NizZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

obchodni firma / nazev

CR Okresni soud Plzeii-mésto

IC 24759

DIC

sidlo Plzeii, Nddrazni 7, PSC 306 23
zapsand do obchodniho rejstitku

zastoupena Mgr. Petra Pavlickova

opravnéni zastupci ve vécech technickych
/ ptevzeti praci

e-mailova adresa pro ucely vzajemné
komunikace a elektronické fakturace

datova schranka

mbsabsb

IC

DIC

sidlo

zapsand do obchodniho rejstitku

zastoupena

opravneéni zastupci ve veécech technickych 1
smluvnich

e-mailova adresa pro ucely vzijemné
komunikace a elektronické fakturace

(dile v textu jen ZAKAZNIK)

Vytahy VOTO s.r.0.
IC 62623826, DIC CZ62623826

se sidlem Plzef, Jateéni 2691/10, PSC 301 00

zapsand do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 6387

bankovni spojeni: 4816140207/0100

zastoupena TomaSem Vokurkou, jednatelem / _a zaklad¢ plné moci ze dne 1.3.2016

opravnény zastupce ve vécech technickych i smluvnich:
e-mailova adresa pro ucely vzdjemné komunikace:
e-mailova adresa pro ucely elektronické fakturace:

datova schranka:
(déle v textu jen POSKYTOVATEL)

Tuto

ar7bjgq

SERVISNI SMLOUVU &. 1744-2025

ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik
(dale jen SMLOUVA)

Stranka 1



CL 1

Ptehled zdkladnich smluvnich ujedndni

Typ vytahu / ndzev / pocet / umisténi

Priloha ¢. 1

Specifikace ¢innosti zahrnutych do servisnich sluzeb, véetné

termind pravidelnych prohlidek a cen

Piiloha¢.2 a4

CENY SERVISNICH SLUZEB

A. CENY JSOU UVEDENY V PRILOZE C.2 ZA UKON

Cena bez DPH

DPH'

21 % zakladni

21 % zakladni

21 % zakladni

Servisni sluzba
L pfipojeni na telefonni centrum - provozovatel
IL preventivni udrzba
III. odbornd prohlidka
Iv. Ukony dle CSN 27 4002 ¢1. 4.3.17, ptiloha B
V. Monitoring vytahu - Internet neni

21 % zakladni

21 % zakladni

CELKEM /
B. CENY UKONOVE
Servisni sluzba Cena bez DPH DPH

zahajovaci prohlidka jejimz obsahem je:

21 % zakladni

- pfipojeni na telefonni centrum

roce

L - prvni odborna prohlidka 21 % z4kladni

- prvni preventivni ddrzba 21 % z4kladni

I vyproSténi bez provedeni opravy + * | 21 % zakladni

III. vypros§téni s provedenim opravy + * | 21 % zakladni

IV. | odbornd zkouska centk vdanem | 1 ¢ gkladnt
roce

. « . , cenik v daném ; 3

V. inspekéni prohlidka 21 % zakladni

C. OPRAVY ZAVAD’
POSKYTOVATEL opravi automaticky, aniZ |

je zapotiebi zvl4stniho pokynu ZAKAZNIKA

Druh opravy

Cena prace

Cena materialu

spotiebni souc¢astky, oprava do

L. 15 minut provedend béhem vykonu zdarma
pravidelné prohlidky
IL. havarijni opravy” 1 hod / 1 pracovnik -+ *

plati
ZAKAZNIK

* ztratovy Cas a dopravné - uctuje se jen pokud jsou ukony provddény mimo Al - A4
! Sazby DPH jsou uvedeny s ohledem na pravni piedpisy icinné ke dni uzavieni SMLOUVY.
: Nevztahuje se na zaruéni opravy, je-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu.

’ Zejména nepojizdny vytah, zdvady osvétleni, otevirani dveti, ovladacich prvka (tlacitka), neobvyklé
zvukové nebo pachové projevy provozu, apod.
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CENY NADSTANDARDNICH SERVISNICH SLUZEB — NUTNO OBJEDNAT ZVLAST

A.OPRAVY ZAVAD"
POSKYTOVATEL opravi vyluéné na zakladé samostatné objedndvky ZAKAZNIKA

Druh opravy Cena prace Cena materialu
lati
L ijn{ 5 + * P .
nehavarijni opravy ~ 1 hod / 1 prac. - 7 AK AZNTK
Splatnost cen : | Ctrndct (14) dnt od doruceni faktury
ReZim prenesené dafiové povinnosti ;| ANO/NE
Prohldseni ZAKAZNIKA o splnéni .| Pifloha &. 3
podminek pro sniZenou sazbu DPH
Vyse troku z prodleni : | 0,1 % dluzné ¢astky denné
Misto poskytovéni servisnich sluZeb : | Prilohac. 1
. P b, - -

Zahgjend servisnd &innosti zahaj (,)j/a,Cl prolvlhdka : Neupla’tnu]e se / pokracovani
Smlouva uzaviena na dobu : | neurcitou

DOPRAVA NA MISTO POSKYTOVANI SLUZEB / OPRAV

obec dopravné *

Plzen, Praha

¢/ km
¢ /km

mimo Uzemi obci Plzen a Praha

-Ké/ 1 pracovnika / 1 hodinu

ztratovy Cas na cesté *

HAVARIINI DISPECINK
dny v tydnu ¢as od ¢as do kontaktn{ telefon
PO - PA 7:00 15:30 I
PO - PA 15:30 7:00 I
SO, NE, svétky NONSTOP NONSTOP | B

Ujednéani odchylné od obchodnich podminek

Odst. OP | Ujednani nahrazujici dany odst. Obchodnich podminek

* ztratovy Cas a dopravné - uctuje se jen pokud jsou ukony provddény mimo Al - A4
N Nevztahuje se na zdru¢ni opravy, je-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu.
> Zejména estetické zavady, znecisténi, poSkrabani, drobné praskliny zrcadel, apod.

0 Nevyplituje se v piipade, Zze POSKYTOVATEL je zhotovitelem vytahu. Je-li POSKYTOVATEL
zhotovitelem vytahu, zahajuje se servisni ¢innost vZdy provedenim montdzni zkousky a posouzeni shody.
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

ClL2
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany timto urcuji ¢4st obsahu této SMLOUVY odkazem na obchodni podminky
POSKYTOVATELE ze dne 10. 4. 2025, které byly pfipojeny k nabidce POSKYTOVATELE
nebo jsou ZAKAZNIKOVI znamy. Tuto skute¢nost ZAKAZNIK potvrzuje svym podpisem.

Smluvni strany pro zvySeni své pravni jistoty timto potvrzuji, Ze si neujednaly Zadné jiné
vzdjemné prava a povinnosti neZ ty, které jsou obsazeny ve SMLOUVE a shora uvedenych
obchodnich podminkdach, které spolu tvoii tplné ujednini o pfedmétu vzdjemného zdvazku. K
predsmluvnim ujedndnim smluvnich stran se nepfihliZi.

POSKYTOVATEL upozorituje ZAKAZNIKA, 7e v piipadé ukonéeni SMLOUVY bude
ZAKAZNIK nadidle povinen zaji§tovat servisni &innost, jeZ je piedmétem SMLOUVY, v
rozsahu a cetnosti stanovené pravnimi piedpisy a platnymi technickymi normami, a to
samostatné nebo prostiednictvim tfetich osob. V piipadé poruSeni této povinnosti se
ZAKAZNIK vystavuje riziku uloZeni vefejnoprivni sankce (opatfeni k napravé, zikaz
¢innosti, pokuta, apod.).

Smluvni strany si vyslovné ujedndvaji pro piipadné spory ze SMLOUVY mistni piislu$nost
obecného soudu POSKYTOVATELE. Smluvni strany si dale vyslovné ujedndvaji, Ze v
piipadé soudniho sporu ponesou kazdd své ndklady fizeni a nebudou uplathovat ndhradu
naklad? fizenf vi&i protistrang; to neplati, pokud je ZAKAZNIK spotiebitelem.

SMLOUVA je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazdd smluvni strana obdrZi
jeden (1)stejnopis.

SMLOUVA nabyva d¢innosti okamZikem zahdjeni prvniho ukonu zahajovaci prohlidky, neni-
li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu, anebo zahdjenim prvniho ikonu montaZni zkousky
a posouzeni shody, je-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze SMLOUVU uzavfely na zdkladé své svobodné a vazné vile, Ze
si SMLOUVU pfrecetly, porozumély zcela jejimu obsahu a na dikaz toho niZe ptipojuji své
podpisy.

Nabytim udc¢innosti této servisni smlouvy dnem 1.9.2025 se rusi platnost pivodné uzaviené
servisni smlouvy ¢&. 1744-10 ze dne 19.10.2010 v¢etné vSech dodatk a pfiloh.

V Plzni dne : 21. 8. 2025 11. 8. 2025
Zhotovitel: Objednatel:

jednatel/razdldadé-plné-meet

Tomas Vokurka / ||| Mgr. Petra Pavlickové
pfedsedkyné Okresniho soudu
Plzeni-mé&sto
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Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé ¢. 1744-2025

VYR. CiSLO / evid. Cislo

TYP

KS

UMISTENI

CR - Okresni soud Plzef - mésto,
organizacni slozka statu, se

1744 / 3744 FREE - VOTOIift 630/1,0 1 B i .,
sidlem N&drazni 325/7, 306 23
Plzen
CR - Okresni soud Plzer - mésto,
organizacni slozka statu, se
1745 / 3745 FREE - VOTOIift 630/1,0 1

sidlem N&draZni 325/7, 306 23
Plzen

Hlaseni poruch:

VYPROSTENI:




Servisni smlouva ¢. 1744-2025

Ptiloha ¢. 2

Bod Servisni ¢innost

Cena za 1 vytah /
za ukon

Cena za mésic

Poznamka . )
pocet vytahu: 1

Cena za 3 mésice | Cena zarok

1 |Pfipojeni na telefonni centrum

Preventivni drzba

Pravidelné prohlidky

3 |Odborna prohlidka

Ukony dle €SN 27 4002 ¢l. 4.3.17, piiloha B

3a zajistuje poskytovatel

M |Monitoring vytahu - Internet / neni

4 |Odstranéni zavad
z provozu

za 1 hodinu / 1 pracovnika

1 x za 3 mésice
dle €SN 27 4002
1 x za 3 mésice

1x za 14 dnu

VvV garanci

Po odbornych prohlidkach a zkouskach

za 1 hodinu / 1 pracovnika

+*
+*

5 Odborna zkouska

dle cen roku provedeni zkousky

Velké opravy

dle cen roku provedeni opravy

7  |Vyprosténi

za zasah - na zavolani

CELKEM

8 |Dopravné

| ]
1km

; 12 760,00 K¢

9 |Ztratovy c¢as na cesté

/ 1 pracovnika / 1 hodinu

Poznamka: ceny jsou uvedeny bez DPH

* ztratovy Cas a dopravné - tctuje se jen pokud jsou ukony provadény mimo bod 1,2,3,5 a jsou provadéné mimo tzemi mésta Plzné

M | Pro poskytnuti sluzby je nutna internetové pripojeni zasuvkou RJ45 ve strojovné a modul pfipojeni |




vorany Casovy plan servisu vytaht uvedenych do provozu
KATEGORIE I. s omezenym pristupem verejnosti $Q-07-07-207
dle CSN 274002 / 09/2018 17442023 Priloha &4
Projekt (ndzev / oznacenf a pod.):
STROJOVNA
Pot. | Kontrolovana ¢ast vytahu Ukony dle CSN 27 4002, Preventivni ddrzba Odborné prohlidka Odbornd zkouska Pozndmky
cislo ¢l.4.3.17 1 x za 3 mésice, pfichdzi | 1 x za 3 mésice, nepfichdzi | 1 x za 3 roky, vSechny prvky
1 x za 14 dnd, pfichazi|v dvahu-ozna¢. ,,ANO |v dvahu - oznacené ,,NE* | pfichazi v ivahu
v tvahu - ozna¢. ,,ANO*
1. Strojovna a prostor pro kladky
1.1 | Pristup,Zebiik,poklopy,dvefe a ohrazeni
1.2 | Osvétleni,vétrani, has.pfistroj, mont.lampa
1.3 | Vybaveni-tabulky,ndvody,pfisluSenstvi ANO
1.4 | Pohon vytahu(vyt.stroj, hydr.agregat) ANO
1.5 | Koncovy vypinac ANO
1.6 | Vytahovy rozvadéc ANO
1.7 | Omezovac rychlosti ANO
1.8 | Prevadéci kladky ANO
1.9 | Nosné prostiedky
1.10 | Lano omezovace rychlosti
1.11 | Dorozumivaci zafizeni
1.12 | Elektrickd instalace
2 Kontrola vedeni provozni dokumentace
Kontrola zptsobilosti fidice vytahu
Zpracoval: Dne: Podpis: Stav planu: Rozdélovnik:
8.10. 2018 Strana 1z4

[ Stav form.: 10/2018

priloha c_4
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VYTAHY . 7 pla i / ° Y
Voro Casovy plan servisu vytahi uvedenych do provozu
V4 A\ d A L] L]
KATEGORIE |. s omezenym pristupem verejnosti SQ-07-07-207
X 1744-2025 Priloha ¢. 4
dle CSN 274002 / 09/2018
Projekt (ndzev / oznacenf a pod.): .
SACHTA
Pof. | Kontrolovana ¢ast vytahu Ukony dle CSN 27 4002, Preventivn{ tdrzba Odborné prohlidka Odborna zkouska Poznamky
cislo ¢l.4.3.17 1 x za 3 mésice, prichdzi| 1 x za 3 mé&sice, nepfichdzi | 1 x za 3 roky, vSechny prvky
1 x za 14 dnG, pfichazi|v dvahu—ozna¢. ,,ANO* |v dvahu - oznacené ,,NE* | pfichazi v dvahu
v tvahu - ozna¢. ,,ANO*
4 Vytahova Sachta
4.1 | Vybaveni nastupist/ndkladist - osvétleni ANO
4.2 | Ohrazenf Sachty a dostupné mista na kleci ANO
4.3 Voditka, kotvy
4.4 | Narazniky
4.5 | Elektricka instalace Sachty
4.6 | VyvaZovaci zavaZzi,upev.nosnych prostied.
vodici Celisti,zachycovace,vod.kladky
4.7 | Vyvazovaci (kompenzaéni) prostifedky
4.8 | Zavésné kabely
4.9 | Zafizeni pro zastavovdni klece ve stanicich ANO ANO
4.10 | Hydraulicky vélec
4.11 | Pfistup do prohlubné
4.12 | Napinaci zafizeni OR
4.13 | Bezpecnostni lano
4.14 | Bezpecnostni a ovladaci spinace ANO
4.15 | Prohluben - ¢iSténi ANO
Zpracoval: Dne: Podpis: Stav planu: Rozd¢€lovnik:
8.10.2018 Strana 2z4

[ Stav form.: 10/2018

priloha c_4

Strana form. 2/4 |




VYTAHY
VOTO

Casovy plan servisu vytaht uvedenych do provozu
KATEGORIE I. s omezenym pristupem verejnosti

dle CSN 274002 / 09/2018

SQ-07-07-207

1744-2025 Priloha ¢. 4

Projekt (ndzev / oznacenf a pod.):

KLEC
Pot. | Kontrolovana ¢ast vytahu ﬁkony dle CSN 27 4002, Preventivni ddrzba Odborné prohlidka Odbornd zkouska Pozndmky
cislo ¢l.4.3.17 1 x za 3 mésice, pfichdzi | 1 x za 3 mésice, nepfichdzi | 1 x za 3 roky, vSechny prvky
1 x za 14 dnd, pfichazi|v dvahu-ozna¢. ,,ANO |v dvahu - oznacené ,,NE* | pfichazi v ivahu
v tvahu - ozna¢. ,,ANO*
5 Klec
5.1 | Osvétleni ANO ANO
5.2 | Ovladace ANO ANO
5.3 | Nouzov4 signalizace ANO ANO
5.4 | Dorozumivaci zafizen{ ANO ANO
5.5 | Tabulky, ndvody, vyrobni Stitek ANO
5.6 | Dvefte klece, pohon, spinace ANO ANO
5.7 | Bezpe€nostni clona,bezpec¢nostni prah ANO ANO
5.8 | Podlaha (spinace) ANO
5.9 | Stény, strop ANO
5.10 | Hlida¢ lan,upevnéni nosnych prostiedkd, ANO
Vodici Celisti,zachycovace
5.11 | VéaZici zafizeni ANO
5.12 | Odklanéci a prevadéci kladky ANO
5.13 | Upevnéni vyvazovacich(kom.)prostiedkt ANO
5.14 | Bezpecnostni a ovlddac{ spinace ANO
5.15 | Revizni jizda ANO
5.16 | Systém zastavovani ve stanicich ANO ANO
Zpracoval: Dne: Podpis: Stav planu: Rozd¢lovnik:

8. 10. 2018

Strana

3z4

Stav form.: 10/2018

priloha c_4

Strana form. 3/4




VYTAHY . 7 pla i / ° Y
Voro Casovy plan servisu vytahi uvedenych do provozu
V4 A\ d A L] L]
KATEGORIE |. s omezenym pristupem verejnosti SQ-07-07-207
X 1744-2025 Priloha ¢. 4
dle CSN 274002 / 09/2018
Projekt (ndzev / oznacenf a pod.): ) . .
NASTUPISTE
Pof. | Kontrolovana ¢ast vytahu Ukony dle CSN 27 4002, Preventivn{ tdrzba Odborné prohlidka Odborna zkouska Poznamky
cislo ¢l.4.3.17 1 x za 3 mésice, pfichdzi | 1 x za 3 mésice, nepfichdzi | 1 x za 3 roky, vSechny prvky
1 x za 14 dnd, pfichazi|v dvahu-ozna¢. ,,ANO |v dvahu - oznacené ,,NE* | pfichazi v ivahu
v tvahu - ozna¢. ,,ANO*
6 Nastupisté
6.1 | Ovladace ANO
6.2 | Signalizace ANO ANO
6.3 | Navody ANO
6.4 | Osvétleni piistupovych cest ANO ANO
7 Dokumentace-dle CSN 274007 p¥. C NE
cast 1
8 Zkousky dle CSN 274007 p¥. C &ast 3,4 NE
Zpracoval: Dne: Podpis: Stav planu: Rozd¢€lovnik:
8.10.2018 Strana 4z4

[ Stav form.: 10/2018

priloha c_4
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2,

@ VYTAHY
VOTO
NiZe uvedeného dne, mésice a roku vyhlasuje

obchodni spoleénost

Vytahy VOTO s.r.o.

IC 62623826
se sidlem Plzen, Jate¢ni 2691/10, PSC 301 00
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 6387
zastoupena jednatelem Tomasem VOKURKOU

(dale jen POSKYTOVATEL)
tyto

Obchodni podminky poskytovatele pro servisni smlouvu
(dale jen OP)

. 1.
PlGsobnost obchodnich podminek

Tyto OP urcuji ¢ast obsahu servisnich smluv uzaviranych v bézném obchodnim styku, jejichz
predmétem je odborny servis vytahu a jinych zdvihacich zafizeni (dale v jednotném Cisle jen jako
SMLOUVA), ve kterych ma obchodni spole¢nost Vytahy VOTO s.r.o., IC 62623826, postaveni
poskytovatele, a ve kterych je uveden vyslovny odkaz na tyto OP.

Béznym obchodnim stykem se rozumi vykon Ccinnosti, které tvofi predmét podnikani
POSKYTOVATELE, zejména pak montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zafizeni a elektrickych
zarizeni.

ZAKAZNIKEM se pro ucely téchto OP rozumi osoba, kterd s POSKYTOVATELEM uzavfela servisni
smlouvu, ve které vystupuje na strané zdkaznika.

Odchylnd ujednani, ktera jsou uvedena ve SMLOUVE v &asti ,, Ujedndni odchylnd od obchodnich
podminek”, maji prednost pred znénim OP.

Veskera ujednani SMLOUVY je tfeba v pochybnostech o jejich obsahu vykladat v souladu s principy
a zdsadami téchto OP.

Tam, kde se vtéchto OP pouZiva pojmu ,vytah”, rozumi se tim podle okolnosti i jakékoliv jiné
zdvihaci zatizeni nebo zatizeni slouZici k obdobnému ucelu.

Cl. 2.
Pfedmét smlouvy

Uzavienim SMLOUVY se POSKYTOVATEL zavazuje ZAKAZN{KOVI poskytovat fadné a v dohodnutych
terminech pravidelné servisni sluzby pro provoz vytah( vrozsahu zadkona ¢. 250/2021 Sb.
v aktudlnim znéni, pfisluénych nafizeni vlady k tomuto zakonu, technickych norem CSN 27 4002 a
CSN 27 4007, pripadné norem, které je v budoucnu nahradi, a jinych zdvihacich zafizeni v rozsahu
technickych norem platnych ke dni provedeni servisni sluzby. Typ a nazev vytah( urcenych pro
poskytovani servisnich sluzeb dle SMLOUVY, jejich pocet, umisténi a jiné identifikacni udaje jsou
uvedeny v priloze SMLOUVY.

Servisni sluzbou se rozumi zejména Udrzba, oprava nebo Uprava véci, zkouska funkcnosti véci a dalsi
souvisejici ¢innosti; podrobna specifikace Ukon( servisnich sluzeb je obsazena v téle SMLOUVY a
v pfiloze SMLOUVY.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

@vvmuv
VOTO
Pravidelnou prohlidkou se rozumi preventivni Gdrzba, odborna prohlidka a ukony dle CSN 27 4002
¢l. 4.3.17, pfiloha B.

Uzavienim SMLOUVY se ZAKAZNIK zavazuje platit cenu za poskytovani servisnich sluieb
POSKYTOVATELEM.

POSKYTOVATEL prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani servisnich sluzeb dle SMLOUVY ve smyslu
platnych pravnich predpisu.

V radmci provadeéni servisnich sluzeb je POSKYTOVATEL povinen provést a zajistit plnéni a ¢innosti
vyslovné ve SMLOUVE uvedené. POSKYTOVATEL zejména neni povinen provadét ty opravy vytah(,
o kterych SMLOUVA nebo OP stanovi, Ze nebudou provadény automaticky, resp. ze je nutné tyto
ukony nebo opravy objednat zvlast. V takovém pripadé bude oprava provedena na zakladé
samostatné objednavky ZAKAZNIKA na opravu dané zavady.

Predmétem servisnich sluzeb podle SMLOUVY je i provadéni odbornych zkousek (1x za 3 roky)
a zajisténi inspekcnich prohlidek (prvni za 9 let po uvedeni do provozu, nasledujici 1x za 6 let) ve
smyslu platnych technickych norem POSKYTOVATELEM. Zajisténim inspekcni prohlidky se rozumi
jeji provedeni inspekénim orgdnem a predani protokolu o inspekéni prohlidce ZAKAZNIKOVI.
S ohledem na periodicitu téchto sluzeb bude jejich cena stanovena oznamenim POSKYTOVATELE
o novych cendch doru¢enym ZAKAZNIKOVI zplisobem podle odst. 4.11 téchto OP, vidy pro uréité
obdobi nebo s pfimérenym casovym predstihem pred nadchazejicim terminem odborné zkousky
nebo inspekéni prohlidky. Pro pfijeti oznamenych cen odborné zkousky nebo inspekéni prohlidky,
jakoz i pro nasledky nesouhlasu ZAKAZNIKA s novymi cenami nebo nevyjadfeni souhlasu ve
stanovené |hité se ustanoveni odst. 4.12 téchto OP pouZije obdobné.

Cl. 3.
Opravy

NiZe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouziji v pripadé kumulativniho splnéni nasledujicich
predpokladi:

(a) pfedmétny vytah zhotovil POSKYTOVATEL pro ZAKAZNIKA na zakladé jejich vzajemné smlouvy
o dilo,

(b) POSKYTOVATEL v ramci smlouvy o dilo poskytl ZAKAZNIKOVI zéruku za jakost vytahu,
(c) dosud neuplynula zaruéni doba,

(d) jde o vadu, na kterou se dle zaru¢nich podminek vztahuje zaruka za jakost.

.....

V pripadé, ze POSKYTOVATEL v ramci provadéni preventivni Udrzby nebo pravidelnych prohlidek
zjisti potfebu provedeni oprav ¢i vymeény spotfebnich soucastek (osvétleni, tésnéni, apod.) a takova
oprava nepresahne patnact (15) minut prace servisniho pracovnika POSKYTOVATELE, provede
POSKYTOVATEL potfebnou opravu zpravidla pfi nejblize nasledujicim terminu pravidelné udrzby,
aniz by k tomu bylo zapotfebi vyslovného pokynu & souhlasu ZAKAZNIKA a nasledné o ni informuje
ZAKAZNIKA, zpravidla uvedenim poloZek spotfebovaného materialu a jejich cen na vystavené
fakture. Cena prace je vtakovém pfipadé zahrnuta v pausalni ¢astce ceny servisnich sluzeb a
ZAKAZNIK nahradi POSKYTOVATELI pouze cenu spotiebovaného materialu.

Pro ucely SMLOUVY se opravy dale rozdéluji na opravy havarijni a opravy nehavarijni. Havarijni
opravou rozumi oprava, jejiz neprovedeni ma vliv na bezpecny provoz vytahu nebo na funkcénost
vytahu jako takovou (nepojizdny vytah). V pochybnostech se druh opravy (havarijni / nehavarijni),
resp. vliv na bezpe¢nost provozu, posuzuje dle vysvétlivek uvedenych ve SMLOUVE a podle platnych
technickych norem.
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POSKYTOVATEL pfed uzavienim SMLOUVY informoval ZAKAZNIKA o nezbytnosti provadéni
havarijnich oprav z diivodu povinnosti provozovatele vytahu, tj. ZAKAZNIKA, provozovat vytah

bezpeéné, vsouladu sobecné zdvaznymi pravnimi predpisy, jakoz i s ohledem na obecnou
prevencni povinnost predchdzeni Skodam.

V pfipadé, Ze POSKYTOVATEL zjisti potfebu provedeni havarijni opravy (at uZ jde o zavadu zjisténou
v ramci provadéni preventivni udrzby ¢i pravidelnych prohlidek, anebo zavadu nahlasenou
ZAKAZNIKEM), provede POSKYTOVATEL potiebnou opravu, aniz by ktomu bylo zapotiebi
vyslovného pokynu & souhlasu ZAKAZNIKA a nasledné o ni informuje ZAKAZNIKA, zpravidla
uvedenim poloiek spotfebovaného materidlu a jejich cen na vystavené faktufe. ZAKAZNIK
v takovém pripadé zaplati POSKYTOVATELI cenu opravy uréenou souctem ceny prace (sazba
ujednana SMLOUVOU) a ceny spotiebovaného materialu.

Havarijni opravy, jejichZ potiebu provedeni ZAKAZNIK nahlasi na havarijni dispecink dle Cl. 9 OP,
zahaji POSKYTOVATEL, neni-li dale stanoveno jinak:

(a) v pracovnich dnech v obdobi od 7:00 do 15:00 do ¢ty (4) hodin od nahlaseni zavady; po 15:00
je Cas zahajeni do 10:00 nasledujiciho pracovniho dne,

(b) ve dnech pracovniho klidu a o svatcich do Sestnacti (16) hodin od nahlaseni zavady; po 15:00 je
¢as zahajeni do 10:00 nasledujiciho dne.

Havarijni opravy, jejichz potifebu provedeni zjistil POSKYTOVATEL sam v rdmci své servisni ¢innosti,
provede poskytovatel ihned, anebo neni-li to mozné, bez zbytecného odkladu.

Je-li nutné provadéni opravy prerusit, zejména s ohledem na ¢as dodavky nahradnich dild, a
vyZaduji-li to s ohledem na bezpecnost okolnosti, zajisti POSKYTOVATEL do dokonceni opravy vytah
proti havdrii (odstaveni z provozu, informaéni cedule apod.) a informuje o tom ZAKAZNIKA.

Nehavarijni oprava bude provedena vidy na zakladé samostatné objednavky ZAKAZNIKA ucinéné
osobou uvedenou ve SMLOUVE jako opravnény zastupce ZAKAZNIKA ve vécech technickych a
smluvnich, pfipadné na zékladé objednavky ucinéné zplisobem dle odst. 15.2. OP.

Cl. 4.
Ceny servisnich sluzeb a zplsob placeni

Ceny servisnich sluzeb jsou uvedeny v téle SMLOUVY a jsou urceny:

(a) celkovou pausalni ¢astkou za ty servisni sluzby, které maji trvaly nebo periodicky charakter; pro
ten pfipad je ve SMLOUVE vidy uvedeno obdobi, za které celkovd pauddlni ¢&astka
POSKYTOVATELI nalezi, a

(b) ukonovymi ¢astkami za ty servisni sluzby, které maji jednorazovy nebo nahodily charakter; pro
ten pfipad je ve SMLOUVE uvedena cena kazdého Ukonu zvlast.

Cena vyprosténi, at uz s provedenim opravy nebo bez (Ukonova cena), a cena havarijni opravy,
pokud dany servisni Ukon nebo havarijni oprava budou provadény z dlvodu nikoliv na strané
POSKYTOVATELE mimo obvyklou pracovni dobu POSKYTOVATELE (PO-PA 07:00-15:30), bude
automaticky navy$ena o pfiplatek ve vy$i 50 % z ceny uvedené ve SMLOUVE, resp. oznameni podle
odst. 4.11 téchto OP.

Pfeda-li POSKYTOVATEL ZAKAZNIKOVI podrobnéjsi vycisleni ceny servisnich sluZeb, napfiklad
s uvedenim cetnosti danych prohlidek nebo s kalkulaci pausalni ceny na jiné obdobi, neZ je uvedeno
ve SMLOUVE nebo s uvedenim ¢&innosti, které nespadaji do rozsahu servisni ¢innosti vymezeného
SMLOUVOU, neni takové vycisleni obsahem SMLOUVY a ma vyluéné informativni vyznam.
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V pausalni ¢astce ceny servisnich sluzeb je zahrnuto dopravné a ndhrada za ztratu c¢asu na cesté.
V pripadé provedeni ikonu servisni sluzby nebo opravy mimo ramec pravidelnych prohlidek zaplati

ZAKAZNIK POSKYTOVATELI dopravné a ztratovy &as na cesté ve vy$i ujednané ve SMLOUVE ( neplati
pro Uzemi mésta Plzné a HI. mésta Praha), resp. oznameni podle odst. 4.11 téchto OP.

Ve SMLOUVE je vidy uvedeno, zda k cené bude pfipoétena &astka odpovidajici dani z pfidané
hodnoty v zdkonné vysi, pfipadné zda tato bude zaplacena v rezimu prenesené danové povinnosti
dle ustanoveni § 92a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, nebo jiného pravniho
predpisu, ktery jej v budoucnu nahradi. Je-li ujednano placeni dané z pfidané hodnoty ve snizené
sazbé, tvofi prohlaseni zakaznika o spInéni podminek pro snizenou sazbu dané z pfidané hodnoty
pfilohu SMLOUVY. V ptipadé zmény zdkonné sazby dané z pfidané hodnoty v pribéhu trvani
zavazku ze SMLOUVY se o ¢astku odpovidajici zvySeni nebo sniZzeni sazby dané automaticky zméni
vySe ceny servisnich sluzeb s ucinky do budoucna.

Pravo POSKYTOVATELE na zaplaceni pausalni ceny servisnich sluzeb za obdobi SMLOUVOU
sjednané vznikne prvniho (1.) dne kalendarniho mésice nasledujiciho po predmétném obdobi, za
které cena servisnich sluzeb POSKYTOVATELI nélezi. Pti netplném mésici ma POSKYTOVATEL narok
na zaplaceni pomérné ¢asti pausalni ¢astky sjednané ceny servisnich sluzeb.

Pravo POSKYTOVATELE na cenu servisnich sluzeb urenou ukonovymi ¢astkami vznikne dne
nasledujiciho po dni provedeni daného ukonu servisni sluzby.

Po wvzniku prava POSKYTOVATELE na zaplaceni pfrislusné platby vystavi POSKYTOVATEL
ZAKAZNIKOVI dariovy doklad — fakturu. ZAKAZNIiK bude platit cenu servisnich sluzeb ve IhGté
splatnosti uvedené ve SMLOUVE.

Veskeré platby dle SMLOUVY budou placeny bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
POSKYTOVATELE uvedeny na faktute. Za den zaplaceni penézité ¢astky bezhotovostnim prevodem
se povazuje den pfipsani penézité ¢astky ve prospéch bankovniho uctu.

POSKYTOVATEL je opravnén pozadovat po ZAKAZNIKOVI v pFipadé prodleni s placenim jeho
penézitych dluhu uroky z prodleni ve vysi ujednané SMLOUVOU a neni-li vySe sjedndna, pak ve vysi
zakonnych uroku z prodleni podle zvlastniho pravniho predpisu.

Pro ptipad trvani zavazku ze SMLOUVY po dobu delsi dvanacti (12) mésica si smluvni strany timto
ujednavaji kazdorocni zvySovani cen servisnich sluzeb (pausalnich i ukonovych). Ceny se budou
automaticky kazdorocné k 1. dubnu pfislusného kalendarniho roku zvySovat o ¢astku odpovidajici
procentu (%) rocni miry inflace vyjadrené ptirGstkem priimérného indexu spotrebitelskych cen (CPI
— Consumer Price Index) za 12 mésict pfedchazejiciho roku, vyhldsenou Ceskym statistickym
Uradem, pfipadné jinou instituci oficidlné autorizovanou k vypoctu roéni miry inflace pro CR, vidy
vSak minimadlné o ¢astku odpovidajici 1,5 %.

POSKYTOVATEL je opravnén zménit ceny servisnich sluieb, které jsou uvedeny ve SMLOUVE,
pfip. v pfilohach SMLOUVY, obchodnich podminkach, pfip. ve smlouvach o dilo uzavienych pred
vydanim téchto OP (odsouhlasil-li ZAKAZNIK jakozto objednatel vyslovnég, Ze na servisni sluiby
dle smlouvy o dilo budou nadale aplikovany tyto OP). POSKYTOVATEL doruci oznameni
ZAKAZNiKOVI nejpozdéji 30 dni pfed zac¢atkem mésice, ve kterém bude cena upravena. Oznameni
o novych cenach bude formou vypisu fakturacnich (periodickych) polozek, které budou uctovany
v nasledujicim obdobi. Novy vypis fakturacnich polozek bude zaslan e-mailem na adresu
ZAKAZNIKA uvedenou ve SMLOUVE, datovou zpravou, predan osobné, ¢ doruc¢en ZAKAZNIiKOVI
jinym prokazatelnym zplisobem. Zmény cen servisnich sluzeb budou zohledriovat zejména rust
inflace, zvySeni cen komodit potiebnych pro provadéni servisnich sluzeb, zmény pravnich
predpisu stran ¢etnosti ¢i rozsahu prohlidek apod.
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4.12. ZAKAZNIK je povinen do tficeti (30) dnii od doruéeni novych cen oznamit POSKYTOVATELI, zda

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

nové ceny prijima, anebo zda je odmita, pricemz dale plati, zZe:

(a) V pripadé prijeti navrhu nabyva ujednani o novych cenach servisnich sluzeb ucinnosti k 1. dni
mésice nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

(b) V ptipadé odmitnuti navrhu plati, Ze odmitnutim navrhu ZAKAZNiK SMLOUVU vypovédél
podle téchto OP, a to i pokud byla SMLOUVA uzaviena na dobu urcitou; v priibéhu vypovédni
doby plati dosavadni ceny.

(c) V pfipadé, Ze ZAKAZNIK ve stanovené lh(ité neoznami POSKYTOVATELI, Ze nové ceny odmita,
plati, Z& ZAKAZNIK souhlasi se zmé&nou cen uvedenych v zaslaném vypisu fakturaénich
polozek.

Cl. 5.
Elektronicka fakturace

V souladu s ustanovenim § 26 odst. 3 zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, bude
POSKYTOVATEL vystavovat a zasilat ZAKAZNIKOVI faktury v elektronické formé, a to jako soubory
ve formatu Portable Document Format (PDF) (dale jen SOUBOR), pfricemz prilohy faktury budou
soucasti SOUBORU.

Nazev SOUBORU bude tvorit variabilni symbol faktury nebo dCislo faktury, bude-li shodné
s variabilnim symbolem. Pro jednoznacnou identifikaci poskytnutého plnéni bude dale v téle
faktury samé uvedeno ¢&islo servisni smlouvy ZAKAZNIKA.

SOUBOR bude dorucovan jako pfiloha e-mailové nebo datové zpravy, a to adresy POSKYTOVATELE
oznacené za tim ucelem v uvodu SMLOUVY (dale jen ADRESA POSKYTOVATELE) na adresu
ZAKAZNIKA oznacenou za tim Géelem v ivodu SMLOUVY (déle jen ADRESA ZAKAZNIKA).

Jedna e-mailova nebo datova zprava dle predchoziho odstavce miize obsahovat vice SOUBORU
(faktur). Celkovéa velikost e-mailové zpravy véetné priloh (SOUBORU) nesmi prekro¢it 10 MB
(megabyte).

ZAKAZNIK pfFijme a zpracuje fakturu dorué¢enou POSKYTOVATELEM pfi splnéni vy$e uvedenych
podminek. V ptipadé, Ze e-mailova nebo datova zprava nebo faktura nebude splfiovat vySe uvedené
podminky, ZAKAZNIK bez zbyteéného odkladu informuje POSKYTOVATELE e-mailovou zpravou
odeslanou z ADRESY ZAKAZNIKA na ADRESU POSKYTOVATELE.

Smluvni strany se zavazuji Zzadnym zpUsobem neménit obsah darfiovych doklad(i — faktur
dorucovanych vyse ujednanym postupem.

Dohoda o elektronické fakturaci dle ustanoveni tohoto ¢lanku nabyva ucinnosti okamzikem
uspésného provedeni testu funkénosti e-mailovych schranek, ktery probéhne nasledovné.

(a) POSKYTOVATEL odedle ZAKAZNIKOVI jednu vystavenou fakturu, a to zplisobem a za podminek
dle ustanoveni tohoto ¢lanku,

(b) ZAKAZNIK zkontroluje formalni naleZitosti dorucené faktury a jeji vécnou spravnost a v p¥ipadé
uspésné kontroly o této skutecnosti vyrozumi obdobnym zplisobem POSKYTOVATELE. Test
funkénosti je ispéiné proveden okamzikem doruéeni potvrzujici zpravy ZAKAZNIKA na postovni
server POSKYTOVATELE.

(c) V pfipadé zjisténych nedostatk( faktury, SOUBORU nebo e-mailové ¢i datové zpravy ZAKAZNIK
o této skutecnosti vyrozumi obdobnym zplisobem POSKYTOVATELE a ten postupuje opét podle
bodu (a) tohoto odstavce az do okamziku naplnéni bodu (b) tohoto odstavce.
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(d) V pfipadé uspésného testu funkénosti budou druha a dalsi faktury nadale zasilany postupem
shora uvedenym.

Za okamzik doruceni e-mailovych zprav se povazuje okamizik doruCeni na posStovni server
poskytovatele e-mailovych postovnich sluzeb adresata. Smluvni strany jsou po dobu ucinnosti
SMLOUVY povinny zajistit pravidelny pfistup opravnénych pracovniki na oznacené e-mailové
adresy, jakoz i fradnou obsluhu a vybirani svych datovych schranek. Dorucovani datovych zprav se
fidi zvlastnim pravnim predpisem.

Cl. 6.
Misto poskytovani servisnich sluzeb

Misto/a plnéni je/jsou uréeno/a v pfiloze SMLOUVY uvedenim zpravidla postovni adresy domu
nebo jiné stavby, na/ve které se predmét servisnich sluzeb nachazi

V pfipadé, Ze stavba nema pridéleno Cislo popisné, Cislo evidencni nebo Cislo orientacni, se pro
identifikaci mista plnéni uzije parcelni Cislo pozemku, na némz je stavba postavena nebo jeho? je
soucasti, a ndzvem katastralniho Uzemi, ve kterém se pozemek nachazi.

Cl. 7.
Terminy poskytovani servisnich sluzeb

Terminy poskytovani servisnich sluzeb se rozumi terminy uvedené u jednotlivych pravidelnych
prohlidek a dalSich cinnosti uvedenych v ptiloze SMLOUVY. Terminy jsou zpravidla urcéeny
periodicitou na jedno ¢i vice mésic¢ni bazi.

Veskeré terminy urcené periodicitou se pocitaji ode dne:

(a) data provedeni zahajovaci prohlidky, neni-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu, nebo

(b) dne provedeni montdzni zkousky a posouzeni shody nového vytahu v pfipadé, ze predmétny
vytah zhotovil POSKYTOVATEL pro ZAKAZNIKA na zakladé jejich vzajemné smlouvy o dilo.

V pripadé periodickych servisnich sluzeb je termin spinén, provede-li POSKYTOVATEL danou servisni
¢innost nejpozdéji do konce dané periody, resp. do konce maximalni pripustné doby prekroceni
termin( stanovené technickou normou.

POSKYTOVATEL neni povinen poskytovat ZAKAZNIKOVI jakékoliv servisni sluzby, pokud:

(@) nebude moci POSKYTOVATEL servisni sluzby provadét z dlvodu vyskytu mimoradné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezdavisle na jeho vili nebo

(b) je ZAKAZNIK v prodleni s poskytnutim potfebné souginnosti nebo

(c) je ZAKAZNIK v prodleni se spinénim jakékoli povinnosti dle SMLOUVY, zejména povinnosti
zaplatit cenu servisnich sluzeb.

V ptipadé odpadnuti prekazky dle pfedchoziho odstavce POSKYTOVATEL do jednoho (1) mésice
provede ty servisni sluzby, které mély byt planované provedeny v obdobi trvani takové prekazky.

Cl. 8.
Provoz vytahu

POSKYTOVATEL je povinen zajistit sva plnéni ze SMLOUVY vyhradné odborné zp(lsobilymi
pracovniky splfiujicimi pozadavky na tyto &innosti kladené technickymi normami CSN 27 4002 a CSN
27 4007, pripadné normami, které je v budoucnu nahradi a zakonem ¢. 250/2021 Sb. v platném
znéni. POSKYTOVATEL vede elektronickou evidenci tkon( dle CSN 27 4002 ¢l. 4.3.17, pfiloha B.
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V pfipadé, Ze aktualné platné a ucinné pravni predpisy nebo zdvazné technické normy stanovi
povinnost zpracovavat pisemné zpravy, evidence, zaznamy, knihy a jiné pisemné vystupy z provozu
vytah( a jinych zdvihacich zatizeni, je POSKYTOVATEL opravnén vést je i v elektronické formé,
nestanovi-li zavazny pFedpis jinak. Pro ten pfipad je povinnost pfedat takové vystupy ZAKAZNIKOVI
splnéna i dorucenim e-mailové zpravy nebo datové zpravy, jejiz pfilohu tvofi takovy vystup,
ZAKAZNIKOVI, a to formou a zplisobem ujednanym pro vzajemnou komunikaci dle odst. 15.2. OP.

Vyslovné se stanovi, 7e ZAKAZNIK je sezndmen s protokolem o odborné prohlidce vytahu i
dorucenim elektronické kopie protokolu prostfednictvim e-mailové zpravy.

ZAKAZNIK je povinen pfi uZivani vytahu nebo jiného zdvihaciho zafizeni postupovat vyhradné dle
nadvodu vyrobce, v pfipadé vytah( pfi souCasném respektovani zakona ¢. 250/2021 Sb. v platném
znéni, vzdy v souladu se vSemi pro provoz vytah( a jinych zdvihacich zafizeni zavaznymi pravnimi
predpisy, technickymi normami a postupy.

ZAKAZNIK je povinen oznacit POSKYTOVATELI misto, kde bude ulozena Kniha odbornych prohlidek.

Neni-li ujednano néco jiného, je takovym mistem strojovna vytahu. POSKYTOVATEL zabezpeci
vyclenéné misto vlastnim bezpecnostnim zamkem.

Cl.o.
Havarijni dispecink
Oznameni o pripadnych havarijnich poruchach vytahu, Zadosti o vyprosténi, popf. jiné zalezitosti ve
smyslu téchto OP a SMLOUVY ptijima POSKYTOVATEL na kontaktnich telefonnich Cislech svého
dispecinku uvedenych ve SMLOUVE.

Vyprostovaci prace zahaji POSKYTOVATEL bez zbyte¢ného odkladu od pfijeti oznameni o potiebé
vyprosténi osoby, zvifete nebo véci.

Provoz telefonniho pfistroje umisténého ve vytahu, ktery umoznuje trvalé spojeni s havarijnim
dispedinkem za Ucelem vyprosténi, zajistuje POSKYTOVATEL. Provoz telefonniho pfistroje
a pfipojeni do kontrolni ustfedny POSKYTOVATELE jsou zpoplatnény v polozkach pausalnich plateb.

V ptipadé, Ze POSKYTOVATEL nemél dlvod pochybovat o pravosti oznameni o havarijni poruse
vytahu nebo o 7adosti o vyprosténi, nahradi ZAKAZNIK POSKYTOVATELI naklady marného vyjezdu
v pausalni ¢astce 1.500 K¢ plus dopravné a ztratovy cas na cesté.

cl. 10.
Vady servisnich sluzeb

Bez ohledu na skutecnost, zda je pfipadna vada poskytnutych servisnich sluzeb podstatnym Ci
nepodstatnym porusenim SMLOUVY, ma ZAKAZNIK pro pfipad existence fadné oznamené vady
pravo na odstranéni vady vyhradné:

(a) provedenim chybéjici ¢asti ukonu servisni sluzby nebo
(b) novym provedenim ukonu servisni sluzby.

Neodstrani-li POSKYTOVATEL fadné ozndmené vady vyse uvedenym zplsobem v pfimérené lhté
nebo oznami-li ZAKAZNIKOVI, 7e vady neodstrani, ma ZAKAZNIK pravo:

(a) poZadovat pfimérenou slevu z ceny servisni sluzby.

V pripadé, Ze pro splnéni povinnosti POSKYTOVATELE z vadného pInéni bude nezbytna soucinnost
ZAKAZNIKA, je ZAKAZNIK povinen vyzddanou soucinnost bezodkladné poskytnout.

Uplatnéni prava ZAKAZNIKA z vadného provedeni tkonu servisni sluzby nema vliv na jeho povinnost
zaplatit cenu servisni sluzby v pIné vysi POSKYTOVATELI ve IhGté jeji splatnosti.
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Cl. 11.
Soucinnost ze strany zakaznika

ZAKAZNIK se zavazuje spolupracovat s POSKYTOVATELEM v rozsahu potiebném k dosazeni tGéelu
SMLOUVY.

ZAKAZNIK pro POSKYTOVATELE v misté plnéni v provadéni jednotlivych Gkond servisnich sluzeb
zajisti alespon:

(a) privod elektrické energie (230 V),

(b) volnost vSech pfistupovych cest potfebnych k obsluze vytahu véetné vSech jeho soucasti;
ZAKAZNIK bez zbyteéného odkladu po uzavfeni SMLOUVY preda POSKYTOVATELI veskeré klice
(pFip. jiné pristupové prostfedky, bezkontaktni karty Cipy apod.) potiebné k ptistupu do domu
a celé cesté k vytahu v poctu 6 ks.

Pokud ZAKAZNIK nepredd stanovené mnozstvi kli¢G, pfip. jinych pristupovych prostfedkd,
je POSKYTOVATEL opravnén ke zhotoveni kopii s naslednym preuctovanim vzniklych naklad(
ZAKAZNIKOVI.

Naklady na soucinnost ZAKAZNIKA uvedené v predchozim odstavci nese ZAKAZNIK.

ZAKAZNIK je povinen poskytovat POSKYTOVATELI aktudlni, spravné a Uplné udaje, které ma k
dispozici v rozsahu a formatu potiebném k plnéni predmétu SMLOUVY. POSKYTOVATEL takto
ziskané Udaje pouZije pouze pro plnéni SMLOUVY a neposkytne je treti strané bez predchoziho
souhlasu ZAKAZNIKA.

Cl. 12.
Nahrada ajmy

POSKYTOVATEL neni povinen k ndhradé jakékoliv Gjmy vzniklé na strané ZAKAZNIKA v pfipadé, ze

vrve

(a) POSKYTOVATEL nemohl servisni sluzby poskytovat z dOvodu vyskytu mimoradné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezdavisle na jeho vili nebo

(b) byl ZAKAZNIK v prodleni s poskytnutim potifebné soucinnosti nebo

(c) byl ZAKAZNIK v prodleni se splné&nim jakékoli povinnosti dle SMLOUVY, zejména povinnosti
zaplatit cenu servisnich sluzeb nebo

(d) dle ustanoveni odst. 7.5. OP bézela POSKYTOVATELI Ihita k dodate¢nému provedeni servisnich
sluzeb po odpadnuti pfekazky dle odst. 7.4. OP.

Cl. 13.
Obchodni tajemstvi

Smluvni strany povazuji predmét plnéni podle SMLOUVY, vCetné textu SMLOUVY a obchodnich
podminek, veskeré podstatné informace a skutecnosti o zavodu POSKYTOVATELE, o nichZ se
ZAKAZNIK dozvédél v souvislosti s plnénim SMLOUVY, a ve$keré POSKYTOVATELEM utajované
pracovni postupy, véetné jim vypracovanych dokument( a jeho know-how, o nichz se ZAKAZNIK
dozvédél v souvislosti s poskytovanim plnéni dle SMLOUVY, za pfedmét obchodniho tajemstvi
POSKYTOVATELE. ZAKAZNIK je povinen zachovdavat a ctit obchodni tajemstvi, a to i po zaniku
zavazku ze SMLOUVY.
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Cl. 14.
Doba trvani zavazku ze smlouvy

SMLOUVA upravuje, zda se zdvazek uzavird na dobu urcitou nebo neurcitou, jinak plati, Ze je
uzavfen na dobu neurcitou.

V pfipadé, Ze je zdvazek ze SMLOUVY uzavien na dobu neurcitou, ma kterakoliv smluvni strana
pravo zavazek vypovédét pisemnou vypovédi doruéenou na adresu druhé smluvni strany.
Vypovédni doba cini tfi (3) mésice a pocina plynout prvého dne mésice ndasledujiciho po doruceni
vypovédi.

POSKYTOVATEL je opravnén vypoveédeét zavazek ze SMLOUVY bez vypovédni doby v pfipadé, Ze ani
po pisemném upozornéni a sou¢asném poskytnuti ndhradni IhGty ne krat$i péti (5) dnt ZAKAZNIK:

(a) opakované neposkytuje POSKYTOVATELI jim poZadovanou soucinnost k plnéni povinnosti
POSKYTOVATELE, zejména nezajisti-li ptistup k vytahu v dobé provadéni servisni sluzby,

(b) je v prodleni s placenim svého splatného dluhu ze SMLOUVY po dobu delsi nez tficet (30 dni.

Vypovéd zavazku ze SMLOUVY nelze provést formou e-mailové zpravy, byt by byla provedena
zplisobem ujednanym pro elektronickou fakturaci dle CI. 5 OP.

Cl. 15.
Komunikace

V pfipadé neodkladnych ukon0 vyZzadujicich okamzity zasah POSKYTOVATELE, zejména v pfipadé
pozadavku na vyprosténi osob nebo pfi oznameni potrfeby provedeni havarijnich oprav, bude
ZAKAZNIK kontaktovat POSKYTOVATELE telefonicky na telefonni &isla havarijniho dispecinku
uvedend ve SMLOUVE.

Smluvni strany pro vzajemnou komunikaci mohou pouzivat formu datovych zprav z datové schranky
POSKYTOVATELE, ID ar7bjgq, nebo e-mailovych zprav odesilanych z a na e-mailové adresy za tim
Ucelem oznacené ve SMLOUVE. Test funkénosti e-mailovych schranek se nevyzaduje. Vyslovné se
pfipousti moznost dorucit objednavku nehavarijni opravy e-mailem a objedndvku stejnym
zpUsobem potvrdit. Ostatni  formy pravniho  jednani  tim nejsou dotceny
Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pravnim Fadem CR, zejména zédkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcfanskym zakonikem, v platném znéni.

Pro vylouceni pochybnosti se ujednava, ze ke splnéni penézitého dluhu podle SMLOUVY nelze
pouzit sménku.

Veskeré zmény a dopliky SMLOUVY budou uskutecriovany formou pisemnych dodatk(
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tyto OP jsou ucéinné od 1. 9. 2025 a nahrazuji veskeré predchozi obchodni podminky
POSKYTOVATELE.
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15.7. Tyto OP jsou ucinné az do jejich odvoldni POSKYTOVATELEM nebo do jejich nahrazeni novymi
obchodnimi podminkami POSKYTOVATELE. POSKYTOVATEL m(zZe tyto OP jednostranné
v pfiméFeném rozsahu zménit, oznami-li takovou zménu ZAKAZNIKOVI pisemné nebo e-mailem na
ve smlouvé uvedenou e-mailovou adresu nebo jinou vhodnou formou. ZAKAZNIK ma pravo zmény
odmitnout oznamenim zaslanym POSKYTOVATELI v téZze formé; takové oznameni je soucasné
vypovédi SMLOUVY, pficemz vypovédni doba je jeden (1) mésic poc¢inaje dnem dorucéeni oznameni
POSKYTOVATELI.

V Plzni dne 10. 4. 2025

Vytahy VOTO s.r.o. . D

VYTAHY
jednatel Jalfﬂ’F—?T? f.-'?;';;.':' Plzsi
Tomas VOKURKA

Obchodni podminky spolecnosti Vytahy VOTO s.r.o. prevzal dne 11. 8. 2025

podpis ZAKAZNIKA
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