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Č. smlouvy Objednatele: 000760 00 25

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

SMLUVNÍ STRANY

Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost

se sídlem: Sokolovská 42/217, Vysočany, 190 00 Praha 9

zastoupená: Ing. Ladislavem Urbánkem, předsedou představenstva

Ing. Jiřím Pařízkem, členem představenstva

IČO: 00005886

DIČ: CZ00005886, plátce DPH

bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s.

číslo účtu: 1930731349/0800

OR: MS Praha, sp. zn.: B 847

(dále jen „Objednatel“)

a 

Next Generation Security Solutions s.r.o.

se sídlem: U Uranie 954/18, Holešovice, 170 00 Praha 7

zastoupená: Mgr. Ondřejem Dedkem, jednatelem

IČO: 06291031

DIČ: CZ06291031, plátce DPH

bankovní spojení: Československá obchodní banka, a. s.

číslo účtu: 301607295/0300

OR: MS Praha, sp. zn.: C 279627

(dále jen „Poskytovatel“)

(společně též jen „Smluvní strany“ nebo jednotlivě též jen „Smluvní strana“)

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „Občanský zákoník“) tuto smlouvu o poskytování služeb (dále jen „Smlouva”).

1 ÚČEL SMLOUVY

1.1 Účelem této Smlouvy je poskytovat Objednateli služby spočívající v poskytnutí komplexního a plně 
funkčního elektronického nástroje pro analýzu kybernetických rizik (dále jako „Služby“). Objednatel 
se  zavazuje,  že  za  řádně  poskytnuté  Služby  zaplatí  Poskytovateli  sjednanou  cenu  a  Služby 
převezme. Bližší specifikace Služeb je uvedena v příloze č. 1. Smlouvy.

1.2 Tato Smlouva je uzavírána na základě výsledku otevřeného poptávkového řízení s názvem „SW pro 
Analýzu  kybernetických  rizik“.  Smluvní  strany,  vědomy  si  svých  závazků  v  této  Smlouvě 
obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:

2 PŘEDMĚT SMLOUVY 

2.1 Předmětem plnění je závazek Poskytovatele:

2.1.1 Poskytnout službu Implementace a zprovoznění SW nástroje (jednorázová služba) – Služba 
podrobně popsána v bodě 2.2 Přílohy č. 1 Smlouvy. 

2.1.2 Poskytovat službu Provoz a podpora SW nástroje – Služba podrobně popsána v bodě 2.3 
Přílohy č. 1 Smlouvy. 
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2.1.3 Poskytovat  Služby na objednávku – Služby podrobně popsány v bodě 2.4 Přílohy č.  1 
Smlouvy.

2.1.4 Poskytnout Objednateli SW nástroj dle specifikace popsané v bodě 2.1, Přílohy č. 1 Smlouvy 
a tomu odpovídající licenci po celou dobu trvání této Smlouvy; Nástroj bude nainstalován na 
prostředcích Poskytovatele,

2.1.5 Provádět  průběžnou  aktualizaci  SW nástroje  podle  aktuálních  příslušných  legislativních 
změn, a technický vývoj SW nástroje v souladu s legislativními požadavky na elektronický 
nástroj; předmětem těchto aktualizací nejsou specifické požadavky Objednatele na úpravu 
SW nástroje.

2.1.6 Zajišťovat  pravidelné aktualizace dokumentace v návaznosti  na veškeré Poskytovatelem 
provedené úpravy SW nasazené v prostředí Objednatele

2.2 Poskytovatel prohlašuje, že před uzavřením Smlouvy zohlednil veškeré podmínky plnění a že tyto 
podmínky promítl do ceny Služeb. Poskytovatel dále prohlašuje, že řádně prověřil jemu předané 
podklady a neshledal je vnitřně a vzájemně rozpornými a že je možné podle nich Službu poskytovat. 
Jakékoli následné zvýšené úsilí či zvýšené náklady Poskytovatele s realizací Služeb způsobené 
vadami těchto podkladů jdou k tíži Poskytovatele, s výjimkou vad, které Poskytovatel nemohl při 
vynaložení potřebné péče odhalit.

2.3 Poskytovatel  za účelem poskytování plnění podle této Smlouvy také touto Smlouvou poskytuje 
Objednateli licenci k užití SW nástroje, a to formou instalace SW nástroje v prostředí Poskytovatele. 
Licence a paušální služby jsou poskytovány od data zprovoznění SW nástroje po celou dobu trvání 
Smlouvy, v rozsahu věcném i teritoriálním podle potřeb Objednatele (multilicence).

2.4 Objednatel se zavazuje za řádně poskytnuté plnění podle této Smlouvy zaplatit Poskytovateli cenu 
dohodnutou touto Smlouvou.

2.5 Jiné Objednatelem požadované služby týkající se customizace SW nástroje budou poskytovány na 
základě samostatných objednávek.

3 ZAHÁJENÍ PLNĚNÍ PŘEDMĚTU SMLOUVY, DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ

3.1 Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění řádně a včas v souladu s Přílohou č. 3 Smlouvy – 
Harmonogram.

3.2 Poskytovatel se zavazuje zahájit plnění dle této Smlouvy ode dne účinnosti této Smlouvy.

3.3 Místem plnění je sídlo Objednatele příp. veškerá teritoriálně neomezená místa, odkud zaměstnanec 
Objednatele bude mít možnost připojit se k internetu, resp. do interní sítě Objednatele.

3.4 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje k poskytování výše uvedených Služeb po celou dobu 
účinnosti Smlouvy. 

4 ZPŮSOB PLNĚNÍ PŘEDMĚTU SMLOUVY

4.1 Poskytovatel se zavazuje k zajištění poskytování služby prostřednictvím provozu SW nástroje v 
datovém centru Poskytovatele, která zajišťuje splnění veškerých požadavků na elektronický nástroj a 
jeho provozovatele vyplývajících zejména ze ZoKB a VoKB a příslušných dalších právních předpisů.

4.2 Poskytovatel se zavazuje provést Službu Implementace a zprovoznění SW nástroje (dle bodu 2.22 
Přílohy č. 1 Smlouvy) dále jen „Implementace“.

4.3 O provedení Implementace bude zástupci smluvních stran podepsán akceptační protokol, který bude 
obsahovat datum zprovoznění SW nástroje.

4.4 Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli  veškerou objektivně potřebnou součinnost pro 
plnění  předmětu  této  Smlouvy.  Poskytovatel  je  však  povinen  Objednatele  vždy  s dostatečným 
předstihem vyzvat k poskytnutí takové objektivně potřebné součinnosti a informovat ho o rozsahu a 
charakteru takové součinnosti Objednatele.
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5 POSKYTOVÁNÍ AD HOC SLUŽEB

5.1 Poskytovatel se zavazuje na základě písemného požadavku Objednatele o poskytnutí Ad hoc služby 
zpracovat a Objednateli doručit nabídku nejpozději do deseti (10) pracovních dní ode dne předložení 
Poskytovateli v souladu s postupem dle přílohy č. 1 této Smlouvy, která bude obsahovat:

5.1.1 Popis řešení;

5.1.2 Harmonogram plnění zadání Objednatele;

5.1.3 Požadavky na součinnost Objednatele;

5.1.4 Požadavky na součinnost třetích stran;

5.1.5 Formu dokumentace;

5.1.6 Odhadovanou pracnost a cenovou nabídku stanovenou v souladu s cenovými podmínkami 
uvedenými v této Smlouvě

5.2 Pokud Objednatel  souhlasí  s  nabídkou  Poskytovatele,  vystaví  a  Poskytovateli  zašle  závaznou 
písemnou objednávku (dále jen „Objednávka“), která bude v souladu s nabídkou Poskytovatele a 
bude obsahovat:

5.2.1 konkrétní označení a bližší specifikaci požadovaného plnění;

5.2.2 požadovaný termín provedení plnění;

5.2.3 cenu za plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě;

5.2.4 odhadovanou pracnost plnění;

5.2.5 identifikační údaje Objednatele (název, sídlo, IČO, DIČ);

5.2.6 celkovou cenu bez DPH, výši DPH, celkovou cenu s DPH;

5.2.7 jméno a podpis oprávněné osoby Objednatele, včetně razítka Objednatele;

5.2.8 identifikační údaje Poskytovatele (název, sídlo, IČO, DIČ, případně údaje dle jiné evidence);

5.2.9 další případné požadavky na plnění;

5.2.10 odkaz na tuto Smlouvu.

5.3 Poskytovatel je oprávněn doručenou Objednávku odmítnout nejpozději do tří (3) pracovních dní ode 
dne jejího doručení Poskytovateli, ale pouze v případě, že Objednávka neobsahuje všechny povinné 
náležitosti uvedené v bodu 5.2 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s nabídkou Poskytovatele dle bodu 
5.1 Smlouvy. Souhlasí-li  Poskytovatel s Objednávkou, informuje o tom ve lhůtě 2 dnů písemně 
Objednatele, čímž dochází k akceptaci Objednávky a uzavření dílčí smlouvy na provedení konkrétní 
Ad hoc služby či  služeb (dále jako „Dílčí  smlouva“).  Akceptace Objednávky s dodatkem nebo 
odchylkou je vyloučena. 

5.4 Smluvní  strany  jsou  při  poptávání  a  sjednávání  Ad  hoc  služeb,  včetně  odesílání  Objednávek 
a uzavírání  Dílčích  smluv,  oprávněny  používat  i  elektronický  nástroj  Objednatele  Helpdesk 
(ServiceDesk),  ke  kterým  budou  mít  obě  Smluvní  strany  zřízen  přístup;  na  tento  postup  se 
v přiměřeném rozsahu uplatní postup dle tohoto čl. 5 této Smlouvy, včetně reakčních dob a okamžiků 
uzavření Dílčích smluv dle bodu 5.3 této Smlouvy, které se uplatní v plném rozsahu.  

5.5 Ad hoc služby budou Poskytovatelem účtovány za každou započatou čtvrthodinu plnění. Jakékoli 
navýšení ceny uvedené v Dílčí smlouvě musí být písemně schváleno Objednatelem předem, jinak 
Poskytovatel nemá nárok na úhradu zvýšené ceny.

5.6 Objednatel není povinen na základě této Smlouvy vystavit, byť jedinou Objednávku. Objednatel 
neodpovídá Poskytovateli  za škodu, která mu případně vznikne v důsledku toho, že Objednatel 
neuzavře na základě této Smlouvy žádnou Dílčí smlouvu.

5.7 Součástí  Ad hoc služeb jsou i  plnění,  která nejsou výslovně uvedena v Objednávce, ale jejich 
poskytnutí je nezbytné k realizaci příslušné Ad hoc služby a Poskytovatel jako odborník o nutnosti  
poskytnutí takových plnění věděl, nebo měl vědět. Cena za Ad hoc služby již zahrnuje odměnu 
za taková dodatečná plnění.
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6 PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

6.1 Dojde-li kdykoliv za trvání Smluvního vztahu ke změně identifikačních údajů či jiných údajů majících 
vliv na plnění dle této Smlouvy, povinná Smluvní strana se zavazuje informovat oprávněnou Smluvní 
stranu bez zbytečného odkladu o této změně.

6.2 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potřebnou součinnost pro poskytování Služeb dle 
Smlouvy a na vyzvání Poskytovatele se zavazuje bez zbytečného odkladu poskytnout potřebné 
doklady či informace vztahující se ke Službě, pokud je má Objednatel k dispozici. Objednatel se 
zavazuje vyjádřit se k písemným žádostem Poskytovatele o doplnění či poskytnutí informací vždy 
nejpozději do 5 ti pracovních dnů od doručení takové informace kontaktní osobě dle Smlouvy.

6.3 Objednatel  je  oprávněn  průběžně  kontrolovat  výkon  činností  dle  této  Smlouvy  sám  nebo 
prostřednictvím osob, které k tomuto účelu pověří.

6.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby řádně, pečlivě a v nejvyšší jakosti a standardu, Služby 
musí  být  poskytovány  vždy  odborně  vyškolenými  osobami.  Poskytovatel  odpovídá  za  všech 
odborných a profesních kritérií. 

6.5 Poskytovatel  odpovídá za  pohyb svých zaměstnanců a dalších pověřených osob v  prostorách 
Objednatele. V případě, že dojde jeho činností ke způsobení škody na majetku Objednatele, zejména 
nedodržením bezpečnostních, požárních a hygienických právních předpisů, je odpovědný za její 
likvidaci, případně k úhradě takto vzniklé škody. 

6.6 Poskytovatel odpovídá za bezpečnost a ochranu zdraví při práci svou a svých zaměstnanců. Po 
celou dobu poskytování služeb se Poskytovatel zavazuje zajistit  bezpečnost práce a provozu – 
zejména dodržování předpisů o bezpečnosti a ochraně zdraví a požární ochrany na pracovišti a dále 
odpovídá za škody vzniklé jejich porušením jemu, Objednateli, nebo třetím osobám.

6.7 Poskytovatel je oprávněn použít k plnění dle této Smlouvy třetí osobu či osoby, tj. poddodavatele, 
odpovídá však za plnění všech svých poddodavatelů tak, jako by plnění realizoval sám. Poskytovatel 
je oprávněn změnit poddodavatele uvedené v příloze č. 4 této Smlouvy nebo rozsah jejich plnění 
pouze na základě předchozího písemného souhlasu Objednatele.

6.8 Poskytovatel je povinen zajistit, aby plněním této Smlouvy nedošlo k porušení právních předpisů a 
rozhodnutí upravujících mezinárodní sankce, kterými jsou Česká republika nebo Objednatel vázáni 
(dále jen „sankce“). Poskytovatel je neprodleně povinen informovat Objednatele o skutečnostech, 
jakkoliv  relevantních  pro  posouzení  naplnění  povinností  uvedených  ve  větě  první  tohoto  bodu 
Smlouvy.

6.9 Poskytovatel se dále zavazuje:

6.9.1 upozorňovat  písemně  Objednatele  včas  na  všechny  hrozící  vady  plnění  či  potenciální 
výpadky plnění a překážky bránící v plnění této Smlouvy, jakož i poskytovat Objednateli 
veškeré informace, které jsou pro plnění Smlouvy nezbytné;

6.9.2 i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem této Smlouvy, 
budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění Smlouvy nezbytné pro zamezení 
vzniku  škody;  jde-li  o  zamezení  vzniku  škod  nezapříčiněných  Poskytovatelem,  má 
Poskytovatel právo na úhradu nezbytných a účelně vynaložených nákladů; pokud nebude 
bezprostředně hrozit vznik škody, je Poskytovatel povinen na provedení těchto nezbytných 
úkonů Objednatele předem upozornit;

6.9.3 postupovat podle interních procesů Objednatele z oblasti projektového řízení vývoje, provozu 
a zajištění bezpečnosti v oblasti informačních systémů a dále dodržovat bezpečnostní politiky 
v rámci systému řízení bezpečnosti informací Objednatele, pokud tyto procesy Objednatele 
pro určitou oblast definovány nebudou, zavazuje se Poskytovatel aplikovat „best practice“ 
v příslušném odvětví;

6.9.4 chránit práva duševního vlastnictví Objednatele a třetích osob;

6.9.5 upozorňovat Objednatele na případnou nevhodnost pokynů Objednatele.

6.10 Budou-li  údaje, ke kterým Poskytovatel  získá přístup v souvislosti  s plněním této Smlouvy, mít 
povahu  osobních  údajů  ve  smyslu  nařízení  Evropského  parlamentu  a  Rady  (EU) 
2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
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těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), CELEX: 
32016R0679, Poskytovatel je povinen o tomto neprodleně informovat Objednatele, přijmout veškerá 
opatření k tomu, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k takovým osobním 
údajům, jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či jinému zneužití, a na základě 
žádosti Objednatele do deseti (10) pracovních dnů uzavřít se Objednatelem smlouvu o zpracování 
osobních údajů, případně jinou smlouvu vyžadovanou aplikovatelnými právními předpisy, zejména 
v tomto bodu specifikovaném nařízení. 

6.11 Poskytovatel je povinen zajistit, aby plněním této Smlouvy nedošlo k porušení právních předpisů 
a rozhodnutí  upravujících  mezinárodní  sankce,  kterými  jsou  Česká  republika  nebo  Objednatel 
vázáni.  Poskytovatel je  neprodleně  povinen  informovat  Objednatele  o  skutečnostech,  jakkoliv 
relevantních pro posouzení naplnění povinností uvedených ve větě první tohoto bodu této Smlouvy. 

6.12 Objednatel je oprávněn od této Smlouvy či její části odstoupit, pokud zjistí, že na Poskytovatel či 
Poskytovatel ovládající  osoby  dopadají,  přímo  či  zprostředkovaně,  mezinárodní  sankce  dle 
příslušných právních předpisů a rozhodnutí, kterými jsou Česká republika nebo Objednatel vázáni. 
Pokud takové sankce dopadají na jakoukoli osobu, kterou Poskytovatel používá k plnění Smlouvy, 
včetně poddodavatelů, je Poskytovatel povinen o takové skutečnosti nejpozději následující pracovní 
den  poté,  co  ji  zjistí,  informovat  Objednatele  a  do  čtrnácti  (14)  dní  ode  dne  doručení  výzvy 
Objednatele je povinen zjednat nápravu a takovou osobu nahradit, přičemž pokud tak neučiní, je 
Objednatel oprávněn od této Smlouvy či její části odstoupit.

7 CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

7.1 Cena se sjednává následovně:

7.1.1 celková cena za službu Implementace a zprovoznění SW nástroje uvedenou v čl.  2.1.1 
Smlouvy činí 1 100 000,00 Kč bez DPH dle přílohy č. 2 této Smlouvy;

7.1.2 cena za službu Provoz a podpora SW nástroje uvedenou v čl. 2.1.2 Smlouvy činí 9 400,00 Kč 
bez DPH měsíčně dle přílohy č. 2 této Smlouvy;

7.1.3 cena za služby na objednávku bude vypočtena na základě sjednané sazby ve výši 7 990,00 
Kč bez DPH za jeden MD (člověkoden) dle přílohy č. 2 této Smlouvy, a fakticky stráveném 
času na plnění příslušné Ad hoc služby. Nejmenší účtovatelná jednotka je jedna hodina, která 
se stanoví jako cena MD děleno 8;

7.2 Ceny v bodě  7.1 této Smlouvy jsou stanoveny jako pevné a platné po celou dobu účinnosti této 
Smlouvy. Ceny jsou nezávislé na inflaci, tj. žádná ze Smluvních stran není oprávněna požadovat 
změnu cen z důvodu změny míry inflace. K cenám sjednaným touto Smlouvou bude připočtena DPH 
v sazbě platné k datu uskutečnění zdanitelného plnění (DUZP). 

7.3 Ceny budou hrazeny na základě daňových dokladů (faktur) Poskytovatele.

7.4 Cena za službu Implementace a zprovoznění SW nástroje bude uhrazena jednorázově na základě 
faktury vystavené v zákonné lhůtě od DUZP, kterým je podpis předávacího protokolu k poskytnutí 
této služby. 

7.5 Cena za službu Provoz a podpora SW nástroje bude hrazena měsíčně zpětně na základě faktury 
vystavené od DUZP, kterým je poslední den příslušného kalendářního měsíce, v němž byla služba 
poskytována. Pokud byla služba Provoz a podpora SW nástroje poskytována jen po část měsíce, 
bude  cena  vypočtena  podle  vzorce:  (měsíční  cena  Provozu  a  podpory  SW  nástroje  /  počet 
kalendářních dní v měsíci) × počet dní v měsíci, po které byla služba poskytována. 

7.6 Cena služeb na objednávku bude uhrazena na základě faktury vystavené v zákonné lhůtě od DUZP, 
kterým je  poslední  den  příslušného kalendářního  měsíce,  uvedený v podepsaném předávacím 
protokolu k poskytnutí příslušných služeb na objednávku.

7.7 Doba splatnosti řádně vystavené faktury činí třicet (30) dnů ode dne jejího doručení Objednateli.

7.8 Faktura musí být Poskytovatelem odeslána na adresu sídla Objednatele, případně doručena osobně 
tamtéž, nebo na e-mailovou adresu epodatelna@dpp.cz nebo elektronicky do datové schránky (ID 
datové schránky: fhidrk6).

7.9 V případě volby elektronické formy faktury prostřednictvím datové schránky nebo e-mailové schránky 
musí být splněny také následující podmínky:
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 Faktura musí být ve formátu pdf, případně ve formátu ISDOC/ISDOCX. 
 Název souboru PDF musí obsahovat slovo „Faktura“, případně „Invoice“. 

 Přílohy faktury mohou být v libovolných formátech a mohou být pojmenovány jakkoliv, nesmí 
však obsahovat slovo „Faktura“ či „Invoice“. 

 Jedním e-mailem (datovou zprávou) smí být zaslána vždy výhradně jedna faktura s přílohami. 

 Zpráva s elektronickou verzí faktury nesmí obsahovat žádné reklamní či jiné oznámení. 

 E-mail (datová zpráva) s fakturou a přílohami nesmí přesáhnout velikost 20 MB. 

 Zaslané soubory nesmí být komprimovány do archívu (zip, msg apod.). 

 E-mailová schránka nebo datová schránka, ze které budou odesílány faktury, musí umožňovat 
přijímání e-mailů či datových zpráv. 

 Pokud fakturu zasílá plátce DPH, musí mít faktura náležitosti daňového a účetního dokladu dle 
zák. č. 235/2004 Sb. o DPH a zák. č. 563/1991 Sb. o účetnictví v platném znění. 

 Poskytovatel obdrží o přijetí faktury potvrzení „notifikaci“, že faktura byla zaevidována spisovou 
službou Objednatele. Skutečnost, že faktura byla přijata pro další zpracování, neznamená její 
automatickou akceptaci, a faktura může být dále odmítnuta v rámci schvalovacího    procesu 
Objednatele. 

 Pokud Poskytovatel neobdrží notifikaci o přijetí, faktura nebyla zaevidována a je nutno provést 
opětovný pokus o doručení.

7.10 Každá faktura Poskytovatele musí být vystavena v zákonné lhůtě od DUZP a obsahovat všechny 
zákonné náležitosti, zejména náležitosti podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve 
znění  pozdějších  předpisů  (dále  jen  „ZDPH“),  pokud  je  Poskytovatel  plátcem  daně  z přidané 
hodnoty, a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. Nad rámec zákonem 
stanovených náležitostí musí každá faktura Poskytovatele obsahovat zejména tyto údaje:

 číslo této Smlouvy, 

 číslo Objednávky; s výjimkou služeb na objednávku, u kterých Objednatel sdělí Poskytovateli 
předem toto číslo pro účely vystavení faktury,

 vyznačení doby splatnosti,

 označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit,

 fakturovanou sumu bez DPH a s DPH,

 razítko a podpis oprávněné osoby Poskytovatele,

 IČO Objednatele a Poskytovatele, a

 soupis provedených služeb v souladu s požadavky této Smlouvy.

Přílohou každé faktury Poskytovatele vystavené k vyúčtování poskytnutého plnění musí být kopie 
souvisejících podepsaných předávacích či jiných protokolů potvrzující převzetí příslušného plnění 
Objednatelem. 

7.11  Objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na zveřejněné bankovní účty ve smyslu § 98 písm. d)  
zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Pokud bankovní 
účet nebude za předem dohodnutých podmínek zveřejněn a platba na nezveřejněný účet bude v 
hodnotě dvojnásobku limitu pro provádění hotovostních plateb a vyšší, zaplatí Objednatel pouze 
výši DPH přímo na účet příslušného FÚ.
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7.12 Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem ve smyslu ZDPH, zaplatí Objednatel pouze základ 
daně. Příslušná DPH bude uhrazena přímo na účet příslušného finančního úřadu. 

7.13 Objednatel neposkytuje zálohy.

7.14 V případě, že Poskytovatel získá v průběhu trvání závazkového vztahu založeného touto Smlouvou 
rozhodnutím správce daně status nespolehlivého plátce v souladu s ustanovením § 106a ZDPH, 
uhradí  Objednatel  daň  z přidané  hodnoty  z provedeného  plnění  –  dle  §  109a  ZDPH –  přímo 
příslušnému správci daně namísto Poskytovatele a následně uhradí Poskytovateli příslušnou cenu 
poníženou o takto zaplacenou daň.

8 VLASTNICKÉ PRÁVO, PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ A PRÁVA UŽITÍ

8.1 Objednatel nabývá vlastnické právo dnem předání dílčího plnění Objednateli. Veškerá data SW 
z produkčního a testovacího prostředí a provozní údaje týkající se SW jsou vlastnictvím Objednatele, 
stejně tak jako veškerá předaná Dokumentace.

8.2 Poskytovatel poskytuje Objednateli okamžikem předání jakéhokoliv výstupu plnění této Smlouvy 
nevýhradní oprávnění k výkonu práva užít (licenci, resp. podlicenci) takový výstup a v něm obsažená 
autorská díla ve smyslu § 2 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících 
s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský 
zákon“) a právo vytěžovat a zužitkovat databáze obsažené v takovém výstupu plnění této Smlouvy 
(zejména databáze ve smyslu § 88 autorského zákona). 

8.3 Není-li dále v této Smlouvě stanoveno jinak, Objednatel je na základě licence dle bodu  8.2 této 
Smlouvy oprávněn od okamžiku předání takového autorského díla či databáze předmětné autorské 
dílo anebo databázi užít všemi způsoby přicházejícími v úvahu a známými v době uzavření této 
Smlouvy, a to v neomezeném množstevním a územním rozsahu, a s časovým rozsahem omezeným 
dobou trvání majetkových autorských práv k autorskému dílu. Licence se vztahuje i na veškerá 
autorská díla anebo databáze, které budou v budoucnu poskytnuty Objednateli Poskytovatelem při 
plnění této Smlouvy. Objednatel není povinen licenci využít.

8.4 Licence dle bodu 8.2 této Smlouvy se vztahuje i na veškerou Dokumentaci předávanou Objednateli 
na základě této Smlouvy (resp. na v ní případně obsažená autorská díla), a to i na případné další 
verze takové Dokumentace předané Objednateli na základě této Smlouvy. Objednatel je oprávněn 
udělit třetí osobě podlicenci k výkonu práv duševního vlastnictví k výstupům podléhající licenci dle 
bodu 8.2 této Smlouvy nebo toto svoje oprávnění k výkonu práv duševního vlastnictví třetí osobě 
postoupit.

8.5 Ve vztahu k výstupům plnění této Smlouvy, které představují standardní software Poskytovatele 
anebo  jeho  poddodavatelů,  je  Poskytovatel  povinen  Objednateli  poskytnout,  sám  nebo 
prostřednictvím vykonavatele majetkových práv autorských, práva takový standardní software a 
v něm obsažená autorská díla užít (licenci, resp. podlicenci), a to přinejmenším v rozsahu standardní 
licence (tzn. v rozsahu, který je k takovému výstupu, resp. autorskému dílu standardně poskytován 
na trhu) umožňující minimálně užívání takového standardního softwaru v souladu s jeho určením 
a podmínkami stanovenými v této Smlouvě bez dalších nákladů na straně Objednatele, přičemž 
teritoriální rozsah poskytnuté licence musí být sjednán alespoň pro území České republiky a licence 
musí být poskytnuta jako nevypověditelná minimálně na dobu trvání majetkových autorských práv, 
ledaže Objednatel u vybraných funkčních požadavků výslovně umožňuje tzv. subskripci,  kdy je 
Poskytovatel  oprávněn  poskytnout  Objednateli  užívací  práva  s kratším  časovým  rozsahem, 
minimálně však v délce čtyřiceti osmi (48) měsíců ode dne provedení Díla jako celku. Licence dle 
tohoto bodu 8.5 této Smlouvy, se poskytuje jako nevypověditelná a nevýhradní ke všem způsobům 
užití s výjimkou způsobů užití podle § 12 odst. 4 písm. b) – f) autorského zákona s tím, že Objednatel 
není  oprávněn  poskytnout  podlicenci  třetím  osobám  (s  výjimkou  případné  podlicence  anebo 
umožnění užití SW třetím osobám za účelem poskytování servisních služeb a služeb rozvoje SW ve 
smyslu dle bodu 8.13 této Smlouvy). Použití jakéhokoliv výstupu, resp. autorského díla uvedeného 
v tomto bodu 8.5 této Smlouvy při plnění této Smlouvy podléhá předchozímu písemnému schválení 
Objednatelem. Poskytovatel je povinen předat Objednateli seznam všech takových standardních 
licencí použitých při plnění této Smlouvy, a to ještě před jejich použitím.

8.6 Je-li SW předmětem licence dle bodu 8.5 této Smlouvy, Poskytovatel je povinen zajistit, aby tato 
licence splňovala všechny požadavky Objednatele na licence uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy, 
zejména požadavky množstevní.
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8.7 Pro zamezení pochybnostem, licence dle bodu 8.5 této Smlouvy se použije primárně na standardní 
software, kterým se rozumí zejména software poskytovaný na základě standardně definovaných 
licenčních podmínek širokému okruhu subjektů, tzn. software nevytvořený přímo (na objednávku) pro 
Objednatele.  

8.8 Poskytovatel prohlašuje a je povinen zajistit, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet 
majetková práva autorů k autorským dílům, která budou součástí plnění podle této Smlouvy, resp. že 
má souhlas všech relevantních třetích osob k poskytnutí licence k autorským dílům; toto prohlášení 
zahrnuje i taková práva, která by vytvořením autorského díla teprve vznikla. Pokud prohlášení dle 
předchozí  věty  nebude moci  být  dodrženo z  důvodu,  že  část  autorského díla  byla  provedena 
poddodavatelem Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit  si od poddodavatele dostatečná 
práva k poskytnutí  licence a souvisejících oprávnění  Objednateli  v souladu s ustanoveními  této 
Smlouvy, a to nejpozději ke dni převzetí příslušné poddodávky. Neučiní-li tak, Poskytovatel předáním 
výstupu potvrzuje, že disponuje všemi potřebnými oprávněními.

8.9 Pokud při  plnění  této  Smlouvy vznikne činností  Poskytovatele  a  Objednatele  dílo  spoluautorů, 
a nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak, Objednatel je oprávněn vykonávat majetková 
autorská práva k dílu spoluautorů tak, jako by byl jejich výlučným vykonavatelem, a Poskytovatel 
udělil Objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do takového díla spoluautorů. 
Cena  dle  čl.  7  této  Smlouvy  je  stanovena se  zohledněním tohoto  ustanovení  a  Poskytovateli 
nevzniknou v případě vytvoření díla spoluautorů žádné nové nároky na odměnu.

8.10 Odměna za poskytnutí oprávnění dle tohoto čl. 8 této Smlouvy je již zahrnuta v ceně té části plnění, 
jejíž bude autorské dílo součástí, pokud není touto Smlouvou stanoveno jinak.

8.11 Pokud je to nezbytné pro řádné využívání SW anebo jiného výstupu této Smlouvy, Poskytovatel je 
povinen zajistit pro Objednatele oprávnění používat všechny potřebné patenty, ochranné známky, 
licence,  průmyslové  vzory,  know-how,  software  a jakákoliv  jiná  práva  či  předměty  duševního 
vlastnictví vztahující se k plnění dle této Smlouvy. Odměna za udělení takového práva k užití je 
součástí ceny sjednané v čl. 7 této Smlouvy.

8.12 Smluvní strany se výslovně dohodly, že Objednatel je pořizovatelem všech databází dodaných nebo 
vytvořených při plnění této Smlouvy, a proto disponuje všemi právy k takovým databázím, příp. jsou 
tato součástí oprávnění dle tohoto čl. 8 této Smlouvy.

8.13 Poskytovatel tímto prohlašuje, že po ukončení účinnosti této Smlouvy nebude uplatňovat žádné 
nároky v souvislosti s užíváním autorských děl Objednatelem nebo třetími osobami ani v souvislosti 
s úpravami autorských děl prováděnými Objednatelem nebo třetími osobami, pokud toto užívání 
anebo  úpravy  jsou  v souladu  s oprávněními  dle  tohoto  čl.  8 této  Smlouvy.  Poskytovatel  dále 
prohlašuje,  že na základě práv poskytnutých Poskytovatelem v tomto čl.  8 této  Smlouvy bude 
Objednatel oprávněn poptávat servisní služby a služby rozvoje SW nebo podobná či související 
plnění u jiných dodavatelů a těmto umožnit užití SW za tímto účelem, a to včetně standardního 
software  podléhající  licenci  dle  bodu  8.5 této  Smlouvy  (např.  u certifikovaných/partnerských 
společností  původce  takového  standardního  software,  které  jsou  oprávněny  takové  služby 
realizovat). Pokud jakákoliv osoba namítne porušení svého práva duševního vlastnictví v souvislosti 
s postupem  Objednatele  dle  předchozí  věty,  je  Poskytovatel  povinen  na  své  náklady  zajistit 
poskytnutí veškerých potřebných práv Objednateli.

8.14 Pokud výsledkem plnění této Smlouvy budou jiné předměty duševního vlastnictví než autorská díla, 
poskytne Poskytovatel Objednateli licenci a další práva duševního vlastnictví s obdobnou specifikací, 
resp. rozsahem jako v případě autorských děl.

9 ZÁRUKA ZA JAKOST

9.1 Poskytovatel poskytuje záruku za jakost SW po dobu poskytování Služby provoz a podpora SW 
nástroje (dle bodu č 2.3 přílohy č. 1 Smlouvy). V rámci poskytnuté záruky za jakost se Poskytovatel 
zavazuje, že SW bude po dobu záruční doby způsobilý k použití ke smluvenému, jinak obvyklému, 
účelu a zachová si smluvené, jinak obvyklé, vlastnosti, zejména plnou funkčnost. Záruka za jakost se 
vztahuje i na části SW upravené v rámci poskytování Ad hoc služeb a ostatního plnění dle této 
Smlouvy.

9.2 Bude-li Objednatel požadovat odstranění vad, Poskytovatel je povinen odstranit vady ve lhůtách 
stanovených touto Smlouvou, zejména ve lhůtách dle SLA kritérií uvedených v příloze č. 1 této 
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Smlouvy, a pokud stanoveny nejsou, pak sjednaných pro konkrétní případ mezi Smluvními stranami, 
a nedojde-li mezi stranami k takové dohodě, pak v přiměřené lhůtě, kterou stanoví Objednatel. 

9.3 Poskytovatel prohlašuje, že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude prosté právních 
vad  a  zavazuje  se  odškodnit  v  plné  výši  Objednatele,  pokud  třetí  osoba  úspěšně  uplatní 
autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého plnění. Pokud by nárok třetí 
osoby  vzniklý  v souvislosti  s  plněním  Poskytovatele  podle  této  Smlouvy,  bez  ohledu  na  jeho 
oprávněnost, vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení užívání SW či jeho části,  
zavazuje se Poskytovatel zajistit ve spolupráci se Objednatelem na vlastní náklady náhradní řešení 
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této 
Smlouvy, přičemž současně nebudou dotčeny ani nároky Objednatele na náhradu škody.

10 PODDODAVATELÉ

10.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby osobně, nebo s využitím poddodavatelů uvedených 
v příloze č. 4 této Smlouvy. Při poskytování Služeb prostřednictvím poddodavatele má Poskytovatel 
odpovědnost, jako by Služby poskytoval sám.

10.2 Jakákoliv zamýšlená změna poddodavatele nebo rozsahu plnění svěřeného poddodavateli musí být 
předem písemně oznámena Objednateli, ledaže by plnění původně svěřené poddodavateli realizoval 
Poskytovatel sám. Změna poddodavatele musí být řádně odůvodněna a může být uskutečněna 
pouze  s  předchozím  písemným souhlasem Objednatele.  Případné  odmítnutí  schválení  změny 
poddodavatele musí Objednatel odůvodnit.

10.3 S ohledem na požadavky týkající se zajištění kybernetické bezpečnosti je Poskytovatel povinen 
zajistit, že poddodavatelé se zaváží dodržovat v plném rozsahu ujednání této Smlouvy týkající se 
bezpečnostní  politiky  Objednatele  a  současně  zajistí,  že  tyto  povinnosti  budou  plnit  i případní 
dodavatelé poddodavatelů.

11 POJIŠTĚNÍ

11.1 Poskytovatel se zavazuje na vlastní náklady sjednat a udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu 
plnění  Smlouvy  a trvání  záruky  za  jakost  pojistnou  smlouvu,  jejímž  předmětem  je  pojištění 
odpovědnosti za újmu způsobenou Poskytovatel třetím osobám (zejména Objednateli), a to tak, že 
limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy nesmí být nižší než 2 000 000 Kč ze všech 
pojistných událostí vzniklých v jednom pojišťovacím roce a výše spoluúčasti nesmí být vyšší než 
10 %. Na požádání je Poskytovatel povinen Objednateli takovou smlouvu předložit nejpozději pět (5) 
pracovních  dnů  po  doručení  žádosti  Objednatele  o poskytnutí  předmětné  smlouvy. Ve  vztahu 
k pojištění dle tohoto čl.  11 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zajistit,  že v případě vzniku 
pojistné události bude pojistné plnění placeno přímo Objednateli, a to až v plné výši pojistné částky 
dle tohoto bodu 11.1 této Smlouvy.

12 OPRÁVNĚNÉ OSOBY

12.1 Každá ze Smluvních stran jmenuje oprávněné osoby, popř. zástupce oprávněných osob. Oprávněné 
osoby budou zastupovat Smluvní stranu v technických záležitostech souvisejících s plněním této 
Smlouvy.

12.2 Jména oprávněných osob a jejich role jsou uvedeny v příloze č. 5 této Smlouvy.

14.4 Výše uvedené osoby jsou oprávněny komunikovat ve věcech Smlouvy, zejména uplatňovat práva 
z vadného plnění a činit  další  jednání dle Smlouvy,  s výjimkou změn Smlouvy,  prominutí  nebo 
potvrzení dluhů či ukončení platnosti Smlouvy (výpověď, odstoupení od smlouvy). Kterákoliv ze 
Smluvních stran je  oprávněna kontaktní  osobu kdykoliv  změnit,  a to  jednostranným písemným 
prohlášením adresovaným druhé Smluvní  straně.  Změna je  vůči  druhé Smluvní  straně účinná 
okamžikem doručení.

14.5 Smluvní strana je prostřednictvím oprávněné osoby povinna neprodleně informovat druhou Smluvní 
stranu o jakékoli změně identifikačních údajů Smluvní strany (název, adresa, IČO apod.) a o dalších 
relevantních okolnostech týkajících se smluvního vztahu (např. fúze, platební neschopnost apod.).
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13 SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE

13.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a předávat si veškeré informace nezbytně nutné 
pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu 
o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.

13.2 Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo 
k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků.

13.3 Smluvní strana je prostřednictvím kontaktní osoby povinna neprodleně informovat druhou Smluvní 
stranu o jakékoli změně identifikačních údajů Smluvní strany (název, adresa, IČO apod.) a o dalších 
relevantních okolnostech týkajících se smluvního vztahu (např. fúze, postoupení smlouvy, pokud jej 
smlouva umožňuje apod.).

14 OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ

14.1 Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které se dozvěděly v rámci uzavírání a plnění této 
Smlouvy, a informace, které si sdělí nebo jinak vyplynou z plnění této Smlouvy, bez ohledu na formu 
informace či způsob jejího získání, se považují za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“). Pro 
zamezení pochybnostem Smluvní strany uvádějí, že jakákoliv data, která jsou součástí IT prostředí 
Objednatele anebo jsou součástí databází Objednatele a současně nejsou veřejně přístupná, jsou 
Důvěrnými informacemi. Ochrana důvěrných informací je upravena v samostatně uzavřené dohodě 
o mlčenlivosti.

 

15 SMLUVNÍ POKUTY

15.1 V případě porušení  povinností  Poskytovatele  při  poskytování  Služeb  se  Poskytovatel  zavazuje 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu v podobě slevy z fakturované částky za poskytnutou Službu, jejíž 
výše a způsob výpočtu je uveden v rámci popisu jednotlivých Služeb v příloze č. 1 Smlouvy.

15.2 Pokud  Poskytovatel  neplní  své  povinnosti  dle  bodu  11.1  Smlouvy,  tj.  neudržuje  pojištění  v 
požadované výši nebo neumožní Objednateli si existenci pojištění ověřit, zavazuje se Poskytovatel 
zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,2 % z požadované výše pojistného krytí za každý započatý den 
prodlení s plněním kterékoli z uvedených povinností.

15.3 Ujednáním Smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody, jež se hradí zvlášť a v plné výši a 
za  tímto  účelem  Smluvní  strany  vylučují  aplikaci  ustanovení  §  2050  Občanského  zákoníku. 
Uplatněním Smluvní pokuty či jejím zaplacením není dotčena povinnost zajištěná Smluvní pokutou.

15.4 Smluvní  pokuta  je  splatná  ve  lhůtě  uvedené v  oznámení  o  uložení  Smluvní  pokuty  –  faktury 
Objednatelem Poskytovateli. Oznámení o uložení Smluvní pokuty – faktura musí vždy obsahovat 
popis a časové určení události, která v souladu s uzavřenou Smlouvou zakládá právo Objednatele 
účtovat  Smluvní  pokutu.  Oznámení musí  dále obsahovat  informaci  o způsobu úhrady Smluvní 
pokuty.

15.5 Pokud Poskytovatel  poruší  svou informační  povinnost  upravenou v bodě 6.11 nebo bodě 6.12 
Smlouvy věta druhá, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z celkové ceny 
plnění dle této Smlouvy bez DPH za každý započatý den porušení uvedené povinnosti

15.6 Závazek splnit povinnosti sjednané v této Smlouvě zaplacením smluvní pokuty nezaniká. 

15.7 Maximální celková výše součtu všech smluvních pokut uhrazených Poskytovatelem za porušení 
povinností dle Smlouvy nepřesáhne celkem 20 % z ceny plnění dle této Smlouvy bez DPH.

16 EXITOVÁ UJEDNÁNÍ

16.1 Poskytovatel  se  zavazuje  dle  pokynů  Objednatele  poskytnout  Objednateli  veškerou  potřebnou 
součinnost,  dokumentaci  a  informace,  účastnit  se  jednání  s Objednatelem a  popřípadě třetími 
osobami  za účelem  plynulého  a řádného  převedení  všech  činností  či  jejich  části  spojených 
s poskytováním plnění dle této Smlouvy na Objednatele a/nebo nového poskytovatele (v rozsahu 
udělených  licenčních  anebo  podlicenčních  oprávnění  dle  této  Smlouvy),  a  to  za  podmínek 
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definovaných níže v rámci tohoto článku (dále jen „Exit“). Objednatel je oprávněn iniciovat realizaci 
Exitu dle svého uvážení.

16.2 Poskytovatel bude v případě Exitu podle určení Objednatele povinen: 

16.2.1 účastnit se jednání s Objednatelem a popřípadě třetími osobami za účelem plynulého 
a řádného provedení Exitu;

16.2.2 vypracovat dokumentaci vymezující postup provedení Exitu a způsobu dalšího provozu 
SW, včetně odhadu časové náročnosti (dále jen „Exitový plán“);

16.2.3 poskytnout plnění (součinnost, dokumentace, informace aj.)  nezbytná k realizaci Exitu 
za přiměřeného použití vhodných ustanovení této Smlouvy, a to včetně čištění a exportu dat 
ze SW způsobem umožňujícím jejich vložení do systémů navazujících;

16.2.4 poskytnout veškerou požadovanou spolupráci a součinnost, které jsou nezbytné pro účely 
provázání SW s dalšími informačními systémy užívanými nebo provozovanými Objednatelem 
či třetími osobami určenými Objednatelem, a to i ve formě vypracování rozboru dopadů 
změny SW na další  informační systémy a prostředí Objednatele, a to Objednateli  nebo 
jakékoliv  třetí  osobě  písemně  pověřené  Objednatelem,  a  to  na  základě  Objednatelem 
poskytnutých informací o takovýchto dalších informačních systémech a prostředích.

16.3 Exit bude Objednatelem objednáván následovně:

16.3.1 Objednatel je oprávněn kdykoli v průběhu účinnosti této Smlouvy formou zadání exitového 
požadavku  písemně  zadat  Poskytovateli  plnění  Exitu  (dále  jen  „Zadání  exitového 
požadavku“), přičemž toto Zadání exitového požadavku musí obsahovat:

 konkrétní označení a bližší specifikaci požadavků na Exit;

 termín započetí a realizace Exitu.

16.4 V reakci na přijaté Zadání exitového požadavku Objednatele je Poskytovatel povinen do deseti (10) 
pracovních dnů doručit Objednateli písemné upřesnění realizace formou analýzy Zadání exitového 
požadavku jakožto návrh konkrétního dílčího plnění (dále jen „Analýza exitového požadavku“), 
nebo  sdělit  Objednateli  vady  ve  vymezení  Zadání  exitového  požadavku  bránící  Poskytovateli 
Analýzu  exitového  požadavku  vypracovat.  Vadou  je  zejména  neurčitost  zadání,  kterou  není 
Poskytovatel schopen technicky překonat, přičemž v takovém případě je Poskytovatel povinen tyto 
skutečnosti konkrétně a detailně specifikovat a odůvodnit. Objednatel je povinen odstranit případné 
vady Zadání  exitového požadavku,  které  budou řádně specifikované Poskytovatelem a Zadání 
exitového požadavku opětovně předložit Poskytovateli.

16.5 Analýza exitového požadavku musí přinejmenším obsahovat:

16.5.1 dostatečně podrobný popis požadovaného plnění;

16.5.2 požadavky na nezbytnou součinnost Objednatele při realizaci plnění;

16.5.3 dobu  poskytnutí  plnění  nebo  harmonogram  realizace  plnění;  harmonogram  musí 
respektovat v Zadání exitového požadavku určený termín plnění, ledaže by tento termín byl 
nepřiměřeně  krátký  a  Poskytovatel  tuto  skutečnost  v  Analýze  exitového  požadavku 
dostatečně odůvodní s návrhem nejbližšího možného termínu plnění, který je realizovatelný;

16.5.4 vymezení odpovědných zástupců Poskytovatele a případných třetích stran podílejících se 
na realizaci plnění;

16.5.5 odhadovaný rozsah pracnosti realizace Exitu;

16.5.6 cenu za realizaci plnění stanovenou vypočtenou za pomoci ceny Ad hoc služeb ve smyslu 
bodu 7.1.3 této Smlouvy (resp. sjednané sazby Poskytovatele) ve vazbě na odhadovaný 
rozsah pracnosti realizace Exitu.

16.6 Pokud Objednatel souhlasí s navrženou Analýzou exitového požadavku, bude Poskytovatele o této 
skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně informovat. Objednatel je oprávněn i bez udání důvodu 
Poskytovatelem předloženou Analýzu exitového požadavku odmítnout, nebo se k ní nevyjádřit, nebo 
si vyžádat její úpravu dle svých odůvodněných požadavků, a to bez jakýchkoliv nároků vznikajících 
v této souvislosti Poskytovateli. 
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16.7 Pokud si Objednatel vyžádá úpravu Analýzy exitového požadavku, je Poskytovatel povinen tuto 
úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití bodu 16.5 této Smlouvy.

16.8 Zadání  exitového  požadavku  bude  realizováno  postupem  podle  čl.  5 této  Smlouvy  upravující 
zadávání Ad hoc služeb, a to obdobně, tj. na základě objednávky a její akceptace. Vyúčtování plnění 
Poskytovatele poskytnutého v souvislosti s Exitem bude provedeno podle pravidel pro vyúčtování Ad 
hoc služeb. 

17 PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY

17.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem 
jejího uveřejnění v registru smluv.

17.2 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která končí uplynutím čtyřiceti osmi (48) měsíců od data 
zprovoznění SW nástroje viz bod 4.3 této Smlouvy. 

17.3 Smlouva  zaniká  rovněž  v  okamžiku,  kdy  celkové  finanční  plnění  Objednatele  dosáhne  částky 
10.825.000, - Kč bez DPH.

17.4 Každá  ze  Smluvních  stran  je  oprávněna  Smlouvu  písemně  vypovědět  bez  uvedení  důvodů. 
Výpovědní doba činí v případě výpovědi dané Objednatelem 3 měsíce a v případě výpovědi dané 
Poskytovatelem 6 měsíců a běží prvním dnem měsíce následujícím po měsíci, kdy byla výpověď 
doručena druhé Smluvní straně.

17.5 Objednatel je oprávněn od této Smlouvy či její části odstoupit, pokud zjistí, že na Poskytovatele či  
Poskytovatelem  ovládající  osoby  dopadají,  přímo  či  zprostředkovaně,  sankce.  Pokud  sankce 
dopadají na jakoukoli osobu, kterou Poskytovatel používá k plnění Smlouvy, včetně poddodavatelů, 
je Poskytovatel povinen o takové skutečnosti nejpozději následující pracovní den poté, co ji zjistí,  
informovat Objednatele a do 14 dní od výzvy Objednatele je povinen zjednat nápravu a takovou 
osobu nahradit, přičemž pokud tak neučiní, je Objednatel oprávněn od Smlouvy či její části odstoupit.

17.6 Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy bez dalšího, tj.  bez předchozího upozornění 
Poskytovatele v těchto případech: 

17.6.1 Pokud je Poskytovatel více než 1 měsíc v prodlení s dodáním Služeb,

17.6.2 poruší-li Poskytovatel opakovaně některou z povinností dle této Smlouvy nebo stanovenou 
na  jejím  základě  nebo  dle  platných  předpisů,  norem a  rozhodnutí  příslušných  orgánů, 
zejména orgánů státní správy, které je povinen při plnění této Smlouvy dodržovat anebo v 
rozporu s pokyny Objednatele a toto porušení neodstraní ani v dodatečné přiměřené lhůtě 
dané mu za tímto účelem Objednatelem, 

17.6.3 vstoupí-li Poskytovatel do likvidace nebo proti němu bylo zahájeno insolvenční řízení, 

17.6.4 pozbude-li Poskytovatel jakékoliv oprávnění vyžadované právními předpisy pro provádění 
činnosti, k níž se zavazuje touto Smlouvou, 

17.6.5 bude-li Poskytovatel pravomocně odsouzen pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., 
o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „ZTOPO“),

17.6.6 Poskytovatel se stane nespolehlivým plátcem ve smyslu §106a ZDPH.

17.7 Od Smlouvy lze odstoupit pouze v případech uvedených ve Smlouvě či v Občanském zákoníku. 
Odstoupením od Smlouvy zanikají všechna práva a povinnosti stran.

17.8 Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody ani nároku na zaplacení smluvní 
pokuty a dále práv a povinností Smluvních stran, které mají z povahy věci zůstat zachovány.

17.9 Odstoupení od Smlouvy je účinné okamžikem doručení druhé Smluvní straně.

18 TRESTNĚPRÁVNÍ A PROTIKORUPČNÍ DOLOŽKA

18.1 Tato Trestněprávní a protikorupční doložka představuje zásady a principy Programu předcházení 
trestné činnosti a Protikorupčního programu Objednatele.
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18.2 Poskytovatel potvrzuje, že měl možnost se seznámit s Etickým kodexem a Protikorupčními pravidly 
Objednatele.

Etický kodex dostupný zde 
https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/
eticky-kodex,

Protikorupční pravidla dostupná zde https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-
firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/protikorupcni-pravidla. 

18.3 Poskytovatel se zavazuje, že učiní všechna opatření k tomu, aby se nedopustil on a ani nikdo z jeho 
zaměstnanců  či  zástupců  jakékoliv  formy  trestné  činnosti  či  korupčního  jednání  v souvislosti 
s plněním dle této Smlouvy pro Objednatele, zejména jednání, které by mohlo být vnímáno jako 
přijetí úplatku, podplacení, nepřímé úplatkářství či jiný trestný čin dle zákona č. 40/2009 Sb., trestní 
zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „TZ“).

18.4 Každá ze Smluvních stran prohlašuje:

18.4.1 že  se  nepodílela  a  nepodílí  na  páchání  trestné  činnosti  ve  smyslu  TZ  a  zákona 
č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob ve znění pozdějších předpisů (dále 
jen jako „ZTOPO“),

18.4.2 že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců 
a dalších odpovědných osob dle ust. § 8 ZTOPO,

18.4.3 že učinila nezbytná opatření k předcházení vzniku své trestní odpovědnosti a zamezení 
nebo odvrácení případných následků spáchání trestného činu,

18.4.4 že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze 
ve smyslu  ZTOPO spravedlivě  požadovat,  přičemž  Objednatel  proklamuje,  že  za  tímto 
účelem přijal  a  aktivně  aplikuje  zejména  Etický  kodex,  Protikorupční  pravidla,  Program 
předcházení trestné činnosti a Protikorupční program.

18.5 Každá ze Smluvních stran se zavazuje, že:

18.5.1 neposkytne,  nenabídne  ani  neslíbí  úplatek  jinému  nebo  pro  jiného  v souvislosti 
s obstaráváním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného,

18.5.2 neposkytne, nenabídne ani neslíbí neoprávněné výhody třetím osobám,

18.5.3 úplatek  nepřijme,  ani  si  jej  nedá slíbit,  ať  už  pro sebe nebo pro  jiného v  souvislosti 
s obstaráním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikám svým nebo jiného,

18.5.4 nebude ani u svých obchodních partnerů tolerovat jakoukoliv formu korupce či uplácení,

18.5.5 neprodleně druhé Smluvní straně oznámí, pokud se dostane vůči druhé Smluvní straně 
do střetu zájmů.

18.6 Úplatkem se rozumí neoprávněná výhoda spočívající v přímém majetkovém obohacení nebo jiném 
zvýhodnění, které se dostává nebo má dostat uplácené osobě nebo s jejím souhlasem jiné osobě, a 
na kterou není nárok.

18.7 Poskytovatel se zavazuje neprodleně oznámit Objednateli jakékoliv podezření na korupční či jiné 
protiprávní  jednání  v souvislosti  s plněním  Smlouvy  pro  Objednatele  prostřednictvím  vnitřního 
oznamovacího systému dostupného zde: https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-
firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/vnitrni-oznamovaci-system, na tyto oznamovací kanály:

a) osobně  či  telefonicky  přímo  příslušným osobám  Objednatele,  zaměstnancům útvaru  900320 
oddělení Compliance, na adrese Sokolovská 42/217, Vysočany, 190 00 Praha 9,

b) písemně  elektronicky  prostřednictvím  e-mailové  „schránky  důvěry“  s  adresou: 
schranka.duvery@dpp.cz,  případně  do  datové  schránky  DPP:  fhidrk6,  kdy  podání  by  mělo 
obsahovat v předmětu datové zprávy uvedený příznak „Neotvírat – oznámení PPTČ 900320 odd. 
Compliance“,

c) písemně podáním na poštovní adresu Sokolovská 42/217, Vysočany, 190 00 Praha 9, kdy podání 
by mělo být zřetelně označené nápisem „Neotvírat – oznámení PPTČ 900320 odd. Compliance“
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d) ústně  telefonicky na nonstop telefonní linku důvěry se záznamníkem na tel. +420 296 193 011 
nebo příslušné osobě v její pracovní době na uvedené telefonní číslo.

18.8 Smluvní strany jsou povinny poskytnout nezbytnou součinnost, zejména potřebné dokumenty a 
informace, při prošetřování podezření na korupční jednání či jiné protiprávní jednání v souvislosti s 
plněním služby/dodávky pro Objednatele.

18.9 Objednatel se zavazuje, že Poskytovatel, jeho zaměstnanci ani žádné třetí osoby nebudou vystaveny 
postihu ani znevýhodnění za to, že v dobré víře nahlásí podezření na korupční či jiné protiprávní 
jednání v rámci Objednatele.

18.10 Pokud Poskytovatel poruší jakoukoli  povinnost uvedenou výše v této doložce, může Objednatel 
dočasně přerušit plnění této Smlouvy nebo dílčí smlouvy, nebo ji okamžitě ukončit odstoupením nebo 
výpovědí s okamžitou účinností a bez vzniku jakékoli odpovědnosti vůči Poskytovateli.

18.11 Pro vyloučení pochybností se uvádí, že si Objednatel vyhrazuje právo zpřístupnit veškeré informace 
týkající se porušení povinností vyplývajících z těchto doložek orgánům činným v trestním řízení, 
regulatorním orgánům, jiným vyšetřujícím orgánům či jiným třetím osobám, a vyhrazuje si právo 
zahájit občanskoprávní řízení za účelem získání náhrady škod, které jí byly způsobeny v důsledku 
porušení tohoto ustanovení.

19 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

19.1 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany výslovně potvrzují,  že jsou podnikateli,  uzavírají  tuto 
Smlouvu při  svém podnikání, a na tuto Smlouvu se tudíž neuplatní ustanovení § 1793 a násl. 
Občanského zákoníku o neúměrném zkrácení.

19.2 Smluvní  strany  sjednávají,  že  změny  této  Smlouvy  je  možné  činit  jen  formou  písemných, 
nepřerušovanou číselnou řadou označených dodatků podepsaných oprávněnými zástupci  obou 
Smluvních stran. Za písemnou formu pro tento účel nebude považována výměna e-mailových či 
jiných elektronických zpráv. Smluvní strany mohou namítnout neplatnost dodatku k této Smlouvě z 
důvodu nedodržení formy kdykoli, a to i když již bylo započato s plněním.

19.3 Práva či povinnosti vzniklé z této Smlouvy či z její části nesmí být postoupeny bez předchozího 
písemného souhlasu druhé Smluvní strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována 
výměna e-mailových, či jiných elektronických zpráv. Pro případ postoupení práv či povinností z této 
Smlouvy či z její části si strany ujednaly, že postoupená strana nemůže odmítnout osvobození 
postupitele za žádných okolností.

19.4 Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu a účelu Smlouvy a o všech náležitostech, které 
Smluvní strany měly a chtěly v této Smlouvě sjednat, a které považují za důležité pro závaznost této 
Smlouvy. Žádný projev Smluvní strany učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný po 
uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Smlouvy a 
nezakládá žádný závazek žádné ze Smluvních stran.

19.5 Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byla jakákoliv práva a 
povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi Stranami této Smlouvy či 
zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Smlouvy.

19.6 Smluvní strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Smlouvy 
věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Smlouvy. Kromě ujištění, 
která si Smluvní strany poskytly v této Smlouvě, nebude mít žádná ze Smluvních stran žádná další 
práva  a  povinnosti  v  souvislosti  s  jakýmikoliv  skutečnostmi,  které  vyjdou  najevo  a  o  kterých 
neposkytla druhá Smluvní strana informace při jednání o této Smlouvě. Výjimkou budou případy, kdy 
daná Smluvní strana úmyslně uvedla druhou Stranu této Smlouvy v omyl ohledně předmětu této 
Smlouvy.

19.7 Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství 
ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku ani za důvěrné informace a souhlasí s jejich 
užitím a uveřejněním bez jakýchkoli dalších podmínek. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel 
je povinen na žádost třetí osoby poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném 
přístupu k informacím a že informace týkající se plnění této Smlouvy mohou být poskytnuty třetím 
osobám, za podmínek stanovených tímto zákonem. 
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19.8 Smluvní strany tímto prohlašují, že v této Smlouvě nechybí jakákoliv náležitost, kterou by některá ze 
Smluvních stran mohla považovat za předpoklad pro uzavření této Smlouvy.

19.9 Tato  Smlouva  bude  uveřejněna  v  registru  smluv  dle  zákona  č.  340/2015  Sb.,  o  zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto Smluv a o registru Smluv (zákon o 
registru Smluv), ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel dále bere na vědomí, že Objednatel je 
povinen na žádost třetí osoby poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném 
přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a že informace týkající se plnění této Smlouvy 
budou poskytnuty třetím osobám za podmínek stanovených tímto zákonem.

19.10 Veškeré soudní spory vzniklé z této Smlouvy budou ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 
Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, rozhodovány soudem místně příslušným 
podle sídla Objednatele. 

19.11 Tato Smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu oběma Stranami této Smlouvy a účinnosti 
uveřejněním v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb.

19.12 Pokud tato  Smlouva není  podepsání  elektronicky,  pak  je  vyhotovena ve  dvou vyhotoveních  s 
platností originálů, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom výtisku.

19.13 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po 
vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v 
tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz souhlasu s jejím obsahem připojují své 
podpisy. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany výslovně potvrzují, že jsou podnikateli, uzavírají 
tuto Smlouvu při svém podnikání, a na tuto Smlouvu se tudíž neuplatní ustanovení § 1793 a násl.  
občanského zákoníku o neúměrném zkrácení.

19.14 Jakékoliv změny a dodatky k této Smlouvě musí mít písemnou formu a musí být podepsané oběma 
Smluvními stranami. Případné dodatky k této Smlouvě budou označeny jako „Dodatek“ a vzestupně 
číslovány v pořadí, v jakém byly postupně uzavírány tak, aby dříve uzavřený dodatek měl vždy číslo 
nižší než dodatek pozdější.

19.15 Poskytovatel  na  sebe  tímto  přebírá  nebezpečí  změny  okolností  ve  smyslu  § 1765  odst. 
2 Občanského zákoníku.

19.16 Není-li pro změnu této Smlouvy dodržena forma ujednaná stranami, lze neplatnost takovéto změny 
namítnout, i bylo-li již plněno.

19.17 Je-li nebo  stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy či Dílčí smlouvy  zdánlivým, neplatným či 
nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy 
anebo Dílčí smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit zdánlivé, neplatné nebo nevymahatelné 
ustanovení  novým  ustanovením,  jehož  znění  bude  odpovídat  úmyslu  vyjádřenému  původním 
ustanovením a touto Smlouvou anebo i Dílčí smlouvou jako celkem.

19.18 Práva a povinnosti  vzniklé z  této Smlouvy nesmí být  postoupeny bez předchozího písemného 
souhlasu statutárního orgánu druhé Smluvní strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel 
považována výměna e-mailových, či jiných elektronických zpráv, s výjimkou dokumentů opatřených 
uznávanými elektronickými podpisy. Pro případ postoupení této Smlouvy si Smluvní strany ujednaly, 
že postoupená strana nemůže odmítnout osvobození postupitele za žádných okolností.

19.19 Poskytovatel není oprávněn započíst jakoukoli svou pohledávku za Objednatelem (splatnou nebo 
dosud nesplatnou) proti jakékoli pohledávce Objednatele za Poskytovatelem (splatné nebo dosud 
nesplatné) bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Objednatel je oproti tomu oprávněn 
započíst jakoukoli  svou pohledávku za Poskytovatelem (splatnou nebo dosud nesplatnou) proti 
jakékoliv pohledávce Poskytovatele za Objednatelem (splatné nebo dosud nesplatné), a to i bez 
předchozího souhlasu Poskytovatele.

19.20 Pokud se Smluvní strana vzdá práv z porušení jakéhokoliv ustanovení této Smlouvy, nebude to 
znamenat nebo se vykládat jako vzdání se práv vyplývajících z kteréhokoliv jiného ustanovení této 
Smlouvy, ani z jakéhokoliv dalšího porušení daného ustanovení. Žádné prodloužení lhůty pro plnění 
jakéhokoli  závazku  či  učinění  jakéhokoliv  jednání  podle  této  Smlouvy  nebude  považováno 
za prodloužení lhůty pro budoucí plnění jakéhokoliv jiného závazku či učinění jednání. Neuplatnění či 
prodlení s uplatněním jakéhokoliv práva v souvislosti s touto Smlouvou nebude znamenat vzdání se 
tohoto práva.
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19.21 Objednatel  je  povinen  uhradit  Poskytovateli  pouze  škody  způsobené  Poskytovateli  porušením 
některé  z povinnosti  stanovené  v této  Smlouvě  ve  formě  úmyslného  zavinění  a/nebo  hrubé 
nedbalosti; a Poskytovatel se tímto vzdává práva na náhradu škody způsobené neplatností této 
Smlouvy Objednatelem, nebyla-li tato škoda způsobena úmyslně a/nebo z hrubé nedbalosti.

19.22 Tato  Smlouva  tvoří  úplnou  dohodu  mezi  Smluvními  stranami  ohledně předmětu  této  Smlouvy 
a nahrazuje veškeré předchozí rozhovory, jednání a dohody mezi Smluvními stranami týkající se 
předmětu této Smlouvy. Žádný projev Smluvních stran učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev 
učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této 
Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran.

Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy:

Příloha č. 1: Technicko-procesní specifikace

Příloha č. 2: Cenová nabídka

Příloha č. 3: Harmonogram

Příloha č. 4: Seznam poddodavatelů

Příloha č. 5: Seznam oprávněných osob

Příloha č. 6: Seznam zkratek a pojmů

Příloha č. 7: Report – Protokol za Vyhodnocovací období

V Praze dne V Praze dne 

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Dopravní podnik hl. m. Prahy,
akciová společnost

Next Generation Security Solutions s.r.o.

Ing. Ladislav Urbánek
předseda představenstva

Mgr. Ondřej Dedek
jednatel

Dopravní podnik hl. m. Prahy,
akciová společnost
Ing. Jiří Pařízek
člen představenstva
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