CZECHIA vegler s.r.o.

vedg ler Zémostni 1155/27
710 00 Ostrava

SERVISNI SMLOUVA NA VENKOVNI ELEKTRONICKOU UREDNI
DESKU

TATO SMLOUVA (DALE JEN ,,SMLOUVA") BYLA UZAVRENA PODLE § 2586 A NASL. ZAKONA €.
89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIiK, V PLATNEM ZNENI NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU
MEZI TEMITO SMLUVNIMI STRANAMI

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Uzemni sprava socialniho zabezpeéeni pro Kraj Vysoéina, Jihomoravsky kraj a Zlinsky kraj

Sidlo: KFizova 1292/25, 225 08 Praha 5, Ceské republika
Ustredni Feditel: Mgr. Frantidek Bohacek
Jednaiici: Mgr. Pavel Krejd, Feditel Uzemni spravy socialniho zabezpeceni

pro Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj a Zlinsky kraj

1CO: 00006963

DIC: Nejsme platci DPH
Bankovni spojent: Ceska narodni banka
Cislo G&tu: 10006-77921641/0710
E-mail pro zasilani faktur: _
Kontaktni adresa: Vevefi 7, 602 00 Brno
ID datové schranky: pbgdé4ti

(dale jako ,Objednatel")

a

Firma: vegler s.r.o.

Sidlo: Zamostni 1155/27, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava

Zastoupeny: _ jednatel spolecnosti

Zapsana v obchodnim rejstiiku: vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C viozka 71170

1¢0: 06264352

DIC: CZ06264352
Bankovni spojeni: Fio banka, a. s.
Cislo G¢tu: 2201256570 / 2010
Telefon servisni podpory:

ID datové schranky: 4kxmudr

(dale jako ,Dodavatel")

(Objednatel a Dodavatel dale té7 spolecné jako ,Smluvni strany" a kazdy jednotlivé jako

~Smluvni strana")
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SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJL NASLEDUJICI:

1 Predmét smlouvy

1.1 Na zakladé uzavieného smluvniho vztahu, konkrétné na zakladé potvrzené objednavky

C. 4700015249 ze dne 3. 4. 2024 ve znéni vSech jejich priloh, uverejnéné v registru smiuv
pod ID 26367979 dne 4. 4. 2024, proved| Dodavatel pro Objednatele dodavku a montaz
elektronické ufedni desky (dale jen ,EUD") na budové Objednatele na adrese Vevefi 5,
MSSZ Brno, Brno 602 00, a to vCetné realizace silového a datového pfipojeni, to vse
v rozsahu dle obchodnich podminek, které jsou pfilohou a nedilnou soucasti shora uvedené
potvrzené objednavky (pro vSechna takto dodana pinéni dale téz souhrnné jen ,dilo").

1.2 Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Ucelem zajisténi plné funkénosti a provozuschopnosti

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

dila v zajmu spInéni véech pozadavkd kladenych na EUD dle aktudlné platnych obecné
zavaznych pravnich predpisi a technickych norem, standardd informacnich systému verejné
spravy, pozadavkd Objednatele atp.

Tato smlouva upravuje podminky zaruéniho a mimozaruc¢niho i pozarucniho servisu
dodaného dila. Dodavatel poskytl ze smlouvy dle odstavce 1.1 Objednateli na predmét dila
zaruku o délce trvani 24 mésic a na provedené dodavky/nahradni dily v délce uvedené
vyrobcem dodanych zafizeni ¢ jednotlivych dildl, minimalné vsak v délce 24 mésicl. Na Sasi
(kryt zafizeni) je poskytnuta prodlouzena zaruka v délce 36 mésicll. Zarucni doba zacala
bézet ode dne podpisu opravnéné osoby na fakture potvrzujiciho, Ze dodavka zbozi, prace
byla zcela provedena a spravné prevzata, tj. od 31. 10. 2024, Dodavatel odpovida za to, ze
dilo bude minimalné po dobu 24 mésicli zplsobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak
obvyklému Ucelu a Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.

Mimozarucnim servisem se rozumi servisni ¢innost Dodavatele béhem smluvni zaruky ze
smlouvy dle ¢l. 1 odstavce 1.1. a 1.3 této smlouvy, na kterou se tato smluvni zaruka
nevztahuje (napf. vady zplsobené vyssi moci, neodbornym zachazenim, cizim zavinénim
apod.). Pro Ucely této smlouvy znamend "vy$si moc" takovou mimoradnou
a neodvratitelnou udalost mimo kontrolu smluvni strany, ktera se na ni odvolava, kterou
nemohla predvidat pfi uzavieni této smlouvy a ktera ji brani v plnéni zavazk{ vyplyvajicich
z této smlouvy. Takové udalosti mohou byt zejména: Zivelné pohromy, valky, revoluce,
pozary velkého rozsahu, zemétreseni, zaplavy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni
embarga, generalni stavky a stavky celého primyslového odvétvi, pokud maji dopad na
Dodavatele a ovliviuji jeho pInéni dle této smlouvy. Za okolnost vySsi moci se nepovazuji
chyby nebo zanedbani ze strany Dodavatele, vypadky v dodavce energie a ve vyrobé&, mistni
a podnikové stavky apod. Vyssi moci neni selhani pracovnikl poskytujicich plnéni za
Dodavatele, pokud by nenastalo z dlvod( shora uvedenych.

Pozarucnim servisem dodaného dila je servisni ¢innost Dodavatele po uplynuti zaru¢ni doby
specifikované v ¢lanku 1 odstavci 1.3 této smlouvy.

Ucelem této smlouvy je stanovit a definovat zavazky smluvnich stran v oblasti poskytovani
servisni podpory a souvisejicich sluzeb (dale jen ,servis" nebo ,servisni podpora"). Smlouva
upravuje poskytovani téchto sluzeb Dodavatelem pro Objednatele ve vztahu k dilu.
Specifikuje zejména Casovy a vécny rozsah provadéni servisnich cinnosti, jejich cenu
a zplsob jeji Uhrady v pfipadech, na néz se nevztahuji prava z vad a zaruky podle smlouvy.

Smlouva se vztahuje na dodané dilo jako celek, tedy zejména na nasledujici zafizeni a jejich
software:

. informacni panel KRAKEN 32" 32V (SN: 132117),

. software TACITUS NG - Elektronicka uredni deska.

Smluvni strany prohlasuii, Ze identifikacni idaje uvedené v této smlouveé jsou v souladu se
skutecnym pravnim stavem platnym ke dni uzavireni smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje potfebnou odbornou zplsobilosti a kvalifikaci k zajisténi
predmétu této smlouvy.
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1.10 Dodavatel i Objednatel se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost nezbytnou pro
fadné plnéni pfedmétu této smlouvy.

1.11 Objednatel ma pravo z vadného plnéni z vad, které ma poskytnutd sluzba pfi prevzeti
Objednatelem, byt' se vada projevi az pozdéji. Objednatel ma pravo z vadného pInéni také
z vad vzniklych po pfevzeti poskytnuté sluzby objednatelem, pokud je Dodavatel zp(sobil
porusenim své povinnosti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti dila
Objednatelem, ma se za to, Ze sluzby byla vadna jiz pfi pFevzeti. V takovém pfipadé ma
Objednatel pravo téz na bezplatné odstranéni vady.

2 Urceni typu servisni podpory a obdobi

2.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli potfebné informace a podklady, které jsou
nezbytné k plnéni pfedmétu smlouvy.

2.2 Servisni podpora a souvisejici sluzby jsou podrobné specifikovany v pfiloze ¢. 1 ,Vymezeni
servisni podpory, profylaxe a souvisejicich sluzeb", ktera tvofi nedilnou soucast této
smlouvy.

2.3 Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze vSechny vlastnosti dila, véetné jeho aktualizaci (update),
legislativnich zmén a technickych vylepSeni (upgrade), budou po celou dobu Gcinnosti této
smlouvy odpovidat aktudlné platnym pravnim predpisim Ceské republiky, zavaznym
technickym normam a standardiim informacnich systémi vefejné spravy a dilo bude plné
funk¢ni a provozuschopné.

2.4 Dodavatel se zavazuje v ramc bézného rozvoje jednotlivych modull svého informacniho
systému poskytnout Objednateli aktualizované verze nejpozdéji do jednoho mésice od jejich
uvolnéni k distribuci Uhrada za aktualizace je jiz zahrnuta v cené servisni podpory dle pfilohy
C. 1 smlouvy.

2.5 Technicka podpora a servis hardwaru (HW) a softwaru (SW) budou zajist'ovany Dodavatelem,
pfipadné prostfednictvim autorizovaného servisniho strediska vyrobce.

2.6 Technicka podpora a servis budou poskytovany v misté plnéni - na kontaktni adrese
Objednatele, tj. na adrese Vevefi 5, 602 00 Brno. Vyjimku tvofi ¢innosti souvisejici
s programovanim nebo spravou softwaru, které budou realizovany pomoci vzdaleného
pfistupu Dodavatele do prostfedi Objednatele.

2.7 Veskeré pozadavky budou zaznamenavany a evidovany v systému servisni podpory
Dodavatele, pficemz ke kaZzdému pozadavku bude vytvofen tiket s unikatnim
identifikatorem.

2.8 Sluzba servisni podpory (Helpdesk) umoznuje pfijem poZadavk{ na servisni zasah v ¢eském
jazyce prostfednictvim telefonniho ¢isla. Podpora je dostupna v rezimu 5x8 (8 hodin denné
v pracovnich dnech) v Case od 08:00 do 16:00.

2.9 Cena spotfebniho materialu a nahradnich dild neni zahrnuta v cené servisni podpory ani
souvisejicich sluzeb — spotfebni material a nahradni dily budou dodany vidy za ceny obvyklé
v daném misté a Case. Tento bod se nevztahuje na vyfizeni opravnénych pozadavkl
spojenych s FeSenim v ramci zarucni doby dila ¢i odpovédnosti Dodavatele za vady dila.
Cely zarucni servis je bezplatny, tedy jak prace, tak material, Uctovany nejsou ani naklady
na dopravu; obdobné plati v pfipadé odpoveédnosti Dodavatele za vady dila dle
dlanku 1 odst. 1.11.

2.10 Naklady na dopravné jsou vidy zpoplatnény, vyjma zasahl provadénych v rdmci zarucni
doby a odpovédnosti Dodavatele za vady a jinych vyslovné uvedenych pfipadd. V pfipadé
zasahd po uplynuti zaruéni doby nejsou naklady na dopravu a praci zahrnuty v servisnim
poplatku a jsou sjednavany na zakladé potvrzené cenové nabidky, v souladu s ¢l. 5 odst.
5.1 této smlouvy. V cené za profylaxi dle pFilohy €. 1 jsou jiz naklady na dopravu zahrnuty.

2.11 Opravy dila, které nespadaiji pod zaru¢ni podminky/odpovédnost za vady, budou provadény
pouze na zakladé pfedem odsouhlasené kalkulace nakladd.
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3 Profylaxe a souvisejici sluzby

3.1 Profylaxe hardwaru predstavuje pravidelnou preventivni Udrzbu zafizeni za Ucelem zachovani
jeho optimalni funkcnosti, prodlouzeni Zivotnosti a minimalizace rizika poruch.

3.2 Dodavatel se zavazuje provadét nasledujici Ukony v ramci profylaxe zafizeni:

Kontrola vnéjsiho stavu zafizeni,

Kontrola vodivosti kryti a uzemnéni,

Kontrola stavu sady prachovych filtrg,

Kontrola vad ESG,

Kontrola a testovani zasuvnych modemd (5G, LTE, Wi-Fi, Router/Switch),

Cisténi termoregulacnich komponent,

Kontrola funkcnosti dotykové vrstvy a jeji rekalibrace,

Kontrola Zivotnosti SSD disku a RAM paméti, vCetné stresového testu ostatnich
komponent.

3.3 Profylaxe zafizeni je provadéna na misté, kde je zafizeni instalovano, a to bud v ramci
nemovitosti nebo jiného majetku Objednatele, nebo na majetku treti strany, pokud tak
stanovi podminky této smlouvy.

3.4 Dodavatel oznami termin provedeni profylaxe zafizeni Objednateli e-mailem nejméné pét
pracovnich dnd predem, a to na e-mail opravnéné osoby Objednatele ve vécech vécného
pInéni.

3.5 Po provedeni udrzby hardwaru (Maintenance HW) informuje Dodavatel Objednatele o vsech

dilezi

tych zménach, pfipadnych vadach zafizeni a doporucenich k jejich odstranéni nebo

prevenci.

4 Servisni podpora

4.1 Servisni podpora zafizeni je komplexni soubor cinnosti zamérenych na udrzeni spolehlivého
provozu zafizeni, jeho ochranu pred vypadky a zajisténi souladu s legislativnimi a technickymi
standardy. Tyto sluzby poskytuji Objednateli nepretrzity dohled, rychlou odezvu pfi feseni
problém( a pravidelnou Udrzbu zafizeni.

4.2 Dodavatel poskytuje v ramci servisni podpory nasledujici sluzby:

Monitoring online stavu zafizeni 24/7: Prlibézné sledovani funkcénosti zafizeni s cilem
zajistit okamzitou identifikaci a feSeni potencialnich probléma.

Zaijisténi nepretrzitého provozu zafizeni: Zavedeni mechanism{ automatického zotaveni
zafizeni pro minimalizaci vypadk({ a zajiSténi nepfrerusovaného provozu.

Maintenance SW: Sluzba vzdaleného monitorovani softwarového systému v realném
Case, umoznuijici preventivni detekci zavad, analyzu problém{ a jejich efektivni Feseni
pomodi vzdaleného pfistupu.

Aktualizace a udrzba TACITUS NG: Provadéni aktualizaci a udrzby systému v souladu
s aktualné platnou legislativou a technickymi standardy. Naklady na aktualizaci jsou jiz
zahrnuty v cené servisni podpory.

Antivirova kontrola systému denni: Pravidelna kontrola zafizeni na pfitomnost
Skodlivého softwaru za Ucelem ochrany dat a zajiSténi bezpecnosti systému.
Technicka podpora: Dostupnost technické podpory na telefonu kazdy pracovni den od
8:00 do 16:00 hodin, umoziiujici konzultace a rychlé Feseni technickych problém.
Vzdalena sprava zafizeni: rychlé a efektivni feSeni problémi prostfednictvim vzdaleného
pfistupu, monitorovaného a spravovaného spolecnosti Dodavatele.

Notifikace udalosti: Informovani Objednatele o vyznamnych udalostech nebo zménach
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

Zalohovani dat do systému NAS (za vlastni provoz NAS odpovida Objednatel), pfipadné
jesté dalSim zplsobem dle dohody s Objednatelem; obnova dat.

Servisni zasah (bez ohledu na to, o jaky typ servisniho zasahu se jedna — at’ uz zarucni,
pozarucni ¢i mimozarucni servis): zajisténi fyzického servisniho zasahu v co nejkratsim
mozném terminu, v rozmezi 48 az 72 hodin od oficidlniho pfijeti pozadavku, za
podminek blize vymezenych v ¢lanku 6. odstavci 6.10 smlouvy.
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Tato Cast smlouvy stanovuje podminky cenové politiky vztahujici se k poskytovani servisni
podpory, profylaxe a souvisejicich sluzeb. Ceny za jednotlivé sluzby, vCetné pfipadnych
poplatk( za dopravu, prace technika a nahradni dily, jsou definovany v souladu s témito
ustanovenimi a pfilohami této smlouvy.

Cena za rocCni poskytovani servisni podpory a souvisejicich sluZzeb je stanovena v pfiloze ¢. 1
~Vymezeni servisni podpory, profylaxe a souvisejicich sluzeb®, ktera tvofi nedilnou soucast
této smlouvy.

Cena za mimozarucni opravu dila a opravu po skonceni zarucni doby v ramci servisu bude
Uctovana podle ceniku pozarucnich servisnich praci a doplfikovych sluzeb uvedeného v bodé
3 prilohy €. 1 ,Vymezeni servisni podpory, profylaxe a souvisejicich sluzeb®, ktera tvori
nedilnou soucast této smlouvy. Naklady na opravu budou Uctovany za podminek blize
vymezenych v ¢lanku 2 odstavci 2.11 smlouvy prostrednictvim samostatného danového
dokladu.

Poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno ode dne Gcinnosti smlouvy. Nejdfive
v den udinnosti smlouvy bude vystavena faktura za servisni podporu za obdobi v délce
dvanacti po sobé jdoucich kalendarnich mésicll, pocitané ode dne tcinnosti smlouvy. Pfesné
Casové obdobi poskytovanych sluzeb (datum zahajeni a ukonceni) bude vzdy uvedeno
v prislusném dariovém dokladu.

Cena za profylaxi bude uhrazena aZ po jejim provedeni; v cené za profylaxi dle pfilohy &. 1
smlouvy jsou jiz naklady na dopravu zahrnuty.

Faktura za servisni podporu bude vystavena nejdfive prvni den nasledujici po uplynuti
pfedchoziho fakturovaného obdobi. Nové Casové obdobi poskytovanych sluzeb servisni
podpory bude uvedeno v pfislusném danovem dokladu.

Lhdta splatnosti faktury je stanovena na 14 kalendarnich dnli ode dne doruceni Fadné
faktury Objednateli — tj. ode dne doruceni na e-mailovou adresu Objednatele

Stejna Ihdta splatnosti plati i pro Ghradu jinych opravnéné vyuctovanych
plateb, jako jsou naklady na mimozarucni a pozarucni opravy, smluvni pokuty, uroky
z prodleni, ndhrady skody nebo jiné penézité zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré platby budou provadény na dislo Uc¢tu uvedené
Dodavatelem na vystaveném danovém dokladu, bez ohledu na ¢islo uctu uvedené v zahlavi
této smlouvy.

Povinnost uhradit cenu za mimozarucni/pozarucni servis a ostatni fadné a opravnéné
Uctované platby se povazuje za splnénou dnem pfipsani pfislusné castky na Gcet
Dodavatele.

Pocinaje druhym rokem trvani této smlouvy mUze byt cena za poskytovani servisni podpory
a souvisejicich sluzeb dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy automaticky upravena v zavislosti na
mife inflace. Tato Uprava se Fidi inflacni doloZkou, ktera odpovida pfirlistku priimérného
rocniho indexu spotrebitelskych cen zvefejnéného Ceskym statistickym Ufadem za
predchozi kalendafni rok.

Smluvni strany se dohodly na sjednani inflacni dolozky k cené za poskytovani servisni
podpory a souvisejicim sluzbam dle pfilohy ¢. 1 v souladu s ¢l. 5 odst. 5.10 smlouvy, kdyz
Dodavatel je za trvani smlouvy vidy k 1. zafi pfislusného kalendafniho roku, nejdfive na
obdobi pocinaje od 1. 9. 2026, opravnén zaslat navrh na navyseni cen o ro¢ni miru inflace
vyjadfenou pfirlistkem primémého rocniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly
kalendarni rok vyhlasenou Ceskym statistickym Gradem, se zaokrouhlenim na dvé desetinna
mista. Tento navrh na zvySeni cen je Dodavatel povinen oznamit Objednateli v propadné
Ihté vzdy nejpozdéji do 15. dubna prislusného roku, jinak toto pravo zanika, soucasné se
zaslanim navrhu pfilohy €. 1 s odpovidajicim navysenim jednotlivych cen. Smluvni strany se
dohodly, Ze o navySeni ceny o ro¢ni miru inflace neni nutno uzavirat dodatek ke smlouvé.
Dodavatel je povinen takto pisemné informovat Objednatele o navyseni ceny za poskytovani
servisni podpory a souvisejicich sluzeb pisemné na kontaktni adresu Objednatele uvedenou
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u oznaceni smluvnich stran v Uvodu smlouvy nebo elektronicky do datové schranky
Objednatele uvedené také v Uvodu smlouvy.

Faktura bude vystavena v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a bude obsahovat veskeré Udaje v souladu s § 435 zakona ¢&. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Dale bude faktura obsahovat
nalezitosti danového dokladu dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

6 Soucdinnost smluvnich stran

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Smluvni strany se zavazuji k vzajemné soucinnosti pfi pInéni podminek této smlouvy. Obé
strany budou vcas poskytovat veskeré potfebné informace, podklady a podporu nezbytnou
pro efektivni realizaci predmétu této smlouvy. Kazda strana se zavazuje spolupracovat,
komunikovat v dobré vife a Fesit pfipadné problémy a pozadavky v co nejkratsim mozném
terminu.

Dodavatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci Ci jakékoli jiné osoby jsouci v obdobném
postaveni vcetné pfipadnych poddodavatelll Dodavatele budou pfi plnéni zavazkl
vyplyvajicich z této smlouvy dodrzovat veSkeré platné bezpecnostni predpisy, zakony
a jejich provadéci vyhlasky, které se vztahuji k cinnosti Dodavatele, véetné predpisi
tykajicich se bezpecnosti prace a pozarni ochrany.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Dodavatele s internimi predpisy, které musi
Dodavatel dodrZovat pfi pInéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje vytvorit ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasah(, které mdze ovlivnit vyhradné Objednatel.

Dodavatel odpovida za skody na technickém vybaveni Objednatele, které byly prokazatelné
zplsobeny zaméstnanci Dodavatele ¢ osobami jsoucimi v obdobném postaveni véetné jeho
pfipadnych poddodavatelll. Dodavatel ma uzaviené pojisténi odpovédnosti za Ujmu, jehoz
platny certifikat je nedilnou soucasti této smlouvy a je uveden v Pfiloze ¢. 2. Dodavatelem
bylo dolozeno, Ze k datu podpisu smlouvy je uzavrené pojisténi odpovédnosti za Ujmu stale
platné a ucinné.

Smluvni strany se zavazuii, Ze opravnéné osoby dle ¢lanku 12 smlouvy budou pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy vzajemné spolupracovat co nejucinnéji po celou dobu, od
nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu. Obé strany se
rovnéZ zavazuji dodrZzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje zajistit, aby ze strany Objednatele nevznikaly zadné prekazky pro
fadné poskytovani servisni podpory Dodavatelem.

Objednatel se zavazuje poskytovat zaméstnancim servisniho pracovisté Dodavatele
vSechny poZzadované informace (véetné datovych soubord, kopii obrazovek, vystupi pfikaz{
apod.) a vysledky doporucenych Gkon(, které jsou nezbytné pro diagnostiku pficin a Feseni
oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni. Tato soucinnost bude probihat po
celou dobu feseni servisniho pfipadu, od nahlaseni pozadavku na servisni zasah az do
uzavreni servisniho pfipadu.

Objednatel se zavazuje zajistit po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost
(popfipadé i fyzickou pfitomnost) pfislusnych opravnénych osob Objednatele dle clanku 12
smlouvy, a pfipadné i dalsich potfebnych odbornych pracovnikll, v misté instalace
podporovaného vybaveni, tj. v misté dle clanku 2 odstavce 2.6 této smlouvy. Dale se
zavazuije k jejich co nejucinnéjsi soucinnosti pfi feSeni servisniho pfipadu.

Dodavatel je povinen zahajit servisni zasah do 48 hodin v pracovni dny a do 72 hodin mimo
pracovni dny od obdrzeni oficidlniho oznameni od Objednatele o vzniku vady — tyto lhity
plati obecné pro zaruc¢ni, mimozarucni i pozaruéni vady, pokud neni pro konkrétni pfipad
mezi Ucastniky vyslovné dohodnut jiny termin zahajeni servisniho zasahu. Vady dila mohou
byt ohlaseny prostrednictvim jednoho z nasledujicich prostredkd:
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a) na telefonni kontakt: — telefon servisni podpory 8-16 hodin,

b) na e-mailovou adresu:
¢) na korespondencni adresu: Zamostni 1155/27, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava.

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

V pfipadé ozndmeni vady zplisobem dle ¢lanku 6 odstavce 6.10 pismene a) smlouvy je
soucasné Objednatel povinen zaslat Dodavateli do dvou hodin téz pisemné vytCeni vady na
e-mailovou adresu Dodavatele uvedenou pod pismenem b). Pisemné vytéeni (oznameni)
vady bude vZdy obsahovat oznaceni vady nebo oznameni, jak se vada projevuje a v pfipadé
zarucni vady Ihlitu k odstranéni vady, ktera nebude delSi nez 5 pracovnich dnii od zahajeni
servisniho zasahu ve lhitach dle ¢lanku 6 odstavce 6.10 smlouvy.

Dodavatel musi pfedem s opravnénou osobou Objednatele ve vécech vécného plnéni dle
danku 12 smlouvy odsouhlasit zplsob, naklady na odstranéni vady, ktera neni zarucni
vadou, po predlozeni cenové kalkulace Dodavatelem a konecné i termin jejiho odstranéni.
Cenova nabidka Dodavatele bude obsahovat cenu bez DPH a cenu s DPH. Dodavatel bude
fakturovat cenu navysenou o DPH, a to vidy se sazbou DPH platnou v dobé uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Obé smluvni strany se zavazuji vynalozit maximalni moZnou soucinnost
tak, aby, pokud je to technicky mozné, byly zplsob a naklady na odstranéni vady
odsouhlaseny ihned po provéfeni vady a mohlo byt bez zbyte¢ného odkladu fakticky
zapocato s odstranovanim takové vady. Pokud nebude moZné zapocit s odstranénim vady
bez zbyteCného odkladu (za podminek dle predchozi véty), zapocne Dodavatel
s provadénim takové opravy do 24 hodin po odsouhlaseni cenové kalkulace, terminu
a zplsobu odstranéni vady Objednatelem, ledaze se pro konkrétni pfipad obé& smluvni
strany vyslovné dohodnou jinak. Nedilnou soucasti faktury musi byt incidenc¢ni protokol,
potvrzeny ze strany Objednatele, obsahujici rozpis odpracovanych hodin, pouzitého
materialu a nahradnich dill se stanovenym poctem kusi a ceny za jednotku.

Dodavatel je povinen odstranit zarucni vadu ve Ih{té dle poZadavku Objednatele
specifikovaného v ¢lanku 6 odstavci 6.11 véta druhd, ledaze prokaze pred uplynutim Ihdty
stanovené v uvedeném odstavci, Ze odstranéni vady ve stanoveném terminu neni technicky
mozné - vtom pfipadé vadu odstrani v nejkratSim mozném terminu pisemné
odsouhlaseném mezi smluvnimi stranami.

Pokud Dodavatel neodstrani vadu ve stanovené ¢i pfedem odsouhlasené Ih(ité, ma
Objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty dle ¢lanku 7 této smlouvy.

Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu sjednané pojisténi
odpovédnosti za skodu zplisobenou pfi vwkonu podnikatelské ¢innosti tfeti osobé nejméné
ve vysi 1 000 000 K¢ se spolulicasti nejvyse 10 % tohoto limitu. Dodavatel je povinen
prokazat tuto skutecnost kdykoli po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu na zakladé
pisemné vyzvy objednatele tim, Ze doruci a prfeda Objednateli potvrzeni o trvani pojisténi
vydané poijistovnou nebo jiny obdobny doklad do 7 kalendafnich dnl od doruceni vyzvy.
Nesplni-li zhotovitel tuto svou povinnost ani v dodatec¢né Ih{té stanovené Objednatelem, je
objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy. Tim neni dotéen narok na zaplaceni
smluvni pokuty dle dlanku 7 odstavce 7.8 Smlouvy.

7 Smluvni odpovédnost a sankce

7.1

7.2

7.3

Upravuje podminky tykajici se sankci za poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,
stejné jako dalSi specifikace a ujednani, kterd nejsou zahrnuta v predchozich bodech.
Smluvni strany se zavazuji k nahradé skody, Uhradé smluvnich pokut a dalSim povinnostem
stanovenym touto smlouvou v pfipadé poruseni dohodnutych podminek — v pfipadé vzniku
naroku na zaplaceni smluvni pokuty, vzniku odpovédnosti za skodu.

Dodavatel je povinen v¢as a bez zbyte¢nych odkladd informovat opravnénou osobu
Objednatele ve vécech vécného plnéni dle danku 12 smlouvy o vSech zjisténych
skute¢nostech, které maji vliv na ¢innost provadénou Dodavatelem, nebo které mohou
znemoznit fadné plnéni povinnosti Dodavatele.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set
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korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni pro kazdou jednotlivou zarucni vadu pfi
nedodrZeni [hdty pro odstranéni zarucni vady ve stanovené Ihité dle ¢lanku 6 odstavce 6.11
véty druhé smlouvy & pfi nedodrZeni pisemné odsouhlaseného terminu pro odstranéni
zaruéni vady dle ¢lanku 6 odstavce 6.13 smlouvy (tj. v pfipadé technické nemoznosti
realizace v terminu stanoveném dle clanku 6 odstavce 6.11 véty druhé smiouvy).

7.4 Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni oboustranné
odsouhlaseného terminu pro odstranéni mimozarucni ¢i pozarucni vady dle clanku 6
odstavce 6.12 smlouvy véty prvni ve vysi 500,- KE (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy
i zapocaty den prodleni pro kazdou jednotlivou vadu.

7.5 Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set
korun Ceskych) pro pfipad poruseni povinnosti zahajit servisni zasah ve Ihité dle ¢lanku 6
odstavce 6.10 smlouvy, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pFipad.

7.6 Objednatel nema narok na zaplaceni smluvni pokuty sjednané pro pfipad prodleni
Dodavatele se splnénim povinnosti, pokud k prodleni Dodavatele se splnénim sjednaného
zavazku doslo v disledku neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany Objednatele.

7.7 V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou penézitych zavazk( cini Grok z prodleni 0,02 %
z dluzné castky za kazdy den prodleni.

7.8 Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ (slovy: dva
tisice korun ceskych) za nesplnéni povinnosti stanovené v ¢lanku 6 odstavci 6.15 smlouvy
za kazdy i zapocaty den prodleni pro kazdy jednotlivy pfipad.

7.9 Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat
tisic korun ceskych) za kazdé prokazatelné poruseni povinnosti micenlivosti stanovené
v ¢lanku 8 odstavci 8.6 smlouvy za kazdy jednotlivy pfipad.

7.10 Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni oznameni o uloZeni
smluvni pokuty Dodavateli. V pFipadé prodleni s ihradou smluvni pokuty uhradi Dodavatel
Objednateli Urok z prodleni podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
Urok{ z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora,
likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuii
nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob
a evidence svéfeneckych fondd a evidence (dajl o skuteCnych majitelich (déle jen
«Nafizeni™). Urok z prodleni je splatny ve Ihté 30 (slovy: tficeti) dnll ode dne doruceni
vyUctovani Uroku z prodleni druhé smluvni strané.

8 Dalsi ujednani

8.1 Zahrnuje veskerad dalsi ujednani, ktera smluvni strany povazuji za nezbytna pro Uspésné
plnéni této smlouvy, ale kterd nejsou zahrnuta v predchozich bodech. Smluvni strany se
mohou dohodnout na dalSich podminkach, které budou specifikovany v pisemnych dodatcich
k této smlouvé, pokud bude potfeba upravit podminky spoluprace béhem jejiho trvani.

8.2 Objednatel je opravnén kontrolovat servisni zasah provadény v ramdi profylaxe béhem jeho
realizace. Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup na pracovisté, kde je zasah
provadén.

8.3 Dodavatel nezodpovidd za obsah dat vloZenych do aplikace Objednatelem nebo jeho
zaméstnanci. Tato data zahrnuji pisemnosti, média, soubory, data a jiny obsah, ktery
Objednatel nebo jeho zaméstnanci vloZili do aplikace. Odpovédnost za spravnost, Uplnost
a zakonnost téchto dat nese vyhradné Objednatel.

8.4 Objednatel je povinen okamzité a bez zbytecnych odklad{ informovat Dodavatele o jakékoliv
zméné zdroje dat, jako je napfiklad zména API, REST rozhrani nebo jinych integracnich bodd,
nebo o programatorském zasahu na strané Objednatele, ktery by vedl ke zméné struktury
dat, na kterych je zavisly software TACITUS NG. V pfipadé zmény zdroje dat je nutné mezi
smluvnimi stranami dohodnout termin pro preklopeni na novy zdroj, aby byl zajistén plynuly
provoz a funkcnost systému. V opacném pfipadé nenese Dodavatel Zadnou odpovédnost za
nefunkénost obsahu softwarové Casti.
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8.5 Dodavatel nenese odpovédnost za nastaveni, konfiguraci ani spravu sitovych prvkd
v infrastruktufe Objednatele, vCetné LAN sité a dalSich souvisejicich komponent. V pfipadé
poruchy sitovych prvk{ nebo problém{ s funkCnosti LAN sité, které mohou ovlivnit provoz
podporovaného zafizeni nebo softwaru, nenese Dodavatel Zadnou odpovédnost za vzniklé
potize. Objednatel je povinen zajistit spravné nastaveni a funkénost sitovych prvkl
nezbytnych pro spravnou funkci zafizeni a softwaru.

8.6 Dodavatel je povinen zachovavat ve vztahu k tretim osobam milcenlivost o informacich, které
pfi pInéni Smlouvy ziskd od Objednatele a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
takového subjektu ani je pouZit v rozporu s Ucelem této Smlouvy, ledaZe se jedna o informace
verejné pfistupné, nebo o pfipad, kdy je zpfFistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo
zavaznym rozhodnutim pfislusného organu. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti
mlcenlivosti vSechny osoby, které se budou podilet na plnéni této Smlouvy. Za poruseni
povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na pinéni této Smlouvy, o vsech
skutecnostech, ke kterym ziskaji pFistup pfi provadéni praci dle této Smlouvy, odpovida
Dodavatel jako by povinnost porusil sam - tuto povinnost je zhotovitel povinen zajistit
i u svych zaméstnanctl, pfipadné jinych osob jsoucich v obdobném postaveni vii¢i Dodavateli,
jakoZ i u svych poddodavatell. Pfipadné poruseni této povinnosti bude povazovano za
podstatné poruseni této Smlouvy s pravem Objednatele od této Smlouvy odstoupit. Tim neni
dotcen narok Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty.

9 Osobni udaje

9.1 Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni této smlouvy dodrzovat veskeré platné pravni predpisy
tykajici se ochrany osobnich Udajll, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR). Objednatel je odpovédny za zajiSténi souhlasu subjektd udaijl s jejich
zpracovanim, pokud je to nezbytné. Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze
v rozsahu a zplsobem nezbytnym pro plnéni této smlouvy a bude je chranit pred
neopravnénym pristupem, ztratou ¢i poskozenim.

9.2 Strany timto udéluji souhlas se zpracovanim osobnich Udajl v souladu se zdkonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisd, za Ucelem
realizace plnéni této smlouvy a pro vnitfni Ucely smluvnich stran, a to i v souladu se Smérnici
95/46/ES a Nafizenim 2016/679 - Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl (,Obecné
nafizeni® - znamé také jako GDPR). Strany maji pravo zpracovavat osobni Udaje
elektronickymi prostiedky, coZ umoznuje jejich ulozeni v elektronickych databazich
a nasledné zpracovani pomoci pocitacovych program{l pouZivanych smluvnimi stranami
a/nebo osobami, které pro Dodavatele vykonavaji vnitfni spravu jeho podniku ¢i instituce.
Objednatel vyslovné opraviiuje Dodavatele, v ramci vySe uvedeného souhlasu, k predani
osobnich Udajd Objednatele osobam, které pro Dodavatele vykonavaiji vnitfni spravu jeho
podniku, zavodu nebo odstépného zavodu, zejména osobam zajistujicim Ucetni, pravni
a finanéni sluzby pro Dodavatele.

9.3 Objednatel ma pravo pozadat Dodavatele o informace tykajici se monitorovacich nastrojl
nasazenych ze strany Dodavatele, véetné informaci o tom, zda Dodavatel jinym zplsobem
monitoruje komunikaci Objednatele na dalku z nastrojl, pfedmétld nebo pfistrojl
Objednatele. Dodavatel je povinen zajistit, Ze monitorovani zafizeni a komunikace na dalku
v ramci vykonu profylaxe bude provadéno tak, aby nedoslo k zasahu do soukromé sféry
Objednatele. Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele o zplsobech, jakymi mize
vyuZivat prostfedky, nastroje a zplsoby komunikace na délku, a to s cilem zamezit
neautorizovanému sledovani této komunikace.

10 Rozhodné pravo

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

11 Ukonceni smlouvy

11.1 Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukoncit vzajemnou dohodou. Tato dohoda musi byt pisemna
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a podepsana opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak je neplatna.

11.2 Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu pisemné vypovédét, i bez udani dlvodu. Vypovédni
doba ¢ini 3 kalendafni mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
doslo k doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

11.3 Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
Obcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné mimo jiné v dlsledku podstatného
poruseni této Smlouvy Dodavatelem a vzdy az po marném uplynuti pfiméfené Ihity ke zjednani
napravy na zakladé predchozi pisemné vyzvy. Podstatnym porusenim této Smlouvy se v tomto
pfipadé rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002 Obcanského zakoniku.
Odstoupeni od této Smlouvy je Ucinné od okamZiku doruceni odstoupeni Dodavateli. Odstoupenim
od této Smlouvy se zavazek zrusuje ke dni doruceni odstoupeni.

11.4 Odstoupeni od této Smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této
Smlouvy, zejména ujednani o zplisobu FeSeni sporll dle ustanoveni § 2005 Obc¢anského zakoniku.

11.5 V pfipadé ukonceni tohoto smluvniho vztahu odstoupenim ze strany Objednatele za podminek dle
dlanku 11 odst. 11.3., dale v pfipadé ukonceni smlouvy dohodou smluvnich stran a v pfipadé
ukonceni smlouvy vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran ma Objednatel narok na vraceni
pomérné Casti uhrazené Castky za servisni podporu, a to za obdobi ode dne nasledujiciho po
ukonceni smluvniho vztahu do konce placeného obdobi.

12 Opravnéné osoby

12.1 Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéna osoba bude zastupovat Smluvni
stranu ve vécech smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s pinénim této smlouvy:

Ve vécech smluvnich:
Za Objednatele:
Za Dodavatele:

Ve vécech vécného plnéni:

Za Objednatele:
mobil: e-mail;

Za Dodavatele:
mobil; e-mail;

12.2 Objednatel a Dodavatel jsou opravnéni jednostranné ménit kontaktni osoby ve vécech vécného
plnéni a ve vécech smluvnich uvedené u oznaceni smluvnich stran. O zméné jsou povinni vidy
pisemné informovat druhou smluvni stranu - pouhym oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé
smluvni strang, nikoli samostatnym dodatkem. Zména je vici druhé smluvni strané Ucinna od
okamziku doruceni oznameni o zméné osoby opravnéné jednat za smluvni stranu.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Nevymahatelnost ¢i neplatnost kterékoli ¢asti této smlouvy nema vliv na vymahatelnost nebo
platnost zbyvaijicich ustanoveni smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni
nevyplyva, ze nemdze byt oddéleno od ostatniho obsahu této smlouvy. Neplatné nebo nelcinné
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ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smluvnich stran takovym ujednanim, které bude
odpovidat svym Ucinkem co nejblize plvodnimu zaméru a Gcelu neplatného ¢ nedcinného
ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

13.2 Tato smlouva pfedstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu k jejimu predmétu
a nahrazuje veskera predchozi ujednani, dohody nebo jiné zavazky tykaijici se tohoto predmétu.
To se netyka smlouvy - potvrzené objednavky specifikované v ¢lanku 1 odstavci 1.1 smlouvy.

13.3 Tato smlouva mlze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany vsemi
smluvnimi stranami, s vyjimkou ujednani obsazeného v ¢lanku 5 odstavci 5.11 a dale v ¢lanku
12 odstavci 12.2 smlouvy.

13.4 Tato smlouva je uzaviena elektronicky a je podepsana za opravnénou osobou jednat za
Objednatele kvalifikovanym elektronickym podpisem, a osobou opravnénou zastupovat
Dodavatele je podepsana uznavanym elektronickym podpisem.

13.5 Kazda ze smluvnich stran nese vlastni naklady vzniklé v disledku uzavreni této smlouvy.

13.6 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a Gc¢innosti prvnim dnem
mésice nasledujiciho po uvefejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdé&jsich predpisd, a to Objednatelem.

13.7 Tato smlouva je uzavirana na dobu predpokladané Zivotnosti pfedmétu smlouvy, tedy na dobu,
po kterou je tento pfedmeét, véetné jeho soucasti, schopen plnit svou funkci jako celek. Doba trvani
smlouvy mlZe byt upravena na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, pokud nastanou
okolnosti, které by mély vliv na funkénost ¢ provozuschopnost zafizeni.

13.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem a potvrzuji, Ze byla
uzaviena svobodné, dobrovolné a bez jakéhokoliv natlaku. Dodavatel souhlasi s tim, aby tato
smlouva byla Objednatelem zvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv.

13.9 Dodavatel neni bez pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit prava ze smluvniho
vztahu zaloZzeného touto smlouvou na treti osobu.

13.10 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Dodavatel neni opravnén Cinit jednostranna zapocteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé této smlouvy ¢i v souvislosti s ni v{ci jakymkoli pohledavkam
Objednatele.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze se pro Ucely této smlouvy nepouzije ustanoveni § 2050 Obc¢anského
zakoniku.

13.12 Pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve Fesit dohodou.
Pokud se Smiuvni strany nedohodnou, bude spor FeSen pred vécné a mistné pislusnym obecnym
soudem Ceské republiky. Rozhoddi Fizeni je vylouceno.

13.13 Prava a povinnosti vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi platnymi a ucinnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

13.14 V pfipadé rozporu ujednani této smlouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této smlouvy i
v jinych dokumentech upravuijicich prava a povinnosti Smluvnich stran maji prednost ujednani
této smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, ze obchodni podminky
Dodavatele (nebo jiné obdobné pravni dokumenty Dodavatele) se nepoufiji.

13.15 Smluvni strany prohlasuji, Ze si pred podpisem této smlouvy vzajemné sdélily veskeré skutkové
a pravni okolnosti, o nichZz ke dni uzavieni této smlouvy védély ¢i musely védét, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy.

13.16 Veskera komunikace (tj. osobni jednani i pisemny kontakt) musi probihat v ¢eském jazyce.

13.17 Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla tato smlouva uvefejnéna v registru smluv. Souhlas
s uverejnénim podle pfedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim
podle ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejichZz uvefejnéni brani pravni predpisy
o ochrané osobnich (dajl, jakoZ i na udaje, které jsou chranény pred uverejnénim podle jinych
pravnich predpisl. Dodavatel prfed podpisem smlouvy uvede, jakd konkrétni ujednani této
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smlouvy (vcetné priloh) a z jakého pravniho dlivodu neni mozno oznacené ujednani této Smlouvy
uverejnit. Pokud Dodavatel zadné ujednani této smlouvy postupem podle predchozi véty
neoznadi, bude Objednatel opravnén uverejnit tuto smlouvu jako celek véetné vsech pfiloh.

13.18 Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodavatel sdélil Objednateli pfed podpisem této smlouvy, zda jsou
informace uvedené v této smlouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Dodavatele ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ¢i nikoliv. V pfipadé, Ze by Dodavatel trval na tom, Ze
néktery Udaj obsazeny v této smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné
vyslo najevo, Ze Udaj nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obc¢anského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Dodavatel.

13.19 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nize uvedené Pilohy: o .
Priloha ¢. 1 — VYMEZENI SERVISNI PODPORY, PROFYLAXE A SOUVISEJICICH SLUZEB;

Priloha ¢. 2 — Certifikat pojisténi odpovédnosti za Ujmu.

13.20 Smluvni strany smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Brné dne dle elektronického V Ostravé dne dle elektronického

pod piSU Digitalné podepsal podpisu
Mgr‘ Pavel Magr. Pavel Krejci

-y Datum: 2025.08.25 Digitainé podepso [N
KreJC| 10:54:53 +02'00' Datum: 2025.08.21 13:48:05 +0200"
Mgr. Pavel Krejci, reditel Uzemni _ jednatel spolecnosti

spravy socidlniho zabezpeceni pro
Kraj VysoCina, Jihomoravsky kraj
a Zlinsky kraj

za Objednatele za Dodavatele
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Priloha ¢. 1
VYMEZENI SERVISNI PODPORY, PROFYLAXE A SOUVISEJICiCH SLUZEB

1.

v

v

Servisni podpora:

Monitoring online stavu zafizeni 24/7: Pribézné sledovani funkénosti zafizeni s cilem zajistit
okamzitou identifikaci a FeSeni potencidlnich problémd.

Zajisténi nepretrzitého provozu zafizeni: Zavedeni mechanisml automatického zotaveni zafizeni
pro minimalizaci vypadk{ a zajisténi nepferusovaného provozu.

Maintenance SW: Sluzba vzdaleného monitorovani softwarového systému v redlném case,
umoznujici preventivni detekci zavad, analyzu problémU a jejich efektivni feSeni pomoci
vzdaleného pristupu.

Aktualizace a udrzba TACITUS NG: Provadéni aktualizaci a Udrzby systému v souladu s aktualné
platnou legislativou a technickymi standardy. Naklady na aktualizaci jsou jiz zahrnuty v cené
servisni podpory.

Antivirova kontrola systému denni: Pravidelnd kontrola zafizeni na pritomnost skodlivého
softwaru za Ucelem ochrany dat a zajisténi bezpec¢nosti systému.

Technicka podpora: Dostupnost technické podpory na telefonu kazdy pracovni den od 8:00 do
16:00 hodin, umozfiujici konzultace a rychlé feseni technickych problémd.

Vzdalena sprava zafizeni: rychlé a efektivni feSeni problémd prostfednictvim vzdaleného
pfistupu, monitorovaného a spravovaného spolecnosti Dodavatele.

Notifikace udalosti: Informovani Objednatele o vyznamnych udalostech nebo zménach
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

Zalohovani dat do systému NAS (za vlastni provoz NAS odpovida Objednatel), pfipadné jesté
dalsim zplsobem dle dohody s Objednatelem; obnova dat

Servisni zasah (bez ohledu na to, o jaky typ servisniho zasahu se jedna — at’ uz zarucni,
pozarucni ¢i mimozarucni servis): Zajisténi fyzického servisniho zasahu v co nejkratsim mozném
terminu, v rozmezi 48 az 72 hodin od oficidlniho pfijeti pozadavku, za podminek blize
vymezenych v clanku 6. odstavci 6.10 smlouvy.

POLOZKA CENA POCET

Fakturace 1 x rocné
za 12 po sobé

Servisni podpora 10 .440 K¢ bez DPVH, jdoucich
tj. 12 632,40 KC kalendarnich
vCetné 21 % DPH mésich

V cené servisni podpory jsou zahrnuty vSechny cinnosti uvedené jako cinnosti servisni podpory.
Samostatné za podminek dle této smlouvy jsou Uctovany servisni zasahy v pfipadé mimozarucnich Ci
pozarucnich servisnich zasaht.

2.

Ro¢ni profylaxe:

v Kontrola vnéjsiho stavu venkovni elektronické Ufedni desky,
v Kontrola vodivosti kryti a uzemnéni,
v Vyména sady prachovych filtrd, vyména vstupni a vystupni filtrace
v" Kontrola vad ESG,
v Kontrola a testovani zasuvnych modem (5G, LTE, Wi-Fi, Router/Switch),
v Cisténi termoregulacnich komponent,
v Kontrola funkcnosti dotykové vrstvy a jeji rekalibrace,
v" Kontrola Zivotnosti SSD disku a RAM paméti, vcetné stresového testu ostatnich
komponent.
POLOZKA CENA POCET
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8 264,47 K¢ bez Provadéno 1 x
DPH, tj. 10 000 K¢ rocné, fakturace az
Profylaxe HW véetné 21 % DPH po provedeni
profylaxe

U profylaxe je doprava jiz zahrnuta v cené. V cené rocni profylaxe je zahrnuta i cena drobného
spotfebniho materialu nezbytného k provedeni profylaxe.

3. Cena pozarucnich servisnich praci a doplikovych sluZzeb

POLOZKA SAZBA bez DPH
minimalni Uctovaci jednotka servisu 20 min.
technik 950 K¢&/hod
technik IT 1 000 K¢/hod
grafik 1 200 K¢&/hod
management projektu 1 300 K¢/hod
programator, konzultace 1 500 K¢/hod

navyseni v mimo pracovni dobu na
zakladé predchoziho vyslovného
pozadavku Objednatele o provedeni
v mimo pracovni dobu

+ 60 %

servis one business day (tzn.

kompletni oprava do 24 hodin) - do

nasledujiciho pracovniho dne — nutny + 100 %
vyslovny predchozi pozadavek

Objednatele o tuto sluzbu

8 K&/km (servis bude Uctovan
servisniho strediska — servisni
stiediska jsou k datu uzavreni
smlouvy zfizena v téchto
méstech: Ostrava, Brno, Praha).

doprava
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Priloha ¢. 2

dic ¢t Certifikat pojisteni "
poitome odpovednosti za Ujmu ‘

Direct pojistovna, a.s. potvrzuje, Ze podnikatel

vegler s.r.o.
IC: 06264352

ma sjednané pojisténi odpoveédnosti v rdmci pojisténi podnikani.

Cislo smlouvy: _

Pocatek pojisténi: 24. 11. 2022
Konec pojisténi:  na dobu neurcitou
Limit pInéni: 5000 000 K¢
Spolulcast: 3000 K¢

Uzemni rozsah:  Evropa

Brno 25. 6. 2025

Certifikdt je osvédlenim o pojisténi. Plati pouze spoleéné s pojistnou smlouvou, vSeobecnymi pojistnymi
podminkami pro pojisténi podnikdni VPPP-03/2019 a dopliikovymi pojistnymi podminkami pro pojisténi
odpovédnosti za Ujmu DPPP0-03/2019. Certifikdt neméni a ani Zadnym jinym zplsobem nedoplfiuje rozsah kryti
uvedeny ve stdvajici pojistné smlouvé Cisl

Direct poji§fovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno » IC: 250 739 58  DIC: CZ 699 004 195 « zapsana v obchodnim rejstiiku krajského soudu v Brng, oddil B, vio?ka 3365 » direct.cz



