ORTEX

ORTEX spol. s r.o., Resslova 935/3, 500 02 Hradec Kralové 2

DIC IC BANKOVNI SPOJENI E-mail TELEFON FAX
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Gcet

Spole¢nostje zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hfada Kralové, odd. C, vloika 38.

Smlouva o dilo
(podle § 2586 a nésl. obCanského zakoniku ¢. 89/2012 Sh.)
Cislo: SZS/15/R0092/0257

Zhotovitel:
firma: ORTEX spol. s r. o.
zastoupeny: Ing. Jan Vanék, jednatel 3
sidlo: Resslova 935/3, Hradec Kralové, PSC 500 02
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vlozka 38
IC (DIC): 00529745 (CZ00529745)
a
Objednatel:
Firma: Statutarni mésto Hradec Kréalové
zastoupeny: MUDr. Zdenék Fink, primator mésta
sidlo: Ceskoslovenské armady 408. 502 00 Hradec Kralové
IC (DIC): 00268810 (CZ00268810)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani feSitelského servisu a servisnich sluzeb k dodanému
programovému vybaveni 1S Orsoft RADNICE, moduly Majetek a Socialni agenda (dale jen ,,smlouva'*).

l.
Uvodni ustanoveni

1. Statutdrni orgény (pfip. osoby opravnéné k podpisu smlouvy) uvedené v zahlavi smlouvy prohlasuji, Ze
jsou opravnéni v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a vnitfnimi pfedpisy prislusné smluvni
strany podepsat bez dalSiho tuto smlouvu o dilo.

. Zhotovitel prohlaSuje, Ze ma vSechna podnikatelskd opravnéni potfebna k provedeni dila dle této
smlouvy, a Ze i v dalSim je opravnén provést dilo dle této smlouvy.

1.
PFedmét smlouvy
. Dilem se dle této smlouvy rozumi zavazek zhotovitele poskytovat Objednateli sluzby specifikované v
pisemnych Cislovanych Pfilohach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych. Jednd se predevsim o
feSitelsky* servis, udrzbu a konzultace souvisejici s provozem programového vybaveni IS Orsoft RADNICE,
moduly Majetek a Socialni agenda.
. Sluzby budou zhotovitelem poskytovany v souvislosti sjiz dfive dodanym programovym vybavenim 1S
Orsoft RADNICE, moduly Majetek a Socialni agenda, které zhotovitel vytvoril pro objednatele.

m.
Cena
. Cena za pausalni i mimopausalni sluzby (sluzby objednané objednatelem nad ramec pausalnich sluzeb)
poskytované podle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 1.
. Cena za mimopausalni sluzby (sluzby objednané objednatelem nad ramec pausalnich sluZeb) se sjednava ve
vysi dle platného ceniku zhotovitele na zékladé skuteCného objemu realizovanych sluzeb. Hodinové sazba
mimopausalnich sluZeb se zapocCitava za kazdou zapocatou hodinu fakturovaného servisniho zasahu kazdého
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servisniho pracovnika. Objednatel ma narok na nizsi hodinovou sazbu jako zvyhodnéni za uzavieni tétc
smlouvy. Zvyhodnéné sazba pro objednatele je uvedena v Priloze €.1.

. Pro cenu pausalnich sluzeb poskytovanych zhotovitelem dle Prilohy €. | se dale ujednavd, Ze objednatel sou-
hlasi s automatickym provadénim nové kalkulace ceny téchto sluzeb a soucasné téz se zmeénou ceny téchto
sluZeb podle nové kalkulace, dojde-li k:

a) nakupu novych podsystéma (skupin tloh) softwaru,

b) ukon&eni pouzivani podsystémd (skupin Gloh) softwaru,

¢) zméné poctu licenci softwaru.

Maximalni meziro¢ni narlst ceny software mdZe Cinit statem uznany inflaéni koeficient.

Iv.

Platebni podminky

. Vyuctovani sluzeb poskytnutych podle této smlouvy provadi zhotovitel dafiovym dokladem (fakturou)

takto:

1.1. Vyuctovani pausalnich sluzeb provede zhotovitel mési¢né dafiovym dokladem (fakturou) zpravidla
po skonceni kalendafniho mésice ve vysi sjednané v Pfiloze €. 1, a to bez ohledu na skutecny
rozsah poskytnutych sluzeb.

1.2. Vyuctovéani objednanych sluzeb provede zhotovitel danovym dokladem (fakturou) vzdy po splnéni
sluzby, a to nejpozdgji do 10. kalendarnflio dne néasledujiciho meésice podle Prilohy €. | na zakladé
servisniho listu podepsaného objednatelem.

1.3 Vyuctovani nakladll spojenych s cestovnimi vydaji a nahrady za €as straveny na cesté provede zhotovitel
podle €l. 111 odst. 3.

Darové doklady (faktury) jsou splatné do 14 dnll od jejich doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za

to, Ze vyuctovani bylo doruceno objednateli druhy den od jeho odeslani.

. Pro pfipad prodleni objednatele s Ghradou dafiovych doklad( (faktur) dle odst. ! je zhotovitel opravnén

vyUctovat objednateli arok z prodleni ve vysi stanovené obecné platnymi pravnimi predpisy.

. Pro pfipad, Ze zhotovitel nedoda pInéni dle €l. Il Fadné a v€as. zavazuje se objednateli zaplatit smluvni

pokutu ve vysi 0,5% z aktudlni prodejni ceny zakoupeného software za kazdy den prodleni. VySe

uvedenymi smluvnimi pokutami neni doten narok objednatele na nahradu Skody. Ustanoveni § 2050

zakona €. 89/2012 Sh.. obcansky zakonik, se nepouzije.

. Stane-li se zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu §106a zdkona ¢. 235/2004 Sb.. o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli (zdkon o DPH), je povinen neprodlené o tom informovat objedna-

tele.

. Bude-li zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce ve smyslu §106a
zakona o DPH, je objednatel opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na
GcCet spravce dané v souladu s ust. §109a zdkona o DPH. O tuto Cast bude poniZena fakturovana cena a
zhotovitel obdrZi pouze cenu predmétu koupé bez DPH.

. Penézité Castky se plati bankovnim pfevodem na Gcet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture. Dojde-li
po uzavieni smlouvy ke zméné UC€tu zhotovitele, ktery'je zvefejnén na strankach Ceské danoveé spravy, je

zhotovitel povinen o tom neprodlené informovat objednatele.

V.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
. Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost a Uplnost zpracovavanych dat.
. Zhotovitel odpovida za zajisténi plné konzistence dat pfi zméné podsystému v ramci feSitelského servisu.
. Pri distribuci zmé&néného software bude zhotovitel distribuovat "Seznam zmén" v software a dokumentaci,
pfipadné pri velkém rozsahu zmén novou dokumentaci.
. 'V pripadé ohlaseni poZadavku jinym zplsobem neZ s pomoci pfistupu na Help Desk (www.ortex.cz -
Klientskd zéna - aplikace RNP) je objednatel povinen ucinit zapis na www stranky neprodlené poté,
jakmile je to mozné.
.V pfipadé, ze objednatel ohlasi pozadavek mimo vySe uvedené kontakty, nebude na né zhotovitel brat
zfetel.
. Zapis pozadavku na RNP Help Desku je smluvnimi stranami obecné chapan vzdy jako objednavka.
PoZadavek bude vyfizen bez nakladli pro objednatele (zdarma) v pfipadé, Ze zhotovitelem bude
v priibéhu jeho feseni vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jedna o vadu softwaru. V opacném piipadé musi
zhotovitel informovat objednatele o cené provedeni objednavky a objednatel ji musi prokazatelné
(pisemné) potvrdit.
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. Zhotovitel i objednatel se zavazuji stanovit zodpovédného zastupce a kontaktni adresy pro vzajemnou
komunikaci nejpozdgji do sedmi dnll ode dne uzavfeni této smlouvy. Odpovédnymi zastupci zhotovi
i*InénMjfedmétinéio smlouvy jsou stanoveni: | ve vécech obchodnich

e vécech technickych. Odpovédnymi zastupci objednatele pro plnéni pfedmétu této
smilwyjsoirtamovan: Ing. Jan Nagy ve vécech smluvnich, Ing. Petr Novak, Mgr. Irena Havelkova a
Michal KnéZour ve vécech technickych.
. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi plnéni smlouvy soucinnost v rozsahu pozadovaném
zhotovitelem.

VI.
Trvani smlouvy
. Tato smlouva se uzavird s Gcinnosti od 1.5. 2015 na dobu neurcitou. Objednatel i zhotovitel mohou tuto
smlouvu vypovédét pisemnou formou s tfimésiéni vypovédni Ihatou. Vypovédni lhita zadind béZet od
prvého dne mésice nasledujiciho po dni jejiho doruceni druhé smluvni strané.
. Ustanoveni pfedchoziho odstavce plati i pro CasteCnou vypovéd' této smlouvy tedy i pro vypovéd
jednotlivé sluzby bez nutnosti vypovédi celé této smlouvy.
Prodleni objednatele s Ghradou darnovych dokladd zhotovitele (¢l. 1V) delsi nez tfi mésice se povaZuje za
podstatné poruseni této smlouvy. Zhotovitel je oprdvnén po dobu, po kterou trva toto prodleni, pozastavit
poskytovéni sluZzeb podle této smlouvy. Zhotovitel je dale opravnén pozastavit zasilani distribu¢nich médii
objednateli. Tato distribucni média budou pro objednatele pfipravena v sidle zhotovitele k vyzvednuti proti
hotovostni platbé dluzné ¢astky nebo proti pfedlozeni potvrzeni o Ghradé v bance na Gcet zhotovitele.
. Zhotovitel i objednatel jsou v pfipadé podstatného poruSeni této smlouvy opravnéni od smlouvy odstoupit.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemng, nabyva Gcinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni strané.

VI1I. Ochrana informaci

. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpdsobem obvyklym pro utajova-
ni takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni
Géinnosti této Smlouvy'. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ddivérnych informaci i u svych zamést-
nancl, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran a subdodavateld, pokud jim takové informa-
ce byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit ddivérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy.

. Za ddvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
dotCenou stranou oznaceny jako verejné, které se tykaji dot€ené strany nebojim zajiStovanych Cinnosti
anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Dale se povazuji za dd-
vérné informace takové informace, které jsou jako dlivérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

. Za ddvérné informace se v Zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly verejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu ne-
zavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je néktera ze stran schopna tuto skutecnost dolozit, a
kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

. Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy.

6. Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovavat mlicenlivost o viech datech ziskanych nebo pfistupnych

v informaénim systému Meésta Hradec Kralové nebo i jinak, zejména o osobnich adajich (dle zakona ¢.
101/2000 Sh. o ochrané osobnich daju, ve znéni pozdéjsich predpisl) a o bezpe€nostnich opatienich, je-
jichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich Gdajd. Zhotovitel pfedem zavaze ml&enlivosti viechny
své pracovniky i dalSi osoby, u kterych lze predpokladat, Ze mohou v souvislosti s pInénim zhotovitele
podle této Smlouvy pfijit do styku s osobnimi Gdaji vedenymi Méstem Hradec Kralové. Povinnost micen-

livosti trva i po ukonceni plauiosti této Smlouvy.
. Obé strany se vyslovné zavazuji v rdmci plnéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat ulozenych
v informacnim systému Meésta Hradec Kralové pred jejich poSkozenim, ztratou nebo zcizenim a pred ne-

autorizovanym pfistupem k témto datim. Mésto Hradec Kralové je povinno pfedchézet ztratg, nebo po-
Skozenim dat jejich z&lohovanim.



9.

VIII.
Spole¢né prohlaseni
Objednatel i zhotovitel spolecné prohlSuji, Ze ke dni uzavieni této smlouvy se ruSi smlouva i

SZS/2003/136 z 13.2.2004 ve znéni dodatku € | ze dne 31.5.2004, dale pak smlouv
RS1/03/R0092/1066 ze dne 13.2.2004.

Veskeré zavazky zvyse uvedenych smluv ve znéni jejich dodatkd byly ke dni podpisu této smlouvy v}
rovnany, coz smluvni strany stvrzuji svymi podpisy na této smlouve.

IX.

Zavéretna ujednani
Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavieni této smlouvy.
Smluvnl' strany se dohodly, ze veékeré informace ziskané v souvislosti S plnénim této smlouvy, které ziskaji
nez pro plnéni této smlouvy. Davérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovéany
predchoziho souhlasu druhého UcCastnika této smlouvy.
Touto smlouvou se rusi ustanoveni VSeobecnych dodacich podminek (dale jen ,,\VVDF*), které byly souc
smluv o dilo k tomuto datu uzavienych mezi objednatelem a zhotovitelem, a to v Casti, ve které tyto V
upravuji poskytovani feSitelského servisu.
Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2
Sh., obCanského zakoniku, zejména § 2586 a nasl. o smlouvé o dilo.
Ménit nebo doplfiovat text smlouvy je mozné jen formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodi
podepsanych zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany sjednavaji, Zze § 564 zakona ¢. 89/2012
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, se nepouZije, tzn., ménit nebo dopliovat text smlouv
mozné pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami. MoZnost m
smlouvu jinou formou smluvni strany vylu€uiji.
Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:
- priloha €. 1. ,,Specifikace sluzeb*',
- priloha €. 2: ,,Rekapitulace aktudlniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou poskytovany sluzb;
- priloha €. 3: ,,Cenik Sluzeb'4
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, G€innosti smlouva nabyva
1.5.2015.
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotykd se to ostal
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a G¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavi
dohodou nahradit ustanoveni neplatné/ned€inné novym ustanovenim platnym /a¢innym, které ne
odpovida plvodné zamyslenému ekonomickému Gcelu ustanoveni neplatného/neGéinného. Do té |
plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceskeé republiky.
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu.

10.Smlouva je vypracovéna ve Ctyfech vyhotovenich, po dvou pro kazdou smluvni stranu.

zhotovitel objednatel
V Hradci K|i T 15 05 20
Podpis:
Osoba: Ing. Jan Vanék Osoba: MUDr. Zdenék Fink
Funkce: jednatel Funkce:  primétor mésta
Razitko: Razitko:



Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb

Typ

sluzby

Pausalni

Sluzba

Resitelsky
Servis

Pohotovost

Podpora IS

Popis

Resitelsky servis zahrnuje:

Zapracovani zmén pravnich predpisl do softwaru véetné distri-
buce upraveného softwaru.

Distribuce upraveného softwaru bude v maximalni mozné mife pro-
vedena pred terminem Gcinnosti zmén pravnich predpist, nejpozdgji
do 90 dndi od zvefejnéni nového pravniho predpisu, popt. novely dri-
ve platného predpisu. Zhotovitel mdZe tento svlij zavazek spinit také
umisténim aktualizace (update) na svych webovych strankéch.
Objednatel je o umisténi aktualizace upozornén automatickym e-
mailem na zékladé jeho registrace v klientské z6né ORTEXu.

Dalsi vyvoj softwaru dle projekéniho planu zhotovitele spocivajici
v poskytovani novych vyvojovych verzi softwaru, vcetné prava na
prechod mezi jednotlivymi alternativami softwaru, zejména:.

- zménu operacniho systému dle Port listu,

zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,

zménu technologické architektury dodaného softwaru (C/S apod.)
za rozdil aktudlnich cen pfi nepfetrzitém feSitelském servisu,
zvyseni poctu uZivatell za rozdil aktualnich cen pfi nepfetrzitém
fesSitelském servisu.

zvySeni poctu licenci, komeréni vyuZiti za rozdil aktualnich cen pfi
nepretrzitém FeSitelském servisu.

Hot-Line 1. trovné (zékladnf) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu
havarijnich stavd pro poskytovany software. NahlaSeni pozadavk je
mozné na www.ortex.cz v Klientské zoné (Vstup pro registrované
uzivatele) pomoci RNP-Help Desku zhotovitele nebo telefonicky.
Telefonni €isla pro Hot-line 1. droven jsou: 499 991 111.499 991
444 v pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.

E-mailova adresa pro Hot-line 1. Groven ie:hot-line(h ortex.cz.
Pravo Ucasti na schlizkach uzivatell softwaru pofadanych zhoto-
vitelem.

Pristup na Help Desk (klientsk& zdna na www.ortex.cz), popt. k
dal$im informacnim zdrojtim.

Zasilani Aktualit z projekce s aktualnimi informacemi o zménéch

v software.

Poskytovani ,,Zakladniho Skoleni™ k softwaru uZivatel(m

v terminech a v mistech vyhlasenych zhotovitelem.

Sluzba ""Pohotovost" zahrnuje v pfipadé havarijniho stavu zahajeni
servisniho zasahu zhotovitele ve lh(té do 48 hodin ( v pracovni dny)
od nahlaseni.

Sluzba ,,Podpora ISU zahrnuje:

Konzultaéni a podptirnou ¢innost pro dodany aplikaéni SW.

On-line Feseni problém( pro dodany aplikacni SW provadéné na vy-
Zadani zastupcem objednatele.

Instalace aktualizaci IS provadéné na vyzadani zastupcem objednate-
le.

Tato sluzba zahrnuje e-mailové, telefonické nebo osobni poradenstvi.
Sluzba osobniho poradenstvi bude vykonavana v rozsahu 4 hodiny
meésicné.

PoZadavky budou predavany zodpovédnym zastupcem objednatele
zodpovédnému zastupci zhotovitele a budou vzajené odsouhlaseny.
Provedené prace budou objednatelem potvrzeny na servisnim listu.

Cena v K¢ bez
DPH

5.438,- K¢
meésicné

5.561,- K¢
mésicné
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Mimopausalni

Pozn.:

CELKEM

Objednané
servisni
sluzby

10.999,- \
mésicné

Sluzba ,,Objednané servisni sluzby# zahrnuje konzultaéni a podptrnou

Cinnost pro dodany aplikaéni SW nad ramec servisniho pausalu,

provadéni zmén nastaveni SW (customizace, programovani), analytické,

Skolici a dalSi souvisejici ¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu,

vzdaleného pripojeni nebo pfimou osobni G€asti servisniho konzultanta.

Ke dni uzavfeni této smlouvy ¢ini sazby v této kategorii: Kategorie II.
Z&kladni Cinnosti - sazba B 850,-K¢
Speciélni Cinnosti - sazba C 960,-K¢

viz Priloha¢. 3

Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude Gctovano dle platné sazby ke dni uskutec¢néni zdanitel-

ného plnéni.



Priloha ¢. 2 - Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou
poskytovany sluzby

1. Aplikacni software:

1.1 Systém: Orsoft RADNICE STANDARD

Sys.

PS SU Var.

Server:

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

Pracovni stanice:

30
30
30
30
30
30
81
81
90
90
90
91
91
9S
9S

Licenéni Cislo:

var. C/S s tenkym klientem
& DB MS SQL Server

Nazev

WINDOWS 2000, 2003 Server/5 uZiv.

GO
Gl
G2
G9
GS

B2

00
05

XA

20

00 91 XB

MAJETEK:

- Evidence dlouhodobého majetku
- Operativni evidence drobného majetku
- Planovani odpist

- Uttovaci maska majetku

- Za}kézkové programy

STATNI SPRAVA:

- Socialni agenda

KMENOVA DATA SYSTEMU:

- Z&kladni Cést

- Generator vystupl
ADMINISTRACE SYSTEMU:

- Podpora C/S s tenkym klientem
PODPORA DB MS SQL Server:
- MS SQL Server

WINDOWS 7, Vista, XP /1 uZiv.
-Windows Kilient

Celkem aplika¢ni software

Server:

Pracovni stanice:

Aktivaéni kli¢:

Pocet
lic.

[N TGN

Poradi
licenci

B e

1.-5.

Operaéni systém / pocet uzivatell
WINDOWS Server 2012,2008 / 5 uZiv.
WINDOWS 8. 7. Vista/l uZiv.

Komeréni Cena
vyuZziti K¢

29 820,00
8 710,00
11 700,00
5 440,00
5440.00
209 830,00

27 110,00
4 630,00

36 212,00
36 212,00
6 950,00

382 054,00
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Platnost: od 1.7.2011
Timto cenikem se rusi platnost ceniku ze dne 1. 1. 2009

hot-line@ortex.cz
XXXXXXXXXXXXXXX

http://www.onex.cz
499 991 111
499 991 222
499 991 333
499 991 409
499 991 444
XXX XXX XXX

499 991 999

Specialni adresa pfidélena v uzaviené
smlouvé na poskytovani sluzeb systémové
integrace

Cislo prid&leno v uzaviené smlouvé

na poskytovani sluzeb systémové integrace.
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RESITELSKY SERVIS (UDRZBA)

RESITELSKY SERVIS ASW

SLUZBY SYSTEMOVE INTEGRACE

PORADENSKY SERVIS

PROVOZNI SERVIS

SYSTEMOVA INTEGRACE

ostatni sluzby

OBJEDNANE SLUZBY

SLUZBY

Zapracovani zmén pravnich predpist do ASW

Vyvoj ASW dle projekéniho planu ORTEXu

V- ,r-ijsar?-

HoMine 1. Groven (zakladni)

Ucast na schiizkach uzivatel( software
Zasilani Informac¢niho zpravodaje
PFistup na Help Desk

Zakladni skolenf

Hot-line 2. Groven (metodicko organizacni
Jporadenstvi pro dodany software)

Externi spraga systému
mm W

Vykon funkce vedouciho projektu IS

I\Vedeni projektu

Dokumenta¢ni servis

eServis

Provadéci projekt
X:
Sluzby dle dohody

Ct<
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| SLUZBY POSKYTOVANE FIRMOU ORTEX

A.  SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE SMLOUVY O
RESITELSKEM SERVISU

| RESITELSKY SERVIS ASW
Resitelsky servis zahrnuje:

I Zapracovani zmén pravnich predpisti do ASW
Sluzba ,,Zapracovani zmén pravnich predpist do ASW# zahrnuje zapracovani zmén pravnich predpisi do
ASW, vcetné distribuce upraveného software.
Distribuce upraveného software bude v maximalni mozné mife provedena pred terminem platnosti zmén
pravnich predpis(.
Jedna se o Cinnosti nad ramec smluvni zaruky a pro fadné fungovani ASW jsou nezbytné.
Dodavka prostfednictvim distribuénich médii midZe byt nahrazena umisténim aktualizace (update) na webovych
strankéch zhotovitele.
I Dalsi vyvoj ASW dle projekéniho planu ORTEXu
Sluzba ,,Dalsi vyvoj ASW dle projekéniho planu ORTEXu#l zahrnuje poskytovani novych vyvojovych verzi
ASW, vietné prava na pfechod mezi jednotlivymi alternativami ASW.
Jedna se zejména o:
zménu operacniho systému dle Port listu,
zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,
zménu technologickeé architektury dodaného ASW (C/S apod.) za rozdil aktuélnich cen pfi nepfetrZitém
Resitelském servisu,
zvyseni pottu uzivatell za rozdil aktuélnich cen pfi nepfetrzitém Resitelském servisu,
zvyseni poctu licenci, komergni vyuZiti za rozdil aktuélnich cen pfi nepretrzitém Resitelském servisu.

Hot-line 1. droven (zékladni)
Sluzba ..Hot-line 1. droven** zahrnuje z&kladni poradenstvi k dodanému ASW a pfijem hlaSeni o vyskytu
havarijnich stav(i pro dodany ASW.

' Ugast na schiizkach uzivatel software
Sluzba ,,Ugast na schlizkach uZivatel( software** zahrnuje pravo Ggasti zdkaznika na vech setkanich uZivateld
firmy ORTEX.

1 Informacni zpravodaj
ORTEX vydava Informacni zpravodaj, ktery je v elektronické podobé k dispozici véem zakaznikdim na portale
www.ortex.cz. Informacni zoravodai obsahuie informace o novvch proiektech a sméfovani vvvoje naSich
produktd.

I Pfistup na Help Desk
Sluzba ,,PFistup na Help Desk zahrnuje moznost opravnéného pristupu na Help Desk zhotovitele
(www.ortcx.cz). oopF. k dal$im informacnim zdroilim.

! Zakladni Skoleni
Sluzba ,,Zéakladni Skolenil' zahrnuje poskytnuti zakladnich Skoleni v terminech a mistech konani vyhlasenych
ORTEXem pouze v ramci FeSitelského servisu (adrzby).

HLASENI POZADA VKU
NahlaSeni poZadavkl je mozné na www.ortex.cz v Klientské zoné (Vstup pro registrované uzivatele) pomoci
RNP-Help Desku zhotovitele nebo telefonicky na Cislech 499 991 111, 499 991 444 (pouze v pracovni dny od
7.00 - 17.00 hod). Vyjime€né Ize pak pouzit e-mail hot-line@ortcx.cz.


http://www.ortex.cz
http://www.ortcx.cz
http://www.ortex.cz
mailto:hot-line@ortcx.cz
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POZNAMKA:

1. Cena feSitelského servisu najeden mésic se sjednava ve vysi 1,7 % z aktualni prodejni ceny zakoupeného software.
Maximalni meziroéni narlst ceny software mize Cinit 3% plus oficialni inflacni koeficient od posledni zmény ceny
software. Pokud je v3ak stat zhotovitele odliSny od statu objednatele, navySuje se cena feSitelského servisu o
prokazatelné vicenaklady zmén software podle pfedpis(i statu objednatele, které zhotoviteli vznikly proti nakladiim
obvyklym, maximalné o 1,7% z aktualni prodejni ceny zakoupeného software. Cena feSitelského servisu
nezahrnuje cenu distribu¢niho media. Jeho cena vcetné jeho pfipravy je 50,- K¢€.

2. Cena feSitelského servisu pro modul ECON najeden rok se sjednava ve vySi 16% z aktualni prodejni ceny jedné
licence (mono). PFi zakoupeni kazdé dalSi licence je feSitelsky servis navysen vzdy o 10% z ceny pro jednu licenci
(mono).

3. Reditelsky servis je zhotovitelem poskytovan bezplatné 3 mésice nasledujici po mésici, ve kterém bylo
uskute¢néno zdanitelné plnéni dodavky software.

4. Zakoupeni feSitelského servisu neni povinné. V tomto pFipadé zhotovitel negarantuje soulad dodaného ASW
s nasledujicimi zménami pravnich predpistl.

5. Provadéni zmén a distribuce upravenych vystupl (sestav, soubord, tabulek RDBS apod., dale jen ,vystupy*4) se
vztahuje pouze na vystupy zafazené do typového FeSeni. Tyto vystupy jsou uloZeny v systémovych vzorech
(samostatné datové mnoZiny vyjmenované v typové dokumentaci). Vystupy vytvorené jednorazovou zakézkovou
Upravou jsou objednateli v ramci sjednaného smluvniho vztahu pro konkrétni zakazkovou Upravu udrZovany
pouze v pfipadé, Ze je smluvné sjednan feSitelsky servis (Gdrzba) této zakazkove Upravy.

6. Resitelsky servis se netykd poZadavkd na daldi sluzby jako zaskoleni uZivateli, konverze dat, organizagni
doporuceni, metodicky dohled, instalace software apod. Zhotovitel vSak doporucuje objednateli, pokud nema
vlastni vypocCetni stfedisko, uzavfit na tyto sluzby smlouvu o zajiStovani sluzeb systémové integrace se
zhotovitelem nebo jeho autorizovanym obchodnim z&stupcem, kterému zhotovitel udélil licenci pro poskytovani
této sluzby a ma podporu zhotovitele.

7. Zhotovitel bude poskytovat objednateli, na zakladé samostatné uzaviené smlouvy, feSitelsky servis pro zakoupeny
software po dobu nejméné osmi let ode dne prvniho poskytnuti software zhotovitelem objednateli, pokud neni
v samostatné uzaviené smlouvé dohodnuto jinak.

8. V pripadé ohlaseni poZzadavku jinym zplisobem neZ s pomoci www stranek je zékaznik povinen uginit zapis na
www stranky neprodlené, jakmile je to mozné.

9. V pripadé, Ze zakaznik ohlasi pozadavek mimo vySe uvedené kontakty, nebude na né€ ORTEX brat zfetel.

B. SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE SMLOUVY O

ZAJISTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE INTEGRACE
SMLOUVA O ZAJISTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE INTEGRACE poskytuje zaruku smluvniho zajistovani fady
Cinnosti, které jsou pfedpokladem dobré funkénosti IS/IT. Smlouvu je mozné uzavfit na dale uvedené okruhy ¢innosti.

PORADENSKY SERVIS
Poradensky servis zahrnuje:

1 Hot-line 2. droven (metodicko organizacni poradenstvi k dodanému software)
Sluzba ,,Hot-line 2. Groven# ze sidla zhotovitele telefonicky v pracovni dobé od 7.00 do 17.00 hodin zahrnuje:
- prijem hlaseni o vyskytu havarijnich stavd, rozbor situace a navrh feseni,
- kompletni organizaCni a systémové poradenstvi pro oblast dodaného aplika¢niho software, zakladniho
software a databazi (dle Port listu zhotovitele) k zabezpeceni pIné provozuschopnosti IS,
pravidelna dodavka informacniho zpravodaje.
Cena: 0,004 x cena ASW

PROVOZNI SERVIS —~
Provozni serv is zahrnuje:

1 Pohotovost:
Sluzba ,,Pohotovostil zahrnuje v pfipadé havarijniho stavu zahajeni servisniho zasahu zhotovitele ve Ihiité
24/48/72 hodin (v pracovni dny) od nahlaseni:
Cena: 4 x sazba x koeficient
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Délkova administrace
Sluzba ,,Dalkova administrace™ obsahuje €innosti:
délkova sprava provozu dodaného ASW provadéna na vyZadani zastupcem objednatele,
- on-line fedeni problémd pro dodany ASW,
— pravidelnd kontrola ,,spojeni* (1 x za mésic).

Tato sluzba bude vykonavana:

- v Casovém limitu uvedeném v pfiloze ,,Rekapitulace soucasného stavu poskytovanych sluzeb”,

- objednatel se zavazuje stanovit zodpovédného zastupce pro jednani se zhotovitelem nejpozdéji do 7 dnl od
terminu uzavreni smlouvy na poskytovani sluzeb systémové integrace.

Cena: hodiny x sazha x koeficient

1 Externi sprava systému
SluZba ,,Externi sprava systému" obsahuje:
- Pravidelna kontrola funkénosti ASW, ZSW a HW, kontrola tplnosti datovych soubori a bezpe¢nostnich kopii,
kontrola a udrzba diskovych kapacit a dalsi €innosti dle dohody se zakaznikem

POZNAMKA:

1. Podminkou pro tuto sluzbu je uzavfeni smlouvy na ,,Dalkovou administraci" a za Ucelem garance zasahu
v pozZadovaném Case rovnéz na ,,Pohotovost"”.

Cena : individualni kalkulace dle rozsahu

SYSTEMOVA INTEGRACE
Systémova integrace zahrnuje:

1 Vykon funkce vedouciho projektu IS/ Vedeni projektu

Sluzba ,Vykon funkce vedouciho projektu 1S" / ,Vedeni projektu” zahrnuje z hlediska obchodniho,

technického, analytického a provozniho:

- koordinaéni a podplrnou ¢&innost pro 1S/IT objednatele v misté zhotovitele, v rozsahu do 2 hodin/mésic,
v terminu dle vzajemné dohody,
inspekéni profylaktickou navstévu zhotovitele v misté objednatele spojenou s kontrolou stavu IS/IT zpravidla !
x ro¢né v terminu po dohodg s objednatelem,

- na zékladé vysledkl provedené inspekéni profy laktické navstévy vypracovani protokolu o stavu IS/IT
objednatele a navrhu feSeni dalSiho rozvoje IS/IT objednatele,

- osobni hot-line vedouciho projektu prostfednictvim sluZzeb mobilniho telefonu (telefon, schranka, SMS zpréava)
slouzi pro kompletni organiza¢ni a systémové poradenstvi pro oblast dodaného aplikacniho software.

Cena: 0,005 x cena ASW

POZNAMKA:

1. Osobni hot-linc bude poskytovan v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. ve smluvnim rozsahu. Nad tento limit

bude sluzba poskytovana v sazhé sluzby eServisu.

V dobé nedosazitelnosti vedouciho projektu bude stanoven jeho zastupce.

3. Poskytovani sluzby vedouciho projektu mlZe byt ze strany ORTEXu podmingno uzavienim smlouvy o
zajistovani sluzeb systémové integrace na hot-line 2. Groven a pohotovost.

4.  Pro obdobi realizace (dodavky IS/IT) se zpravidla uzavira jednordzova smlouva, ktera je soucasti kupni smlouvy a
feSi koordinacni cCinnost pro realizaci dodavky IS/IT z hlediska obchodniho, technického, analytického a
provozniho.

5. Cena vySe uvedené jednorazové smlouvy se stanovuje individualné dle objemu dodavky, terminu realizace, sankci
atd.

LA

1 Dokumentacni servis
Sluzba ..Dokumentacni servis" obsahuje popis I1S/IT objednatele v rozsahu dle jeho poZadavku.
Cena: individuélni kalkulace dle rozsahu

HLASENI POZADA VKU
Pro sluzby vykonavané na zakladé Smlouvy o zajistovani sluzeb je pro prfijem pozadavkd navic k dispozici tel.
Cislo 499 991 xxx a e-mailova adresa. Oba kontakty budou sdéleny pfi podpisu smlouvy.
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C. ostatni sluzby poskytované na zaklade objednavek

NiZe uvedené sluzby jsou zhotovitelem poskytovany na zakladé samostatnych objednavek objednatele.
| OBJEDNANE SLUZBY
| Objednané sluzby zahrnuji:

eServis
Sluzba ,.eServis** zahrnuje dohodnuté konzultagni a servisni prace k dodanému ASW a ZSW z mista zhotovitele.
Cena: dle ceniku, pfipadné individualni kalkulace

Provadeéci projekt

Sluzba ,,Provadéci projekt# garantuje vypracovani Provadéciho projektu v rozsahu dle uzaviené obchodni
smlouvy.

Cena: individualni kalkulace dle rozsahu

Sluzby dle dohody
Sluzba ,.Sluzby dle dohody* zahrnuje poskytovani dalSich sluZeb souvisejicich s 1CT objednatele.
Cena: dle ceniku, pfipadné individualni kalkulace dle rozsahu

CENY ostatnich sluzeb poskytovanych na zakladé
OBJEDNAVKY

1. INSTALACE HW A ZSW

Néazev Cena
Operacni systétm WINDOWS. Linux. UNIX (dle dohody) 5500 K¢
Databéze dle dohody
Instalace HW dle dohody
2. INSTALACE APLIKACNIHO SOFTWARE (prvni instalace)

Svstém i podsystém Cena
Orsoft (1) 7000,- K¢
Orsoft / Kmenové data 2 2 100.- K¢
Orsoft / Ostatni podsystémy (2) 700,- K¢
Orsoft / Podpora C/S v€etné max. 5 Windows Klientu 3) 9 000,- K¢
Orsoft / Podpora DB 9 000,- K¢
Orsoft / Business Inteligence (BI) dle dohody
Microsoft Dynamics CRM 4) 10 000,- K¢
IBM Lotus Domino Server (3, 4) 10 000,-K¢
POZNAMKA :

1. Instalace neobsahuje instalaci Podpory C/S a Podpory DB.
2.V pripadé instalace jednotlivych podsystémd.

3. Cena instalace dal$ich klientl je 300,- K¢ / klient.

4. Uvedena cenaje minimalni a zavisi na slozitosti instalace
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OBJEDNANE SLUZBY DLE CENIKOVYCH SAZEB

> Z&kKladni €innosti - hodinov4 sazba ,, B u:
Skoleni ASW
implementace ASW
poradenstvi a konzultace k ASW
sprava ASW
pomocné prace v oblasti ICT

> Specialni Cinnosti - hodinova sazba ,, C “:
havarijni sluzba pro ASW
programatorské prace
vykon funkce vedouciho projektu 1S
systémova integrace dodaného ASW v rdmci IS/IT
podpora strategického rozhodovani v homogennich IS/IT
(BI, Controlling, CRM, ECON, IBM LOTUS NOTES)
implementace ZSW
poradenstvi a konzultace k ZSW
sprava ZSW

> Specialni €innosti - hodinova sazba ,, D “:
eServis pro ZSW
havarijni sluzba pro ZSW
analyticko-programatorské prace
informacni strategie
vedeni sloZitych heterogennich projektl
systémova integrace v heterogennim I1S/IT
podpora strategického rozhodovani v heterogennich IS/IT
(BI. Controlling, CRM, ECON, IBM LOTUS NOTES)12 34

Cinnost
Kat.U Kat Il Kat IV Kat. V
Z&Kladni €innosti - sazba B 850,- K¢ 950,- K& 1150,- K¢ 2150,- K¢
Specidlni €innosti - sazba C 960,- KE  1070,- K¢ 1300,- K¢ 2500,- K¢
Specialni innosti - sazba D 1300,- KE  1500,- K¢ 1800.- K¢ 3500,- K¢
Cena za servisni zasah, ktery svou délkou nepresahne pdl
3 hodiny, je 600 K&.
Cinnosti realizované vzdalenym pfipojenim Cena za servisni zasah v délce maximalné do ! hodinv je 1070
(napf. pomoci programu TeamViewer) K¢.

Vytvoreni konverzniho programu pro prevod
souboru z jiného systému

Cena za kazdou dalsi zapo€atou hodinuje 1070 KC.

Cena je individualni dle sloZitosti konverze dat.

POZNAMKA :

1. Ceny uvedené v ceniku jsou platné pro obvyklé dodaci podminky. V pripadé, Ze odbératel pozaduje
mimoradné podminky dodavky (kratké terminy, vySSi zaruky, velky objem praci) je toto mozné sjednat
individualné.

2. Objednavky sluzeb nad ramec uzavienych smluv je nutno vyZzadat minimalné 10 dnd pred pozadovanym
terminem. PoZadavky na rychlejsi pInéni budou G€tovany jako havarijni sluzba. Pro ostatni sluzby se
sjednéva termin dodani individualné.

3. Pozadavky na konzultace a sluzby budou pro objednatele, ktefi nemaji uzavienou smlouvu na
RESITELSKY SERVIS, Uctovany zpravidla v kategorii JV D* s formou Ghrady hotové (resp. zalohou
pfedem).

4,V pripadé, Ze objednatel poZaduje provedeni sluzeb v dobé nocni prace, vikendu nebo svatk(, pak je prace

G¢tovéna s 50% pFiréikIA.
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4. Skolen!

Nézev Skoleni Cena za 1 Ucast Doba Terminy
Generator vystupl dle individuélIni kalkulace 1 den dle dohody
Spravce 1S Orsoft 9. 000,- K¢ 1 den dle dohody
Sprava Orsoftu s podporou C/S 9. 000,- K¢ 1 den dle dohody
Sprava Orsoftu s podporou DB 9. 000,- K¢ 1 den dle dohody
Dalli Skoleni pofadana ORTEXem mimo 0 i ividugini kalkulace 1 den dle dohody
Resitelsky servis

Administrace UNUCu, Linuxu, WINDOWS dle individualni kalkulace 1 den Ailedohoctyr

POZNAMKA:

1 Uhrada za Skoleni je pfedem nebo v hotovosti pfed zahajenim Skoleni, nebo na zakladé vystaveného dariového
dokladu (faktury).

2. Dohodou je mozné sjednat i Skoleni v sidle objednatele a v dohodnutém terminu za dohodnutou cenu.

KATEGORIE PRO SYSTEMOVOU INTEGRACI

Jednotlivé sluzby jsou odstupniovany do kategorii:

Kategorie 1l jednoduchy a maly IS/IT
Kategorie 11l stfedné slozity I1S/IT
Kategorie 1V velky IS/IT

Kategorie V kombinovany IS/IT

Zafazeni do kategorie mlZe byt sjednano ve smlouvé o poskytovani sluzeb systémové integrace nebo uvedeno
v potvrzeni objednavky na sluzby, popfipadé servisnim listu.

DALSI UJEDNANI

1. Ke vSem sluzbam poskytovanym mimo sidla zhotovitele je Uctovano cestovné 8,50 K&/ km 4- 200,- K¢ za kazdou
hodinu ztraty ¢asu na cesté a naklady za ubytovani, pFipadné dalsi vydaje spojené s cestovnimi vydaji. Vyjezdni
misto je vzdy sidlo zhotovitele pokud ve smlouvé nebo dohodou neni stanoveno jinak.

2. P¥i uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb systémové integrace bude pro objednané sluzby poskytovana pausalni
sleva formou sniZeni cenikové kategorie o | stupen.

3. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH (DPH bude G¢tovano podle zakonnych sazeb).

SEZNAM ZKRATEK

ASW - aplikagni software
Cena ASW - aktuaIni cenikova cena aplikacniho software (v rozsahu smlouvy na feSitelsky servis)
CIS - Client Server (klient server)

CRM - Customer Relationship Management = Rizeni zakaznickych vztah(
DB - databaze

DPH - dan z pfidané hodnoty

Hodiny - pocet hodin sjednanych ve smlouvé

HW - hardware

1CT - Information and Communication Technology (informacni a komunikagni technologie)
IS - informacni systém

IS/NT - informacni systém/informacni technologie

Koeficient - koeficient = 2/1/0,5 (podle pohotovosti 24/48/72 hodin)

RDBS - relaCni databdzovy systém

RNP - reklamace naméty poZadavky

Sazba - sazba ,.B* pfislusné kategorie uZivatele (neni-li uvedeno jinak)

ZS5W - zakladni software



