SMLOUVA c. 2025/104/102

o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v plathém znéni mezi témito
smiuvnimi stranami

NCS s.r.o.

Kralova 279/9

616 00 Brno

ICO: 14442515, DIC: CZ14442515

Bankovni spojeni: 535555555/2010

E-mail: info@boxnet.cz

zastoupena: Ing. Matéjem Vanatkem, jednatelem spoleCnosti
(dale jen ,poskytovatel’)

d

Spole¢ensko-kulturni centrum Rubin, prispévkova organizace

Makovského namesti 3166/3

616 00 Brno

ICO: 09636251, DIC: CZ09636251

E-mail: info@kdrubin.cz

zastoupena: PhDr. Petrou Elisabeth Kacirkovou, Ph.D., MBA, reditelkou organizace
(dale jen ,uZivatel”)

Technicky kontakt uzivatele: Ing. Ludék Svoboda, tel.: 602 788 072, e-mail: svoboda@kdrubin.cz
Obchodni kontakt uzivatele: Mgr. Lucie Wessely, tel.: 770 160 317, e-mail: wessely@kdrubin.cz
E-mailova adresa pro zasilani faktur: info@kdrubin.cz

.
Predmeét smlouvy a cena

a) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zprostifedkovavat uzivateli pristup k souboru sluzeb konkrétne
stanovenych technickou specifikaci v tomto rozsahu:

Specifikace sluzby:

e sluzba: Pripojeni k siti Internet dedikovanym spojem
e rychlost pripojeni: 125/ 125 Mbps
e Casove - datove: neomezeno
e agregace: 1:1
e doba trvani smluvniho vztahu: 48 mésicu
e datum aktivace sluzeb: 01. 04. 2025
e zalozni linka: ANO - 5 GHz
e koncovy modem: ANO - ZAPUJCKA
e verejna |IPv4: ANO - 1x
Cena (bez DPH):
e jednorazovy zfizovaci poplatek: 0 Ké
e sluzby (pausal): 5 500.00 K¢
e periodicita platby: ‘ mésiéné
Misto montaze a predani sluzby: KD Rubin, Makovského nam. 3, Brno

a uzivatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit sjednanou cenu.

b) Den zahajeni poskytovani sluzeb vyplyvajicich z predmétu této smlouvy je 1.4.2025.



1.
Doba trvani

a) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani uvedené v ¢lanku |. této smlouvy a to ode dne
podpisu této smlouvy. Smluvni strany souhlasi, Ze délka trvani této smlouvy je dale prodlouzena o dobu
uplynulou ode dne podpisu této smlouvy do dne zahajeni poskytovani sluzeb.

b) Pokud néktera ze smluvnich stran do 30 dni pred uplynutim doby trvani této smlouvy nesdéli pisemné
druhé smluvni strané, ze vyslovné trva na ukon&eni smlouvy uplynutim sjednané doby, bude po uplynuti
této doby tato smlouva automaticky prevedena na dobu neurcitou. V pfipadé prechodu doby trvani této
smlouvy na dobu neuréitou ¢ini vypovédni Ihuta smlouvy 1 mésic a zac¢ina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd prokazatelné doru¢ena druhé smiuvni strané. Smlouvu
Ize ukoncit i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

c) Vypovéd smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu a musi byt prokazatelné doru¢ena druhé smluvni
strané. Po dobu vypovédni lhaty jsou vdechny smluvni strany povinny plnit své smluvni povinnosti.
Poskytovani sluzeb kon¢i poslednim dnem vypovédni lhuty.

d) Smluvni strany sjednavaiji, Ze v pfipadé ukon&eni smlouvy na dobu urcitou pfed uplynutim sjednaneé
doby z divod, které zavinil svym jednanim uzivatel, ma poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi
soucinu poctu mésicu, které chybély do vyprseni smlouvy a pausalni mésicni platby dle clanku |. téeto
smlouvy s pfipo¢tenim pevné ¢astky 2000,- KE bez DPH za naklady spojené s pred€asnym ukoncenim
smlouvy. Smluvni pokutu se uzivatel zavazuje zaplatit poskytovateli ve Ihuté stanovené poskytovatelem
a uvedené na fakture. Uplatnénim prava na smiuvni pokutu neni dot€eno pravo poskytovatele na
nahradu Skody vzniklé v pfi¢inné souvislosti s porusenim této smiouvy.

ll.
Platebni podminky

a) Cena za poskytovaneé sluzby je stanovena dle rozsahu sluzeb a jejich dilCich cen, ktere jsou
specifikovany v ¢lanku |. této smlouvy. Uzivatel souhlasi s tim, Ze fakturace poskytovanych sluzeb bude
zahajena ode dne fadného zahajeni poskytovani sluzeb vyplyvajicich z predmétu této smlouvy po
podpisu predavaciho protokolu sluzby.

b) Fakturace jednorazovych plateb (zfizovaci poplatek) bude provedena ke dni radného zahajeni
poskytovanych sluzeb.

c) Cena za poskytované sluzby je splatna dle vystavené faktury do 14 dnu ode dne doruceni faktury
uzivateli. Pokud bude uzivatel v prodleni s platbou o vice jak 14 dnu od data splatnosti faktury, ma
poskytovatel pravo poZzadovat po uzivateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Pokud je uZivatel v prodleni o vice jak 30 dnu, ma poskytovatel pravo
omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb, pricemz uzivatel se podpisem této smlouvy zavazuje v takovem
piipadé uhradit mésiéni pausaly v piné vysi i za obdobi omezené sluzby jako za sluzbu dohodnutou
touto smlouvou.

V.
Komunikace s poskytovatelem

Kontaktni adresa postovni komunikace
NCS s.r.o., Kralova 279/9, 616 00 Brno

Obchodni zalezitosti, informace a zmény sluzeb, adresy, reklamace sluzeb
tel.: 535 555 555, e-mail: obchod@boxnet.cz
pracovni doba Po — P&, 8:00 - 17:00

Fakturace, platby, vyuétovani, reklamace vyuctovani
tel.: 535 555 555, e-mail: fakturace@boxnet.cz
pracovni doba Po - Pa, 8:00 - 17:00



Podpora, technické informace, hlaseni nedostupnosti sluzeb v pracovni dobu
tel.: 535 555 555, e-mail: servis@boxnet.cz

pracovni doba Po - Pa, 8:00 - 17:00

Podpora, technické informace, hlaseni nedostupnosti sluzeb mimo pracovni dobu

tel.: 535 555 777

Pro hlaseni nedostupnosti sluzby jakozto i pfi jakékoliv jiné komunikaci s poskytovatelem je uzivatel
povinen nejprve nahlasit islo smlouvy, ktera se tyka feSeného problému a heslo pro komunikaci. Bez
udani téchto Gdaji nemuze byt pozadavek obslouzen.

Reklamaci poskytovanych sluzeb je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 15 dnu od
zjisteni vady a to v pisemné formé formou doporu¢eného dopisu nebo e-mailem na adresu pro obchodni
zalezitosti. Po uplynuti této doby jeho pravo zanika.

V

Ostatni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje zajistit uZivateli sluzbu nepfetrzité po cely rok (7 dni v tydnu, 24 hodin denné).
Instalace vnitfnich rozvodu ¢&i nastaveni jednotlivych poéitaéti neni souéasti zfizovaciho poplatku.

V pripadé nedostupnosti sluZby nahlasi uzivatel tuto skute&nost poskytovateli bez zbyteéného odkladu.

Zahajeni opravy sluzby zapo&ne nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni poruchy. Nevztahuje se na vypadky

sluzeb zavinéné treti stranou.

d) Jestlize v zGCtovacim obdobi nejsou z diivodu viny na strané poskytovatele dodrzeny garantované
smiuvni parametry sluzby v daném mésici, nalezi uZivateli za kazdé prekroéeni garantovanych
parametrl o hodnotu piekroceni smluvni sleva. Kolikrat je prekroden garantovany parametr o hodnotu
prekroceni, tolikrat se nasobi dohodnuta vyse slevy. Celkova vyse slevy je pak dana jako soucet vSech
dilCich slev za jednotlivé garantované parametry dle této tabulky:

Parametr garance

Dostupnost [%]

Planovana udrzba [hod]

Oznameni udrzby [hod]
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Maximailni vySe slev za nedodrzeni smluvnich parametr( sluzeb je 100% z pravidelného mésiéniho

pausalu.

e) Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou véetné vyse uvedenych priloh se fidi zakonem ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem &. 89/2012 Sb.. obCansky

zakonik, v platném znéni.

f) V pfipadé sport tykajicich se pfedmétu smlouvy se smluvni strany zavazuji resit tyto prednostné
dohodou, k jejich kone&nému feseni je zaloZzena pravomoc a pfislugnost Ceského telekomunika&niho
uradu dle § 129 zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich, v platnem znéni.

g) Uzivatel ma povinnost v pfipadé ukonéeni smlouvy vrétit zapdjéenou instalaéni sadu ihned a bez
zbyteCneého prutahu a to ve stavu, ve kterém mu byla pronajata nebo zapiijéena s ohledem na b&zné

-




opotrebeni. V pripadé, Ze zakaznik nevrati instalaéni sadu nebo ji vrati, ale nefunk&ni &i poskozenou, ma
poskytovatel pravo poZzadovat po uzZivateli penéZitou nahradu. V pfipadé ztraty ¢i Uplného zniéeni

instalacni sady jeji plnou cenu, za kterou byla nakoupena. V piipadé poskozeni instalaéni sady uhradi
uzivatel cenu opravy.

h) Zakaznik a poskytovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po podpisu

této smlouvy, a ktera by mohla zmeénit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména zménu adresy
sidla, pravni formy atp.).

) Poskytovatel a uZivatel si odpovidaji navzajem za $kodu zplisobenou v disledku poruseni pravni
povinnosti. Poskytovatel neodpovida za Skoly vzniklé v disledku jednani & opomenuti tietich subjekti
zajistujicich prenos dat po pevnych nebo komutovanych linkach, jakoz i za $kody vzniklé v dlisledku

uzivani softwaroveého Ci technického vybaveni zakaznika, které neodpovida parametrim poskytovatelem
pozadovanym

j) Tato smlouva nabyva platnosti dnem zverejnéni v registru smiuv.

k) Jakekoliv zmeény této smlouvy Ize Cinit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi
stranami.

) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Veobecné obchodni podminky, které jsou v aktualnim znéni
uloZzeny na www.boxnet.cz a se kterymi uzivatel svym podpisem souhlasi.

m) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich, pficemz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

n) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla sepséna v tisni ani za nevyhodnych podminek, smlouvu si
precCetly a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Brné dne

Za poskytovatele: Za uzivatele:

Spo'~ ansko-wulturni centrum Rubin

piisnévkovd organizace
lakevekd ho ndm. 3166/3

/]

//616 00 Brno

709636251 )
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Uzivatel




