Evidenéni ¢islo smlouvy operdtora: SO2016 09 45~
Evidenéni ¢islo smlouvy (¢astnika:

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Podle zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu
(zdikon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich pFedpisi

1. OVANET as.

se sidlem: Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Pfivoz
zastoupena: Ing. Martinem Rubinou, ¢lenem pfedstavenstva
IC: 29399491

DIC: CZ29399491

zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 4505

(dale jen ,,operator*)

2. PROJEKT 2010, s.r.o.

s¢ sidlem: Ruska 43, 703 00, Ostrava — Vitkovice
zastoupena: Ing. Luka8em Madrym, feditelem spole¢nosti
1 48391531

DIC: CZ48391531

zapsana

(dale jen ,,udastnik*)
(dale také ,,smluvni strany*)

L.
Preambule

1. Operator prohladuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikaéni sit€ ve funkéné
propojeném souboru pfifazenych prostfedkt k poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle také , sit™).

2. Operator je opravnén k poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych
komunikaci, a to na zdkladé vSeobecného oprivnéni k zajistovani citi elektronickych
komunikaci. pfifazenych prostfedkl a k poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci
vydanych Ceskym telekomunikaénim tfadem.

3. Utastnik prohladuje, Ze ma zijem o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci ze
strany operatora, a za timto G¢elem uzavird tuto smlouvu na poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci.
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PFedmét smlouvy
Operator se zavazuje poskytovat i¢astnikovi sluZbu elektronick¥ch komumias | Sile mle
,,Sluzba*):

1.1 Vysokorychlostni pfipojeni k internetu.

Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sité Internet s vyhrazenou komunikaéni pfenosovon

Hpmstiednictvim optické sit¢ na adrese

bosicytsue i s e

Smluvni strany jsou povinny dodrZovat ustanoveni ,,Obchodnich podminek spoleénosti
OVANET as.* (déale jen ,,Podminky*), se kteryvmi byli pfedem sezndmeni a které tvofi
pfilohu &. 2 této smlouvy.

I
Misto plnéni

Pfedmét smlouvy bude zajitovan na adrese_

: V.
Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 24 mésici ode dne U&innosti této
smlouvy. Pokud Zadné ze smluvnich stran nevyjadii ve lhit¢ do 30 dnd pfede dnem
uplynuti doby trvani této smlouvy pisemné svou vili tuto smlouvu k tomuto dni ukongit,
smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stdva smlouvou uzavienou na
dobu neuréitou, a to okamzikem uplynuti 24 mésict ode dne u¢innosti této smlouvy.

V.

Z¥izeni pFistupu ucastnika ke sluzbim
Operator je povinen zfidit nejpozdé€ji do 4.6.2017 technické pfipojeni ucastnika k siti dle
pfedmétu této smlouvy. Za timto ucelem je povinen uéastnik umoZnit operétorovi, jeho
zaméstnancim ¢i jim povéfenym osobam pfistup do prostor, v nichZ dojde k pfipojeni k
siti, a to po pfedchozim ohld$eni. Cenu této sluzby dle ,Ceniku sluzeb™ je Gcastnik
povinen hradit ode dne zfizenf iéto sluzby a jejiho uvedeni do provozu.
Operdtor je povinen zfidit do 4.6.2017 technické pfipojeni G¢astnika k optické siti dle
pfedmétu této smlouvy _ nebude-li pozd€ji dohodnuto jinak.
Utastnik bere podpisem smlouvy na védomi zévislost montéZe vyrobkii na povétrnostnich
vlivech. Operator neni v prodleni s plnénim dle smlouvy, je-li mu v jeho plnéni branéno
okolnostmi majicimu povahu vy$8i moci, zejména povétrnostnimi vlivy.
Bude-li technické zafizeni umoznujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostorach uzivanych ucastnikem, ve vlastnictvi operatora nebo bude-li
operator zfizovat vnitini rozvody v prostorach u¢astnika, pak se tato smlouva povazuje
rovnéz za dohodu o zfizeni a provozovani technického zafizeni.
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Vi
Cena

Utastnik je povinen zaplatit za poskytnutou sluzbu dle ¢lanku II. odst.] &astkn pode

piilohy &.1 na zakladé operatorem vystavené faktury.

Dojde-li na zakladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou slubu zadinaii

u¢tovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.

. Cena za poskytnutou sluZzbu bude utastnikem hrazena zpétné€ za zi¢tovaci obdobi, kterym

Jje jeden kalendafni mésic, na zdkladé vystaveného danového dokladu — faktury. Smluvni

strany se dohodly, Ze pro potfebu fakturace mé jeden kalendafni meésic vzdy 30 dni, a to

bez ohledu na jeho skute&nou délku.

. Operdtor provadi vyuctovani ceny sluzby formou vystaveni faktury téastnikovi takto:

a) jednordzové platby (napf. instalace) mohou byt fakturovany operatorem ihned po
pfevzeti pfislusného plnéni u¢astnikem,

b) pravidelné platby jsou fakturovény zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi,

¢) pravidelné platby za nedplné zaétovaci obdobi (napt. z divodu sniZeni kvality sluzby)
jsou fakturovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je sluzba poskytovéna.
V piipad€, Ze mé&si¢ni dostupnost sluZzby klesne pod sjednanou hodnotu 99,8% (sniZeni
dostupnosti), bude operator poskytovat udastnikovi slevu ze sjednané mésiéni ceny
sluzby dle nize uvedené tabulky:

Meésiéni dostupnost Sleva

<=99,80% > 98,00% 5% z mésiéni ceny
<=08.00% > 97.00% 15% z mésiéni ceny
<= 97,00% > 95,00% 25% z mé&si¢ni ceny
<= 95,00% 50% z mésiéni ceny

. Kromé nélezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad je operétor
povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) Cislo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) pfedmét plnéni a jeho specifikaci,

¢) oznaceni banky a ¢isla G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) lhitu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢€. jejtho podpisu a kontaktniho telefonu,

. Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendéfnich dnti od doruéeni. Stejny
termin splatnosti plati pro smluvni strany i pi#i placeni jinych plateb (napf. Grokh
z prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody aj.).

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost, bude chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je ucastnik opravnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti
vratit druhé smluvni stran€ k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznadi divod
vraceni. Operator provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné
faktury pfestdva béZet puvodni lhita splatnosti. Lhita splatnosti bézi opét ode dne
vystaveni nové vyhotovené faktury ucastnikovi.

. Dorudeni faktury se provede osobné¢ proti podpisu zmocnéné osoby, prostfednictvim posty
nebo prostfednictvim elektronické posty ve formatu.pdf. Smluvni strany se dohodly, zZe
platba bude provedena na ¢islo G¢tu uvedené operatorem ve faktufe bez ohledu na &islo
u¢tu uvedené v uvodu t€to smlouvy, pfiéemz plnéni na takovy ve faktufe uvedeny ucet
bude vZdy bez vyjimky povaZovéano za plnéni pfedmétu v souladu s touto smlouvou.

. Povinnost zaplatit je spInéna dnem pfipsani pfisludné ¢astky na et operatora.




10. Pro pi#ipad prodleni s pinénim penéZit€ého zavazku vyplivajiciho zww smiow .

ad

ucastnik povinen zaplatit operatorovi urok z prodleni ve v¥&i 0,05 % z dluiné Caatky 22
kazdy i zapocaty den prodleni.

. V pfipad€ chybného vyultovani ceny za poskytnutou sluzbu ma Gastnik bez zhvielndhe

odkladu pravo uplatnit u operatora reklamaci na vyuctovani ceny, nejpozdé)i viak do dvou

mésicti ode dne dodéani vyuctovani ceny, jinak pravo zanikne. Podéni reklamace nemaé
odkladny Géinek.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Operator je povinen zejména:
a) Poskytovat sluZzbu definovanou v &l II, odst. 1. této smlouvy v souladu s touto
smlouvou, Podminkami a Cenikem sluzeb fadné a v¢as.
b) Informovat (¢astnika nejméné jeden mésic pfedem o zméné Podminek.
¢) Poskytovat sluzbu nepfetrzité, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou, Podminkami
a zakonem.
d) Plnit dal8i povinnosti v souladu s touto smlouvou a Podminkami.

Utastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penézité zdvazky fadné a vias.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoziujicich poskytovéni sluZby,
pokud by nasledkem takového €i jin€ého zasahu bylo sniZeni kvality ¢i kvantity
poskytovanych sluzeb.

¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu operatorovi.

d) Poskytnout nezbytnou souéinnost (vstupy do budovy, pfistup k pfedavacim bodim

sit&, apod.).

Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit dal$i povinnosti dle této smlouvy,

Podminek a Ceniku sluzeb.
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VIIL
Zpisob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
Operator odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy, pokud k takovému porueni doslo imyslnym jednédnim nebo nedbalosti
operatora, jeho zaméstnance nebo smluvnich partneru.
Veskeré zavady a poruchy v poskytované sluzbé budou ze strany Géastnika nahlasovény
operatorovi na Helpdesk:

Telefon:

| E-mail:

Odstranéni nahlaené zavady a zprovoznéni sluzby, pokud nedojde v pfipadé osobni
navStévy zaméstnance operatora k sepsani pfedavaciho protokolu potvrzeného zastupci
obou smluvnich stran. bude operatorem oznamovano na telefonni ¢islo/emailovou adresu:

Opravnéni nahlaSovat pozadavky a poruchy na Helpdesk a potvrzovat operatorovi jejich
vyfeSeni, maji zaméstnanci:



. Celkova kumulovana doba mezi ¢asem nahldSeni zdvady nebo poruchy a é&asem
odstranéni zdvady nebo poruchy a zprovoznéni sluzby bude vyjddfena v % a sniZeni
mésiéni fakturované ¢astky za sluzbu bude probihat dle podminek stanovenych v élanku
V1. odst. 4, pism. c) této smlouvy.

.V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle této smlouvy je odpovédnost operitora
viiéi Gcastnikovi uréena jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni zavady nebo
poruchy, nejpozdéji vak do 12 hodin od nahld3eni zavady nebo poruchy dle ¢l. VIII,
odst. 2, této smlouvy. Zavada nebo porucha bude odstranéna nejpozdéji do 24 hodin.

V pfipadé poskytnuti vadné sluzby mé Gcastnik prdvo na uplatnéni reklamace bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésieti od dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

. Operator je opravnén docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzby pouze za (telem
udrzby. Pokud toto pferuSeni sluzby oznami operétor ucastnikovi minimélné 5 dni
pisemné pfedem, neni pak povaZzovano za zavadu.

Operator neodpovida za vady, které vznikly jako dusledek neoprivnéného zésahu
ucastnika do jakékoliv ze soucésti koncového bodu sité. V takovém piipadé si operator
bude aétovat nahradu na odstranéni zavady.

IX.
Zanik a zruleni smlouvy

Tato smlouva se zru$uje ¢i zanika, kromé dalSich pfipadi stanovenych v této smlouvé ¢i
Podminkach:
1.1 Odstoupenim od smlouvy:

Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany uéastnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté
sluzby — existence tfi nezaplacenych vylétovani ceny.

Utastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné porudeni smluvnich
povinnosti ze strany operatora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim sluzeb
del3i nez 30 dna.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a dorué¢eno druhé smluvni strané. Odstoupenim
od smlouvy tato smlouva zanika, kdyZ projev ville jedné ze smluvnich stran je doru¢en
druhé smluvni strang.

1.2 Vypovédi:

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd ztéto smlouvy zjakéhokoliv
divodu. Vypoveéd’ musi byt pisemna a vypovédni lhita v délce 3 meésich pocina béZet
prvnim dnem mésice nésledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané. Smluvni
strany jsou opravnény vyuZit tohoto ustanoveni pfi sluzbé dle ¢LIL odst. 1. této smlouvy,
aZ se tato smlouva stane smlouvou uzavienou na dobu neuréitou, tj. okamzikem uplynuti
60 mé&sict ode dne uéinnosti této smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na kterou byla tato smlouva uzaviena.
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X.

Ziavérelna ustanoveni
Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfisludna ustanoveni
zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonii (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
ptedpisi, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a pfedpisi souvisejicich, dale pak
Podminek a Ceniku sluzeb.
Tuto smlouvu lze zménit pisemné& po vzdjemné dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi
vzestupné ¢islovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim pfilohdm podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Névrh dodatku mizZe podat kterdkoliv ze
smluvnich stran.
Pfevod prav a zavazkui ucastnika z této smlouvy na tfeti osobu je mozZny jen s pisemnym
souhlasem operatora.
Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neué¢innym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadnd neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.
Pfi zméné této smlouvy na zadost U¢astnika pfed zfizenim nebo zahdjenim poskytovani
sluzby, napf. pfi zméné umisténi koncového bodu sit¢ ucastnika nebo jiné, jim
pozadované zméné, je uCastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiZ vynaloZenych
praci a vykonu.
Pisemnosti se povazuji za doru¢en€ 1 v pfipadé¢, Ze kterakoliv ze smluvnich stran jejich
doruceni odmitne ¢i jinak znemozni. Zasilky se doru¢uji na adresu uvedenou v této
smlouve,
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi

jedno vyhotoveni.

Nedilnou soudasti této smlouvy je piiloha €. 1 — Cenik sluzeb, pfiloha ¢. 2 — Technicka
specifikace sluzeb, pfiloha €. 3 — Obchodni podminky.

Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami pfednost.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem
podepséani pfedavaciho protokolu ke sluzbg.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pifed jejim podpisem piecetly,
s jejim obsahem sjednanym na zékladé jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coz stvrzuji
svymi podpisy

P 10. 05, 201
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Ziavérelna ustanoveni
Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfislu§nd ustanoveni
zikona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakoni (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéj3ich
predpisii, zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, a pfedpisi souvisejicich, dale pak
Podminek a Ceniku sluzeb.
Tuto smlouvu Ize zménit pisemné& po vzdjemné dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi
vzestupné &islovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim piilohdm podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Névrh dodatku miZe podat kterékoliv ze
smluvnich stran.
Pfevod prav a zavazki ucastnika z této smlouvy na tfeti osobu je mozZny jen s pisemnym
souhlasem operatora.
Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neté¢innym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadné neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.
Pfi zméné této smlouvy na Zadost ucastnika pfed zfizenim nebo zahajenim poskytovani
sluzby, napi. pii zméné umisténi koncového bodu sit¢ ucastnika nebo jiné, jim
pozadované zméné, je uCastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiZ vynaloZenych
praci a vykoni.
Pisemnosti se¢ povazuji za doru¢ené | v pfipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran jejich
doruceni odmitne ¢i jinak znemozni. Zasilky se dorucuji na adresu uvedenou v této
smlouve,
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi

jedno vyhotoveni.

Nedilnou souéésti této smlouvy je ptiloha €. 1 — Cenik sluzeb, pfiloha ¢. 2 — Technicka
specifikace sluzeb, piiloha €. 3 — Obchodni podminky.

Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami pfednost.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a U¢innosti dnem
podepséani pfedavaciho protokolu ke sluzbg.

. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly,

s jejim obsahem sjednanym na zékladé jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coz stvrzuji
svymi podpisy
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Priloha €. 1

Cenik sluzeb

SluZba Internet

e l'_ . | b4 ry r
. o Ziizovaci poplatek Mésicni cena
Sluzhis Agregace (bez DPH) (bez DPH)
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