
,21%

let

aa.

p Ostrava. lx. 555 1353 PHVOI 199 Evidenční číslu smlouvy operátora: 50/2016 00 u;

www ouanm cz Evidenční číslu smlouvy účastníka:

Smlouva na poskytování služeb elektronických komunikací

Pudl:l zákonu č. umous Sh., n elektronických komunikacích o změně nłklzrých snuvisejl'clch úkonů

(zá kan 0 elektronických komuniknclchl. ve zněnl pnzdějšlch předpisů

1. OVANET as.

se sídlem: Háj kova 100/[3, 702 00 Oslrava. Přívoz

zastoupená: Ing. Maninem Rubinou. členem představenstva

IČ: 2939949]

DIČ: (229399491

bankovní spojení:

zapsaná U Krajského soudu V Ostravě, oddíl B, vložka 4505

(dále jen „operátor“)

2. PROJ E KT 2010. S.I'.0.

se sídlem: Ruská 43, 703 00w Ostrava Vítkovice

zastoupená: lng. L ukašem Madrym. ředitelem společnosti

IČ: 4839] 53]

DIČ: CZ48391 53]

bankovní spoj em' r

Zapsaná

(dále jen „účasmlk“)

(dále také „sml uvní strany“)

Preambule

l„ Že komunikační sítě VČ funkčněOperátor prohlašuje, je provozovatelem veřejné

propojeném sou boru při řazených prostředků k poskytování veřej ně dostupných služeb

elektronických komunikací (dále také „slť“).

2, Operátor je oprávněn k poskytování veřej ně dostupných služeb elektronických

komunikaci, 'cl lo l'l'd základě všeobecného oprávnění k zaj išťování :ítí elektronických

komunikací. přiřazených prostředků y k poskytování služeb elektronických komunikací

vydaných Českým telekomunikačním úřadem.

3. Učastn lk prohlašuje, že má zájem o poskytování sl užeb elektronických kom unikaci ZE

strany operátora. u za tímto účelem uzavírá [LllO smlouvu na poskytování služby

elektronických komunikací.



Il.

Předmět smlouvy

l. SC účasmlkovi službuOperátor zavazuje poskytovat elektronických

„služba“):

l.| Vysokorychlostní připojení k intemetuv

Poskytnutí přístupu ke službám sítě Internet S vyhrazenou komunikační Hmm

sítě na adreserychlostí prostřednictvím opucké

Poskytnutí ke službám sítě Internet.

2, Smluvní strany jsou povinny dodržovat ustanovení „Obchodních podmínek společnosti

OVANET 21.5.“ (dále jen „Podminky“), se kterými byli předem seznámeni a které tvoří

přílohu Č. 2 této smlouvy.

llI.

Místo plnění

I. Předmět bude na adresesmlouvy zaj išt'ován

IV.

Doba trvání smlouvy

1. Tato smlouva se uzavírá rl tl dobu určilo u, g !O na 24 měsíců ode dne úč inností této

smlouvy. Pokud žádná ZE smluvních strun nevyj ádři ve lhůtě do 30 dnů přede dnem

trvání této SVOU vüll tuto smlouvu k [OlTlUIO dniuplynutí doby smlouvy písemně ukončit,

smluvní strany výslovně souhlasí S tímr že tato smlouva SČ stává smlouvou uzavřenou na

dobu neurčitou. Ě [O okamžikem uplynutí 24 měsíců odc dne účinnosti této sm louvy.

V.

Zřízení přístupu účastníka ke službám

l. Operátor je povinen zřídit nejpozději do 4.6.20] 7 technicke připojení účastníka k síti dle

předmětu této smlouvy. Za timto účelem je povinen účastník umožnit operátorovi, jeho

zaměstnancům Či jlm pověřeným osobám přístup do
prostor,

v nichž dojde k připojení k

Zl [O ohlášení. Cenu této dle služeb“ účastníksíti, po předchozím služby „Ceníku je

povinen hradit ode dne zřízení této služby ajejího uvedení do provozur

2. Operátor je povinen zřídil do 4.6.2017 technicke' Připojení účastníka k optické síti dle

předmětu
této smlouvy nebude-li později dohodnuto jinak.

3, Učastnt'k bere pod písem smlouvy nu vědomí závislost montáže výrobků na povětrnostm'ch

vlivech. Operátor není v prod lení s plněním dle smlouvy, je-li mu vjeho plnění bráněno

okolnostmí majícímu povahu vyšší moci, zejména povětrnostními vlivy.

4. Bude-li technické zařízení umožňující připoj ení k síti (napín: koncový bodL které bude

umístěno v prostorách užívaných účastníkem, VC vlastnictví operátora nebo bude- li

operátor zřizovat vnitřní rozvody v prostorách účastníka, pak SC tato smlouva považuje

rovněž za dohodu U Zřízení E provozování technického zařízení .
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l

VI.

C ena

1. Účastník je povinen zaplatit Za poskytnutou službu dle clánku ll. odstl '.'ťtw 7.'- 4*:

přílohy č.1 na základě operátorem vystavené faktury.

2. Dojde-li na základě dohody ke změně služby. potom se ceny za změněnou sluaiunčăq'í

účtovat od následujícího měsíce po provedení změny služby.

3. Cena za službu bude účastníkem hrazena za zúčtovacíposkytnutou zpětně obdobi, kterým

je jeden kalendářní měsíc, na základě vystaveného daňového dokladu faktury. Smluvní

l
stran y se dohodly. že pro potřebu fakturace má jeden kalendářní měsíc vždy 30 dní. 3 to

bez ohledu na jeho skutečnou délku.

4. Operátor provádí vyúčtování ceny služby formou vystavení faktury účastníkovi takto:

a) jednorázové platby (např. instalace) mohou být fakturovány operátorem ihned
po

převzetí při sl ušněho plnění účastníkem,

b) pravidelné platby jsou fakturovány zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období,

C) pravidelně platby za neúplné zúčtovací období (např. Z důvodu snížení kvality sl užby]

Za kalendářní ve službajsou fakturovány zpětně měsíc, kterém je poskytována.

V případě, že měsíční dostupnost služby klesne pod sjednanou hodnotu 99,8% (snížení

dostupnosti), bude operátor poskytovat účastníkovi slevu Ze sjednané měsíční ceny

služby dle níže uvedené tabulky:

5, Kromě náležitostí stanovených platnými právními předpisy pro daňový doklad je operátor

povinen ve faktuře uvést tyto údaje:

a) číslo této smlouvy zl datum jejího uzavření,

b) předmět plnění ajeho specifikací,

C) označení banky a čísla účtu. 118 který musí být zaplaceno.

d) lhůtu splatnosti faktury.

c) označení osoby, která fakturu vystavila, vč, jejího podpisu a kontaktního telefonu.

6. Lhůta splatností faktur je dohodou stanovena na 3U kalendářních dnů od doručení. Stejný

termín splatnosti platí pro smluvní struny při placení jiných plateb (napřł úroků

Z prodlení, smluvních pokuL náhrady škody 83-)-

7. Nebude-!i faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost. bude chybně

cena nebo účastník fakturuVyúčtována DPH, je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti

vrátit d ruhé smluvní straně k provedení opravy. Ve vrácená faktuře vyznačí důvod

vrácení, Operátor provede opravu vystavením nové faktury. 0d doby odeslání chybné

faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Lhůta splatností běží opěl ode dne

vystavení nově vyhotovené faktury účastníkovi.

St Doručení faktury se provede osobně proti podpisu zmocněné osoby, prostřednictvím pošty

nebo prostřednictvím elektronické pošty VE formátupdf. Smluvní strany se dohodly. že

platba bude provedena 11 í| číslo účtu uvedené operátorem VE fakt uře bez ohledu na Číslo

účtu uvedené v úvodu této smlouvy, přičemž plnění na takový ve faktuře uvedený účet

bude vždy bez výjimky považováno za plnění předmětu v souladu S lOulO smlouvou.

9. Povinnost zaplatitje splněna dnem připsání příslušné částky na účet operátora.

3



]0„ Pro případ prodlení s plněním penčzhého závazku T33 m je

účastník povinen zaplatit operátorovi úrok 7 prodlení ve výš 0.05 36 :dluhů tak! E!

každý započatý den prodlenil

ll. V případě chybného vyúčtování ceny Za poskytnutou službu má účastník bezW

odkladu právo uplatnit u operátora reklamaci na vyúčtování ceny, nejponičji všlkdo tag. 1

měsíců ode dne dodání Vyúčtování ceny, jinak právo zanikne. Podání reklam [IE

odkladný účinek.

Vlll

Práva p; povinnosti smluvních Slľ'tlll

Operátor je povinen zejména:

8) Poskytovat službu deñnovanou v čí. II. odst. l. této smlouvy v souladu s lOuIO

smlouvou, Podmínkami li Ceníkem služeb řádně a včas.

b) Informovat účastníka nej méně jeden měsíc předem 0 změně Podmínek.

C) Poskytovaí službu nepřetržitě, S výjimkamí stanovenými touto smlouvou. Podmínkamí

,1. zákonem.

d) Plnit dal ši povinnosti v souladu s touto smlouvou a Podmínkami

2. Účastník je povinen zejména:

u) Plnit své peněžité závazky řádně E' včas.

b) Nemsahovat do jakýchkoliv technických zařízení umožňujících poskytování služby.

pokud by následkem takového či jiného zásahu bylo snížení kvality či kvantity

poskytovaných služeb.

o) Ohlásit jakoukoliv vadu poskytovaných služeb bez zbytečného odkladu operátorovi.

d) Poskytnout nezbytnou součinnost (vstupy do budovy, přístup k předávacim bodům

sítě, apod.).

e) Jednat v souladu s předmětem této smlouvy a plnil další povinností dle této smlouvy,

Podmínek u Ceníku služeb.

VIIL

Způsob uplatnění odpovědností m vady (reklamace)

Operátor odpovídá pouze
Zil vady. které vznikly porušením povinností vyplývajících l

této smlouvy. pokud k takovému porušení došlo úmyslným jednáním nebo nedbalostí

operátora. jeho zaměstnance nebo smluvních partnerůl

2. Veškeré závady u poruchy v poskytované službě budou ze strany účastníka nahlašovány

operátorovi nu Helpdesk:

Odstranění nahlášeně a v osobnízávady zprovoznění služby, pokud nedojde případě

návštěvy zaměstnance operátora k sepsání předávacího protokolu potvneného zástupci

obou smluvních stran. bude operátorem oznamováno nu telefonní číslo/emailovou adresu:

3. Oprávnění nahlašovat požadavky B poruchy na Helpdesk a potvrzoval operátorovi jejich

vyřešení. mají zaměstnanci :

4



l
4, Celková kumulovaná doba mezi časem nahlášení závady nebo poruchy g: m

'í
odstranění závady nebo poruchy í! zprovoznění služby bude vyjádřená v 'ň' a ...

měsíční fakturované částky za službu bude probíhat dle podmínek stanovených v článku
v l

VI. odstl 4. písm. C) te'tu smlouvy,

5, V případě omezení nebo neposkytnutí služby dle těto smlouvy je odpovědnost operátoral
vůči účastnlkovi určena na odstranění nebojako odpovědnost urychleně nastoupit závady

poruchy, nej později však do 12 hodin od nahlášení závady nebo poruchy dle čl. VIII.

odstl 2, te'to smlouvyl Závada nebo porucha bude odstrančna nej později do 24 hodin.

6. V případě poskytnutí vadné služby má účastník právo na uplatnění reklamace bez

zbytečného odkladu, nej později však do dvou měsíců od dne vadného poskytnutí služby.

jinak právo zanikne.

7. dočasně či omezit za účelemOperátor je oprávněn přerušit poskytování služby pouze

údržby. Pokud low přerušení služby oznámí operátor účastnikovi minimálně 5 dní

není pak považováno Za závadu.písemně předem.

8. Operátor neodpovídá za vady, ktere' vznikly jako důsledek neoprávněného zásahu

účastníka do jakékoliv Ze součástí koncového bodu sítě. V takovém případě si operátor

bude účtovat náhradu na odstranění závady.

IX.

Zánik zrušení smlouvy

l. Tato smlouva se zrušuje či zanikáv kromě dalších případů stanovených v teto smlouvě či

Podmínkách:

l.l Odstoupením od smlouvy:

Operátor je oprávněn od této smlouvy odstoupit pro podstatné porušení smluvních

povinností 7a strany účastníka, kterým SC rozumí soustavně neplacení za poskytnuté

služby existence tří nemplacených vyúčtování ceny.

Účastník je oprávněn od této smlouvy odstoupit pro podstatne' porušení smluvních

povinností Ze strany operátora. kterým SC rozumí zejmena prodlení s poskytováním služeb

delší než 30 dnůl

Oznámení 0 odsto upení musí být písemně a doručeno druhé smluvní straně. Odstoupením

od smlouvy tato smlouva zani ká„ když projev vůle jedné ze smluvních s! ran je doručen

druhé smluvní straně.

1.2 Výpovědí:

Každá Ze smluvních stran je oprávněná padat výpověď z této smlouvy zjakéhokoliv

důvodu, musí a lhůta v délce 3 měaíců běžetVýpověď bý1 písemná výpovědní počíná

prvním dnem měsíce následujícího po jejím doručení druhé smluvní straně Smluvní

strany JSOU oprávněny využít tohoto ustanuvení při službě dle čLlI. odsl. l. této smlouvy.

až se tato smlouva Stane smlouvou uzavřenou na dobu neurčitou, rj. okamžikem uplynutí

60 měsíců ode dne účinnosti této smlouvy.

1.3 Uglynutím doby. na kterou byla tato smlouva uzavřena.
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1

X.Á
Závěrečná ustanovení

l l, Pokud v le'm smlouvě nebylo dohodnuto jinak. plati v ostatním příslušná ustanovení

zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a 0 změně některých

souvisejících zákonů (zákon O elektronických komunikacích), ve znění pozdějšíchA
předpisů, zákona č, 89/2012 Sb., občanský zákoník, E předpisů souvisejících, dále pak

Podminek a Cenlku služeb,

2. Tuto smlouvu lze změnit písemně PU vzáj emne' dohodě sm] uvních stran, to písemnými

vzestupně člslovanými dodatky k této smlouvě nebo jejim přilohám podepsanými

oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Návrh dodatku m úže podat kterákol i v Ze

smluvních stran.

3. Převod práv a závazků účastníka Z této smlouvy na třetí osobu je možný jen S písemným

souhlasem operátora.

4. Pro případ. že ustanovení této smlouvy odděl itelné od ostatního obsahu se Stane

neúčinným nebo neplatným, se smluvní strany navazují bez zbytečného odkladu nahradit

takove' ustanovení novým. Případná neplatnost některého Z takovýchto ustanovení této

smlouvy nemá 211 následek neplatnost ostatních ustanoveníí

5. Při změně této smlouvy na žádost účastníka před zřlzením nebo zahájením poskytování

služby, např. při změně umístění koncového bodu sítě účastníka nebo jiné, jím

požadované změně, je účastník povinen operátorovi uhradit náklady již vynaložených

prací V: výkonůí

6, Písemnosti se považují La doručené v případě. že kterákoliv ZE smluvních stran jejich

doručení odmítne Či jinak memožní. Zásilky se doručuji na adresu uvedenou v této

smlouvě,

7. Tato smlouva ve dvou z nichž každá smluvní strana obdržíje vyhotovena vyhotovenich.

jedno vyhotovení .

8. Nedílno u součástí této smlouvy je příloha Č, Ceník služeb, příloha Č. 2 Technicka

spec if't kace služeb. příloha Č. 3 Obchodni podmínky.

94 Odchylná ustanovení této smlouvy mají před Podminkami přednost.

10. Smlouva nabývá platnost dnem podpisu obou smluvních stran účinnosti dnem

podepsání předávacího protokolu kc službě.

ll, Smluvní strany výslovně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly,

sjejím obsahem sj cdnaným na základě jejích pravé F, svobodné vůle souhlasí, což stvrzují

podpisysvými

”IU, US. 2015
SS' :má

V Ostravě dne V Ostravě dne
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X.

Závěrečná ustanovení

l. Pokud v této smlouvě nebylo dohodnuto jinak. plati v ostatním příslušná ustanovení

í
Zákona č. 127/2005 Sbi, O elektronických komunikacích a 0 změně některých

souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích). ve znění pozdějších
í

předpisů, zákona č, 89/2012 Sb., občanský zákoník, n' předpisů souvisejících, dále pak

Podminek a Ceniku služeb,

2. Tuto smlouvu lze změnit písemně po vzáj emne' dohodě sm] uvních stran, to písemnými

kvzestupně číslovanými dodatky této smlouvě nebo jejím přílohám podepsanýmí

oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Návrh dodatku m ůže podat kterákol i v ZC

smluvních stran.

3. Převod práv Ě závazků účastníka Z této smlouvy na třetí osobu je možný jen s písemným

souhlasem operátora.

4. Pro případ, že ustanovení teto smlouvy oddělitelné od ostatního obsahu se Stane

neúěinným nebo neplatnýmy SC smluvní strany zavazují bez zbytečného odkladu nahradit

takove' ustanovení novým. Případná neplatnost některého Z takovýchto ustanovení této

smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních ustanoveníi

5. Při změně této smlouvy na žádost účastníka před zřízením nebo zahájením poskytování

služby, např. při změně umístění koncového bodu sítě účastníka nebo jiné, jím

požadované změně, je účastník povinen operátorovi uhradit náklady již vynaložených

prací a výkonůi

6, Písemnosti SC považují m doručené v případě, že kterákoliv ze smluvních stran jejich

doručení odmítne či jinak znemožní Zásilky se doručují na adresu uvedenou v této

smlouvěi

7. Tato smlouva ve dvou z nichž každá smluvní strana obdržíje vyhotovena vyhotovenich.

jedno vyhotovení .

8. Nedílno u součásti této smlouvy je příloha č, Ceník služeb, příloha č. 2 Technicka

spec ií't kace služeb. příloha č. 3 Obchodni podmínky.

94 Odchylná ustanovení leto smlouvy mají před Podminkami přednost.

104 Smlouva nabývá platnost dnem podpisu obou smluvních stran účinnosti dnem

podepsání předávacího protokolu kc službě.

ll, Smluvní strany výslovně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly,

sjejím obsahem sj ednaným na základě jejich pravé ?e svobodné vůle souhlasí. což stvrzují

svými podpisy

iu US. 2016

V Ostravě dne
Li? :má

V Ostravě dne

ó



PřHDba č. l

Ceník služeb

InternetSlužba

V
Služba

Zřizovací poplalek Měsíčnl cem
Agregace

(bez I) P (bez DPH)

v

1U, 05. 2015

IS:OA,

V Ostravě dne V Ostravě dne
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