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O Smluvni strany
. Zatecka tepldrensks, a.s. HAUG-LAND s.r.0. A
® Zatec &p. 3149, 438 01 Zatec Chomutovska 205, 431 51 Klasterec nad Ohfi
: IC 646 50 871, DIC CZ64650871 IC 25012908, DIC CZ25012908
. &0: 1112221152/0800 o &0: 43-2601460247/0100
: Zastoupenl: Mgr. Veronika L. Beerova, Zastoupeni: Jakub Kadlec
dle piné moci
Popis sluzby

Redl pozadavky a chyby " Resf poZadavky a chyby Res( pozadavky a chyby

- vzdélend - vmistd « vzdélend | v mistd

Zaznamendva poZadavky a chyby Instaluje, opravuje a udruje Instaluje, opravuje a udriuje

Zajistuje telefonickou podporu - Pracovni stanice - Servery, dloZista

Vytvéfl postupy - Tiskamy - Sitové prviy

Preventivni kontroly Koordinuje externi dodavatele Navrhuje standardy

" ViytvaFl a udrZuje dokumentaci | 1 - technologie
| Vzdéleny dohled yv i K " bepetnot
Rozsah sluZby
10 hodin / mésiéné x Pracovni stanice 0 wjezdu / mésiénd
- Operétor 2x Tiskémy mﬂgg h‘;ﬂ;gmﬁ
4107 - Technk 2x Server, UloZisté -
" | - Administrétor - Zetec Tepiéme

6x Sitovy prvek

SluZby dodané nad rdmec smiuvniho rozsahu musi byt pfedem schvéleny objednatelem. Souhrnné \;'yaétovani bude soudédsti mésiEnl faklurac

Garance sluzby
_ Zahgjen feSen( . Resenl havarie
: :::,2“:":::: % a)nahlageni do 10:00 > stejny pracovni den | do 1 pracovniho dne
[ .mé iy s-d"‘&’ b) nahlageni po 10:00 > nasledujici | phi chyba spravovanéha zafizen
E 0 19: pracovni den s kritickym dopadem na provoz
Cena sluzby Cenik sluZzeb nad ramec smlouvy
; Operétor 450,-Ké/hod
5900,-K& / mésic Technik 550,-K&/hod
i fakwrv_budwvm?vravé:?v mésitnd za '+ Administrator 900,-K&/hod
. uplynuly kalendain c Lurd Vyjezd 350,-K&ivyjezd
S IR Sy g A ko Gl v - Priplatek mimo pracovnl dobu +50%
DalSi ujednani
~ Smiouva se uzavird Vypovéadni Inita je 2 mésice. Podpisem smiouvy
] na dobu‘uréitou s e g&“::d“:" ize vypovédétbezudanl = opjednatel souhlas se
. platnosti od : "4'1.7 vieobecnymi obchodnimi
4| Pogatek Ihaty od 1. kalendafniho fllo} :
;.12.3?;1:19’ " dne v nésledujicim mésici. VA Podminksmi poskytovatele,
o Platné VOP poskylovalele jsou dostupné na adress
www haug-land.com/vop
Digitéing podepsal Mgr.
Verontka Beerovd
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