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Smlouva o sluZzbach rozvoje portalu ,,Studuj na VS, systému
pro stipendijni Zzadosti —
Cast 2
¢.: SML/2025/0165

uzavrena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen
,ob&ansky zakonik*), a v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu

Nize uvedeného dne, mésice a roku spolu smluvni strany:

Dum zahraniéni spoluprace

se sidlem: Na Pofi¢i 1035/4, 110 00 Praha 1
zastoupen: Mgr. Michalem Uhlem, feditelem
ICO: 61386839

ID datové schranky: tj8vfp3

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

Aricoma Digital s.r.o.

se sidlem: Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10 - Strasnice
zastoupena: Bc. Jifim Silhanem, jednatelem

ICO: 47117087

DIC: CZz47117087

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &.1.:217570063/0300
ID datové schranky: 8sqggaah

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé
Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né téz jen ,Smluvni strany*

uzavrely tuto Smlouvu o sluzbach rozvoje portalu ,Studuj na VS*, systému pro stipendijni Zadosti

(dale jen ,Smlouva®“):
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Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vedeného na profilu zadavatele
(Objednatele) https://nen.nipez.cz/profil/DZS ohledné zadani nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Rozvoj
portalu Studuj na VS / Systému pro stipendijni zadosti — éast 2, uvefejnéné pod identifikatorem &.
N006/25/V00019083 (dale jen ,Verejna zakazka").

Tato Smlouva je Smluvnimi stranami uzaviena za u¢elem poskytovani komplexnich sluzeb pozadovanych
Objednatelem, souvisejicich s implementaci Uprav stavajicich funkcionalit, dalSim rozvojem, spravou a
podporou portalu ,Studuj na VS* (dfive ,Single Digital Gateway — Systém pro stipendijni zadosti agend
DZS*, ktery byl v prvni fazi dokoncen v dubnu 2024 v souladu s nafizenim EU 2018/1724 (,dale jen
,Nafizeni*) o zfizeni jednotné digitalni brany; dale jen ,Systém®). Ugel nyni pozadovanych sluzeb smétuje
zejména na rozsifeni Systému o modul pro poskytovani vladnich stipendii pro studenty z rozvojovych zemi
a dalsi funkcionality. Takto (a o dalSi funkcionality) rozSifeny Systém v rozsahu technickych pozadavki
uvedenych v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky a v této Smlouvé (ve spojeni s pInénim pfedchozich
sluzeb na Systému) bude slouZit i jako nabidka stipendijnich programi v Cesku pro cizince - program
,Stipendia na studium v CR poskytovana v ramci programu zahraniéni rozvojové spoluprace” (tzv. vladni
stipendia), kdy pujde o digitalizaci celého procesu od podani zadosti o stipendium uchazeem az po finalni
vyrozuméni o pfiznani/nepfiznani stipendia. DalSi podrobnosti U¢elu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
je uvede v €l. 6.1 Vyzvy k podani nabidek na pInéni vefejné zakazky.

Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Zze se v pIném rozsahu a s vynalozenim odborné péce seznamil se vSemi
podminkami zadavaci dokumentace Verfejné zakazky, s obsahem této Smlouvy a s rozsahem a povahou
predmétu této Smlouvy, a neshledal existenci zadnych rozpor(l, nedostatku nebo vad, které by mohly branit
fadnému a v€asnému poskytnuti plnéni za podminek stanovenych touto Smlouvou a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze je schopen a pfipraven plnéni dle této Smlouvy
Objednateli poskytnout v plném rozsahu, Zze jsou mu znamy podminky nezbytné pro realizaci pInéni
Smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, v&etné technického a personalniho
zazemi, které jsou nezbytné pro fadné pinéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy za podminek
stanovenych v této Smlouvé a zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel se pfi plnéni Smlouvy zavazuje dodrZovat standardy a pInit pozadavky Objednatele vyplyvajici
rovnéz ze zadavaci dokumentace Vefejné zakazky, ktera je pro tuto Smlouvu zavazna, ve znéni doplnéném
ze strany Poskytovatele, zejména z:

. Vyzvy k podani nabidek na pInéni vefejné zakazky (dale jen ,Vyzva®);
. Prilohy €. 2 Vyzvy — ,Specifikace rozsahu implementace®;
. Prilohy €. 8 Vyzvy — ,Minimalni bezpecnostni standard®;
Soucasti této Smlouvy jsou rovnéz pfilohy nabidky Poskytovatele, zejména polozkovy rozpocet.

Pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze zadavatelem se ve vySe uvedenych
dokumentech a v této Smlouvé rozumi Objednatel a dodavatelem se rozumi Poskytovatel. V pfipadé
rozporu mezi textem této Smlouvy a obsahem dokumentu tvoficich zadavaci dokumentaci Verejné zakazky
ma prednost tato Smlouva, s vyjimkou minimalnich bezpe¢nostnich standardu.

Pfedmét smlouvy a zadavani pozadavku

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek obsazenych v této Smlouvé a dle
pozadavkl Objednatele, na své naklady a nebezpeci poskytovat pro Objednatele sluzby spocivajici ve
vyvoji a implementaci Uprav Systému, dalSim rozvoji, spravé a podpofe Systému, jak jsou Cinnosti
podrobnéji charakterizovany dale v této Smlouvé a jejich pfilohach, pfiemz uvedenym zavazkum
Poskytovatele odpovida zavazek Objednatele k akceptaci fadné poskytnutych sluzeb, prevzeti a nabyti
prav k vysledkim poskytnutych sluzeb a za fadné a v€asné plnéni Poskytovateli zaplatit cenu podle
podminek této Smlouvy.
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2. Poskytovatel bude v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy poskytovat Objednateli zejména nasledujici
sluzby:

Implementacni aktivity:

Jejich podrobny popis a rozsah je specifikovan predevsim v Pfiloze &. 2 této Smlouvy, zahrnuje
zejména tyto body:

. Zpracovani zpfesnujici technické analyzy a technického navrhu feSeni implementace rozsifeni a
funkcionalit Systému na zakladé specifikace v Priloze €. 2 této Smlouvy — Specifikace rozsahu
implementace, a dalSich pfilohach zadavaci dokumentace Vefejné zakazky;

. vyvoj a implementace rozsifeni Systému na zdkladé specifikace v Pfiloze €. 2 této Smiouvy;
nasazeni do testovaciho prostredi;
prabézné testovani na testovacim prostfedi;

. nasazeni do produk&niho prostiedi;
testovani v produkénim prostfedi;

zvySena podpora produktivniho provozu po dobu 1 mésice od data nasazeni v produkénim
prostfedi (tj. vSichni ¢lenové realizacniho tymu jsou k dispozici pro konzultace a pfipadné
implementacni aktivity v pracovnich dnech 9:00-17:00, realizace minimalné jedné projektové
schuzky tydné a pfipadné ad hoc schlizky dle potfeby);

vytvoreni uzivatelského manualu pro praci s aplikaci;

poskytnuti zdrojovych kédl a dalsi dokumentace k zajisténi udrzby, podpory, provozu a dalSiho
rozvoje Systému, jak je blize specifikovano v Pfiloze €. 2 této Smlouvy

(dale spoletné jako ,Implementaéni aktivity*).
Podpora Systému (support):

. kontinualni pravidelna sprava, Udrzba a technicka podpora Systému po dokonceni, pfedani a
akceptaci Implementaénich aktivit déle po dobu trvani Smlouvy v minimalnim sjednaném rozsahu
(dale spolecné jen ,Podpora“) — podrobnéji viz €l. VIl této Smlouvy;

. Ad-hoc rozvojové prace:

. ad-hoc konzultaéni a rozvojové pozadavky (dale jen ,Rozvoj“) v pfedpokladaném rozsahu 100
MD (tj. Man Days; 1 MD = 8 hodin prace jednoho ¢lovéka, dale jen ,MD®) za dobu trvani Smlouvy
— podrobnéji viz téz ¢l. VIl této Smlouvy;

(dale vSe spole¢né jako ,Sluzby®).

3. Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel v rdmci feSeni navazal na dosud realizovany Systém — vznikly
portal Studuj na VS (https://www.studujnavs.gov.cz/) — zddrazfiuje se, Ze podle této Smlouvy se jedna o
rozSifeni stavajiciho feSeni. Jakékoli nové pfidané feSeni (v ramci Implementaénich aktivit i Rozvoje) musi
zapadat do stavajici architektury a datového modelu Systému.

4. Objednatel zaroven pozaduje aby:

Poskytovatel aplikoval principy prototypovani v ramci implementacni faze, tj. implementace bude
rozdélena do jednotlivych funkénich celkl, které budou Objednateli pfedkladany k pfipominkovani
prubézné (resp. principy agilniho programovani);

. vizualni vzhled Systému vychazel z design systému gov.cz pro digitélni produkty Digitalni informacni
agentury (viz https://designsystem.gov.cz/#/); a soucasné byl v souladu s Manualem vizualni identity
Study in Czechia, Czechia Alumni a Studuj na VS (viz Pfiloha &. 10 Vyzvy);

Poskytovatel v ramci pInéni pfedmétu Smlouvy dodrzoval architektonigké principy Narodni architektury
\iefejné spravy (Principy eGovernmentu EU) Informaéni koncepce CR [Architektura eGovernmentu
CR] dostupné z https://archi.gov.cz/ikcr;
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Poskytovatel v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy postupoval v souladu s dokumentem: Minimalni
bezpeénostni standard verze 1.2 vydané Ministerstvem vnitra Ceské republiky a platné ke dni
14. anora 2023 (Pfiloha €. 8 Vyzvy — Minimalni bezpeénostni standard) V pfipadé aktualizace
uvedeného dokumentu, s jeho aktualné platnou verzi po celou dobu realizace vefejné zakazky, viz.
Narodni ufad pro kybernetickou a informacéni bezpe€nost — Metodiky, navody, doporuceni a standardy)

Poskytovatel dodrzoval doporugeni NUKIB v oblasti kryptografickych prostfedk v3.0. V ptipadé
aktualizace uvedeného dokumentu, s jeho aktualné platnou verzi po celou dobu realizace vefejné
zakazky, viz. https://nukib.gov.cz/cs/infoservis/doporuceni/1988-doporuceni-v-oblasti-
kryptografickych-prostredku-verze-3-0/.

Veskeré plnéni Poskytovatele dale musi podléhat pfedepsanym pravidlim a podminkam, jak je uvadi
zadavaci dokumentace Verejné zakazky, tj. i nad ramec odkazl v tomto ¢lanku a ¢€l. I. odst. 4 Smlouvy.

Termin, zpUsob a misto plnéni

Harmonogram: Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy v&as, tedy vsouladu s
harmonogramem pfedmétu pInéni, ktery je zahrnut v Priloze €. 1 této Smilouvy (dale jen
.Harmonogram®). Harmonogram je sestaven tak, aby jednotlivé ¢innosti na sebe logicky navazovaly, je-li
takova navaznost nezbytna, a zaroven byl v souladu s Fixnim terminem splnéni Implementacénich aktivit
(dale v odst. 2 tohoto €lanku). S ohledem na moznost kontroly realizace pfedmétu pinéni z pohledu ¢asu
(tj. diléi vyhodnocovani dodrzovani Harmonogramu) a podminky diléich ahrad je Harmonogram dopinén o
milniky majici vliv na podminky fakturace ceny plnéni Implementacnich aktivit podle této Smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze:

identicky termin pInéni pro r(izné milniky Objednatel uvadi jako nejpozdéjSi mozny; Objednatel
umoziiuje Poskytovateli rozvrhnout plnéni dle svych kapacit; akceptace jednotlivych milnikd muaze
probihat i dfive, s &imz Smluvni strany vyslovné souhlasi;

. zahajeni realizace plnéni na milnicich & 3 aZz 7 je mozné za pfedpokladu, Ze bude provedena
akceptace potiebnych dil€ich &asti milniku 1, které budou slouZit jako podklad pro dal3i pInéni;

zapoceti plnéni na milniku €. 8 je mozné az po akceptaci milnikd €. 1 az 7.

Terminy pInéni Sluzeb poskytovanych mimo Harmonogram vyplyvaji dale pfimo ztéto Smlouvy i
z objednavek, resp. schvalenych pozadavk( rozvoje zadavanych na jejim zakladé (viz napft. ¢l. VII odst. 4
Smiouvy).

Fixni termin spinéni Implementaénich aktivit: Smluvni strany se dale dohodly, Ze pfedani a prevzeti
Systému podle Harmonogramu (ij. dokon&eni Implementacnich aktivit) bez vad a nedodélkd, s podpisem
akceptacniho protokolu, nesmi piekro€it datum 30.06.2026 (dale jen ,,Fixni termin®). Datum je zavazné
dané v ramci dotaéniho titulu Ministerstva Skolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky v ramci Vyzvy
&. 2, program 133 010 Rozvoj a obnova materialné technické zakladny systému fizeni MSMT, podprogram
133V 011 Podpora pofizeni, obnova a provozovani Informacni a komunikacni technologie systému Fizeni
MSMT (dale jen ,MSMT"), ze kterého jsou &erpany finanéni prostfedky na realizaci Implementaénich aktivit
podle této Smlouvy. Objednatel si v souladu s ust. § 100 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis(, v souladu s obsahem Vyzvy vyhradil zménu zavazku ze Smlouvy
tak, ze Ize formou dodatku k této Smlouvé prodlouzit spinéni Implementaénich aktivit, a to v pfipadé
kumulativniho splnéni podminek:

provedeni Implementacnich aktivit v fadném terminu branily divody na strané Objednatele (zejm.
neposkytovani soudinnosti, stavka, havarie, Zivelni udalost v sidle Objednatele) nebo nepfedvidatelné
okolnosti tykajici se rozsahu pInéni Implementacnich aktivit (napf. zavady zplUsobené jinym
dodavatelem v jiné ¢asti Systému), nebo okolnosti, které lezi mimo sféru dispozice Smluvnich stran

valecny konflikt, klimatické jevy s destrukci prostfedkl pro plnéni Smlouvy); a
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MSMT v ramci své vyhradni pravomoci rozhodlo o prodlouzeni terminu v ramci dotaéniho titulu,
pficemz Smluvni strany berou na védomi, Ze vydani takového rozhodnuti (zménu dotaénich podminek
spocivajici v posunu finalniho data) nelze pfedem pfedvidat, na takovy postup neni pravni ani jiny
narok.

Prodlouzeni Fixniho terminu bude provedeno o dobu do terminu dle pism. b), nejvySe vSak o 6 mésica.

Misto pInéni: Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to povaha pInéni pfipousti, bude pInéni této Smlouvy
poskytovano vzdalenym pfistupem ¢&i prostfednictvim prostfedkt komunikace na dalku, nevyzada-li si
povaha plnéni a/nebo Objednatel v odlivodnénych pfipadech, aby plnéni bylo poskytovano pfimo v
prostorech u¢enych Objednatelem. Objednatel umozni osobam za Poskytovatele vstup do svych objektl a
pracovist v pfipadé, Ze je takovy vstup nezbytny pro Fadné poskytnuti pInéni podle této Smlouvy. Vstup Ize
uskuteénit v pracovni dny v bézné pracovni dobé Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany %
konkrétnim pfipadé jinak.

ZpUsob pInéni: Poskytovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen postupovat zejména nasledujicim
zpUsobem:

Poskytovatel pIni Sluzby s odbornou péci, Fidi se pokyny Objednatele a udéli véci odpovidajici prioritu;
Poskytovatel odpovida za véasné a fadné pinéni v souladu s touto Smlouvou a obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, jakoz i za to, ze nebudou dotena prava nebo opravnéné zajmy tfetich osob, véetné
prav autorskych a priimyslovych;

Poskytovatel provadi podrobné, pravdivé a ovéfitelné pisemné zaznamy o poskytovani Sluzeb;

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy zachovavat vysoké bezpecnostni
standardy v oblasti kyberbezpec&nosti a ochrany osobnich udaju;

Poskytovatel se zavazuje sestavit realizacni tym dle pozadavk( zadavaci dokumentace Vefejné
zakazky a jeho prostfednictvim plnit tuto Smlouvu (dale jen ,Realizaéni tym®); seznam ¢len(
Realiza¢niho tymu pfilozil Poskytovatel k nabidce na pInéni vefejné zakazky a je soucasti této
Smlouvy jako Pfiloha &. 5.

Poskytovatel je opravnén poskytovat ¢ast pinéni podle této Smlouvy prostfednictvim poddodavatelu,
které specifikoval ve své nabidce na pInéni vefejné zakazky, a to vZdy s uvedenim specifikace ¢asti
plnéni, ktera bude plnéna prostfednictvim daného poddodavatele; pro vylou€eni pfipadnych
pochybnosti Smluvni strany prohlasuiji, Ze i v pfipadé pInéni prostfednictvim poddodavatele odpovida
Poskytovatel za poskytnuti Fadného a v€asného pInéni v souladu se Smlouvou tak, jako by plnil sam,
a je povinen zajistit, dodrZovani povinnosti stanovenych touto Smlouvou ze strany poddodavatele.

Cl. IV.

1.

Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze finanéni prostfedky vyclenéné na veskeré plnéni poskytnuté dle této
Smlouvy nesmi piekrocit celkovou ¢astku 9 504 132,00 K& bez DPH (slovy: devét milion( pét set Ctyfi tisic
jedno sto tficet dva korun €eskych; dale jen ,Cena“), 11 500 000,00 K¢& véetné DPH (slovy: jedenact miliond
pét set tisic korun Ceskych).

Financni prostfedky vycélenéné na vedkeré plnéni dle této Smlouvy v €astce dle odst. 1 tohoto &l. IV.
Smilouvy jsou funkéné rozdéleny na dveé ¢asti:

investicni ¢ast plnéni této Smlouvy tvofi Cena Implementaénich aktivit a Cena za poskytovani Rozvoje

(soucet polozek €. 1 a 2. Prilohy €. 3 této Smlouvy), ve vysi 8 500 000,- KE bez DPH a 10 285 000,-

K& véetné DPH (dale jen ,Investiéni €ast plnéni“), ghledné které plati, Ze posledni dil€i fakturace
; bél t nej 18ii do 30.06.2026;

neinvesti¢ni ¢ast pInéni této Smlouvy tvofi Cena za poskytovani Podpory (polozka €. 3 Pfilohy &. 3

této Smlouvy) ve vysi 576 000,- KE bez DPH (dale jen ,Neinvesti¢ni ¢ast plnéni*“) a 696 960,- K&

vcetné DPH.
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PFi vyuctovani bude k Cené, resp. jeji pfislusné &asti, pfipoCtena zakonna sazba DPH podle pravnich
predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni. Uskuteé¢nénim zdanitelného plnéni se rozumi
poskytnuti Sluzby dokon&enim milniku ¢i podpisem akceptacniho protokolu, jak uvadi dale tato Smlouva.
Zména Ceny v dlsledku zmény sazby DPH neni ddvodem k uzavfeni dodatku ke Smlouvé. Zaloha na cenu
dle této Smlouvy nebude Objednatelem poskytovana, stejné tak nebude realizovano zadrzné.

Cena (jednotlivé cenové Udaje) vyplyva ze schvaleného rozpoctu. Jednotkové ceny stanovené v Priloze ¢.
3 této Smlouvy jsou konecné a nepfekrocitelné. Smluvni strany prohlasuji, Ze Cena zahrnuje veskeré
naklady potfebné k fadnému plnéni a poskytovani Sluzeb a plnéni povinnosti Poskytovatele v€etné
mzdovych nakladd, licenénich odmén a pfipadnych pinéni poskytovanych nositelim autorskych prav a prav
souvisejicich, vzniknou-li pfi plnéni podle této Smlouvy, a tedy i jakékoliv dal$i naklady, i které nejsou
vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky nebo v této Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, ze uhrada Ceny bude provadéna takto:

Cena Implementaénich aktivit bude hrazena postupné, na zakladé dil¢i fakturace vzdy podle
akceptovanych milniki dle Harmonogramu, pfiéemz narok na fakturaci pfislusné c¢asti Ceny za
Implementacni aktivity (uvedené v Harmonogramu v procentech celkové Ceny za Implementaéni
aktivity bez DPH) vznikne akceptaci plnéni poskytnutého ze strany Poskytovatele v ramci pfisluSného
milniku, a to na zakladé dil¢iho akceptacniho protokolu (resp. v pfipadé akceptace s vyhradami na
zakladé potvrzeni Objednatele o provedeni Upravy poskytnutého pinéni nebo dil¢iho plnéni v souladu
s vyhradami); jakakoli dfivéjsi fakturace (1j. fakturace uskute¢néna bez splnéni shora specifikovanych
podminek) nebude Objednatelem uznana, s ¢imz Poskytovatel souhlasi;

Cena za poskytovani Podpory bude hrazena mési¢né (polozka &. 3 PFilohy €. 3 této Smlouvy),
pocinaje dokon¢enim, pfedanim a akceptaci Implementacnich aktivit na zakladé faktury. Faktura bude
Poskytovatelem vystavena vZdy zpétné za pfedchozi kalendaini mésic, pfi€emz jakakoli dfivéjsi
fakturace nebude Objednatelem uznana, s &imz Poskytovatel souhlasi;

Cena za poskytovani Rozvoje bude hrazena zasadné meési¢né (bude-li Rozvoj poskytovan v
pfisludném mésici) na zakladé faktury vystavené podle pisemného piehledu skute€ného rozsahu
tohoto druhu Sluzeb (dle polozky €. 2 Pfilohy €. 3 této Smlouvy) fadné poskytnutych dle konkrétniho
pozadavku Objednatele, a to na zakladé dil¢iho akceptacniho protokolu (resp. v pfipadé akceptace s
vyhradami na z&kladé potvrzeni Objednatele o provedeni Upravy poskytnutého plnéni nebo dil€iho
plnéni v souladu s vyhradami) odsouhlaseného ze strany Objednatele (dale jen ,Akceptaéni
protokol®); pfiemz z néj bude vyplyvat nejméné:

jaké konkrétni Sluzby v ramci Rozvoje a na zakladé jakého pozadavku (schvaleného Navrhu —
jak je definovan v €l. VII odst. 4 této Smlouvy) Objednatele byly ze strany Poskytovatele
Objednateli poskytnuty a kdy;

rozsah zapojeni jednotlivych ¢lend Realiza¢niho tymu do poskytovani téchto Sluzeb (Casova
dotace — v MDs na desetinna mista);

celkova cena za poskytnuté Sluzby v souladu s pfislusnym Navrhem odsouhlasenym
Objednatelem — viz €l. VII odst. 4 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfedlozZit Objednateli k odsouhlaseni Akceptaéni protokol do 5. pracovniho
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly Sluzby Rozvoje fadné dokoncéeny;
pisemna forma je pro uc€ely odsouhlaseni Akceptacniho protokolu zachovana i v pfipadé e-mailové
zpravy zaslané na kontaktni e-mailovou adresu Objednatele. Objednatel Akceptaéni protokol do 5
pracovnich dnll od doru€eni odsouhlasi, nebo vrati Poskytovateli s odGvodnénymi pfipominkami.

Faktury vystavované ze strany Poskytovatele podle této Smlouvy budou splatné ve Ihaté 30 kalendarnich
dnd ode dne doruceni faktury Objednateli. Pfilohou faktury budou vzdy doklady o provedenych Sluzbach
(akceptacni protokol).Na faktufe bude vzdy uvedeno nejméné Cislo této Smlouvy a faktura bude obsahovat
veskeré nalezitosti dafiového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisl, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a § 435
ob&anského zakoniku a pfipadnych dalSich obecné zavaznych pravnich predpist. Faktury budou vzdy
obsahovat ceny vycCislené bez DPH a vycislené véetné DPH.
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Platba bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany na
faktufe. Za den uhrady fakturované ¢astky se povazuje den, v némz byla pFislusna ¢astka odepsana z
bankovniho G¢tu Objednatele.

Faktury budou doru¢ovany Objednateli prostfednictvim elektronické posty na adresu fakturace@dzs.cz, a
to vzdy az po splnéni podminek pro fakturaci, jak jsou uvedeny vySe v odst. 5 tohoto ¢lanku. Pro vylou€eni
pfipadnych pochybnosti Smluvni strany vyslovuji souhlas se zasilanim danovych dokladu v elektronické
podobé.

Posledni fakturace za investi¢ni ¢ast plnéni dle ¢l. IV odst. 2 pism. a) musi byt vyfakturovana nejpozdéji do
30.06.2026.

Pokud faktura nebude obsahovat veskeré nalezitosti stanovené prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a/nebo touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli; Objednatel se na zakladé
uvedené skute€nosti nedostane do prodleni s uhradou. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen vystavit
novou fakturu se splatnosti ve Ihité 30 kalendafnich dnu od doruéeni nové faktury Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné sou¢asné mésicné informovat Objednatele o stavu Cerpani a pfevodu
hodin Podpory a ¢erpani finanénich prostfedkd na zakladé této Smlouvy, pficemz Poskytovatel je zejména
povinen uvést celkovou ¢astku bez DPH, ktera byla celkové vyfakturovana ze strany Poskytovatele za
obdobi ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy.

Pokud se stane Poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, je Objednatel opravnén hradit Poskytovateli za poskytnuté
zdanitelné pInéni ¢astku bez DPH a Uhradu samotné DPH provést pfimo na pfislusny ucet pfislusného
spravce dané v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysSi DPH na bankovni
ucet spravce dané Poskytovatele a zaplaceni ¢astky bez DPH Poskytovateli bude povaZovano za splnéni
zavazku Objednatele uhradit sjednanou Cenu v souladu s touto Smlouvou.

Implementacéni aktivity — nékteré podrobnéjsi podminky

Projektové fizeni — obecné: S ohledem na rozsah pfedmétu této Smlouvy a dopad jeho zavedeni do
provozu a na vykon &innosti Objednatele je v ramci pfedmétu pinéni pozadovano aplikovani zakladnich
principu projektového fizeni ze strany Poskytovatele. Jedna se zejména o fizeni projektovych praci s
ohledem na:

. vécné plnéni — tedy rozsah, posloupnost a hloubku projektovych praci;

. zavazny Harmonogram - tj. ddraz na dodrzovani termind v Harmonogramu i jinych dohodnutych
termind poskytovani Sluzeb dle dalSich ¢lankd této Smlouvy, podchyceni pfipadnych kolizi, zpozdéni
nebo vznikajicich rizik a jejich reportovani smérem k Objednateli, aktivni feSeni uvedenych
nestandardnich situaci.

Projektové fizeni — rozsah: Poskytovatel je na svou odpovédnost a v ramci Ceny povinen zajiStovat
projektové fizeni k zajisténi naplnéni ucelu této Smlouvy, a to nejméné v nasledujicim rozsahu:

pravidelné projektové (kontrolni) schizky v sidle Objednatele nebo formou videokonference, a to
nejméné 1x za kazdych 7 dni, a dale

ad-hoc pracovni schizky k problematice FfeSeni jednotlivych Casti dodavaného teSeni, véetné
projednani a odsouhlaseni vystup( pro konfiguraci a nastaveni jednotlivych ¢asti Systému pro potfebu
Objednatele;

. zpracovani pravdivych, uplnych a vécné jasnych a vypovidajicich zapisu ze véech konzultaénich  a
projektovych schizek a pracovnich jednani (s cilem zaznamenani klicovych rozhodnuti, ujednani,
navrzenych nebo dohodnutych zpusobl feSeni dil¢ich ¢asti projektu atd.); uvedené zapisy budou
zpracovany béhem schiizek a jednani, pfipadné budou zpracovany a pfedany Objednateli nejpozdéji
do 2 pracovnich dnu po probéhlé schizce/jednani.
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3. Skoleni a manualy: Souéasti plnéni v ramci Ceny Implementaénich aktivit dle této Smlouvy je zajisténi
Skoleni a poskytnuti manuall Systému nejméné v tomto rozsahu:

Poskytovatel zrealizuje zaskoleni pro spravce, administratory systému a klicové uzivatele Objednatele
v rozsahu:

i. Skoleni spravct Systému v rozsahu tak, aby byli proskoleni alespofi v minimalnim rozsahu
dokumentace uvedené vySe. Minimalné vSak 2 dny.

i. Skoleni pro administratory Systému jako celku, nebo administratory jeho jednotlivych funk&nich
Casti v souladu s uzivatelskou dokumentaci popsanou vyse. Minimalni ¢asovy rozsah skoleni dle
rozsahu administratorského opravnéni 1 az 4 hodiny.

ii. Skoleni pro uzivatele jednotlivych funkéni &asti Systému v souladu s uzivatelskou dokumentaci v
odpovidajicim rozsahu minimalné 30 minut az 2 hod.

iv. Skoleni mohou probihat online nebo pfimo v sidle zadavatele. Z kazdych jednotlivych typt koleni
bude pofizen zaznam, ktery bude slouzit pro dalSi pribézna Skoleni spravcu, administratorl a
uzivatel( systému.

Poskytovatel doda uzivatelsky manual pro praci s aplikaci pro koncové uzivatele v elektronické podobé
— podrobnéji viz pfilohy této Smlouvy.

Cl. VI.
Akceptacni fizeni Implementacnich aktivit

1. Akceptacnim fizenim Objednatel kontroluje spinéni pfislusného milniku plnéni Harmonogramu ze strany
Poskytovatele, resp. spinéni pfedmétu Smlouvy jako celku (v &asti Implementacnich aktivit). Poskytovatel
bude v souladu s Harmonogramem pfedavat Objednateli pfedpokladané vystupy nejdfive k pfedbéznému
schvaleni, teprve po souhlasu Objednatele s formou a rozsahem pinéni prfedlozi Poskytovatel
predpokladané vystupy k fadné akceptaci.

2. Objednatel neni povinen pInéni nebo jeho dilCi ¢ast akceptovat v pfipadé, Ze neni v plném souladu se
schvalenou dokumentaci skute¢ného provedeni a s pozadavky Objednatele na poskytnuti pInéni. Smluvni
strany vyslovné prohladuji, Ze akceptaci ze strany Objednatele nejsou dotéeny naroky Objednatele z
pfipadnych vad pfislusného FeSeni nebo jeho diléi Easti.

3. Poskytovatel vyzyva Objednatele k akceptaci nejméné 2 dny pfed terminem akceptacniho fizeni podle
Harmonogramu, resp. v okamziku realné pfipravenosti plnéni k akceptaci. V pfipadé, ze Objednatel
neposkytne Poskytovateli sou¢innost nutnou pro provedeni akceptacniho fizeni a neuplatni vyhrady branici
akceptaci ani do 10 pracovnich dnu ode dne pfedani pInéni k akceptaci (po spIinéni pfedchozich podminek),
bude se povazovat takto poskytnuté pinéni (feSeni) za akceptované bez vyhrad — ujednani podle odst. 2
tohoto €lanku in fine tim neni doteno.

4. O fadné akceptaci pfislusné &asti plnéni dle Harmonogramu &i akceptaci Systému jako celku vyhotovi
Smluvni strany pisemny akceptacni protokol, ktery bude potvrzen pfipojenim prostého elektronického
podpisu kontaktnich osob Smiluvnich stran ur€enych v této smlouvé pro pfedani a prevzeti (akceptaci)
plnéni pfedmétu Smlouvy a vymeénou takto podepsaného pfedavaciho protokolu e-mailem zaslanym z e-
mailové adresy jedné uvedené kontaktni osoby na e-mailovou adresu druhé uvedené kontaktni osoby.

5. V akceptaénim protokolu Smluvni strany uvedou, zda plnéni:
bylo pfedano k akcepta&nimu Fizeni v€as dle Harmonogramu &i dohody Smluvnich stran;
bylo akceptovano bez vyhrad a je splnéno, s uvedenim data splnéni; nebo

bylo akceptovano s vyhradami, které vSak nebrani Fadnému uzivani vysledkd €innosti Poskytovatele,
pficemz nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen odsouhlasované pinéni
upravit v souladu s uplatnénymi vyhradami v dohodnuté I1huté, jinak do 5 pracovnich dni, a v takovém
pFipadé bude pInéni povazovano za fadné poskytnuté i pfed uplynutim nahradni Ihlty; nebo
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nebylo akceptovano, pficemz v takovém pfipadé Objednatel v akceptaénim protokolu uvede pfislusné
vyhrady branici fadnému uzivani plnéni, a plnéni se v tomto pfipadé nepovazuje za fadné poskytnuté;
v akceptacnim protokolu dale Objednatel stanovi, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, termin a
zpusob feseni vyhrad, po jehoZ uplynuti prob&hne nova akceptace s postupem podle tohoto odstavce,
a to az do doby Ffadné akceptace pfedmétu pinéni Objednatelem.

CL. VIl
Poskytovani Podpory a Rozvoje

1. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani Podpory zejména formou fe$eni incidentd a zajistovani kontinualni
udrzby dokonceného Systému (tj. po dokonceni, pfedani a akceptaci Implementacénich aktivit) zplisobem
zajistujicim zachovani jeho pIné funkénosti, a to nejméné v rozsahu sjednanych kli¢ovych parametrt (viz
¢l. VIl odst. 2, pism. a. az d.) a mimo to v rozsahu do 5 hodin realizovanych ad hoc &innosti dle tickett
meésicné (dale spole¢né jen ,SLA"). Poskytovatel za ucelem poskytovani Podpory podle predchozi véty
zajisti pro Objednatele pfistup do servisniho portalu (ticketovaci systém) pro evidenci incidentd a
pozadavku Objednatele, neni-li dohodnut jiny vhodny postup. DalSi podminky SLA mohou vyplyvat z
pfilohy této Smilouvy.

2. SLA v ramci Podpory zahrnuje:

up-to-date maintenance Systému, tj. narok Objednatele na nové verze standardizovanych produktt a
knihoven zafazenych v Systému, které obsahuji nové funkcionality, a udrzovani Systému v souladu s
platnou legislativou;

zajisténi technické podpory prostfednictvim e-mailu &i ticketovaciho systému pro pfijem pozadavki
Objednatele v rezimu 24/7,;

zajisténi pIné funk&nosti Systému v minimalnim rozsahu 99 % d&asu (sledovano v meésicnich
intervalech) a profylakticka kontrola (auditni logy 1x mési¢né);

odstrafiovani oznamené vady Systému (chyby — incidentu) ve Ihaté uréené kategorizaci vad, s cilem
zajistit plnou dostupnost Systému tak, ze garantované reakéni doby &ini:

. reakE€ni doba kritickych pozadavkl (pozadavku ohledné kritické vady, ,A ticket”) do 1 hodiny
(pfijem oznameni 24/7), s vyfeSenim do 2 hodin od zahajeni napravy;

. reakéni doba vyznamného (prioritniho) poZadavku (poZadavku ohledné vyznamné vady, ,B
ticket) do 2 hodin (pfijem oznameni 24/7), s vyfeSenim do 4 hodin od zahajeni napravy;

reakéni doba nekritickych pozadavkl (pozadavku ohledné bézné vady, ,C ticket”) do 4 hodin
(pfijem oznameni v pracovnich dnech v rozmezi 9.00 az 17.00 hod.), s vyfeSenim do 8 hodin od
zahdjeni napravy &i dle dohody;

rozsah 5 MH mési¢né (1 MH = 1hod/Clovék) na ¢innosti v Systému mimo pism. a) az d) vySe dle
ticketd, které jsou pfi nevyCerpani prevoditelné do dalSiho mésice a tyto se Cerpaji v dal§im mésici
prednostné; do uvedeného €asového rozsahu se téZ nezapocitavaji tickety feSeni reklamaci (tedy
naprava vadného plnéni Implementaénich aktivit i Rozvoje); poZadavky nad ramec Cerpatelného
Casu Podpory podléhaji podminkam schvalovani a platebnim podminkam Rozvoje dle odst. 4 tohoto
¢l. nize, do vy€erpani rozpoc¢tovych prostfedk( na uhradu Ceny za poskytovani podpory;

mésicni zpracovavani Reportu Cerpani podpory dle &l. VIl odst. 2 pism. e), (¢as na vypracovani se
nezapocitava do Cerpatelnych hodin Podpory podle pism. e);

3. Pro ucely SLA dle této Smlouvy se:

. reakéni dobou rozumi doba mezi oznamenim nebo zjiSténim vady (chyby) a zapocetim feSeni napravy
ze strany Poskytovatele; vyskyt vady (chyby) oznami Objednatel Poskytovateli prostfednictvim tzv.
service desk portalu nebo prostfednictvim strukturovaného e-mailu anebo telefonicky;

. kritickou vadou se rozumi takova vada (chyba), v jejimz dasledku neni Systém pouzitelny v nékteré
ze svych zakladnich funkci nebo ktera maze mit vliv na funkénost internetového portalu Objednatele
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nebo nékteré jejich podstatné ¢asti/funkcionality, pfipadné muaze vyznamnym zplisobem negativné
ovlivnit ¢innost a/nebo prezentaci Objednatele;

. vyznamnou vadou se rozumi takova vada (chyba), v jejimz dlsledku néktera funkcionalita Systému
Objednatele pracuje omezené nebo je nedostupna, aniz by vSak byla naplnéna definice kritické vady;

. b&Znou vadou se rozumi jakakoliv jina vada (chyba).

Rozvoj: Objednatel pfedpoklada v ramci poskytovani Sluzeb uskute¢néni aktivit Rozvoje v rozsahu 100
MD. Rozvoj Systému podle této Smlouvy zahrnuje feSeni poZadavk(l Objednatele na Upravy funk&nosti
provedenych Implementacnich aktivit (i pfedchozimi €innostmi na Systému) nebo vytvofeni novych dil€ich
implementaci v ramci Systému za podminek dle této Smlouvy spolu s pfislusnou dokumentaci, pfipadné
uskute€néni souvisejicich konzultaci. Poskytované konzultace budou probihat telefonicky, online, pfipadné
osobné v sidle Objednatele dle volby Objednatele. Poskytovatel neni opravnén narokovat si zadani
pozadavku na Rozvoj, pokud se Objednatel rozhodne pozadavek nezadat. PoZzadavek na Rozvoj bude
formalné realizovan na zakladé nasledujiciho postupu:

Objednatel preda pozadavek na Rozvoj Poskytovateli (za pfedani se povazuje i zadani pozadavku na
spole¢nych schlzkach, o kterém je proveden standardni zapis), jehoz pfijeti Poskytovatel potvrdi
nejpozdéji nasledujici pracovni den;

Poskytovatel na zakladé pozadavku zpracuje navrh feSeni (dale jen ,Navrh®), tento Navrh bude vzdy
zahrnovat:

. popis pozadavku;
. navrh feSeni;

predpoklady realizace, informace o pfedpokladaném vyuziti HW a SW Objednatele, poZzadavky na
soucinnost;

harmonogram realizace, v€etné predpokladaného terminu zahajeni praci;
. rozsah pozadovaného Rozvoje vyjadfeny v MD (nebo MH);
informace o planovaném vyuziti SW tfeti strany, pokud bude takovyto SW vyuzit;

. Vv pfipadé, ze pozadavek Objednatele neni dostateéné specifikovan pro vytvofeni Navrhu, maze
Poskytovatel pozadat o upfesnéni formou dodatecnych informaci nebo schizky;

Navrh je v pisemné podobé pfedan Objednateli do 10 pracovnich dnll od potvrzeni pfijeti pozadavku,
nestanovi-li pfislusny poZadavek jinou Ihitu pfiméfenou jeho povaze (pisemna podoba je zachovana
i v pfipadé zaslani elektronicky prostfednictvim kontaktniho e-mailu);

Objednatel Navrh schvali & zamitne, zamitnutim se rozumi i zadost o Upravu Navrhu (zména rozsahu,
terminu, pracnosti atp.);

Na zakladé schvaleni Navrhu dojde k realizaci pfislusSného Rozvoje dle dohodnutého rozsahu;
Poskytovatel je povinen zasadné postupovat v souladu s dalSimi podminkami pinéni dle této Smlouvy;
pfiméfené dle podminek poskytovani Implementacnich aktivit, v&etné pravidel projektového fizeni, a
je povinen sledovat Cerpani rozsahu kazdého Rozvoje dle schvaleného Navrhu.

Cl. Vil
Pozadavky na bezpeénostni opatieni

Smérnice Objednatele: Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytnuti Sluzeb dodrzovat vnitfni pokyny a
smérnice Objednatele, které mu Objednatel pro realizaci SluZzeb dle této Smlouvy poskytne, stanovujici
provozné technické a bezpe&nostni podminky akci a jiné ¢innosti Objednatele, a to rovnéz v pfipadé, zZe
Objednatel umozni Poskytovateli pfistup k zafizeni Objednatele, bude-li to tfeba pro poskytnuti Sluzeb dle
této Smlouvy. Poskytovatel pro uc€ely splnéni této Smlouvy seznami s pfislusnymi smérnicemi a
podminkami prokazatelné €leny Realizaniho tymu nebo kli€ové dodavatele spolupracujici na plnéni této
Smlouvy.
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Minimalni bezpefnostni standard: Poskytovatel se dale zavazuje pfi plnéni této Smlouyy postupovat
v souladu s bezpecnostnimi opatfenimi, ktera definuje Minimaini bezpecnostni standard NUKIB (dale jen
,MBS"), a to zejména v nasledujicich oblastech:

a. Plan zavadéni bezpecnostnich opatfeni (kapitola 2.1 MBS);
b. Klasifikace a ochrana informaci (kapitola 3 MBS);

c. Rizeni dodavatell (kapitola 4 MBS);

d. Rizeni lidskych zdroju (kapitola 5 MBS);

e. Rizeni zmén (kapitola 6 MBS);

f.  Rizeni kontinuity innosti (kapitola 7 MBS);

Audit kybernetické bezpecénosti (kapitola 8 MBS);

h. Technicka ¢ast MBS s vyjimkou kapitoly 17.3.

@

Poskytovatel bude pfi poskytovani Sluzeb soucasné pfiméfené dodrzovat bezpecnostni standardy
vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, a
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecénosti, resp. jejich aktualizaci, novel a nahrad, v rozsahu
aplikovatelném na poskytované pinéni této Smlouvy.

Prohlaseni o integrité Poskytovatele: Poskytovatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze ve svém prostfedi a
svych systémech stanovil odpovidajici urover ochrany dat z pohledu divérnosti, dostupnosti a integrity.
Poskytovatel bude povinen provadét bezpe€nostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani
s daty v informacnich systémech.

Vzdaleny pristup: Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli na jeho odlvodnénou Zadost zabezpeceny
vzdaleny pfistup k provoznimu prostfedi v rozsahu nezbytném pro umoznéni fadného poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy v pfipadech, kde to povaha pInéni této Smlouvy pfipousti a kde se na tom Smluvni
strany dohodnou. Poskytovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen zabranit pfistupu k informa&nim
systémim zpfistupnénym Objednatelem a k informacim v nich obsazenym jiné osobé nez ¢lenovi
Realiza¢niho tymu, pfipadné jiné povéfené osobé, ktera se podili na plnéni této Smlouvy v nezbytné
nutném rozsahu.

Bezpec&nostni incidenty: Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o ve3kerych
bezpeclnostnich incidentech (v&. uniku udaju) souvisejicich s pinénim Smlouvy a o zplsobech jejich feSeni
¢i o nasledcich a zplsobenych Skodach a provadét cinnosti €elici incidentim a minimalizujici mozné Skody.

Majetkova prava autorska, licenéni ujednani

Majetkova prava autorska: Pokud Poskytovatel vytvofi v ramci pInéni této Smlouvy autorské dilo, databazi,
¢i jiny pfedmét prav dusevniho vlastnictvi (dale spole¢né téz ,dilo“), pak podle dohody Smluvnich stran
vykonavéa Objednatel vyhradné a bez asového, tzemniho nebo mnoZstevniho omezeni prava k takovému
dilu, v€etné zvlastnich prav pofizovatele databaze, od okamziku vzniku dila, s ¢imz Poskytovatel vyslovuje
svUj souhlas. Pro vylou&eni pfipadnych pochybnosti Smluvni strany prohlasu;ji, ze na zakladé této Smlouvy
dochazi k postoupeni viech prav k dilu Objednateli, v€etné zvlastnich prav pofizovatele databaze a prava
prevadét vysledky Cinnosti Poskytovatele jinym osobam, a tyto osoby budou zasadné opravnény taktéz
udélit podlicenci, resp. postoupit vSechna prava dalSim osobam, k éemuz udéluje Poskytovatel souhlas. V
pfipadé pfedmétl prava dusevniho vlastnictvi, u nichZ nelze postoupit vykon majetkovych prav autorskych,
se Smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatel udéluje Objednateli vyhradni licenci k uziti takového dila
(vysledku cinnosti Poskytovatele) bez ¢asového, uzemniho nebo mnozstevniho omezeni, a to na celou
dobu trvani majetkovych prav autorskych k pfislusnému dilu, ke vSem znamym ucéelim uziti dila podle
pravnich predpisu a vzhledem k ucelu uzivani a uvefejiiovani Systému, véetné moznosti udéleni podlicenci
tfetim osobam; Poskytovatel sou¢asné vyslovuje souhlas s pfipadnym postoupenim licence na tfeti osobu.
V pfipadé zafazeni dél ¢i prav tfetich osob do vysledkl Cinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen pro Objednatele zajistit minimalné nevyhradni licenci k uziti téchto prav
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tfetich osob pro vSechny ucely uziti Systému, jak je definovan Smlouvou, a to za dalSich podminek vyhradni
licence, jak je uvedeno vySe, nedohodnou-li se Smiluvni strany v jednotlivém pfipadé jinak. Odména
Poskytovatele za postoupeni prav/udéleni licenci podle ustanoveni tohoto odstavce tvofi 10 % z Ceny,
resp. jednotlivych segmentu plnéni &i diléi smlouvy (licenéni odména je zahrnuta do Ceny a Cena byla ze
strany Poskytovatele stanovena jiz s pfihlédnutim k licenéni odméné). Odména je obéma Smluvnimi
stranami vyslovné povazovana za pfiméfenou a konecnou.

Vyhrada uprav a otevienosti: Smluvni strany prohlasuji, Ze na zakladé ujednani odst. 1 tohoto ¢lanku bude
Objednatel opravnén k dalSimu zpracovani poskytnutého plnéni (pfedevS§im Implementacnich aktivit a
Rozvoje), jeho Upravam, zménam nebo spojovani s jinym feSenim v ramci vlastni ¢innosti Objednatele i
resortu, a to i prostfednictvim tfeti osoby, jimz mohou byt tato prava taktéz postoupena zcela ¢i ¢astec¢né i
jako podlicence ¢i podpodlicence, jak je uvedeno vySe. Poskytovatel proto pfedava Objednateli vysledky
¢innosti dle této Smlouvy véetné vSech podkladl (technické dokumentace, specifikaci, referencnich
pfirucek, pracovnich dokumentt apod.), se zcela pfistupnym, editovatelnym zdrojovym kédem nejméné v
takovém rozsahu, aby Objednatel mohl bez omezeni vykonavat veskera prava plynouci z této Smlouvy pro
stanoveny ucel.

Nabyti prav: Prava k poskytnutému pInéni (zejména Implementacni aktivity a Rozvoj) v rozsahu podle
pfedchoziho odstavce prechazi na Objednatele, ¢i jsou jemu udélovana, dnem prfedani a prevzeti
prislusného pInéni &i jeho Casti, respektive akceptaci pfislusného diliho plnéni. Poskytovatel se zavazuje
zajistit, Ze bude v plném rozsahu opravnén disponovat s plnénim poskytnutym Objednateli na zakladé této
Smlouvy v€etné vSech jeho soucasti tak, aby Objednatel mohl poskytnuté pinéni (zejména Implementacni
aktivity a Rozvoj) uzivat v plném rozsahu za jeho u€elem stanovenym v zadavacich podminkach vefejné
zakazky (i pokud by to nebylo vyslovné stanoveno vyse v odst. 1) a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel sou€asné prohlaSuje a zavazuje se, Ze v ramci poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy nebo pfi uziti vysledkd ¢innosti Poskytovatele ze strany Objednatele nedojde k zasahu do prav
tfeti osoby a Ze Poskytovatel disponuje souhlasy zaméstnancu ¢&i dalSich osob k postoupeni vykonu
pfislusnych prav dle této Smlouvy, resp. udéleni pfislusnych prav shora uvedenym zplsobem.

Indemnita: Pokud se kdykoli v pribéhu doby, kdy maji byt Poskytovatelem nabyta majetkova prava
autorska, zjisti, ze Objednatel prava v rozsahu tohoto ¢lanku Smlouvy nenabyl, a to zcela &i jen ¢astecné,
je Poskytovatel povinen napravit takovy neZzadouci stav bez zbyte€ného odkladu po vlastnim zjisténi i
oznameni Poskytovatele nebo tfeti osoby. V pfipadé, Ze tfeti osoba uplatni vic¢i Objednateli narok z titulu
tvrzeného zasahu do prav duSevniho vlastnictvi v souvislosti s plnénim poskytnutym dle této Smlouvy, na
jejim zakladé ¢i v souvislosti s touto Smlouvou, zavazuje se Poskytovatel nahradit Objednateli veskeré
ujmy a souvisejici naklady Objednatele, v€etné nakladu pravniho zastoupeni, a poskytnout Objednateli
veskerou nezbytnou soucinnost.

Prava k nedilim: V pFipadech, na které se nevztahuje odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku, plati, Ze pokud Poskytovatel
pfi plnéni této Smlouvy vytvofi jiny nehmotny vysledek ¢innosti (nedilo), je Objednatel opravnén takovy
nehmotny vysledek €innosti neomezené uzit za podminek pfiméfenych podminkam dle odst. 1 a 2 tohoto
¢lanku a odména za takové uZiti je zahrnuta v Cené stanovené v této Smlouvé v rozsahu uréeném pro
licence.

Nevyuzité licence: Objednatel neni povinen prava nabyta podle této Smlouvy vcetné poskytnuté licence
vyuzit, aniz by byla dot€ena ustanoveni této Smlouvy o vzniku nebo existenci téchto prav.

Trvani prav: Smluvni strany se dohodly, Ze na trvani prav nabytych k vysledkiim &innosti Poskytovatele dle
této Smlouvy, zejména majetkovych prav autorskych, véetné licence poskytnuté dle této Smlouvy, nema
vliv ani ukon&eni této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dalsi podminky poskytovani sluzeb a spoluprace smluvnich stran, mi€enlivost, sou¢innost

Obecna aplikovatelnost podminek Smlouvy: Smluvni strany se dohodly, Ze podminky poskytovani Sluzeb
uvedené v tomto €l. X se pouZiji na vesSkeré Sluzby poskytované podle této Smlouvy a dilich smluv na tuto
Smlouvu navazujicich (ve formé Navrhd apod.), nestanovi-li Smluvni strany z davodu zvlastniho zfetele
hodného pfedem pisemné jinak. Neni-li to povahou konkrétniho plnéni vylou¢eno, pouZiji se na
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veskeré Sluzby téz pfimérené i dalsi podminky této Smlouvy, zejména projektové Fizeni, vydani manuald,
zadavani a schvalovani elektronickou cestou.

Kontrola pInéni: Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu pInéni této Smlouvy kontrolovat kvalitu, zpGsob
provedeni a soulad poskytovani Sluzeb s podminkami sjednanymi v této Smlouvé a Poskytovatel je
povinen kontrolu strpét a poskytnout k ni potfebnou soucinnost a informace, jak je podrobnéji ujednano
dale.

Soucinnost: Smluvni strany jsou si povinny poskytovat vzajemné potfebnou soucinnost, v&etné informaci,
pfistupl a podkladu potfebnych k fadnému pinéni Smiouvy, to v8e vzdy bez zbyteéného odkladu.
Poskytovatel vystupuje v pravnim poméru zalozeném touto Smlouvou jako profesional, a tedy je povinen
si vyzadat pfipadné doplnéni nebo vysvétleni podkladt nebo informaci, které povazuje za nedostatec¢né, a
odpovida za bezvadné poskytnuti Sluzeb a jejich vysledkl. Nevyzada-li si Poskytovatel soucinnost
Objednatele podle ustanoveni tohoto odstavce, nem(iZze namitat nedostateénost nebo nejasnost podklad
nebo informaci ze strany Objednatele. Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak v
terminech stanovenych v této Smlouvé, fesit ve spolupraci s Objednatelem jakékoliv technické obtize,
zavady a nedostatky vzniklé pfi pInéni této Smlouvy.

Dodavatelska soucinnost: V pfipadé, Ze za trvani této Smlouvy provadi smluvné sjednané Cinnosti na
Systému téz jini dodavatelé, zavazuje se Poskytovatel s nimi vzajemné spolupracovat a vyvijet veSkerou
potfebnou soudinnost, véetné poskytovani informaci, pfistupd a podkladd potfebnych k radnému pinéni
smluvnich zavazkl vSech dodavatelu, pfi zachovani uéelu této Smlouvy, jimZ je Uplna kontinualni funkénost
Systému a zajem na jeho Fradném rozvoiji - to vSe vzdy bez zbyteéného odkladu a dle pokynd Objednatele.
Poskytovatel spolu s ostatnimi dodavateli zajisti Uplnou kompatibilitu vystupld a &innosti. Poskytovatel je
povinen i v soucinnosti s jinym dodavatelem bez zbyte€ného odkladu feSit jakékoliv_technické obtize
zpUsobené nezadouci inkompatibilitou €innosti dodavateld, zavady a nedostatky vzniklé pfi plnéni této
Smlouvy a souvisejici smlouvy.

Informacni a prevenéni povinnosti:

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu poskytnout v pisemné podobé Objednateli na jeho
zadost informace, které se tykaji realizace pInéni pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
konzultovat zpracovani vSech vystupl dle pfedmétu této Smlouvy s povéfenou osobou Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednatele pisemné upozornit bez zbyte¢ného odkladu na pfipadnou
nevhodnou povahu podkladu, pokyn(i nebo informaci pfedanych Objednatelem v souvislosti s plnénim
této Smlouvy.

V pfipadé, ze na strané nékteré ze Smluvnich stran v priibéhu pInéni této Smlouvy vznikne okolnost
ne/zavisla na jeji vuli, ktera mize ovlivnit ¢i branit v fadném plnéni této Smlouvy, je povinnosti dot¢ené
Smluvni strany o uvedené skute€nosti bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smluvni stranu a
vynalozit veskeré usili na minimalizaci Ujmy, ktera v uvedeném dusledku mize vzniknout k tizi pInéni
této Smlouvy, na strané Objednatele &i tietich osob a vefejnych zajmech. PFislusna Smluvni strana je
soucasné povinna pfijmout opatfeni k pfekonani uvedené okolnosti a obnoveni pIné zplsobilosti  k
plnéni Smiouvy.

Realizaéni tym: Jakékoli zmény ve sloZeni Realizaéniho tymu musi byt oznameny pfedem, pfi¢emz
planované zmény, o kterych Poskytovatel vi dostate€nou dobu dopfedu (dovolena, odchod do dlichodu,
odchod ze zaméstnani aj.), budou Objednateli sdélovany pisemné na kontaktni e-mail kontaktni osoby
Objednatele nejpozdéji 5 pracovnich dni pred planovanou zménou. Vyména nebo doplnéni jakéhokoli Elena
Realiza¢niho tymu je mozna za predpokladu, ze novym ¢lenem Realizaéniho tymu a Realizaénim tymem
jako takovym bude splnéna kvalifikace Poskytovatele v rozsahu specifikovaném v zadavaci dokumentaci
na Vefejnou zakazku. Pro tyto Uc€ely je Objednatel opravnén si vyzadat predlozeni strukturovaného
zivotopisu podepsaného novym c&lenem Realizaéniho tymu pro ovéfeni potfebnych kvalifikacnich a
zku$enostnich predpokladl pro realizaci pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je z ddlezitych duvodi
opravnén pozadovat nahrazeni ¢lena Realizaéniho tymu jinou osobou (napf. v pfipadé zavazného nebo
opakovaného poruseni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy aj.). Smluvni strany se dohodly, ze pro
zménu Clena Realiza¢niho tymu podle ustanoveni tohoto odstavce nebo zménu kontaktni osoby Smluvni
strany, pfipadné jejich kontaktnich Gdajd, neni tfeba uzavirat formalni pisemny dodatek k této
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Smlouvé, ale postacduje formalni prokazatelna notifikace druhé Smluvni strané; povinnost zajisténi
kvalifikace ¢lena Realizaéniho tymu neni ustanovenim tohoto odstavce nijak dotéena.

Omezeni zmén subjektl: Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakékoliv pravo, pohledavku ¢i
povinnost vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

Micenlivost: Neni-li uvedeno jinak, Poskytovatel se zavazuje béhem pInéni Smlouvy a po ukonceni
Smlouvy zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s
plnénim této Smlouvy, nebo které Objednatel oznacil za divérné. V pochybnostech se ma za to, ze
pfislusna informace ma duvérny charakter. Poskytovatel se sou¢asné zavazuje povinnosti mi¢enlivosti
zavazat své zaméstnance a/nebo spolupracovniky podilejici se na poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy

Ochrana povésti a prevence: Poskytovatel je povinen v souvislosti s pInénim této Smlouvy chranit dobré
jméno Objednatele a pocinat si pfi plnéni této Smlouvy tak, aby v ramci své ¢innosti nezpusobil Objednateli
Skodu nebo neposkodil dobré jméno Objednatele. Poskytovatel je zejména povinen zdrzet se jakéhokoliv
verejného komentare tykajiciho se spoluprace na zakladé této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele a je sou¢asné povinen zajistit, aby uvedenou povinnost dodrzovali i zaméstnanci,
spolupracovnici a smluvni partnefi Poskytovatele. Poskytovatel sou€¢asné neni opravnén bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele zvefejnit nebo jinak uzit udaj o spolupraci s Objednatelem (napf. jako
referenci nebo prezentaci v jakékoliv podobé ¢&i v jakékoliv souvislosti).

Publicita a archivace: Poskytovatel bere na védomi, Ze Systém byl realizovan v ramci projektu
spolufinancovaného Evropskgu unii prostfednictvim Nérodm’hg planu obnovy. Implementacni aktivity jsou
financovany z prostfedkd MSMT, Rozvoj je kofinancovan MSMT. V souvislosti s timto se Poskytovatel
zavazuje:

ponechat na finalnim produktu loga povinné publicity a postupovat v souladu s PFilohou €. 10 Vyzvy
ohledné vizualni identity;

uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s poskytovanymi Sluzbami nejméné po dobu 10 let od
ukonceni pInéni této Smlouvy a pfipadné poskytovat pozadované informace a dokumentaci
povéfenym organim (zejména MSMT) po uvedenou dobu.

Zpracovani osobnich udaju: Poskytovatel bere na védomi, Ze osobni Udaje specifikované v této Smlouvé
jsou ze strany Objednatele zpracovavany primarné v souvislosti s plnénim této Smlouvy a v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, coZ je ze strany
Objednatele specifikovano v dokumentech Zasady zpracovani osobnich udaju a Oznameni o zpracovani
osobnich udaji dostupnych na webovych strankach Objednatele (www.dzs.cz).

Cl. XI.

Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to do vyCerpani vyclenénych rozpoctovych prostfedku dle
¢l. IV odst. 1 této Smlouvy (vy€erpanim vyclenénych rozpoctovych prostfedkd tato Smlouva automaticky
skonéi splnénim), nejvySe v8ak na dobu 36 mésicli ode dne Gcinnosti této Smlouvy, pficemz jak vyplyva
jiz vySe z této Smlouvy Investi¢ni ¢ast pinéni musi byt predana a vyfakturovana nejpozdéiji do 30.06.2026
a Neinvesti¢ni &ast plnéni bude erpana nasledné, do skondeni této Smlouvy spinénim, uplynutim &asu di
do okamziku pfed€asného skon&enim jinym zplsobem.

V pfipadé, ze v dobé specifikované v predchozim odstavci nedojde k Uplnému vyc€erpani vyclenénych
rozpoctovych prostfedki dle ¢l. IV odst. 1 této Smlouvy, jsou Smluvni strany opravnény nejpozdéji 1 mésic
pfed uplynutim sjednané doby tuto Smlouvu dodatkem prodlouZit, a to na dobu do vy€erpani vy€lenénych
rozpoctovych prostfedkl specifikovanych v této Smlouvé, nejvyse vSak o 12 mésicu.

Tato Smlouva muze byt dale ukonéena:
pisemnou dohodou Smluvnich stran;

pisemnou vypovédi;
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pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy nékterou ze Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran maze tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce 6 mésicl, ktera
pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd
doruc¢ena druhé Smluvni strané.

Smluvni strana muze od této Smlouvy odstoupit s u€innosti k okamziku doru¢eni odstoupeni druhé Smluvni
strané v pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Podstatnym porusenim
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ze strany Poskytovatele se rozumi zavazné nebo opakované
nesplnéni nebo poruseni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo diléiho pozadavku dle Navrhuv
pozadovaném terminu nebo kvalité, plnéni této Smlouvy odchylné od pozadavk( stanovenych v této
Smlouve, schvaleném Navrhu &i jiném pisemném pokynu Objednatele (pisemna forma je pro tento ucel
zachovana i v pfipadé zaslani pokynu Poskytovateli prostfednictvim e-mailu kontaktnich osob pro véci
smluvni), nebo poruSeni povinnosti mi€enlivosti ¢i naopak publicity podle této Smlouvy. Podstatnym
porusenim povinnosti ze strany Objednatele se rozumi prodleni se zaplacenim ¢astky, na jejiz zaplaceni a
fakturaci vznikl Poskytovateli narok v souladu s touto Smlouvou, trvajici déle nez 2 mésice, i pfes pisemnou
vyzvu Poskytovatele k plnéni obsahuijici vyliceni skute¢nosti, na nichz Poskytovatel zaklada svuj narok na
zaplaceni pfislusné Castky.

Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel pfi podani nabidky na
plnéni vefejné zakazky uvedl nepravdivou nebo zavadéjici informaci.

Kazda ze Smluvnich strana ma dale bez pfedchoziho upozornéni pravo na odstoupeni od této Smlouvy v
pfipadé&, Ze v insolvenénim fizeni bude rozhodnuto o upadku (pfip. hrozicim upadku) druhé Smluvni strany
a/nebo druha Smluvni strana vstoupi do likvidace a/nebo s ni bude zahajeno insolvencni fizeni na zakladé
jejiho dluznického insolvenéniho navrhu.

Dalsi moznosti odstoupeni podle pravnich pfedpisti nejsou dotéeny. Odstoupeni od Smlouvy je U&inné
dnem, kdy bylo pisemné ozndmeni o odstoupeni doru¢eno druhé Smluvni strané.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, urokl z prodleni a ustanoveni
tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni Smlouvy, zejména
licen¢ni ujednani k poskytnutému pinéni.

V pfipadé skonleni této Smlouvy je Poskytovatel povinen bezodkladné pfedat Objednateli veSkeré
materialy, podklady, informace a dokumenty, které vytvofil nebo pfijal od Objednatele v souvislosti s
plnénim této Smlouvy, vCetné pfipadnych rozpracovanych projektu/feSeni, pfedani a ovéfeni Uplnosti
zdrojovych kédua tak, aby nebyla ohrozena dostupnost nebo plna funkénost dodavaného pinéni a vSech
souvisejicich projektu, feSeni nebo aplikaci Objednatele, resp. jejich dalsi rozvoj, a aby byla zajisténa
kontinuita poskytovani Sluzeb, které jsou pfedmétem této Smlouvy, vramci pfechodu Objednatele k
novému poskytovateli. Smluvni strany se dohodly, Ze v souvislosti s ukon€enim této Smlouvy, a to i po
jejim zaniku, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na jeho zadost soucinnost nezbytnou k
zajisténi hladkého pfechodu k novému poskytovateli véetné konzultaci nebo sdéleni informaci ohledné
procesll a postupl aplikovanych v ramci poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytnuti potfebné
soucinnosti v ramci zajisténi kontinualniho pfechodu spravy a udrzby Systému je podstatnou podminkou
této Smlouvy, je jiz zahrnuto v Cené a Poskytovatel Cenu této skutecnosti pfizplsobil v ramci nabidky v
zadavacim Fizeni Vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje pfipadnému pfechodu poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy nijak nezamezovat &i jej komplikovat, jinak to bude povazovano za podstatny zasah do
informacnich systémd ve véci vefejnych instituci, s moznymi zavaznymi negativnimi disledky. Splnéni
podminky soucinnosti dle tohoto €lanku podléha protokolarnimu schvaleni (akceptaci) mezi Smluvnimi
stranami, do okamziku spinéni poZzadavku finaIni soucinnosti pfi ukoneni Smlouvy je Objednatel opravnén
bez sankce pozastavit Uhradu dosud neuhrazenych faktur dle této Smlouvy.
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CL. XIl.
Odpovédnost za Skodu a vady

1. Poskytovatel se zavazuje, ze veSkeré plnéni podle této Smlouvy bude poskytnuto s odbornou péci a bude
slouzit icelu, k némuz je uréeno. Pokud bude pInéni poskytnuté dle této Smlouvy vykazovat vadu, zejména
bude-li zpracovano neupiné ¢i nekvalitné, je Poskytovatel povinen vadu na své naklady odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, pfimérené se pouziji Ihaty dle SLA, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak. Vytéeni
jakékoli vady Objednatel provede u Poskytovatele v pfiméfeném obdobi po jejim zjisténi, nejpozdéji do 24
mésicl od akceptace dotéené &asti Implementacnich aktivit ¢i Rozvoje. O dobé a pfedmétu odstranéni
vady dle tohoto ustanoveni sepiSi Smluvni strany zapis, a to i elektronickymi prostfedky. V pfipadég, ze v
dasledku odstrafiovani vady nebude splnén sjednany termin nebo milnik vyplyvajici z této Smlouvy véas,
uplatni se ustanoveni ¢&l. XIII. této Smlouvy.

2. V pfipadé, ze Poskytovatel vytéenou vadu neodstrani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak v terminu
stanoveném Objednatelem a pfiméfeném povaze vady, nebo jinym zplsobem stanovenym Objednatelem
neuspokoji v uvedeném terminu narok uplatnény ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén odstranit
pfisluSnou vadu sam nebo prostiednictvim tfeti osoby. V takovém pfipadé vznikne Poskytovateli povinnost
zaplatit Objednateli veSkeré naklady vzniklé na strané Objednatele v uvedené souvislosti, pfedevsSim
naklady na samotné odstranéni vady a pfipadné naklady na poskytovani souvisejicich pravnich sluzeb.

3. Poskytovatel je opravnén navrhnout eliminaci vady/chyby i tim, Ze navrhne postup, ktery zamezi projevim
vady pfi bézném provozu, za pfedpokladu, ze takovy postup nebrani uplnému a komfortnimu uzivani
Systému. Uvedeny postup podléha schvaleni Objednatele.

4, Poskytovatel se zavazuje mit po dobu pInéni této Smlouvy, a nejméné tfi roky po ukonceni poskytovani
SluZeb podle této Smlouvy, uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou jinému v souvislosti se svoji
podnikatelskou €innosti s pojistnym krytim nejméné ve vysi Ceny v&. DPH v sazbé ke dni uzavieni Smlouvy.
Uhrada $kody, na kterou se vztahuje pojistna smlouva, bude provedena pfimo Objednateli prostfednictvim
poskytnuti pInéni pojistovnou, coz se Poskytovatel zavazuje zajistit a toto Objednateli prokazat.

CI. XIII.
Sankéni ujednani

1. V pfipadé poruSeni povinnosti mi&enlivosti €i publicity podle této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun &eskych), a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti. PoruSeni micenlivosti je sou€asné povazovano za podstatné poruSeni
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

2. V pfipadé prodleni Poskytovatele:

s poskytnutim fadného pinéni, dil¢iho plnéni nebo s dosazenim stanoveného milniku vznikne
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % Ceny bez DPH podle &l. IV. odst. 1 této
Smlouvy, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni do napravy nebo skonéeni této Smlouvy v pripadé
Implementacnich aktivit, v ostatnich pfipadech ve vysi 0,05 % denné z ceny pfisluSného schvaleného
poZadavku Rozvoje;

se zahajenim fesSeni nebo vyfesenim kritického pozadavku vznikne Objednateli vaci Poskytovateli
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,01 % z Ceny bez DPH podle €l. IV. odst. 1 této Smlouvy
za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

se zahajenim FeSeni nebo vyfeSenim vyznamného (prioritniho) pozadavku vznikne Objednateli vici
Poskytovateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z Ceny bez DPH podle &l. IV. odst. 1
této Smlouvy za kazdé i zapocCaté 4 hodiny prodleni.

se zahajenim feSeni nebo vyfeSenim nekritického poZadavku vznikne Objednateli vici Poskytovateli
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z Ceny bez DPH podle €l. IV. odst. 1 této Smlouvy,
a to za kazdy i zapocCaty den prodleni.
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v jakémkoli pfipadé ma Objednatel dale narok na nahradu Ucelné vynaloZzenych nakladl, které mu
vznikly v souvislosti s prodlenim Poskytovatele.

3. V pfFipadé poruSeni povinnosti poskytnuti soucinnosti tykajici se pfechodu poskytovani Sluzeb na nového
poskytovatele podle ¢l. XI. odst. 10 této Smlouvy, vznikne Objednateli narok na ahradu smluvni pokuty v
¢astce 250 000,00 K¢, a to i nad ramec smluvni pokuty podle ¢l. Xl odst. 2 této Smlouvy.

4. V pripadé prodleni Objednatele:

s uhradou fakturované ¢astky ma Poskytovatel narok na Urok z prodleni v zakonné vysi; pro vylouceni
pfipadnych pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé neni opravnén
prerusit poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy;

se zavinénym poskytnutim nezbytné soucinnosti pisemné opravnéné pozadované ze strany
Poskytovatele, které by vedlo ke zméné terminil Harmonogramu nebo jiného terminu dle této Smlouvy
o vice nez 3 pracovni dny, je Poskytovatel opravnén prerusit prace na pfedmétu pinéni do okamziku
pisemného potvrzeni Objednatele o pfipravenosti k poskytnuti soudinnosti; pfipadné neopravnéné
preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele nema vliv na plynuti Ihit k pInéni vyplyvajicich
z této Smlouvy ani na souvisejici dusledky nesplnéni stanovené Ihuty.

5. V pfipadé opozdéni plnéni Smluvni strany v ramci poskytovani soucinnosti podle této Smlouvy,
zpUsobeného okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku),
plati, Ze tato Smluvni strana neni v prodleni po dobu trvani takové pfekazky. Smluvni strana je v§ak povinna
druhou Smluvni stranu o vyskytu takové prekazky bez zbyte€ného odkladu informovat a jeji existenci a
povahu druhé Smluvni strané prokazat. Trva-li toto opozdéni vice nez 3 dny, posouvaji se terminy pInéni
o dobu trvani takové pfekazky, s vyjimkou Fixniho terminu splnéni Implementacnich aktivit podle &l. Ill.
odst. 2 této Smlouvy. V pfipadé existence pfekazky podle ustanoveni tohoto odstavce trvajici déle nez 15
dnU je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

6. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist své naroky vic¢i Poskytovateli vyplyvajici z této Smlouvy
proti naroku Poskytovatele na zaplaceni Ceny za pInéni poskytnuté dle této Smlouvy.

7. Splatnost smluvni pokuty €ini 5 dni od doru€eni pisemné vyzvy k uhradé druhé Smiuvni strané.

8. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&en narok Smluvni strany na nahradu 8kody v pIné vysi, ani povinnost

Poskytovatele poskytovat fadné pinéni podle této Smlouvy. V pfipadé ucasti vice dodavatelt na strané
Poskytovatele (spoleénd nabidka) jsou dodavatelé povinni spinit povinnosti podle této Smlouvy véetné
zaplaceni smluvni pokuty spole¢né a nerozdilné. Pokud by v disledku prodleni Poskytovatele s
poskytnutim fadného plnéni dle této Smlouvy doSlo ke kraceni spolufinancovani, zejména Ceny
Implementacnich aktivit, je Objednatel opravnén vuci Poskytovateli pozadovat nahradu takto vzniklé Skody
ve vySi celého kraceni nasobeno koeficientem 1,5.

Cl. XIV.
Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, je osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozZi nebo sluzeb z vefejnych
vydaju.

2. Poskytovatel podpisem této Smlouvy vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této Smlouvy a dil€ich
pozadavk( uskuteCnénych na zakladé této Smlouvy v registru smluv ve smyslu pfislusnych ustanoveni
zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uverejfiovani t&chto smiuv a
o registru smluv (zakona o registru smluv; dale jen ,Zakon o registru smluv®), ve znéni pozdéjSich
predpisu. Pro pfipad pochybnosti Smluvni strany shodné prohlaSuji, ze uvefejiované dokumenty
neobsahuji obchodni tajemstvi, utajované informace &i dal$i Udaje, které nemohou byt uvefejnény
prostfednictvim registru smluv.
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Smluvni strany se dohodly, Ze spIinéni zakonné povinnosti uvefejnéni prostfednictvim registru smluv zajisti
Objednatel, pficemz v pfipadé jeho prodleni s uvefejnénim zaijisti tuto povinnost nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uzavieni Poskytovatel.

Neplatnost nebo neudcinnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nezpusobuje neplatnost Smilouvy jako
celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadné neplatné nebo neudc€inné ustanoveni Smlouvy
ustanovenim platnym a a€innym, které bude co do obsahu a vyznamu nejbliz8i nahrazovanému
ustanoveni.

Objednatel je spole¢ensky odpovédnou organizaci (viz. Strategie CSR DZS, ktera je k dispozici na odkazu
https://www.dzs.cz/sites/default/files/2022-01/Strategie-DZS-2022.pdf ), je registrovan ve dvou asociacich:
Platformé& zainteresovanych stran CSR a Asociaci spoleCenské odpovédnosti. Objednatel se také
pravideln& ugastni spoleéensky odpovédnych akci. V roce 2014 a 2016 byl DZS ocenén Radou kvality CR
v kategorii Narodni cena CR za spoledenskou odpovédnost — Spoledensky odpov&dna organizace —
verejna sprava. S ohledem na spolecenskou odpovédnost Objednatel snizuje svou ekologickou stopu a
totéz pozaduje i po svych dodavatelich. V souladu se shora uvedenymi skute¢nostmi Objednatel vyslovné
prohlasuje, Ze v ramci svych dodavatelsko-odbératelskych vztaht vyzaduje, aby dodavatelé v ramci své
ginnosti postupovali v souladu s principy spoleéenské odpovédnosti. Podpisem této Smlouvy Poskytovatel
vyslovné prohladuje a potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s principy, které jsou shrnuty v dokumentu
s nazvem Eticky kodex dodavatele Domu zahrani¢ni spoluprace, ktery je k dispozici na internetovém
odkazu https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-08/Etick%C3%BD%20kodex%20dodavatele.pdf, a
zavazuje se specifikované principy v ramci poskytovani Sluzeb na zakladé této Smilouvy a dil¢ich smluv v
plném rozsahu dodrzovat.

Poskytovatel  prohladuje, Ze neni osobou podléhajici mezinarodnim sankcim vyplyvajicim z
aplikovatelnych pravnich predpis nebo rozhodnuti organd Evropské unie nebo Ceské republiky (zejména
podle nafizeni Rady (EU) &. 833/2014, je-li aplikovatelné s ohledem na hodnotu vefejné zakazky, nafizeni
Rady (EU) €. 269/2014, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 nebo Rady (ES) ¢. 765/2006 nebo podle
provadécich pfedpist) a neni ve vztahu k nému nebo k plnéni, které je pfedmétem vefejné zakazky (tedy
napf. v souvislosti se subdodavkami), naplnéna Zzadna z podminek, ktera by z dodavatele mohla u€init
osobu podléhajici sankcim, pfipadné z poskytovaného pIinéni takové pinéni, které by bylo v rozporu se
shora specifikovanymi aplikovatelnymi sankcemi; tento stav se Poskytovatel zavazuje udrZzovat po celou
dobu pInéni vefejné zakazky na zakladé této Smlouvy a o pfipadné zméné nebo vzniku pochybnosti je
povinen Objednatele bez zbyteéného odkladu obratem informovat. PoruSeni povinnosti podle ustanoveni
tohoto odstavce mize byt divodem pro ukonceni zavazku ze Smlouvy na vefejnou zakazku, zejm. podle
ustanoveni § 223 odst. 2 nebo 4 zakona o zadavani vefejnych zakazek.

Veskeré pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a autorského zakona, pfipadné jinymi pfimo pouZitelnymi obecné zavaznymi pravnimipiedpisy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporl o obsah a pInéni této Smlouvy ¢i dil¢ich poZzadavku vynalozi
veskeré usili, které Ize spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou,
zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této Smlouvy odstoupit nebo
zpusobujici jeji neplatnost. Pokud by se v dusledku zmény pravnich pfedpist nebo jinych ddvodi stala
néktera ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo neuc¢innymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s
pravnimi normami a Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna,
neodporuje-li to jejimu ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré pripadné spory, které mohou vzniknout z této Smlouvy nebo
v souvislosti s touto Smlouvou, bude fesit soud pfisluSny pro obvod méstské &asti Praha 1.

Jakékoliv zmény &i dopliiky této Smlouvy je mozné €init pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkd odsouhlasenych obé&éma Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit Objednateli veSkeré skute€nosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této Smlouvy, zejména zmény svého majetkopravniho
postaveni, pfipravovany vstup do likvidace, upadek nebo hrozici upadek apod.
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12. Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky, po pfipojeni elektronickych podpist Smluvnich stran
bude mit kazda Smluvni strana v drzeni digitalni original.

13.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy.

14. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiluvnich
stran a uc€innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle Zakona o registru smiuv.
Jednotlivé dil¢i pozadavky na Rozvoj s hodnotou plnéni nad 50.000,- K& bez DPH nabyvaiji
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv, ostatni pozadavky nabyvaji ucinnosti jejich
akceptaci ze strany Poskytovatele.

15.  Smluvni strany prohlasuiji, ze tato Smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vdle, ze
si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji nize své elektronické

podpisy.

Prilohy:
) Harmonogram
) Specifikace rozsahu implementace
) Polozkovy rozpocet
) Smlouva o zpracovani osobnich tdaji
) Prehled kontaktu a seznam ¢lend realizacniho tymu

) Vyzva a dalsi soucasti zadavaci dokumentace relevantni pro pinéni (nepfipojeno ke

smlouveé)
V Praze dne 31.7.2025 V Praze dne 22.8.2025
Poskytovatel Objednatel
Bc. Jifi Silhan Mgr. Michal Uhl
jednatel feditel
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