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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE

Dnesniho dne uzaviely:

Mabilo s.r.0., IC: 19760680, sidlem Prikop 838/6, Zabrdovice (Brno-stied), 602 00 Brno, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 135600, zastoupena
Maximem Duzekem, jednatelem (dale jen ,poskytovatel)

a

Mésto Hodonin, sidlem Masarykovo nam. 53/1, 695 01 Hodonin, IC: 00284891, DIC: CZ699001303
zastoupeno Liborem Stfechou, starostou (dale jen ,mésto”)

(poskytovatel a mésto dale spole¢né jen ,smiuvni strany”)

v souladu s ustanovenim § 2389t ve spojeni s § 2389a a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik") tuto:

SMLOUVU O POSKYTOVANI SOFTWARE
(dale jen ,smlouva“)

1. PREDMET SMLOUVY
1.1 Poskytovatel se touto smlouvou za ucelem zjednoduSeni (zefektivnéni) &innosti mésta

pfi vykonu vefejné spravy zavazuje poskytovat méstu pro jeho interni potfeby v ramci vykonu
vefejné spravy software specifikovany v €l. 3 této smlouvy formou software as a service, tedy
jako sluzbu digitalniho obsahu ve smyslu § 2385t ob&anského zakoniku, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych touto smlouvou (dale jen ,sluzba®).

1.2 Mésto se zavazuje vyuZivat sluzbu v souladu s podminkami této smlouvy a pokyny
poskytovatele a za podminek stanovenych touto smiouvou uhradit poskytovateli
za poskytnuti sluzby odménu dle €l. 6 této smlouvy.

2. VYMEZENI SLUZBY

2.1 Smiluvni strany si sjednavaji, Ze poskytovani sluzby ze strany poskytovatele zahrnuje zejmeéna:
2.1.1  poskytovani softwaru specifikovaného v ¢l. 3 této smlouvy a priloze &. 1 této smlouvy
2.1.2  poskytovani technické a komunikacni podpory dle &l. 4 této smlouvy a
2.1.3  poskytovani pravidelnych aktualizaci softwaru dle ¢l. 5 této smlouvy.

22 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani sluzby a Zze ma k softwaru veSkera
prava.

3. POSKYTOVANI SOFTWARE

3.1 Poskytovatel je povinen méstu poskytovat software, jehoZ sjednany rozsah (rozsah modull) je
blize specifikovan v priloze €. 1 této smlouvy (daie jen ,software”).

3.2  Poskytovatel se zavazuje poskytnout méstu nejnovejsi verzi softwaru (ve sjednaném rozsahu)
dostupnou ke dni uzavieni této smlouvy.

33 Mésto podpisem této smlouvy bere na védomi, ze U¢elem softwaru je vylucné zjednoduseni
(zefektivnéni) Cinnosti mésta pfi vykonu vefejné spravy a poskytovatel proto odpovida pouze
za funkénost a dostupnost softwaru v souladu s odst. 4.1 této smlouvy, nikoliv za finalni
spravnost vystup(, které budou vytvofeny méstem (nebo jeho zaméstnanci) s pomoci softwaru
v ramci vykonu vefejné spravy. Mésto se proto zavazuje zajistit a pfijmout veSkera opatieni
nezbytna k ovéfeni finalni spravnosti vystupu vytvorenych méstem (nebo jeho zaméstnanci)
s pomoci softwaru a pfijima veSkerou odpovédnost za finalni spravnost téchto vystup(.

34  Smluvni strany si sjednavaji, Ze je mésto opravnéno vyuZivat software pouze k ucelu
stanovenému touto smlouvou, tj. k internim potfebam mésta v ramci vykonu vefejné spravy
za Ucelem zjednodus$eni (zefektivnéni) ¢innosti mésta v ramci vykonu vefejné spravy. Mésto






3.16  Smluvni strany si sjednévaji, ze je mésto béhem testovaciho provozu povinno prokazat
aktivni testovani softwaru. V této souvislosti je mésto povinno informovat poskytovatele o
prubéhu aktivniho testovani softwaru tak, ze bude zasilat poskytovateli minimalné jednou
za 2 tydny kratky pisemny report o pribéhu testovani softwaru, ve kterém uvede zejména
poznatky, jak se méstu (a jeho zaméstnanciim) se softwarem pracuje a dale pfipadny vycet
chyb softwaru, v€etné terminu vyskytu chyby a jejiho printscreenu nebo informaci, ze se
zadna chyba softwaru nevyskytla (dale jen ,reporty”).

3.17 Bude-li mit mésto zajem o pokracovani v uzivani softwaru v celém sjednaném rozsahu v
ostrém provozu, je povinno nejpozdé&ji posledni den testovaciho provozu potvrdit
poskytovateli sv(ij zajem o pokracovani v uzivani softwaru v celém sjednaném rozsahu
v ostrém provozu pisemné prostfednictvim e-mailové komunikace.

3.18 Bude-li mit mésto zajem o pokracovani v uzivani softwaru v ostrém provozu v rozsahu
pouze nékterych méstem vybranych sjednanych modull (dale jen ,vybrané moduly"), je
povinno nejpozdéji den pfed koncem testovaciho provozu potvrdit poskytovateli svij
zajem o pokracovani v uzivani softwaru v ostrém provozu v rozsahu vybranych modult
pisemné prostfednictvim e-mailové komunikace, ve které sou¢asné uvede vycet vybranych
modulu.

Soucasné plati, ze:

3.18.1 splni-li mésto svou povinnost zasilat poskytovateli reporty v souladu s odst. 3.16
této smiouvy, nema povinnost poskytovateli uhradit poplatek za pilotni
implementaci méstem nevybranych moduli ve smyslu odst. 6.1.1 této smlouvy,
ani poplatek za testovaci provoz méstem nevybranych modull ve smyslu odst.
6.1.2 pism. a) této smlouvy

3.18.2 pesplni-li mésto svou povinnost zasilat poskytovateli reporty v souladu s odst.
3.16 této smlouvy, ma povinnost poskytovateli zpétné uhradit poplatek za pilotni
implementaci méstem nevybranych moduil ve smyslu odst. 6.1.1 této smlouvy a
soucasné poplatek za testovaci provoz méstem nevybranych modull ve smyslu
odst. 6.1.2 pism. a) této smlouvy na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

3.19  Nebude-li mit mésto zédjem o pokracovani v uzivani softwaru v celém sjednaném rozsahu v ostrém
provozu a:

3.19.1 splni-li svou povinnost zasilat poskytovateli reporty v souladu s odst. 3.16 této
smlouvy, ma meésto pravo tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. Smiuvni
strany si sjednavaji, Ze tato vypoved musi byt poskytovateli ze strany mésta
zaslana nejpozdéji posledni den testovaciho provozu. Smiuvni strany si
sjednavaji, ze pro platnost vypovédi postacuje jeji zaslani elektronickou formou
do datové schranky poskytovatele. Vypovéd bude G€inna jejim dorucenim
poskytovateli, kdy tato smlouva zanikne a méstu bude sluzba nadale trvale
zablokovana. Mésto v takovém pripadé nema povinnost poskytovateli uhradit
Z4dnou odménu za poskytovani sluzby die ¢él. 6 této smlouvy.

3.19.2 pesplni-li svou povinnost zasilat poskytovateli reporty v souladu s odst. 3.16 této
smlouvy, ma mésto pravo tuto smlouvu vypovédét shodnym zplsobem jako je
uvedeno v odst. 3.19.1 této smlouvy, avdak dale je mésto povinno poskytovateli
zpéiné uhradit poplatek za pilotni implementaci software dle 6.1.1 této smlouvy a
soucCasné poplatek za testovaci provoz dle odst. 6.1.2 pism. a) této smlouvy
nejpozdéji do 14 dnu ode dne doruceni vypovédi smlouvy poskytovateli na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

3.20 Nevyjadri-li mésto nejpozdéji v posledni den testovaciho provozu svij:

a) zajem o pokracovni uzivani softwaru v celém sjednaném rozsahu zpusobem

uvedenym v odst. 3.17 této smlouvy nebo

b) zajem o pokratovani uzivani softwaru v ostrém provozu vrozsahu vybranych

moduld zpusobem uvedenym v odst. 3.18 této smlouvy nebo

c) nezajem pokracCovat v uzivani softwaru v ostrém provozu zplsobem uvedenym v

odst. 3.19 nebo v této smlouvy,

plati, Ze ma zajem o pokraCovani v uzivani softwaru v celém sjednaném rozsahu v

ostrém provozu.

B2  OSTRY PROVOZ
3.21 Potvrdi-li mésto poskytovateli svij zajem o pokraovani v uzivani softwaru v celém
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3.22

3.23

sjednaném rozsahu v ostrém provozu v souladu s odst. 3.17 této smlouvy nebo svuj zajem
o pokrafovani v uzivani softwaru v ostrém provozu v rozsahu vybranych modull v souladu
s odst. 3.18 této smlouvy nebo nevyjadri-li svij zajem nebo nezéjem pokracovat v uzivani
softwaru v ostrém provozu dle odst, 3.20 této smlouvy, zacne ostry provoz bé&zet ode
dne nasledujiciho po konci testovaciho provozu po dobu 9 mésicui. V takovém pfipadé je
meésto povinno uhradit poskytovateli odménu za poskytovani software v souladu s ¢1. 6
této smlouvy.

ROZSIRENI SOFTWARE

Bude-li mit mésto zajem o rozsifeni rozsahu softwaru (rozsahu moduli) nad ramec rozsahu
sjednaného v odst. 3.1 této smlouvy g dal$i. poskvtovatelem vyvinuté, moduly softwary, o
nichz bude poskytovatel mésto pravidelné informovat, Ize rozsah softwaru (rozsah modul()
rozsiiit na zakladé dohody smluvnich stran pisemnym dodatkem k této smlouvé, kdy bude
roz8ifeny rozsah softwaru (rozsah modul(l) detailné specifikovan v pfiloze pfedmétného
dodatku. V takovém piipadé se v ramci odmény poskytovatele za rozSifeni modull
softwaru (a tedy za poskytovani sluzby s rozsifenymi moduly dle tohoto odstavce) pouzije
odst. 6.5 této smlouvy.

V souvislosti s rozsifenim softwaru dle tohoto odstavce si smluvni strany sjednavaji, Zze k
zahajeni dodatecné implementace rozsifeného softwaru dojde nejdfive nasledujici
pracovni den po uhradé sjednané odmény poskytovatele za rozsireni softwaru (v souladu
s odst. 6.6 této smlouvy) a ze v ramci pribéhu dodate¢né implementace plati pfiméfené
¢ast A tohoto ¢lanku. Poskytovatel bude v takovém pfipadé povinen poskytovat siuzbu s
rozSifenymi maoduly po dobu v dodatku sjednaného obdobi provozu sluzby s rozitenymi
moduly. V ramci zacatku béhu obdobi provozu sluzby s rozSifenymi moduly dle pfedchozi
véty se pouzije piiméfené odst. 3.10 této smlouvy.

Qdst. 3.13 této smilouvy a ¢ast B tohoto €lanku se v ramci provozu sluzby s rozsirenymi
moduly nepouZije.

Bude-li mit mésto na zakladé svych individualnich pozadavk( zajem o rozsifeni
funkcionalit softwaru, které pfesahuji sjednany rozsah software (rozsah modull)
definovany odst. 3.1 této smlouvy a zahrnuji nové funkce / integrace / exporty / workflow
nebo zmény, které vychazeji z pozadavkli mésta na dodatecné zlepSeni i rozsireni
funkci softwaru, je mozné se dohodnout na rozsifeni téchto funkcionalit softwaru na
zakladé pisemné objednavky mésta a nasledné vzajemné dohody smluvnich stran,
tykajici se mj. cenové kalkukace za rozSifeni méstem pozZadovanych funkcionalit
softwaru a harmonogramu ze strany poskytovatele ohledné procesu provedeni rozsifeni
méstem pozadovanych funkcionalit. Smluvni strany se zavazuji si vysledek dohody dle
predchozi véty potvrdit pisemné prostiednictvim e-mailové komunikace.

Rozsireni funkcionalit softwaru dle tohoto odstavce miZe byt ze strany poskytovatele
provedeno pouze na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé, ktery bude odpovidat
vysledku dohody potvrzenému v e-mailové komunikaci stran die pfedchozi véty, kdy
rozsifeni funkcionalit softwaru bude detailné specifikovano v pfiloze pfedmétného dodatku.
V takovém pfipadé se v ramci odmeény poskytovatele za rozsiteni funkcionalit softwaru (a
tedy za poskytovani sluzby s rozsifenymi funkcionalitami dle tohoto odstavce) dale
pouzije odst.

6.6 této smlouvy.

V souvislosti s rozsirenim funkcionalit softwaru dle tohoto odstavce si smiuvni strany
sjednavaiji, Ze k zahajeni dodate¢né implementace softwaru s rozsifenymi funkcionalitami
dojde nejdfive nasledujici pracovni den po Ghradé sjednané odmény poskytovatele za
rozsifeni funkcionalit softwaru (v souladu s odst. 6.7 této smlouvy) a Ze v rdmci prib&hu
dodateéné implementace plati pfiméfené &ast A tohoto &lanku. Poskytovatel bude v
takovém pfipadé povinen poskytovat sluzbu s rozsifenymi funkcionalitami po dobu v
dodatku sjednaného obdobi provozu sluzby s roz&ifenymi funkcionalitami. V ramci zadatku
béhu obdobi provozu sluzby s rozsifenymi funkcionalitami dle pfedchozi véty se pouzije
pfiméiené odst. 3.10 této smlouvy.

Odst. 3.13 této smlouvy a ¢ast B tohoto ¢lanku se v ramci provozu sluzby s rozsifenymi
funkcionalitami nepouzije.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.8

4.9

TECHNICKA A KOMUNIKACNIi PODPORA

TECHNICKA PODPORA

Poskytovatel odpovida za to, Ze software bude po dobu sjednaného obdobi provozu sluZzby

funkéni a dostupny, vyjma doby planované technické odstavky z divodu udrzby dat.

Poskytovatel je povinen méstu oznamit planovanou technickou odstavku dle pfedchozi

véty nejméné 48 hodin pfed zatatkem doby planované odstavky. Poskytovatel se zavazuje

provést planovanou technickou odstavku primarné mimo pracovni dobu

zaméstnancl mésta. V pfipadé nezbytného urgentniho provedeni planované odstavky v

pracovni dobé zaméstnanct mésta bude planovana odstavka trvat max. 90 minut.

Smluvni strany si sjednavaiji, Ze poskytovatel neodpovida za:

4.2.1 findlni spravnost vystupl, které budou vytvofeny méstem (nebo jeho
zameéstnanci) s pomoci softwaru v ramci vykonu vefejné spravy

4.2.2 vady softwaru zpisobené nespravnym vyuzivanim softwaru méstem (nebo jeho
zaméstnanci)

4.2.3 nefunkénost softwaru v dusledku nevyhovujiciho digitalniho prostfedi
(nefunkénosti hardwarového / softwarového vybaveni mésta i v dusledku
pomalé rychlosti internetového pfipojeni) zajisténého méstem v rozporu s odst.
3.5 této smlouvy

4.24 nedostupnost softwaru z divodu vypadku serveru, ktery poskytovatel nemohl ani
pfi vynaloZeni maximalni péce ovlivnit (vy$8i moc).

Smiuvni strany si sjednavaji, Ze poskytovatel odpovida za vady softwaru, které:

4.3.1  zpusobuiji, Ze software neplini funkce specifikované v této smlouvé nebo pfiloze ¢.
1 této smlouvy

4.3.2  brani jeho béznému pouzivani ze strany mésta v souladu s (GCelem této smiouvy,

4.3.3 vznikly v disledku chyby poskytovatele nebo poskytovatele serveru,

434 nevznikly v dusledku nespravného vyuzivani software méstem (nebo
jeho zaméstnanci) nebo viivem nevyhovujiciho digitalniho prostiredi mésta ve
smyslu odst.

4.2.3 této smlouvy.

Zjisti-li mésto vadu softwaru, je povinno ji bezprostfedné nahlasit poskytovateli.
Poskytovatel je povinen vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3
pracovnich dnut od jejiho nahlaSeni méstem. Smluvni strany si pro vylou€eni pochybnosti
sjednavaji, Ze za provedeni oprav vad softwaru, za které poskytovatel odpovida, mésto
nenese Zzadné dal$i naklady. Poskytovatel se zavazuje poskytovat méstu technickou
podporu po celou dobu obdobi provozu sluzby.
Porusi-li poskytovatel odst. 4.1 nebo 4.4 této smlouvy, je mésto opravnéno pozadovat
slevu z uhrazeného poplatku za provoz sluzby (pfip. provoz sluZby s roz&ifenymi moduly
a/nebo s rozsifenymi funkcionalitami) dle &l. 6 této smlouvy, odpovidajici poméru délky
obdobi, po které byl software nefunkéni, nedostupny a/nebo vadny. To neplati, je-li
software nefunkéni, nedostupny a/nebo vadny po dobu kratsi 24 hod.
Prokaze-li poskytovatel, ze vadu softwaru zplsobilo nevyhovujici technické nebo
programové vybaveni nebo sitové pfipojeni nezbytné pro fadné fungovani digitalniho
obsahu (tj. vadné a/nebo nevyhovujici digitdlni prostfedi ve smyslu odst. 3.5 této
smlouvy), jde vada k tizi mésta. K ovéfeni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho
digitdlniho prostfedi mésta je meésto povinno poskytovateli poskytnout nezbytnou
soucinnost.

KOMUNIKACNI PODPORA

Poskytovatel se zavazuje poskytovat méstu komunikacni podporu v rozsahu:

4.7.1 4 hod mési¢né po dobu testovaciho provozu sluzby

4.7.2 2 hod mési&né po dobu ostrého provozu sluzby.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze komunikacni podpora ze strany poskytovatele zahmuje
zejména telefonickou podporu a poskytovani rad méstu (nebo jeho
zaméstnancim) v souvislosti se zplisobem vyuzivani sluzby, tj. uzivani softwaru a jeho
jednotlivych funkci.

Mésto je opravnéno zadat poskytnuti komunikacni podpory nad ramec rozsahu sjednaného
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6.2

6.3

v odst. 4.7 tohoto €lanku. Smluvni strany se dohodly, Ze za 1 hod poskytnuti komunikacni
podpory nad ramec rozsahu sjednaného v odst. 4.7 tohoto &lanku bude poskytovatel
nalezet odména ve vysi 1.500,- K. Poskytovatel se zavazuje evidovat rozsah poskytnuté
komunikaéni podpory nad ramec rozsahu sjednaného v odst. 4.7 tohoto &lanku ve vykazu
s uvedenim data, ¢asového rozsahu a popisu Cinnosti takové komunikaéni podpory.
Odmeéna poskytovatele za poskytnuti komunikaéni podpory dle tohoto odstavce bude
poskytovatelem vylétovana na zakladé faktury se splatnosti 30 dni, jejiZ pfilohu bude tvofit
vykaz dle predchozi véty.

AKTUALIZACE SOFTWARU

Poskytovatel je povinen po dobu obdobi provozu sluzby software pribézné aktualizovat,
aby byl software zpUsobily slouzit k jeho ucelu, tj. zjednoduSeni (zefektivnéni) Einnosti
mésta pfi vykonu vefejné spravy a mohl tak slouzit k internim potfebam mésta v ramci
vykonu vefejné spravy.

Poskytovatel je povinen provadét aktualizace pravnich piedpist, kompatibility a zabezpeceni.

ODMENA ZA POSKYTOVANI SLUZBY

ODMENA ZA POSKYTOVANI SLUZBY VE SJEDNANEM ROZSAHU

Odména poskytovatele za poskytovani sluzby se sklada z:

6.1.1  jednorazoveého poplatku za pilotni implementaci software ve sjednaném rozsahu
(rozsahu modulll), specifikovaném v odst. 3.1 této smlouvy a v pfiloze €. 1 této
smlouvy v celkoveé vysi 239 250 K¢ bez DPH (po zapocitané 45% slevé) a

6.1.2  jednorazového poplatku za 12 mésiéni obdobi provozu sluzby v celkoveé vysi 260
400 K¢, ktery je slozen z:

(a) poplatku za testovaci provoz ve vy8i 65 100 K& bez DPH, jehoz vy3e se sklada
z 3 mésicnich poplatkd za provoz jednotlivych sjednanych moduld
specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy

{b) poplatku za ostry provoz ve vy3i 185 300 K& bez DPH, jehozZ vy3e se sklada
z9 mésicnich poplatki za provoz jednotlivych sjednanych modull
specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

V cené jednorazového poplatku za 12 mésiéni abdobi provozu sluzby je (v souladu

s odst. 2.1 této smlouvy) ze strany poskytovatele zahrnuto:

- poskytovani softwaru dle ¢l. 3 této smlouvy ve sjednaném rozsahu
(rozsahu modull) specifikovaném v pfiloze €. 1 této smlouvy

- poskytovani technické a komunikacni podpory dle &l. 4 této smlouvy a

- poskytovani pravideinych aktualizaci softwaru dle ¢l. 5 této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je neplatcem DPH. V pfipadé, Ze se v pribéhu pinéni smlouvy
stane platcem DPH bude k odméné za sluzby dle této smlouvy pfipoéteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpist.

Potvrdi-li mésto poskytovateli svuj zajem o pokradovani v uZivani softwaru v celém
sjednaném rozsahu v ostrém provozu v souladu s odst. 3.17 této smlouvy, je povinno
do 14 dni od zahdjeni ostrého provozu uhradit poskytovateli odménu za poskytovani
sluzby ve smyslu odst. 6.1 této smlouvy (tj. jednorazovy poplatek za pilotni implementaci
software ve smyslu 6.1.1 této smlouvy i jednorédzovy poplatek za 12 meésicni obdobi
provozu sluzby ve smyslu 6.1.2 této smlouvy, ktery bude méstem uhrazen poskytovateli
zpétné za obdobi testovaciho provozu a nadale pro obdobi ostrého provozu) na zékladé
faktury vystavené poskytovatelem. Smluvni strany si sjednavaji, Ze za okamzik uhrady
odmény poskytovatele dle pfedchozi véty se povazuje okamzik pfipsani platby mésta na
bankovni ucet poskytovatele. Pfi prodleni mésta s thradou odmény poskytovatele dle
tohoto odstavce ma poskytovatel pravo tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.
Smluvni strany si sjednavaji, ze pro platnost vypovédi postacuje jeji zastani elektronickou
formou do datové schranky mésta. Vypovéd je ucinna jejim doruc¢enim méstu, kdy tato
smlouva zanikne a méstu bude sluzba nadale trvale zablokovana. Mésto je soucasné
povinno poskytovateli zpétné uhradit poplatek za pilotni implementaci software dle 6.1.1
této smlouvy a poplatek za testovaci provoz dle odst. 6.1.2 pism. a) této smlouvy na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
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6.4

6.5

Potvrdi-li mésto poskytovateli svij zajem o pokracovani v uZivani softwaru v ostrém

provozu v rozsahu vybranych modulil v souladu s odst. 3.18 této smlouvy, je povinno

do 14 dni od zahajeni ostrého provozu uhradit poskytovateli odménu za poskytovani
vybranych modulll ve smyslu odst. 6.1 této smiouvy (ij. jednorazovy poplatek za pilotni
implementaci vybranych modull ve smyslu 6.1.1 této smlouvy i jednorazovy poplatek za

12 mésicni obdobi provozu vybranych modulli ve smyslu 6.1.2 této smlouvy, ktery bude

méstem uhrazen poskytovateli zpétné za obdobi testovaciho provozu vybranych modul

a nadale pro obdobi ostrého provozu vybranych modulll) na zakladé faktury vystavené

poskytovatelem. Smluvni strany si sjednavaji, Ze za okamzik uhrady odmeény poskytovatele

dle predchozi véty se povazuje okamzik pfipsani platby mésta na bankovni ucet
poskytovatele. Pfi prodleni mésta s Uhradou odmény poskytovatele die tohoto odstavce
mé poskytovatel pravo tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. Smiuvni strany si
sjednavaji, Ze pro platnost vypovédi postacuje jeji zaslani elektronickou formou do datové

schranky mésta. Vypovéd je u¢inna jejim dorutenim méstu, kdy tato smlouva zanikne a

méstu bude sluzba nadale trvale zablokovana. Mésto je sou€asné povinno poskytovateli

zpétné uhradit poplatek za pilotni implementaci vybranych modult ve smyslu 6.1.1 této

smlouvy a soucasné poplatek za testovaci provoz vybranych modull ve smyslu odst. 6.1.2

pism. a) této smlouvy na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

Smiluvni strany si dale sjednavaji, Ze:

a) splni-li mésto svou povinnost zasilat poskytovateli reporty v souladu s odst. 3.16 této
smiouvy, nema povinnost poskytovateli uhradit odménu za poskytovani méstem
nevybranych modull, tj. poplatek za pilotni implementaci méstem nevybranych
modull ve smyslu odst. 6.1.1 smlouvy, ani jednordzovy poplatek za testovaci provoz
méstem nevybranych modulll ve smyslu odst. 6.1.2 pism. a) této smiouvy

b) nesplni-li mésto svou povinnost zasilat poskytovateli reporty v souladu s odst. 3.16 této
smlouvy, ma povinnost poskytovateli zpétné uhradit poplatek za pilotni implementaci
méstem nevybranych modult ve smysiu odst. 6.1.1 této smlouvy a soucasné poplatek
za testovaci provoz méstem nevybranych moduli ve smyslu odst. 6.1.2 pism. a) této
smlouvy na zékladé faktury vystavené poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji 30 dni pied uplynutim 12 mésiéniho obdobi provozu

sluzby upozomit mésto na bliZici se konec tohoto obdobi a zaslat méstu fakturu k Ghradé

jednorazového poplatku za 12 mésiéni obdobi provozu sluzby pro dalsi rok ve smyslu 6.1.2

této smlouvy se splatnosti 30 dni. Mésto je povinno uhradit poskytovateli poplatek dle

pfedchozi véty ve Ihaté jeho splatnosti, tj. nejpozdéji do dne ukonceni stavajiciho 12

mésicniho obdobi provozu sluzby. Smluvni strany si sjednavaji, Zze za okamzik uhrady

platby tohoto poplatku se povazuje okamzik pfipsani platby mésta na bankovni ucet
poskytovatele. Pi prodleni mésta s uhradou poplatku dle tohoto odstavce ma poskytovatel
pravo tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. Smluvni strany si sjednavaji, ze pro
platnost vypovédi postauje jeji zaslani elektronickou formou do datové schranky mésta.

Vypovéd je Ucinna jejim doruc¢enim méstu, kdy tato smlouva zanikne a méstu bude sluzba

nadale trvale zablokovana.

POSTUP PRI ROZSIRENI SOFTWARU

Smluvni strany si sjednavaji, Ze bude-li mit mésto v souladu s odst. 3.22 zajem na rozsifeni
rozsahu softwaru (rozsahu modul() o dalsi poskytovatelem vyvinuté moduly softwaru,
bude meésto povinno uhradit poskytovateli:

6.6.1 jednorazovy poplatek za implementaci roz&ifenych modull a

6.6.2 jednorazovy poplatek za sjednané obdobi provozu sluzby s rozsifenymi moduly
kdy bude vy3e obou poplatkl sjednana v pisemném dodatku v zavislosti na sjednaném
rozsahu rozsifeni softwaru (resp. modult).

Mésto je povinno uhradit poskytovateli poplatky dle tohoto odstavce nejpozdéji do 14
dni od podpisu pisemného dodatku na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Smiuvni
strany si sjednavaji, Ze za okamzik uhrady plateb poplatk( dle pfedchozi véty se povazuje
okamzik pripséni plateb mésta na bankovni G¢et poskytovatele. Pfi prodleni mésta s
uhradou poplatkt die tohoto odstavce bude mit poskytovatel pravo od pisemného dodatku
odstoupit jednostrannym pisemnym oznamenim adresovanym méstu. Smiuvni strany si
sjednavaiji, Ze pro platnost odstoupeni od smlouvy postacuje jeho zaslani elektronickou
formou do datové schranky mésta. Odstoupeni bude u€inné jeho doruc¢enim méstu, kdy
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6.7

7 A
7.2

7.3

7.4

7.5

prava a povinnosti smiuvnich stran z dodatku zaniknou od pocatku. Tato smlouva v€. pfiloh

v takovém pfipadé zustava nadale v platnosti.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze bude-li mit mésto v souladu s odst. 3.23 na zdkladé svych

individualnich pozadavka zajem o rozsifeni funkcionalit softwaru, bude mésto povinno

uhradit poskytovateli:

6.7.1 jednorazovy poplatek za implementaci rozsifenych funkcionalit a

6.7.2 jednorazovy poplatek za sjednané obdobi provozu sluzby s rozSifenymi
funkcionalitami,

kdy bude vyse obou poplatki sjednana v pisemném dodatku v zavislosti na sjednanem

rozsahu rozsifeni funkcionalit.

Mésto je povinno uhradit poskytovateli poplatky dle tohoto odstavce nejpozdéji do 14

dni od podpisu pisemného dodatku na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Smluvni

strany si sjednavaji, Zze za okamzik uhrady plateb poplatki dle pfedchozi véty se povazuje

okamzik pfipsani plateb mésta na bankovni UCet poskytovatele. Pfi prodleni mésta s

uhradou poplatkl dle tohoto odstavce bude mit poskytovatel pravo od pisemného dodatku

odstoupit jednostrannym pisemnym oznamenim adresovanym méstu. Smluvni strany si

sjednavaiji, Zze pro platnost odstoupeni od smlouvy postacuje jeho zaslani elektronickou

formou do datové schranky mésta. Odstoupeni bude ucinné jeho doru€enim méstu, kdy

prava a povinnosti smluvnich stran z dodatku zaniknou od pocatku. Tato smlouva vE. piiloh

v takovém piipadé zlstava nadale v platnosti.

DOBA TRVANI SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smiluvni strany si v souladu s § 1998 odst. 1 ob&anského zakoniku sjednavaji, Zze kazda ze
smiuvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 mésicu, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané. Smluvni strany si sjednavaji, Zze pro platnost vypovédi
postacuje jeji zaslani elektronickou formou do datoveé schranky druhé smluvni strany.
Vypovéd je G€inna uplynutim vypovédni doby, kdy tato smlouva zanikne a méstu bude
sluzba nadéle trvale zablokovana.
V piipadé vypovédi této smlouvy dle tohoto odstavce ze strany poskytovatele se
poskytovatel zavazuje vratit méstu pomérnou ¢ast méstem uhrazeného jednorazového
poplatku za sjednané obdobi provozu sluzby za obdobi, kdy jiz mésto nebude opravnéno
sluzbu nadale vyuzivat (tj. ode dne nésledujiciho po uplynuti vypovédni doby do konce
puvodné sjednaného obdobi provozu sluzby), a to nejpozdéji do 14 dni ode dne
nasledujiciho po uplynuti vypovédni doby.
Smluvni strany si sjednavaji, Zze k zaniku této smlouvy muze dojit také:
7.3.1 v pripadech stanovenych touto smlouvou
7.3.2 na zakladé pisemné dohody smluvnich stran
7.3.3 na zakladé uplatnéni zakonného prava jakékoliv smluvni strany na odstoupeni
od smlouvy dle § 2002 ob¢anského zakoniku.
Smiluvni strany si sjednavaji, Ze pro platnost odstoupeni od smlouvy postacuje
jeho zaslani elektronickou formou do datové schranky druhé smluvni strany.
Odstoupeni je G¢inné jeho dorucenim druhé smiuvni strané, kdy tato smlouva
zanikne od potatku a méstu bude sluzba nadale trvale zablokovana.
Smiuvni strany si sjednavaji, Ze v pfipadé zaniku této smiouvy zlUstava pamét softwaru
(ktera zahrnuje zejména architekturu softwaru, algoritmus, know-how metodiky
automatizace a jednotlivych proces() ve vlastnictvi poskytovatele. Tato pamét mize byt
ze strany poskytovatele na mésto prevedena pouze Uplatné, a to na zakladé a za podminek
separatni pisemné smlouvy uzaviené mezi méstem a poskytovatelem. Uvedené se netyka
dat vytvofenych v pribéhu pInéni smlouvy méstem, kterd budou v pfipadé zaniku smlouvy
pfedana méstu bezuplatné ve |h(té 30 dnl ode dne skonéeni smlouvy.
Prava a povinnosti smluvnich stran plynouci z ustanoveni ¢lanka 8, 9 a 10 této smlouvy
plati i po zaniku této smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Vzhledem ke skutenosti, Zze v souvislosti s vyuzZivanim sluzby méstem budou do
softwaru ze strany mésta (jeho zaméstnancil) vkladany osobni Gdaje subjektd Gdaju, k
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

jejichz zpracovavani je mésto opravnéno v souvislosti s vykonem vefejné spravy, tj. z titulu

¢l. 6 odst. 1 pism. c), e) a f) GDPR, sjednavaji si smluvni strany, ze:

8.1.1  spravcem viozenych osobnich (daji subjektu zUstava nadale mésto, které je
opravnéno piedmétné osobni Udaje subjektl zpracovavat v souvislosti s vykonem
verejné spravy z titulu &l. 6 odst. 1 pism. c), e) a f) GDPR

8.1.2 poskytovatel je v souvislosti s poskytovanim sluzby pouze zpracovatelem
pfedmétnych osobnich tidajl subjektl, které je opravnén zpracovévat pro spravce
za tcelem plnéni této smlouvy, tj. poskytovani sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout dostateCné zaruky zavedeni vhodnych

technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani predmétnych osobnich udajl

spliovalo pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a

o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecne nafizeni o ochrané

osabnich udaji) (dale jen ,GDPR") a aby byla zajiSténa ochrana prav subjektu udaju.

Smluvni strany si sjednavaji, ze konkrétni podminky zpracovavani osobnich udaja

zpracovatelem pro spravce jsou podrobnéji uvedeny ve zpracovatelské smiouvé uzaviené

smluvnimi stranami dnedniho dne v souladu s &l. 28 odst. 3 GDPR, ktera tvofi pfilohu
€. 2 k této smiouvé.

Zpracovatel se zavazuje nezapojit do zpracovani 2adného dalSiho zpracovatele

bez predchoziho oznameni spravci. Pokud poskytovatel zapoji dal$iho zpracovatele, aby

pro mésto proved! uréité €innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli na
zakladé smlouvy uzaviené se zpracovatelem uloZeny stejné povinnosti ochrany
zpracovavanych osobnich udaju, jaké jsou uloZeny zpracovatelskou smlouvou uvedenou

v piiloze €. 2 této smlouvy poskytovateli, zejména v rozsahu poskytnuti dostateénych zaruk

a zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich

udaju splfiovalo pozadavky GDPR. Nebude-li dal3i zpracovatel plnit sjednané povinnosti

dle pfedchozi véty, odpovida poskytovatel méstu za plnéni povinnosti dalSiho zpracovatele.

Mésto bere na védomi, Ze poskytovatelem poskytovany software je provozovany

na serverech poskytovatele serveru, ktery zarucuje Zero Data Retention a se zapojenim

tohoto dal$iho zpracovatele vyslovné souhlasi.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVI

Mésto bere na védomi, Ze jakékoliv skutenosti a informace obchodni a/nebo technické

povahy, se kterymi seznami v souvislosti s plnénim této smlouvy, zejména:

9.1.1 informace ohledné zplsobu fungovani sluzby a/nebo softwaru

9.1.2  zplsob fungovani poskytovatele a cenova politika poskytovatele

9.1.3  marketingova strategie poskytovatele

9.1.4 informace o uzavienych smlouvach a spolupracujicich osobach poskytovatele

9.1.5 strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry poskytovatele

jsou povazovany za divérné (dale jen ,duvérné informace”) s vyjimkou téch, které

jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouziti b&Zné dostupné verfejnosti.

Mésto se zavazuje o davérnych informacich zachovavat micenlivost a zavazuje se, ze

nepouzije divérnou informaci, pro jiné ucely nez ve smlouvé uvedené a Ze nezpiistupni

divernou informaci tfetim osobam. Povinnost micenlivosti plati s vyjimkou pfipadd, kdy:

9.2.1  pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit
davérnou informaci nebo

9.2.2 poskytovatel udéli méstu pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim
nebo pouzitim takové divérné informace.

Mésto bere na védomi, Zze divérné informace tvofi obchodni tajemstvi poskytovatele.

Mésto se proto zavazuje chranit obchodni tajemstvi poskytovatele a zdrzet se jakékoliv

¢innosti, kterd by mohla, v souvislosti s porusenim obchodniho tajemstvi, zpUsobit

poskytovateli $kodu a/nebo jinou Gjmu.

Smiuvni strany si sjednavaji, Ze povinnost zachovat micenlivost o duvernych

informacich i povinnost chranit obchodni tajemstvi trva i po ukonéeni této smlouvy.

NAHRADA SKODY

Kazda smluvni strana plné odpovida druhé smiluvni strané za jakoukoliv §kodu, pfip. jinou

Ujmu, zpusobenou jakymkoliv poruSenim povinnosti uvedené v této smlouvé a/nebo
9



10.2

1.
11.1

12,

13.
13.1
13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7
13.8

13.9

stanovené pravnim predpisem.

Poskytovatel neodpovida za Skody zpusobené nespravnym vyuzivanim sluzby (softwaru)
méstem, ani za finalni spravnost vystupt, které budou vytvofeny méstem (nebo jeho
zaméstnanci) s pomoci softwaru v ramci vykonu vefejné spravy. Mésto se zavazuje zajistit
a piijmout veSkera opatfeni nezbytna k ovéreni finalni spravnosti vystupl vytvofenych
méstem (nebo jeho zaméstnanci) s pomoci softwaru a pfijima veskerou odpovednost za
spravné vyuzivani sluzby (softwaru), za Skody zptsobené nespravnym vyuzivanim sluzby
(softwaru) a za finalni spravnost vystup( vytvorenych méstem (nebo jeho zaméstnanci) s
pomoci softwaru.

SALVATORNI KLAUZULE

Smluvnl strany si sjednavaji, Ze pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo
byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato
skute¢nost nepisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smiouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpistl jinak. Smluvni strany se zavazuiji
bez zbyteéného odkladu po vyzvé kterékoliv smluvni strany takové neplatné &i
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejblizsi ucelu neplatného &i nevynutitelného ustanoveni.

Osoby opravnéné jednat za mésto
Za mésto jsou opravnéni ve vécech této smlouvy jednat vedouci odboru pravniho a vedouci

odboru ekonomiky a financi.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tuto smlouvu je nutno pro nabyti jeji Ucinnosti uvefejnit
v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v G¢inném znéni, a s timto
uvefejnénim souhlasi. Zaslani této smlouvy do registru smiuv zajisti mésto
neprodlené po podpisu této smlouvy. Mésto se souCasné zavazuje informovat
poskytovatele o provedeni registrace tak, Ze za$le poskytovateli kopii potvrzeni spravce
registru smluv o uverejnéni této smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy samo potvrzeni
obdrzi, popr. jiz v privodnim formulafi vyplni pfisluSnou kolonku s ID datové schranky
poskytovatele (v takovém pfipadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni
registrace smlouvy obdrZi obé smluvni strany zaroven).
Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze formou vzestupné ¢islovanych pisemnych
dodatkli opatfenych datem a podpisy obou smluvnich stran. Smiuvni strany berou na
védomi, Ze pisemné dodatky je nutné pro nabyti jejich Ucinnosti uvefejnit v registru smluv
podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v U¢inném znéni, a s timto uverejnénim
souhlasi. Zaslani dodatkG do registru smiuv zajisti mésto neprodlené po podpisu
jakéhokoliv dodatku. Pro postup mésta a informovani poskytovatele v souvislosti s
uvefejnénim dodatku do registru smluv plati obdobné odst. 12.2 smlouvy.
Pro platnost této smlouvy €i jakéhokoliv dodatku k této smlouvé ve smyslu odst. 12.3
smlouvy postaCuje i elektronicky podpis smiuvnich stran ve formé kvalifikovaného
elektronického podpisu.
V zélezitostech touto smlouvou neupravenych se pravni vztah mezi smluvnimi stranami Fidi
obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.
Zadny projev smluvni strany ucindny pfi jednani o této smlouvé ani projev uginény
po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
smlouvy a nezaklada Zadny zavazek 2adné ze smluvnich stran, ledaze tato smlouva
stanovi jinak.
Tato smlouva zcela nahrazuje jakékoli predchozi dohody €i ujednani smluvnich strany
souvisejici s predmétem této smlouvy, v pisemné ¢&i ustni formé.
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi 1 stejnopis.
Nedilnou souast této smiouvy tvofi:
Priloha €. 1 - Rozsah softwaru (rozsah modul()
Pfiloha €. 2 - Smlouva o zpracovani osobnich
udaji
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PRILOHA €. 2 KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SOFTWARE ZE DNE ..o

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Dnesniho dne uzavrely:

Mabilo s.r.o., IC: 19760680, sidlem Pfikop 838/6, Zabrdovice (Brno-stfed), 602 00 Brno, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 135600, zastoupena
Maximem Duzekem, jednatelem (dale jen ,zpracovatel")

a

Mésto Hodonin, sidlem Masarykovo nam. 53/1, 695 01 Hodonin, IC: 00284891, DIC: CZ699001303
zastoupeno Liborem Stiechou, starostou (dale jen ,spravce”)

(zpracovatel a spravce dale spole¢né jen ,smluvni strany*)

v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja) (dale jen ,GDPR") tuto:

SMLOUVU O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
(déle jen ,zpracovatelska smlouva“ nebo ,smiouva®)

. UVODNI USTANOVENI

1. Smiuvni strany uzaviely dneSniho dne smilouvu o poskytovani software, na zakladé které se
Zpracovatel zavazal spravei za ucelem zjednoduSeni (zefektivnéni) €innosti spravce pii vykonu
vefejné spravy poskytovat pro interni potfeby spravce v ramci vykonu vefejné spravy software
formou software as a service, tedy jako sluzbu digitainiho obsahu ve smyslu § 2389t obCanského
zakoniku (déle jen ,sluzba"), a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a spravce
se zavazal vyuzivat sluzbu v rozsahu a za podminek této smlouvy a hradit zpracovateli za poskytnuti
sluzby za podminek této smlouvy sjednanou odménu (dale jen ,smlouva o poskytovani
software").

2. Vzhledem ke skuteCnosti, ze v souvislosti s vyuZivanim sluzby spravcem budou do softwaru
ze strany spravce (jeho zaméstnancu) vkladany v ¢l. 5 této smlouvy specifikované osobni udaje
v této smiouvé nize specifikovanych kategorii subjektd udaju, k jejichZz zpracovavani je spravce
opravnén v souvislosti s vykonem verejné spravy, 1j. z titulu €. 6 odst. 1 pism. c), e) a f) GDPR (dale
jen ,osobni udaje*), dohodly se smluvni strany na nasledujicim znéni této smiouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

Tato smlouva upravuje zejména prava a povinnosti zpracovatele pfi zpracovavani osobnich udaji
pro spravce v souvislosti s pInénim smlouvy o poskytovani software (tj. poskytovanim sluzby),
predmét a (cel zpracovani osobnich udajl zpracovatelem pro spravce, kategorii subjektl Gdajd,
typ osobnich udaju, povahu zpracovani osobnich udaji, dobu trvani zpracovani osobnich udajd
zZpracovatelem pro spravce a povinnosti a prava spravce v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl zpracovatelem.

—

3. PREDMET A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZPRACOVATELEM

1. Pfredmétem zpracovani osobnich (daju zpracovatelem pro spravce je plnéni smlouvy
o poskytovani software, tj. poskytovani sjednané sluzby, pfi které bude zpracovatel z pozice
poskytovatele sluzby zpracovavat do softwaru spravcem (jeho zaméstnanci) viozené osobni idaje
subjektd udaji zpracovavané spravcem v souvislosti s vykonem vefejné spravy, tj. z titulu ¢l. 6 odst.
1 pism. c), e) a f) GDPR. Tyto osobni udaje budou zpracovatelem zpracovavany pouze v rozsahu
nezbytném pre pinéni smlouvy o poskytovani software, pouze v takové podobé, v jaké byly do
softwaru vloZzeny (pfedany) spravce, pouze za ucelem poskytovani sjednané sluzby a pouze po
dobu poskytovani sjednané siuzby.
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Ugelem zpracovani osobnich Udajil zpracovatelem je poskytovani sjednané sluzby uvedené v &l. 1
odst. 1 této smlouvy, tj. umoznéni spravci vyuZivat sjednané sluzby poskytované zpracovatelem v
ramci zjednodusSeni (zefektivnéni) ¢innosti spravce pii vykonu vefejné spravy. Spravce uzavienim
smlouvy o poskytovani software a této smlouvy uréil ucel zpracovani osobnich Gdaju. Zpracovatel
bude osobni udaje zpracovavat pouze pro ucel uréeny spravcem. Zpracovatel nebude osobni Udaje
zpracovavat samostatné pro viastni ucely.

POVAHA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje budou zpracovatelem zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni smiouvy
o poskytovani software, pouze v takové podobé, v jaké byly do softiwaru viozeny (pfedany) spréavce,
pouze za UCelem poskytovani sjednané sluzby a pouze po dobu poskytovani sjednané sluzby.

Po vloZeni osobnich udaju do softwaru ze strany spravce (jeho zaméstnancii) dochazi ze strany
zpracovatele z pozice poskytovatele softwaru zejména ke sbéru a ukladani osobnich (daju
prostiednictvim softwaru za nize uvedenych podminek (v€. podminek zabezpeceni osobnich
udaju).

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU, TYP OSOBNICH UDAJU

Spravce podpisem této zpracovatelské smlouvy prohladuje a zavazuje se, Ze do softwaru bude
v souvislosti s vyuzivanim sjednané sluzby vkladat pouze osobni tUdaje fyzickych osob, které je
opravnén zpracovavat v souvislosti s vykonem vefejné spravy, tj. z titulu &l. 6 odst. 1 pism. c), e) a
f) GDPR. Zpracovatel bude prostfednictvim softwaru z pozice poskytovatele sluzby zpracovavat
pouze osobni udaje uvedenych subjektt udaju.

Spravce podpisem této zpracovatelské smlouvy prohlasuje a zavazuje se, Ze do softwaru bude
v souvislosti s vyuzivanim sjednané sluzby vkladat zejména identifikacni Gdaje (jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, e-mail, telefon aj.) subjektd udaji uvedenych v odst. 1, které je opravnén
zpracovavat v souvislosti s vykonem vefejné spravy, tj. z titulu €l. 6 odst. 1 pism. c), €) a f) GDPR.
Zpracovatel bude prostfednictvim softwaru z pozice poskytovatele sluzby zpracovavat pouze
uvedené osobni Udaje subjektl udaju.

Spravce podpisem této zpracovatelské smlouvy prohlasuje a zavazuje se, Ze do softwaru nebude
v souvislosti s vyuzivanim sjednané sluzby vkladat zviastni kategorie osobnich udaja (€l. 9 GDPR)
nebo osobni Udaje, které se tykaji rozsudkt v trestnich vécech a trestnych &int (€l. 10 GDPR).
Spravce odpovida za Skodu zplisobenou poruSenim tohoto ¢lanku ze strany spravce (nebo jeho
zaméstnanca).

DOBA TRVANI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni (daje budou zpracovatelem pro spravce na zakladé této smlouvy zpracovavany pouze
po dobu poskytovani sjednané sluzby, tj. po dobu trvani smlouvy o poskytovani software.

Po ukongeni poskytovani sjednané sluzby, tj. po ukonéeni zavazkll ze smlouvy o poskytovani
software, je zpracovatel povinen bez zbyteéného odkladu (maximalné viak do 14 pracovnich dnu
po ukonceni zavazki ze smlouvy o poskytovani software) vdechny osobni Udaje viozené spravcem
do software v souvislosti s vyuZivanim sjednané sluzby vymazat.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je v souladu s €l. 28 odst. 3 GDPR zejména povinen:

a) zpracovavat osobni (daje pouze na zakladé pokynd spravce dle této smlouvy a/nebo
dolozenych pokyn( spravce v souladu s €l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mienlivosti nebo aby
se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti

c) pfijmout vSechna opatfeni k zabezpeleni zpracovani osobnich udaji pozadovana podle
¢lanku 32 GDPR, uvedena v ¢l. 9 této smlouvy

d) dodrzovat podminky pro zapojeni daldiho zpracovatele uvedené v ¢l. 8 této smiouvy

e) zohledfiovat povahu zpracovani, pfip. byt spravci napomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatieni, pokud je to mozné, pro spinéni spravcovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu (daju dle &l. 28 odst. 3 pism. e) GDPR
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f) byt spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle €lanka 32 az 36, a to pii
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma zpracovatel k dispozici

g) v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni udaje vE. existujicich kopie osobnich udaja
vymazat,

h) poskytnout spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v tomto odstavci a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym
auditorem, kterého spravce povefil.

ZAPOJENI DALSIHO ZPRACOVATELE

Zpracovatel se zavazuje nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
oznameni spravci.

Pokud zpracovatel zapoji dal$iho zpracovatele, aby pro spravce proved! ur€ité ¢innosti zpracovani,
musi byt tomuto dalSimu zpracovateli na zakladé smiouvy uzaviené se zpracovatelem uloZeny
stejné povinnosti ochrany zpracovavanych osobnich udajt, jaké jsou uloZeny touto smlouvou
zpracovateli, zejména v rozsahu poskytnuti dostatecnych zaruk a zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Gdaju splfiovalo pozadavky GDPR. Nebude-
li dal$i zpracovatel plnit sjednané povinnosti dle pfedchozi véty, odpovida zpracovatel spravci za
plnéni povinnosti dal$iho zpracovatele.

ZABEZPECENI ZPRACOVANI

Zpracovatel je povinen v souladu s ¢l. 32 GDPR s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na

provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovéani i k rizné pravdépodobnym a rtizné

zavaznym rizikim pro prava asvobody fyzickych osob provést nize uvedena technicka

a organizacnich opatfeni, aby zajistil Groveri zabezpeceni osobnich (idaju odpovidajici danému

riziku (tj. aby vyloucil zejména moznost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim

udajim, k jejich zniceni &i ztraté, jakoz i k jinému zneuZitl osobnich udaju).

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje vioZzené spravcem do softwaru pseudonymizovat, tj. zajistit,

Ze spravcem viloZzené osobni udaje jiz nadale nebude mozné prifadit konkrétnimu subjektu udaju

bez pouziti dodateénych informaci, pokud jsou tyto dodateéné informace uchovavany oddélené

a vztahuji se na né technicka a organizaéni opatfeni (dale jen ,Sifrovani).

Zpracovatel se mimo Sifrovani zavazuje:

a. zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZzeb zpracovani;

b. =zajistit schopnost obnovit dostupnost osobnich (daju a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidenta;

Zpracovatel se pfedevsim zavazuje

a. zabezpecit veSkerou komunikaci protokolem SSL

b. omezit pfistup k serveru pouze s pouzitim VPN

c. pravidelné osobni udaje zalohovat a tyto zalohy bezpeéné ukladat

d. osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfeni zaméstnanci na zakladé
pristupovych kod ¢i hesel

e. zaijistit dalkovy pfenos osobnich udaju bud pouze prostrednictvim vefejné nepfistupné sité tzv.
VPN, nebo prostiednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich.

Zpracovatel je dale povinen zajistit, aby jakakoliv fyzickd osoba, ktera jedna z povéfeni

zpracovatele (zaméstnanec zpracovatele) a ma pfistup k osobnim Gdajim, byla vazana povinnosti

mléenlivosti a poutena o povinnostech zpracovatele dle této smlouvy.

Jakmile zpracovatel zjisti poruseni zabezpeleni osobnich udaju, ohlasi takové poru$eni bez

zbyte€éného odkladu spravci.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Zpracovani osobnich udaji  zpracovatelem pro spravce v souvislosti s plnénim
smlouvy poskytovani software se fidi touto smlouvou. V otazkach touto smlouvou neupravenych
se prava a povinnosti spravce a zpracovatele fidi GDPR.

Tato smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho uzavfeni.
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