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SMLOUVA NA OUTSOURCING IT SLUZEB
(5003/2025)

Smluvni strany:

Broken Mouse s.r.o.

IC: 08731811

DIC: CZ08731811

sidlo: Jeronymova 98/27, 466 02 Jablonec nad Nisou

spisovéd znacka: C 44523/KSUL Krajsky soud v Usti nad Labem
zastoupeni: Ing. Ondrej Cinatl, jednatel

Korespondenéni adresa:
Mlynské 350/24, 466 01 Jablonec nad Nisou

Kontaktni Gdaje:

Mobil: +420 776 831 780

E-mail: info@broken-mouse.cz

(dale jen ,,Dodavatel*, resp. ,,Strana dodavatele®)

Zakladni Skola a Materska $kola, Jilemnice, Komenského 103, prispévkova
organizace

ICO: 70839921

sidlo: Komenského 103, 514 01 Jilemnice

spisova znacka: Pr 883/KSHK Krajsky soud v Hradci*Kralové

zastoupeni: Mgr. Magdaléna Rychtrova, feditelka

Kontaktni idaje:

Mobil: +420 725 346 389

E-mail: zvs.jilemnice@centrum.cz

(dale jen ,,Objednatel* resp. ,,Strana objednatele)

uzaviely dle § 1746 odst. 2 ziakona & 89/2012 Sb., NOZ ni¥e uvedeného dne, mésice a roku

tuto smlouvu na outsourcing IT sluZeb (ddle jen ,smlouva®) a projevily vili ¥dit se viemi
jejimi ustanovenimi. Otazky touto smlouvou neupravené se Fidi pravnim fadem CR.
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Clanek L.
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli IT sluzby v
rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a zdvazek Objednatele uhradit za
takto poskytnuté sluzby odménu ve vysi a za podminek v této smlouvé ujednanych.
Dodavatel je v ramci poskytovani sluzeb die této smlouvy povinen zajistit oblasti
uvedené nize:

&  Komplexni sprava sitové infrastruktury (HW i SW) v rozsahu nize smluvené
¢asové dotace

@  Sprava Google Workspace

@  Sprava antivirového zabezpeceni

% Sprava mistni sit¢ LAN

%  Technicka pomoc s odbornym SW - aktualizace certifikatl apod.

@  Konzultacni a poradenska ¢innost

W  VSeobecné dotazy k IT technice a préci s ni

@  Uzivatelskd podpora - vzdalena pomoc se softwarovymi problémy

@  Drobné opravy poéitatového vybaveni (opravy pfesahujici rAmec pausalu budou
uctovany dle platného ceniku)

%  Naévrhy a realizace nakupt HW i SW dle poZadavk{ Objednatele

@  Spoluprdce na dokumentaci IT prostiedi

Lhuty pro vyfizovani poiadavf(ﬁ:

@  Standardni pracovni doba pro vytizovani pozadavki: Po — Pa: 9 — 17 hodin
%  Prednostni odbaveni poZadavki s reakéni dobou maximalné 48 hodin
%  Uvedené doby neplati pro obdobi statnich svatkd

Dodavatel bude Objednateli poskytovat sluzby dle této smlouvy v rozsahu maximalng
4 hodiny mésicné po celou dobu, na kterou se tato sthlouva uzavira. Casovou dotaci je
mozné kombinované vyuZit pro osobni navstévu i vzdalenou spravu.

Clanek II.
MISTO PLNENI

Specifikace mista plnéni pfedmétu této smlouvy:

@  Sluzby budou dodavany vzdalen¢ nebo na adrese Objednatele
%  Podomluvé je mozno realizovat na jiném smluveném misté
@ Objednateli mohou byt G&tovany poplatky za dopravu dle platného ceniku
na webu www.broken-mouse.cz
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Clanek 1L
DOBA TRVANI SMLOUVY

III/1  Tato smlouva se uzavird na 1 rok, s po&atkem platnosti 1. 8. 2025.

B

Clanek IV.
CENA SLUZEB

IV/1  Za tadné poskytovani sluZeb dle pfedmétu této smlouvy se Objednatel zavazuje
uhradit Dodavateli smluvné dohodnutou &astku, jako mé&si&ni pausalni astku ve vysi:

IV/2 'V cené je zahrnuta maximalng jedna osobni ndvst&va na adrese Objednatele v mésici.
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Clanek V.
PLATEBNI PODMINKY

Uhrada Ceny v mé&si¢nich &astkach dle odstavee 1V/1 této smlouvy bude probihat
vzdy za sluzby realizované v daném zuétovacim obdobi{ (mésici) na zaklad¢ dafovych
doklad / faktur (ddle jen ,faktur®) vystavenych Dodavatelem k poslednimu dni
daného mésice.

V piipadé piekrogeni Casové dotace stanovené touto smlouvou v bodé 1/3, budou
prekrodené hodiny vyhétovany navic k pausalni astce. Cena bude vypoctena dle
hodinové sazby zvetejnéné na webu www.broken-mouse.cz.

Splatnost faktur je stanovena na 14 dnd.

Pokud bude Objednatel v prodleni s ihradou faktury proti sjednané lhité splatnosti, je
povinen zaplatit Dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i
zapodaty den prodleni.

Prodleni Objednatele s uhradou faktury del$i jak tficet dnli se povaZuje za podstatné
poruSeni Smlouvy.

Clanek V1.
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU SMLOUVY

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli nezbytnou soucinnost, potiebnou pro
radné plnéni sluzeb dle této smibuvy.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli viechny okolnosti,
které zjistil pii pInéni pfedmétu plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu
pokynii nebo zajmt Objednatele.

Dodavatel se zavazuje:

@  pri plnéni dle této smlouvy postupovat s maximalnim Usilim a s odbornou péci
tak, aby bylo dosazeno tadného plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

@  umoznit pracovnikim Dodavatele a jeho Subdodavatelim pfistup k pfislu§nému
hardwaru a softwaru pod spravou Objednatele;

w  poskytovat Dodavateli dokumenty a informace potiebné pro poskytovani
sluzeb.
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Dodavatel je povinen zachovavat mléenlivost o vSech zéleZitostech, o nichZ se
dozvédél v souvislosti s provadénim piedmétu této smlouvy. Dodavatel pouzije
viechny materialy, které obdrzi od Objednatele v souvislosti s plnénim této smlouvy
vyhradné pro plnéni tcelu této smlouvy. Po skonéeni plnéni, popt. diléiho plnéni této
smlouvy, pfedd Dodavatel Objednateli vSechny materialy, které od Objednatele v
souvislosti s pInénim dle této smlouvy pievzal.

Pro potieby pinéni této smlouvy se Dodavatel zavazuje na svij naklad splfiovat a
udrZovat v platnosti a ucinnosti veskera potfebna povoleni ¢i rozhodnuti vyzadovana
dle platnych pravnich piedpist pro potieby poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Clanek VIIL.
OCHRANA INFORMACI

Dodavatel je opravnén zpracovavat data poskytnutd Objednatelem, pfi tom je povinen
zachdzet se vSemi informacemi, které mu Objednatel poskytl, jako s informacemi
dbvérnymi.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy mohou ony nebo
jejich zaméstnanci ¢i smluvni partnefi ziskat piistup k divérnym informacim druhé
smluvni strany. Ob& smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a udinit veskera
smluvni a technicka opatieni zabrafujici jejich zneuZiti &i prozrazeni. Smluvni strany
mohou sdélit tyto divérné informace pouze svym zaméstnanclm nebo s piedchozim
souhlasem druhé Strany smluvnim partnerim v rozsahu nezbytné nutném pro fadné
plnéni této smlouvy. J

Smluvni strany se zavazuji, ze osoby vy$e uvedené o dvérnych informacich a
povinnosti uchovavat je v tajnosti dostateéné poudi a ze dostatecné smluvné a
technicky zajisti utajeni téchto informaci, coz budou smluvni strany kontrolovat.

)

Dlvérmymi informacemi se pro Gely této smlouvy rozumi zejména vedkeré
informace, které se strany dozv€dély v souvislosti s touto smlouvou a dalimi
Jednanimi s druhou smluvni stranou, a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle
obchodniho zakoniku, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které
maji skute¢nou nebo alespori potencialni hodnotu, a které nejsou v piislu§nych
obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny a dale viechna data, o kterych
se Dodavatel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele.

Dodavatel i Odbératel se budou Fidit natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (oznadované téz jako GDPR) o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt a o volném pohybu téchto idaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt).
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Clanek VIII.
KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

VIII/1 Smluvnf strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v Uvodu
této smlouvy nebo pisemné ¢i elektronickou postou prostiednictvim povéfenych osob
vyslovn¢ jmenovanych.

Kontakty na servisni techniky budou Objednateli predany po podpisu této smlouvy.

VIII/2 Povérenou osobou Objednatele ve vécech smluvnich je: Mgr. Magdaléna Rychtrova,
tel.: +420 725 346 389, e-mail: zvs.jilemnice@centrum.cz

VIII/3 Povérenou osobou Dodavatele ve vécech smluvnich je: Ing. Ondtej Cinatl,
tel.: +420 776 831 780, e-mail: ¢inatl@broken-mouse.cz

VIII/4 Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do t (3) dnti od zmeny.

VIIV/S Servisn{ pozadavky budou zadavany pisemné na e-mailovou adresu
servis@broken-mouse.cz nebo telefonicky piimo u servisnich techniki (teletonické
kontakty budou sdéleny po podpisu smlouvy), p¥icem? pisemné forma je preferovana.
Dile je mozné vyuZit ticketovaci systém objednatele, je viak nutné zajistit zasilan{
notifikaci z tohoto systému na vyse uvedenou e-mailovou adresu.
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Clanek IX.
ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel odpovida za vady plnéni a poskytnutych sluzeb podle ustanoveni
ob&anského zakoniku o smlouvé o dilo, pokud z povahy véci nevyplyva néco jin¢ho
nebo neni-li dale v této smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel omezuje svou
povinnost k nahradé Gjmy zpGsobenou poskytovanim plnéni dle této smlouvy na
maximalni vy3i dvojnasobku mésiéni odmény poskytnuté dle ¢l. IV/1

Vadou plnéni se pro ugely této smlouvy rozumi plnéni Dodavatele, které je v rozporu
s touto smlouvou nebo pravnimi predpisy.

Bude-li zji§téna neodstranitelnd vada, ktera piedstavuje podstatné poruseni smlouvy,
mé Objednatel pravo odstoupit od asti plnéni postizené neodstranitelnou vadou ¢i
pravo odstoupit od této smlouvy.

Clanek X.
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazd4 ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpiisobenou $kodu v rdamci platnych
pravnich predpist a této smlouvy. Ob& smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni
asili k predchazeni $kodam a k minimalizaci jiz vzniklych skod.

ZA4dné ze stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani dl}'uhé smluvni strany, pokud tuto chybu zadani nemohla
pres veskerou odbornou péci odhalit a zaddvajici stranu na tuto skutecnost upozornit.

74dn4 ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpisobené prodlenim s pln€nim
zavazkid druhé smluvni strany.

1

Clanek XI.
ZANIK SMLOUVY .,

Tuto smlouvu lze ukonéit dohodou smluvnich stran.

Kazdd ze smluvnich stran je oprdvnéna od smlouvy pisemné odstoupit pfi jejim
podstatném poruseni druhou stranou.

Smluvni strany mohou ukoné&it tuto smlouvou také pisemnou vypovédi bez udani
divodu.

Vypovédni doba je 2 mésice a pogina plynout od prvniho dne mésice. nasledujiciho po
mésici, ve kterém je vypovéd’ dorugena druhé smluvni strané.
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Clanek XII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich
vyreseni zejména prostiednictvim jednani povéfenych osob obou stran die této
smlouvy nebo jejich povéfenych zastupcd.

Tato smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012
Sb., obcansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze se na vztahy zalozené touto smlouvou, neni-li véc
vyslovné upravena v této smiouvé, pouziji pfiméfené ustanoveni Upravy smlouvy o
dilo dle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012, Sb. ob&ansky zakonik.

Pokud v priibéhu plnéni predmétu této smlouvy vyjde najevo, Ze z objektivnich
diivodii neni mozné realizovat predmét plnéni v piném rozsahu, dojde ke sniZeni
rozsahu predmétu pinéni a k tomu odpovidajicimu snizeni ceny. Dodavatel neni
opravnén jakoukoli svou pohledavku ¢&i jiné pravo z této smlouvy postoupit na tieti
stranu nebo dat do zdstavy treti strané bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Smluvni strany si smlouvu pieéetly, jejimu obsahu porozumély, souhlasi s nim a na
znak toho ptipojuji své podpisy.
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Osoby, které tuto Smlouvu podepisuji, nize prohlasuji, Ze jsou opravnéné konat za ptislusnou
Stranu v rozsahu potfebném na uzavieni této Smlouvy.

&

Za Dodavatele

Jméno: Ing: ! Het Cindtl
Funkece: jednatel

Datum: ¥ 2. 202{

Misto: Jablonec nad Nisou

Za Objednatele J

74kladni ¥kola a Matcfskd ¥kola, Jilemnice
Komenského 103, pFispvkové organizace

I l is: / / 1CO: 708 399 2L Fel.: 725 346 389
(414 p 182 4
’9(‘7// /{{ c-mail: zva. Jilemnice @centrum.cz

Jméno: Mgr. Magdaléna Rychtrova

Funkce: tfeditelka

Datum: 4/ /ﬂ,Zg/

Misto: Jilemnice



