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SMLOUVA o zajisténi servisu ¢. servisni smlouvy: D \ 3\ 5\ S‘ S\ 21 0\ ZE
uzaviena mezi:

I. Smluvni strany

Nézev: Viessmann, spol. s r.0. Objednavatel:*

Sidlo: Plzefiska 189, 252 19 Chrastany Teplarny Brno, a.s.

IC: 48948365 Sidlo:*

D‘C CZ48948365 Okruzni 25, 638 00 Brno

Registrace: Spolenost je zapséna v obchodnim rejstriku Zastoupeni:*
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C Ing. Petrem Fajmonem, MBA, generalnim feditelem
vlozka 27959 e

Bankovi spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic, a.s. ASIAT

Cislo Gttu: 801895000/2700 DIC:

Telefon: 2570909 30 s

E-mail: servis@viessmann.cz Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném _u KS v Bmé

Zastoupenti: na zakladé pIné moci: oddil ® Vloika ¢, 786
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Ing. Pavlem Tomanem, jednatelem
(dale té7 jen jako ,spoleénost Viessmann’) (déle té7 jen jako ,objednavatel”)

Predmét smlouvy
Spolecnost Viessmann se zavazuje provadét servisni €innost, Z&rugni i pozarugni servis, pravidelné rocni prohlidky a opravy na

zafizeni specifikovaném v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale té7 jen “Zafizeni”). Objednatel se zavazuje umoznit spolecnosti
Viessmann provedeni servisni €innosti na 7a¥izeni a na zaklads vystaveného dafového dokladu uhradit cenu za servisni Einnosti.

V pripadg, Ze spolecnosti Viessmann neni objednatelem umoZnéno provadet servisni éinnost dle této smlouvy, pripadné neni-li
spolegnostiViessmannze strany objednatele poskytnutanezbytna souginnost nutna pfi provadéni servisni ¢innostidle této smlouvy,
neni spoletnosti Viessmann k provedent servisni Ginnosti dle této smlouvy povinna a objednatel nemé vigi spoletnosti Viessmann
jakykoliv nérok z tohoto vyplyvajici (véetné naroku na nahradu Skody).

Specifikace servisnich ¢innosti

Specifikace servisnich Cinnosti tvoff pilohu €. 2 této smlouvy.

Cena
Objednatel se zavazuje spolegnosti Viessmann uhradit cenu dila (servisni Einnosti) dle specifikace uvedené v priloze €. 1 této
smlouvy.

V ptipadg, 7e je sjednana havarijni sluzba, jeji podminky a cena tvori prilohu €. 4. této smlouvy.

Cena pozaruénich a mimozarugnich oprav e dle ceniku aktualniho v dobé provedeni této opravy. Aktudlni cenik je dostupny na
internetovych strankach spoletnosti Viessmann www.viessmann.cz — sekce Podpora — Udrzba zafizeni. K cené bude Gctovana
doprava technika.

Cena za pouZité nahradnf dily pri provadani servisni ginnosti dle této smlouvy bude urtena dle ceniku spolecnosti Viessmann
aktualniho v dob provedent servisni Einnosti, kdy bude objednateli poskytnuta sleva ve vy3i 10% z cenikové ceny nahradnich dill
a predem pisemné odsouhlasena spole€nosti Viessmann, pokud se nejednd o zarucni opravu.

Spolegnost Viessmann je opravnéna jednostranné ménit ceniky uvedené v prilohach této smlouvy, a to kazdorotné k 1.1. podle
miry inflace vyjadfené pfiristkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen uvedeného ve statistické rotence Ceského
statistického Gfadu, pfipadné v disledku zmény cen vyrobce &i dodavatele vstupl spole€nosti Viessmann. Zména cenikl bude
objednateli ozndmena pisemneé. Prvni jednostrannd zména ceniku miiZe byt provedena v kalendarnim roce nasledujicim po roce,
v ném? byla tato smlouva uzaviena. Aktualizovany cenfk je spole¢nost Viessmann v podobé pisemného dodatku této smlouvy
povinna odeslat postou objednateli, pricem? aktualizovang ceny je spolecnost Viessmann opravnéna (ctovat ode dne obou-
stranného podpisu tohoto pisemného dodatku. V pfipadé, ze objednavatel sezmenou cen nesouhlasi, mé pravood této smlouvy pisemné
odstoupit do 14 dndi od dorugeni tohoto pisemného dodatku. V pfipadé, Ze nedojde k uzavieni tohoto dodatku do 14 dni od doru-
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ceni tohoto pisemného dodatku a nedojde k odstoupeni od této smlouvy objednatelem, je opravnéna od této smlouvy odstoupit
spole¢nost Viessmann.
K cené dila (servisni &innosti) bude spole¢nosti Viessmann G&tovana DPH v zakonné wii.

Platebni podminky

Na jednotlivé provedené servisni innosti spolecnost Viessmann do 15 dnéi ode dne provedeni této Cinnosti vystavi dafiovy
doklad {fakturu) se splatnosti 30 dni ode dne vystaven faktury a odesle na adresu sidla abjednatele. Tento dafiovy doklad bude
mit veSkeré predepsané nélezitosti dle obecn& zavaznych prévnich predpisi a bude doloZen potvrzenym servisnim zaznamem.

V pfipadg, Ze objednatel fakturu neuhradi ve [hitg splatnosti, je spoletnost Viessmann opravnéna tictovat smiuvni pokutu 0,05 %
z dluné tastky za kazdy zapotaty den prodleni.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pred zapotetim servisni Einnosti je objednatel predevsim povinen pfedat spole€nosti Viessmann provozni dokumentaci k zafizeni,
umoznit pracovnikdm spolenosti Viessmann vstup do objektu, kde se zafizeni nachdzi, jakoZ i poskytnout dal3i souginnost,
0 kterou bude spoletnosti Viessmann pozadan. Provedené prace budou zapsany v servisnim listu a potvrzeny zastupcem ob-
Jednatele bezprostfedné po provedeni servisniho dkonu. VSechny servisni tikony budou provadét kvalifikovani pracovnici spolec-
nosti Viessmann.

O provedent kazdé servisni sluzby je spolegnost Viessmann povinna sepsat servisni zdznam, ktery musf byt potvrzen povefenym
pracovnikem objednatele. Servisni zaznam musi obsahovat datum a hodinu zahajeni Gkonu, jeho pribéh, spotfebovany material,
jakoZ i datum a hodinu ukongeni Gkonu. Kazd4 ze smiuvnich stran obdrii jednu kopii servisniho zaznamu.

Spolecnost Viessmann je oprévnéna odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel se ocitne v prodleni s Ghradou faktury
vystavene v souladu s €. V. této smlouvy po dobu del3i nez 30 dni.
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Zaruka na provedené prace v ramei servisni Sinrosti je spalegnosti Viessmann foskytovana po dobu's mésicd ade dne provedeni

' téchto praci. Zaruka se nevztahuje na vady & poskozen, které vznikly nedodrienim pokynd uvedenych v navodu k zafizeni, a dale
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na vady a poSkozeni vznikla nevhodnym uZivanim zafizeni &i neodbornym zachézenim se zafizenim nebo jeho skladovanim a také
na poufity spotfebni material.

Reklamace musf byt vidy oznamena spoleénosti Viessmann pisemné na e-mail: servis@viessmann.cz a doloZena potfebnymi
udaji a doklady. z kterych bude zfejmé, jaké vady se reklamace tykd a popis vady. Uplatnénd reklamace neopraviiuje objednatele
k zadrZeni ceny servisnich praci v rozsahu vadné préce. Objednatel je povinen bezodkladng umoznit spole€nosti Viessmann
pristup k zafizeni za GEelem provedent oprav a veskerych dal3ich ginnosti v rami vytizeni reklamace, a to dle poZadavki spoleg-
nosti Viessmann.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva ginnosti dnem jejtho podpisu stranami této smlouvy
uzavira se na dobu ur€itou, do neurcito

Kterakoli ze stran miZe smlouvu pisemn vypovédét bez uvedenf divodu s thimasfeni vypovédni lhdtou, ktera potina b&Zet prvni
den kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v néms byla vypovéd doruéena do sidla druhé smluvni strany nebo
na korespondentni adresu, ktera byla pisluiné strang pisemné sdélena. V pfipada, Ze vypovéd nebude druhou stranou pfevzata
na adrese jejiho sidla nebo korespondenéni adresy, kterou tato strana pisemné sdélila, povaZuje se za den dorugeni den, kdy byla
zasilka prokazateln& odesléna.

Smlouva se uzavira ve dvou vyhotavenich, z nich? kazdé ma platnost origindlu. Jedno vyhotoveni obdri objednatel, jedno spoleg-
nost Viessmann. Jakékoli zmény a dodatky smlouvy musi byt provedeny pisemné formou dodatku smiouvy.

Zaruka na zafizeni uvedend v pfiloze .1 této smlouvy je poskytovana po dobu 24 mésict ode dne uvedenf zafizeni do provozu
nejdéle viak 27 mésic od dodani s pfipadnou vyjimkou uvedenou v priloze €. 3 této smlouvy. Zruka se nevztahuje na b&7né
spotfebni dily {ionizatni elektroda, zapalovaci elektroda, tésnani hofaku). Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni, které vznikly
nedodrZenim pokyn(i uvedenych v névodu k zafizent, a dale na vady a poSkozeni vznikl4 nevhodnym uZivénim zafizeni &i neodbor-
nym zachéazenim se zafizenim nebo jeho skladovénim.
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VII.5. V pfipadg, Ze objednatel zaséhne do zafizeni v rozporu s ndvodem k obsluze a prikazné tak dojde nasledkem tohoto zasahu k pos-
kozeni vznikla nevhodnym uZivanim a neodbornym zachézenim, zéruka se déle neposkytuje a spolecnost Viessmann ma préavo
v tomto pripadé okamZité odstoupit od smlouvy. Spolecnost Viessmann si vyhrazuje pravo na pravidelné kontroly topného systému.

VII.6. Tato smlouva obsahuje tyto pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:

Pfiloha €. 1: Specifikace zafizeni a cenik.
Ptiloha €. 2: Specifikace servisnich €innosti.
Pfiloha €. 3: Rozsah poskytované zaruky.

Pfiloha €. 4: Podminky a rozsah havarijni sluzby, byla-li sjednana.

VII.7. Kontaktni osoby objednatele a spole¢nosti Viessmann

Za objednavatele

ve vécech smluvnic
ve vécech technick

kontaktni e-mail:

Za spolecnost Viess
Ve vécech smluvnich: |

Ve vécech technickych

3 0 -06- 2025

V Chréstanech, dne

Jednatel spolecnosti
Viessmann, spol.sr. 0

|ESMAN N spol.sr.o.

Vedouci technického oddéleni
Viessmann, spol. s r.o.

tel.:
tel.:
tel.: =
N -%‘_ mnaot
- U U {i1/%%
Brn ) o
V s , dne
3 | TeplarnyBrno, a.s.
l Okruzni 25
638 00Brno
6347534




Priloha ¢. 1: Specifikace zafizeni a cenik

Zarizeni:

K3 - kotel Vitomax LW v.¢. 7974654400002109
K4 - kotel Vitomax LW v.G. 7974654400001102
horak Riello RS 610/EV O2 kotle &.3 v.G. 0227TM10019
horak Riello RS 610/EV O2 kotle ¢.4 v.6. 0227TM10018

MaR

Zafizeni je umisténo na adrese: CZT Teyschlova 33, Brno - Bystrc

Cena za pravidelnou servisni_prohlidku zafizeni dle specifikace v pFiloze &. 2 této
smiouvy véetné prodiouzené zaruky:

Kotel 44 300,- Ké/ks

Horak 30 000,- Ké/ks

BOSB 6 000,- K&/ks/2x rocné
MaR 20 000,- K¢

Doprava pausal 2 000,- K¢

Celkova cena za provedeni pravidelné roéni servisni prohlidky kotl, hofakd, MaR a 2x
roéni kontroly BOSB ¢ini 194 600,- K& bez DPH a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele
véetné nakladi na dopravu.



Priloha €. 2: Specifikace servisnich ginnosti

Pravidelna rocni servisni prohlidka: Termin: 1 x ro¢né v obdobi listopad az prosinec
v dohodnutém terminu. Firma Viessmann oznami termin provedeni této servisni éinnosti
objednateli 14 dni pfed uréenym terminem provedeni.

Firma Viessmann provede servisni prohlidku hofdka, kontrolu funkce a sefizeni vSech prvku
regulaéniho pfislusenstvi kotll, ro¢ni servis vSech prvki méreni a regulace. Zaroven musi
dojit k odstaveni kotle a provede se mechanické vyéisténi kotl(l a spalinového vyméniku na
strané spalin. Po provedeni ro¢ni servisni prohlidky bude vystaven protokol o servisu kotlU
véetné kontroly v8ech prvki regula¢niho pfisluSenstvi, protokol o servisu hofdkll véetné
kontroly plynové zabezpedovaci rady spalovaciho zaﬁz'eni?fb'rotokol o kontrole MaR a BOSB.

Kontrola. BOSB Termin: 2 x ro¢né, probihaji.v. obdobl :mezi listopadem- a prosincem
soucasné s pravidelnou roéni servisni prohlldkou a. po pul roce v-terminu mezi kvétnem a
-Cervnem. , N R T :

’i

O

. Roéni servis horaku Riello. Termin: 1 x ro¢né v obdobu me2| Ilstopadem a prosincem
soucasné s pravidelnou roéni servisni prohlldkou ?Flrma Vlessmann oznami termin provedeni
této servisni ¢innosti objednatell 14 dn| pred urce : ym termlnem provedem

Firma Viessmann provede kontrolu funkce a sefizeni vSech prvk( horaku.

Rozsah jednotlivych servisnich ¢innosti

Servisni prohlidka kotiu:

Sklada se z nasledujicich ¢innosti:
e vyjmuti virbulatord, ¢isténi teplosménnych ploch
e CiSténi prazoru v kotlovych dvirkach
e kontrola vSech kontrolnich otvor(, kontrola / pfipadna vyména tésnéni a tésnicich Snlr
na strané spalin
kontrola tepelné izolace kotlovych dvifek
¢isténi sbérace spalin
kontrola elektrod hlidani a regulace hladiny vody v kotli
kontrola sondy vodivosti
kontrola a sefizeni méfeni vodivosti vody v kotli
kontrola a kalibrace méreni hladiny
kontrola havarijnich stavu kotle
nastaveni, kontrola funkce zafizeni, zkusebni provoz,
hlaseni zjisténych poruch a nedostatki béhem praci odbérateli
kontrola napajeci vody
kontrola spalinového vyméniku Ekonomizér

Servisni prohlidka Riello:

Sklada se z nasledujicich ¢innosti:
e celkova kontrola stavu
o Caste¢né rozebrani horfaku a kontrola jednotlivych ¢asti - pfipadna vyména
e (Cisténi zanesenych &asti



kontrola bezpeénostnich prvk(, pfipadna vyména

zpétné sestaveni horaku

kontrola prvkl plynové zabezpecovaci fady spalovaciho zafizeni od uzavéru po zausténi
do PH

kontrola funkce, zapaleni

kontrola spalovani a sefizeni v jednotlivych bodech regulace

kontrola bezpecnostnich prvk

kontrolni mérfeni emisi analyzatorem po sefizeni horak, vypsani protokolu

Servisni prohlidka MaR:

Sklada se z nasledujicich ¢innosti:

Vizualni kontrola a vy¢isténi rozvadécée, kontrola mechanickych &asti

¢ Vizualni kontrola kabelaze a instrumentace
e Dotazeni Sroubovych spojl
o Kontrola termokamerou pfi plném zatizeni
¢ Kontrola platnosti revize ¢asti elektro
e Kontrola servopohonu a koncovych spinacl spalinovych cest
¢ Kontrola stavu baterie PLC
¢ Kontrola software, aktualizace
e Vystaveni servisniho protokolu
e Drobné softwarové tpravy dle diagnostiky méfenych dat
¢ Kalibrace snimacu CH4, CO (vystaveni protokolu)
¢ Kontrola funkce bezpeénostniho fetézce kotelny
Kontrola BOSB: o T T R R e

Odzkouseni zabezpeéovacich prvka kotle



Pfiloha &. 3: Rozsah poskytované zaruky

Zaruka na zafizeni uvedené v pfiloze &.1 této smlouvy je poskytovana po dobu 24 mésicl ode
dne uvedeni zafizeni do provozu nejdéle véak 27 mésicll od dodani. V pfipadé platnosti této
smlouvy a spinéni podminek pravidelného roéniho servisu, uvedenych v této smlouvé (viz. bod
lIl.) se prodluZuje zaruka na kotlové téleso na dobu trvani 60 mésicy. Zaruka se nevztahuje na
vady a poskozeni, které vznikly nedodrzenim pokyn(i uvedenych v navodu k zarizeni, a dale
na vady a poskozeni vznikla nevhodnym uzivanim zafizeni &i neodbornym zachazenim se
zarizenim nebo jeho skladovanim.

V pfipadé, Ze objednatel zasahne do zafizeni v rozporu s navodem k obsluze a prukazné tak
dojde nasledkem tohoto zasahu k poskozeni nevhodnym uzivanim a neodbornym
zachazenim, zaruka se dale neposkytuje a Firma Viessmann ma pravo vtomto pfipadé
okamzité odstoupit od smlouvy. Firma Viessmann si vyhrazuje pravo na pravidelné kontroly
topného systému.

Vi



Pfiloha €. 4: Podminky a rozsah havarijni sluzby

Havarijni sluzba:

Firma Viessmann zapoc¢ne prace na odstranéni veskerych poruch na zafizeni,
zjisténych uzZivatelem a oznamenych objednatelem v souladu s touto smlouvou na
telefon a na e-mailovou adresu — viz nize uvedené kontakty

Tyto poruchy Ize rozdélit podle dulezitosti na:

a) havarijni poruchy - jestlize se vyskytnou jakékoli vady dodaného dila nebo jeho
Casti, které vedou, nebo mohou vést k poskozeni zdravi osob, nebo majetku,
nebo k pieru$eni dodavek tepla odbératelim, jedna se o havarijni stav. Po
oznameni havarijniho stavu objednatelem, firma Viessmann zapoéne s pracemi
na odstranéni havarijniho stavu nejpozdéji do 24 hodin;

b) bézné poruchy - jedna se o poruchy, které maji jen Castecny vliv na dodavku
tepla (bez omezeni dodavky tepla). P6 oznameni této poruchy objednatelem,
firma Viessmann zapofne spracemi na odstranéni poruchového stavu
nejpozdéji do 72 hodin;
ostatni poruchy — jedna se o poruchy, které nemaji 2adny vliv na dodavku

~_tepla; v takovém pfipadé je firma Viessmann povinna provést opravu v
L ermmu dohodnutem S. objednatelem

:Cena za poskytovam havarum sluzbu je. stanovena jednorazovou ¢astkou 72 000,- Ké&/rok bez
hodinové sazby technika a dopravy. Tato sluzba bude objednateli poskytovana v nasledujicim
obdobi celoroéné.

- -1. -Cena -za-opravy--a- operativni.zasahy_ vychazi_z cenikovych cen vyrobcl, pfipadné
dodavatell materialu a.nahradnich dil, a dale ze sazeb:

a) HZS Pracovni dny v.dobé od 8 do 17h - 1400,- Ké/hodinu,
b) ' HZS Pracovni dny mimo pracovnl dobu od 17 do 20h- 1 500,- K&/hodinu
c) Dopravne . . - 22,- KE/km

d) Vikendy a svatky - 2800,- K¢/h

e) Kontrolni méfeni emisi analyzatorem pfi udrzbé - 0,- Ké/ks

Kontakty Teplarny Brno, a.s. - proskolena obsluha:

Technik LZ

Operator energetického zafizeni TEY — mob. _




