VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
Sluzeb (,,VOP*) spole¢nosti Twigsee, s.r.o., 1CO:

05694655, se

sidlem Jankovcova 1596/14b,

Holesovice, 170 00 Praha 7, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 269109 (,,Poskytovatel*).

1.1

1.2

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zékonik, ve znéni pozd¢jsich piedpist (,,OZ*)
prava a povinnosti  Poskytovatele a
Objednatele vyplyvajici ze Smlouvy o
poskytovani softwarovych sluzeb uzavienou
mezi  Objednatelem a  Poskytovatelem
(,,Smlouva ).

Nasledujici pojmy uvedené v téchto VOP
s velkym pocatecnim pismenem, budou mit
pro ucely VOP tento vyznam:

Cenik" znamena cenik Odmény za objednané
Sluzby uvedeny v pfiloze €. 1 Smlouvy pfi
jejim podpisu v piipadé Softwarovych sluzeb
nebo cenik uvedeny v Aplikaci nebo na
webové strdnce Poskytovatele v piipadé
Dodate¢nych sluzeb; Cenik za Sluzby pro
aktualni Obdobi je nedilnou soucasti Smlouvy;

»,Dodate¢né obdobi“ znamend obdobi
jednoho kalendarniho meésice bezprosttedne
navazujiciho na ukoncené Obdobi po které
muze Objednatel v ptipadé dohody s
Poskytovatelem uzivat bezplatné¢ Softwarovou
sluzbu;

Divérné informace* maji vyznam v clanku
12.1 VOP;

,GDPR* nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smeérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji);

»Obdobi®“  znamena  obdobi  jednoho
kalendaifniho roku (tj. od 1.1. do 31.12. daného
roku);

»Pocatecni obdobi“ znamena dobu od
uzavieni Smlouvy do 31.12 kalendarniho roku,
ve kterém byla Smlouva uzaviena, neni-li
dohodnuto jinak;

»Provozni doba“ znamena obdobi od pond¢li
do nedéle od 00:00 do 24:00; ,24/7¢
s vyjimkou mozného pferuseni na nezbytnou
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dobu urcenou k zalohovéani dat a servisnim
zasahim v case 00:00 do 05:00; v pfipade
pferuSeni v jiném nez vyse uvedeném Ccase,
musi byt Poskytovatelem ohlaSeno nejméné 2
pracovni dny predem;

,,PTistupové udaje jsou ptihlasovaci udaje ve
formétu e-mailové adresy a hesla k Aplikaci
zptistupnéné Objednatel;

»UZivatelsky tucet* je wuzivatelsky ucet,
chranény  pfistupovymi  udaji,  jehoz
prostfednictvim, se opravnéné osoby ptihlasuji
do Aplikace;

»Zaloha* znamena pravidelné automatické
vytvafeni zalozniho souboru Dat s cilem
zamezit ztraté ¢i poskozeni Dat postupem
stanovenym témito VOP.

Ostatni Pojmy uvedené v téchto VOP s velkym
pocateCnim  pismenem, které  nejdou
definovany v téchto VOP, maji stejny vyznam,
jaky jim je pfifazen ve Smlouvé.

2. Softwarova sluzba

Aplikace je umisténa a provozovana na serveru
umisténém v hostingovém centru
Poskytovatele ¢i jeho smluvniho partnera.

Poskytovatel je povinen dodat (zpfistupnit)
Objednateli ~ Aplikaci formou  jejiho
zptistupnéni pies webové rozhrani na adrese:
https://www.twigsee.com nebo
prostfednictvim mobilni aplikace s nazvem
Twigsee dostupné na Google Play a App Store
za soucasného poskytnuti Pristupovych udaju.
Pristupové tudaje pro prvni piihlaseni do
Aplikace budou Objednateli doruceny na e-
mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele
uvedenou ve Smlouvé.

Aplikace obsahuje nastroje a funkcionality,
které svym rozsahem mohou pokryvat poteby
vedeni dokumentace pro piedskolni vzdélavani
dle zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve
znéni pozdéjsich piedpist (dle jen ,,Skolsky
zakon*). Objednatel je opravnén funkcionality
uvedené v predchozi vété v plném rozsahu
vyuzivat. Pro vylouceni pochybnosti vsak
Poskytovatel nepiebira zadnou odpovédnost za
soulad Objednatelem vedené dokumentace se
Skolskym zakonem (piipadné jinymi pravnimi
predpisu); tuto odpovédnost nese vylucné
Objednatel.

Objednatel bere na védomi, Ze v ramci
Aplikace mohou byt v piiméfeném rozsahu
umisténa a zobrazovana obchodni sdéleni
(reklamy) Poskytovatele a tfetich stran. Tato
obchodni sdéleni budou ve vSech ohledech
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spliovat pozadavky pravnich piedpisi na
jejich  obsah a nebudou Uzivatele v
nepfiméieném rozsahu obtézovat ¢i omezovat.
Pro 1ucely obchodnich sd€leni nebudou
vyuzivany zadné osobni udaje zadané pti uziti
Sluzeb, neudéli-li k tomu dotcené subjekty
udaji predchozi vyslovny souhlas.
Poskytovatel neodpovida za pravdivost, formu
¢i obsah obchodnich sdéleni tietich osob, ani za
zévazky téchto osob, jejichz nabidky jsou ve
formé€ obchodnich  sdéleni ¢i  jinak
zobrazovany.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zajistit udrzovani
softwarového a hardwarového prostfedi, na
némz bézi Aplikace, ve funkénim a
provozuschopném stavu po celou dobu trvani
Smlouvy a zjistit funkénost Aplikace po
minimalné¢ 95% Provozni doby. Maximalni
doba preruseni poskytovani Softwarové sluzby
nepiekro¢i 24h a mezi dvéma vypadky bude
nejméné 24h funkéni Softwarova sluzba.
Poskytovatel neodpovida za nefunkcnost
Aplikace z ditvodu mimotadné udalosti majici
sviij ptivod mimo viili Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit pravidelnou
udrzbu Aplikace a zajistit jeji vyvoj (update)
veetné oprav (patch), aby byla Aplikace
funkéni po celou dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen fadné a v¢as vytizovat
pfipadné vady Aplikace a poskytovat podporu
v rozsahu objednaného modelu Softwarové
sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit kazdodenni
zalohu dat uloZenych Objednatelem nebo
UZivateli do Aplikace dle ¢l. 10 VOP.

Poskytovatel je opravnén bez piredchoziho
upozormnéni Objednateli zastavit poskytovani
Sluzby a ptistup do Aplikace Objednateli a
jeho Uzivatelim, pokud bude Objednatel v
prodleni s uhradou splatné Odmény o vice nez
Ctrnact dnd.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzbu,
véetn¢ Softwarové sluzby prostiednictvim
tietich osob.

4. Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel je povinen:

(a) dodrzovat veskeré pokyny vztahujici se k
Softwarové sluzbe;

(b) udrzovat Koncova zatizeni Objednatele
viadném  stavu, ktery  umoziuje
bezproblémové a fadné fungovani
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Aplikace, zejména se zavazuje provadét
nezbytné  aktualizace  softwarového
vybaveni téchto Koncovych zafizeni a
odstrafiovat nezadouci software
(jakékoliv viry ¢i jiné Skodlivé programy);
(d) tadné archivovat ¢i jinak uchovavat Data;

(e) bez predchoziho vyslovného souhlasu
Poskytovatele nezasahovat do Dat jinak
nez prostiednictvim funkci Aplikace; a

(f) zajistit, ze zaméstnanci Objednatele ¢i jiné
osoby v obdobném postaveni nebudou
uzivat Aplikaci v rozporu se Smlouvou a
VOP.

Objednatel je povinen fadné¢ a vcas hradit
Odménu a ptipadné dalsi platby dle Smlouvy.

Objednatel neni opravnén jakkoli zasahovat do
Aplikace, s vyjimkou vykonu prav
vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i VOP, a Aplikaci
jakkoli dale sifit, kopirovat, nebo jinym
zplsobem umoznit tfeti osobé jeji uzivani, aniz
by k tomu byl vyslovné opravnén na zdklade
Smlouvy nebo VOP. Pro vylouceni
pochybnosti se za zakazanou c¢innosti
nepovazuje zpiistupnéni Aplikace UZzivatelim
prostfednictvim Uzivatelskych ucta.

5. Objednavky Dodatecnych sluzeb

Dodatecné sluzby je Objednatel opravnén
objednat elektronicky nebo jinym zplsobem
uvedenym na webové strance Poskytovatele
nebo v Aplikaci. Pro platnost objednavky je
nezbytné, aby byla objednavka
Poskytovatelem Objednateli pisemn¢
potvrzena. K platnému objednani Dodatecné
sluzby ze strany Objednatele dojde i v ptipadé
ze neni Poskytovatelem potvrzena objednavka
dle ptredchozi véty za predpokladu, ze
Dodatecna sluzba je Objednateli zptistupnéna
nebo poskytnuta.

Odménu za Dodate¢nou sluzbu hradi
Objednatel dle Ceniku a zpisobem v ném
uvedenym nebo dle VOP, neni-li dohodnuto
jinak.

6. Odména a platebni podminky

Vyse Odmény je wuvedena v Ceniku.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit
Cenik pro dalsi Obdobi. Nové znéni Ceniku se
stava pro Objednatele uc¢innym prvnim dnem
Obdobi, na které bylo trvani této Smlouvy
prodlouzeno. Novy Cenik automaticky méni
pfilohu ¢. 1 Smlouvy a stava se jeji soucasti.

Poskytovatel je povinen nové znéni Ceniku pro
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dalsi Obdobi oznamit Objednateli do
30.9. ptedchoziho Obdobi. V piipadée
nesouhlasu Objednatele s novym Cenikem je
Objednatel opravnén Smlouvu pro dalsi
Obdobi pisemn¢ vypovedéet, a to nejpozdeji do
1 mésice od oznameni nového znéni Ceniku,
nejpozdéji vSak do 31.10. daného Obdobi.
V ptipadé, ze nedojde k vypovédi Smlouvy,
ma se za to, ze Objednatel s novym Cenikem
na dals$i Obdobi souhlasi.

Odména za Softwarovou sluzbu za jedno
Obdobi je splatna rocné, a to na zaklade
faktury, ktera bude Objednateli vystavena
nejpozdéji do 30 dnii od zacatku Obdobi.

Odmeéna za uziti Softwarovych sluzeb v ramci
Pocatecniho  obdobi  bude  stanovena
Poskytovatelem pomérné podle délky
Pocatecniho obdobi na zakladé¢ Ceniku pro
aktualni probihajici Obdobi. Odmeéna za uziti
Softwarové sluzby v Pocatecnim obdobi bude
hrazena Objednatelem jednorazove na zakladé
faktury, kterou Objednatel vystavi nejpozdéji
do 30 dnt od zahajeni uzivani Softwarové
sluzby.

Za ostatni Sluzby se hradi se Odmeéna na
zaklade faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti  Sluzby, pfipadné¢ pied jejim
poskytnutim, vyplyva-li tak z Ceniku nebo ze
Smlouvy. Pokud se jedna o Sluzbu
poskytovanou pravidelné v prubéhu obdobi
delsiho nez jeden mésic, je Odména splatnd
mesicné zpétn¢ za kazdy kalendaini mésic na
zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem,
neni-li dohodnuto jinak.

Faktura vystavena Poskytovatelem bude mit
podobu danového dokladu se vSemi
nalezitostmi dle piislusnych pravnich piedpist
a bude splatnd do 14 dnti od data jejiho
vystaveni a doruceni Objednateli. Faktura
Poskytovatele bude zaslana Objednateli
elektronicky na e-mailovou adresu
Objednatele uvedenou v zahlavi Smlouvy.

Pokud Objednatel neuhradi splatnou Odménu
ani ve lhité deseti dnl po uplynuti splatnosti,
je Poskytovatel opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni urok z prodleni ve vysi
0,1 % za kazdy zapocaty den prodleni, a to
zpétn€ od prvniho dne prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen
pfipadny narok opravnéné Smluvni strany na
ndhradu Ujmy ¢i vydani bezdivodného
obohaceni, v€etné Ujmy ¢i bezdivodného
obohaceni ptresahujici smluvni pokutu.

Objednatel neni bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele opravnén postoupit ¢i
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zapocist pohledavku ¢i jeji ¢ast, vzniklou ze
Smlouvy.

7. UZivatelské ucty

Ptistup do Aplikace bude Objednateli umoznén
prosttednictvim jednotlivych Uzivatelskych
uctt vytvorenych Poskytovatelem. Kazdy
Uzivatelsky ufet ma unikatni kombinaci
Pristupovych  tdaji. Maximalni  pocet
Uzivatelskych 0¢td neni omezen.

Objednatel a dalsi osoby, kterym bude pfi
poskytovani  Softwarové sluzby  ziizen
Uzivatelsky tucet, jsou povinny pfistupove
udaje ke svému Uzivatelskému uctu
nesdélovat tietim osobam a uchovavat je v
tajnosti. Poskytovatel v zadném piipade
neodpovidd Objednateli za jakoukoli Skodu
zplisobenou neopravnénym piistupem do
Aplikace tfeti osobou v dasledku poskytnuti ¢i
jiné formy zpiistupnéni pristupovych udaji
této tfeti osobe.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu
trvani Smlouvy pozadovat ziizeni novych
Uzivatelskych uctd. Identifikacni tdaje pro
ziizeni administratorskych Uzivatelskych ucti
Poskytovatelem pro tcely poskytovani
Softwarové sluzby budou Objednatelem
zaslany  e-mailem  kontraktni  osob¢
Poskytovatele po uzavieni této Smlouvy.
Zména poctu Uzivatelskych uctt je ucinna do
péti dnd od pozadani a je i¢tovana dle Ceniku.
Objednatel muze své Uzivatelské ucty
spravovat, tedy zakladat, editovat obsah ¢i
rusit, i sam v ramci administrace Aplikace.

8. Odstranéni vad a nahrada Skody

Poskytovatel se zavazuje odstranit piipadné
vady Softwarové sluzby nebo Aplikace
v souladu s pravnimi predpisy a v rozsahu
podpory sjednané vramci konkrétniho
objednaného modelu Softwarové sluzby.
Jakekoli asistence nebo dodate¢na podpora nad
ramec objednané Softwarové sluzby nebo
pfislusného pravniho piedpisu je zpoplatnéna
dle Ceniku a bude poskytnuta na zékladé¢
objednavky Objednatele.

Kontakt pro oznameni vady nebo asistenci
s Aplikaci je uveden na webové strance
Poskytovatele v sekci ,,Kontakt pro skolky.
Telefonni linka podpory uvedena v sekci
,Kontakt“ je vprovozu pouze b&hem
stanovené doby v pracovni dny.

Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v
disledku nespravného wuziti ¢i  poruseni
povinnosti ze strany Objednatele, resp. jeho
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Uzivateld. Poskytovatel odpovida pouze za
Skodu ¢i jinou ujmu, kterou zptisobil ¢i zplisobi
umyslné anebo z hrubé nedbalosti. Smluvni
strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody (at’
uz zmajetkové nebo nemajetkové Ujmy)
zpiisobené Poskytovatelem dle predchozi véty
nepiekroci vysi roéni Odmeény za Softwarovou
sluzbu zaplacenou Objednatelem za Obdobi,
ve kterém jma Objednateli vznikla.

9 Data a ochrana osobnich udaji

Ve smyslu pfislusnych ptedpistt na ochranu
osobnich udajii, zejména GDPR, se pro ucely
poskytovani Softwarové sluzby povazuje
Objednatel za spravce osobnich udaji
Uzivateld a Poskytovatel za zpracovatele
téchto osobnich udaji. Podminky zpracovani
téchto osobnich udaji jsou stanoveny
v samostatné smlouvé o zpracovani osobnich
udaji, kterou Smluvni strany uzaviely spolu se
Smlouvou.

Poskytovatel prohlaSuje, ze zajistil zavedeni a

provadéni  vhodnych a  pfiméfenych
bezpecnostnich opatfeni pro sité
elektronickych komunikaci a informacni

systémy, které vyuzivd v souvislosti se
zajistovanim Softwarové sluzby v souladu s
platnymi pravnimi ptedpisy.

Poskytovatel zpracovava udaje tykajici se
vzdélani a dochazky déti ¢i zakd a Cinnosti
Skol, ptedskolnich zafizenich ¢i jinych
Skolskych zatizeni na zaklade
anonymizovanych a agregovanych tudaju
zadanych  jednotlivymi  Objednateli  ¢i
Uzivateli do Aplikace pro ucely (i)
poskytovani a vyvoje Aplikace a dalSich
Sluzeb a (ii) personalizovanych obchodnich
sdéleni. Objednatel s takovym zpracovanim
souhlasi za podminky, ze zpracované analyzy
a statistiky ¢i jiné vystupy nebudou v zadném
pfipad¢ obsahovat osobni udaje fyzickych osob
a za podminky, Ze k zpracovani dat pro ucely
personalizovanych obchodnich sdéleni ma
Poskytoval pfislusny souhlas subjekta tdaji ¢i
jejich zastupci. Objednatel bere na védomi, ze
tato anonymizovana a agregovana data jsou
vlastnictvim Poskytovatele.

10. Zalohovani Dat a jejich piedani

Data zpracovavana v rdmci Softwarové sluzby
jsou zalohovana automaticky kazdy den dle
definice Provozni doby a uchovavana po dobu
30 dnti; poté dochazi k automatickému vymazu
zalohovanych dat (Zalohy). Pro obnovu dat je
Objednatel opravnen kontaktovat
Poskytovatele na telefonickou linku podpory
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uvedena v sekcei ,,Kontakt“ na webové strance
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za
zddnou GUjmu  zpisobenou Objednateli
v dusledku obnovy Dat pomoci Zalohy.

Do 30 dnG po ukonceni uzivani Softwarové
sluzby Poskytovatel ptfeda Objednateli Data
(v€etn€ Dat obsahujici osobni udaje) ve formé
JSON souboru, ktery obsahuje Data
predskolniho zatfizeni Objednatele (i jiného
zafizeni pro néjz byly Softwarové sluzby
potizeny) dle specifikace uvedené
v Dokumentaci v okamziku ukonceni uzivani
Softwarovych sluzeb. JSON soubor s Daty
obsahuje doc¢asné odkazy na medialni soubory,
které si Objednatel bude opravnén stahnout a
ulozit po dobu 14 dnti od poskytnuti JSON
souboru. Nedojde-li v této dobé¢ ke stazeni Dat
Objednatelem ztéchto odkazi, budou po
marném uplynuti lhiity Data smazany.

Veskera Data obsahujici osobni udaje zadané
do Aplikace budou po jejich ulozeni a piedani
ve form¢&¢ JSON souboru Objednateli
zalohovana u Poskytovatele po dobu 30 dni,
pot¢ budou takovd Data vymazina ze
softwarovych systémii Poskytovatele, a to
nejpozdéji do 3 mésict o ukonéeni uzivani
Softwarové sluzby; povinnost vymazat Data se
netyka daja, u kterych pravni predpis stanovi
Poskytovateli povinnost uchovat jejich kopii.

11. Trvani Smlouvy a jeji zdanik

Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, uzavira
se na dobu ur¢itou, a to po dobu trvani Obdobi.
Smlouva se automaticky prodluzuje na dalsi
Obdobi, pokud kterdkoli Smluvni strana
pisemné¢ neoznami druhé Smluvni strang, ze
nema zdjem na jejim prodlouzeni, a to
nejpozdéji do 31. 10. daného roku.

Smlouva muze byt ukoncena v pfipadech
stanovenych ve Smlouvé nebo v t€chto VOP, a
dale pak v ptipadé:

(a) Pisemné dohody Smluvnich stran, nebo

(b) Odstoupeni od Smlouvy.

Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna od
Smlouvy odstoupit, pokud druha Smluvni
strana poru$i povinnosti z této Smlouvy a
nesjednd napravu do 30 dnit od obdrzeni
pisemné zadosti, aby tak ucinila.

Oznameni o odstoupeni od této Smlouvy jsou
Smluvni strany povinny zaslat druhé Smluvni
strané pisemné a odstoupeni je ucinné
okamzikem doruceni takového pisemného
odstoupeni.
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V pripad¢ odstoupeni od této Smlouvy jsou si
Smluvni strany povinny vzajemné vypotadat
své naroky z plnéni dle Smlouvy jiz
poskytnutych, a to do 30 dnti ode dne G¢innosti
odstoupeni od Smlouvy.

Po zaniku Smlouvy, nejpozdéji po uplynuti
Dodatecného obdobi zanikd platnost vSech
Uzivatelskych G¢ti.

Smluvni strana je opravnéna ukonCit
poskytovani jednotlivé Sluzby, aniz by doslo
k ukon¢eni Smlouvy, za predpokladu ze
Objednatel pokracuje v uziti alespon jedné
dalsi Sluzby. Ustanoveni k ukonceni Smlouvy
se pouziji pfiméfené na ukonceni poskytovani
jednotlivé Sluzby.

12 Divérné informace

Veskeré informace sdélené pii plnéni
povinnosti podle Smlouvy, jakoz i veskeré
dalsi informace, které se Poskytovatel nebo
Objednatel dozvi v souvislosti s jejim
provadénim, budou povazovany za divérné.
Za duvémé informace se rovnéz povazuji
jakékoli jiné informace, o nichz Poskytovatel
nebo Objednatel prohlasi, Ze je povazuje za
divérné pro ucely Smlouvy. Za divérné se
rovnéz povazuji informace, u nichz Ize
divérny charakter predpokladat s ohledem na
jejich uréeni pro omezenou skupinu osob, které
jsou poskytnuty (dale jen ,Divérné
informace”).

Za Duvérné informace nebudou povazovany
informace, které:

a) jsou vefejné pristupné nebo znamé v dobe
jejich uziti nebo zptistupnéni, pokud jejich
vefejna pristupnost ¢i znamost nenastala
v disledku poruseni povinnosti stanovené
obecné€ zavaznymi pravnimi piedpisy nebo
touto Smlouvou, nebo

b) jsou poskytnuty Smluvni strané tfeti
osobou, ktera ma pravo s takovou informaci
volné¢ nakladat aposkytnout ji tfetim
osobam.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
neuziji Duverné informace pro jiné Gcely nez
pro ucely této Smlouvy
a nezvefejni, ani jinak neposkytnou Duveérné
informace zadné treti osobé, vyjma c¢lent
svych orgénii, odbornych a pravnich poradct.

Smluvni strany se dale zavazuji, Zze po dobu
spoluprace podle této Smlouvy a dale po
ukonéeni této spoluprace budou nakladat
s Dvérnymi informacemi se stejnou péci, jako
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by nakladaly s vlastnimi informacemi stejného
¢i obdobného charakteru.

13. Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira elektronicky. Pozada-li
Objednatel, a po pfipadném uhrazeni nakladt
Poskytovatele, mohou Smluvni strany uzaviit
Smlouvu v tisténé, papirové, verzi.

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li v
souvislosti se zavazkem ze Smlouvy ucinéna
kteroukoliv ze stran odpoveéd’ s dodatkem ci
odchylkou, pak strana, které je odpoveéd
urc¢ena, neni timto dodatkem nebo odchylkou
vazana, pokud tento dodatek ¢i odchylku
nepfijme vyslovné, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji pak do 10 dni ode dne
doruceni dané odpovéedi. Ustanoveni § 1740
odst. 3 OZ, které stanovi, ze Smlouva je
uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shod¢
projevu vile smluvnich stran, se vylucuje.

Nebude-li  dohodnuto  jinak,  veskera
korespondence souvisejici se Smlouvou bude
druhé Smluvni strané¢ doruc¢ena e-mailem
uvedenym ve Smlouvé (nebo jinak
komunikovanym Objednatelem) nebo
prostiednictvim Aplikace.

Znéni téchto VOP muize Poskytovatel meénit ¢i
doplnovat i bez souhlasu Objednatele. Zmény
nebo doplnéni VOP vstupuji v platnost dnem
uvedenym ve VOP. Nové VOP je Poskytovatel
povinen zvetejnit v Aplikace a na webovych
strankach Www.twigsee.com pricemz
Objednatel o nich bude informovan e-
mailovou zpravou na adresu Objednatele
uvedenou v zahlavi Smlouvy, a to alespon 30
dnti pfede dnem jejich platnosti. V pfipadé
nesouhlasu Objednatele snovymi VOP, je
Objednatel opravnén Smlouvu pisemné
vypovedét, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne,
kdy o mnovych VOP byl Poskytovatel
informovan.

V ptipad¢, Ze se kterékoliv ustanoveni téchto
VOP ukadze byt neplatnym, netfinnym ¢i
nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na
platnost, ucinnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni téchto VOP.

Pravni poméry mezi Poskytovatelem a
Objednatelem se fidi vyluéné pravnim fadem
Ceské republiky.

Objednatel potvrzuje, Ze se s témito VOP
sezndmil, porozumél jim, souhlasi s nimi a
nepovazuje obsah zadného ustanoveni VOP za
pro sebe zvlasté nevyhodny.

13.8 Smluvni strany prohlaSuji, ze se vic¢i druhé


http://www.twigsee.com/

neciti byt slabsi stranou.

Tyto VOP jsou platné a u¢inné ke dni 23.6.2025



