ev. ¢islo smlouvy: 25/136-0
¢islo jednaci: 28212-2025-UVCR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB

Tato Smlouva o poskytovani softwarovych sluzeb (,,Smlouva®) byla uzaviena mezi:

1. Poskytovatel:
Twigsee, s.r.o., [CO: 05694655, se sidlem Jankovcova 1596/14b, Holesovice, 170 00 Praha 7, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 269109, za niz jedna
Antonin Blatny
Kontaktni osoba: , tel.: , e-mail:
(dale jako Poskytovatel)
a

2. Objednatel:
Ceska republika — Uiad vlady Ceské republiky, ICO: 000 06 599, se sidlem ndbiezi Edvarda BeneSe
18/4, 180 00 Praha 1, Mala Strana, za niz na zaklad¢ vnitfniho pfedpisu jedna Ing. Jitka Kiupkova,
teditelka Odboru informatiky
email: posta@vlada.gov.cz, lvicata@vlada.gov.cz
kontaktni osoba: , tel.: , e-mail:
(dale jen ,,Objednatel)
(Poskytovatel a Objednatel dale spolecné také jako ,,Smluvni strany®, jednotlivé pak jako ,,Smluvni
strana‘)

V TOMTO ZNEN{:

1. Definice a interpretace

1.1. Vyrazy pouzité v této Smlouvé, které jsou uvozeny velkym pismenem, maji vyznam uvedeny v

tomto ¢lanku niZze nebo dle VOP.

»Aplikace* je softwarova aplikace Twigsee, jejimz Gcelem je zajisténi komunikacni a
administrativni platformy zejména pro subjekty predskolniho vzdélavani;
Aplikace je autorskym dilem ve smyslu § 2 odst. 2 zékona ¢. 121/2000 Sb.,
tzv. Autorského zikona, k némuz Poskytovatel vykonava majetkova
autorska prava;

»Cenik* Znamena cenik Odmény za objednané Sluzby uvedeny v pfiloze €. 1
Smlouvy pii jejim podpisu v piipad€ Softwarové sluzby nebo cenik uvedeny
v Aplikaci nebo na webové strance Poskytovatele v ptipadé Dodate¢nych
sluzeb; Cenik za Sluzby pro aktualni Obdobi je nedilnou soucésti Smlouvy;

»Data“ znamena soubor udaji vytvorenych a uspofadanych Objednatelem,
ptipadné Uzivateli, a vloZenych do Aplikace;

»Dodatecné znamena obdobi jednoho kalendainiho mésice bezprosttedné navazujiciho
obdobi* na ukon¢ené Obdobi;

,Dodateéné znamena Sluzby souvisejici se Softwarovou sluzbou, které Poskytovatel
sluzby* muize nabizet a Objednatel pfipadné¢ doobjednat a jejichZz seznam a

podminky poskytnuti jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele
nebo v Aplikaci;
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CAST L.

s»Dokumentace* znamena soubor informaci o uzivatelskych parametrech a funkcich
Softwarové sluzby a Aplikace, véetné ptipadnych informaci o serverové
infrastruktute, ktery tvofi nedilnou soucast této Smlouvy a je dostupny pro
Objednatele na webovych strankdch Poskytovatele (www.twigsee.com)
v sekci ,,Administrace*, zejména v ¢asti ,,Napovéda“ a v ,,Manudly a vzory*
nebo v Aplikaci;

,»Obdobi“ znamena obdobi jednoho kalendainiho roku (tj. od 1.1. do 31.12. daného
roku), nestanovi-li VOP jinak;

»Odména“ znamena odménu, kterou je povinen za poskytnuté¢ Sluzby Objednatel
Poskytovateli zaplatit dle podminek stanovenych v této Smlouvé a ve vysi
stanoven¢ na zaklad¢ platného Ceniku;

,Pocatecni znamena dobu od uzavieni Smlouvy do 31.12. kalendainiho roku, ve kterém
obdobi“ byla Smlouva uzaviena, neni-li dohodnuto jinak;
»Sluzby* znamena souhrnné vesSkeré sluzby nabizené Poskytovatelem, tedy

Softwarovou sluzbu a Dodatec¢né sluzby;

wSoftwarova znamena zpiistupnéni Aplikace pro Objednatele a jeho Uzivatele za ticelem

sluzba“ uziti Aplikace prostfednictvim webového rozhrani nebo mobilni aplikace
(tzv. software jako sluzba — ,,Saas®), a to v rozsahu pfislusného modelu
(,,balicku) Softwarové sluzby zvolené Objednatelem;

»UZivatelé« znamena fyzické osoby, které uzivaji Aplikaci na zaklad¢ urceni
Objednatelem a v rozsahu stanoveném Objednatelem;

»VOP* znamena VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele pro poskytovani
Sluzeb, které jsou ptilohou €. 2 této Smlouvy; aktualni znéni je uvedeno na
webové strance www.twigsee.com a v Aplikaci.

Obecna ustanoveni tykajici se SluZeb

2.
2.1

2.2

2.3.

3.1.

3.2.

Uvodni ustanoveni

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou aktualni VOP a Cenik.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovn¢€ neupravena v této Smlouve se fidi VOP. V ptipade
rozporu mezi touto Smlouvou a ustanovenimi VOP ma tato Smlouva piednost.

Tam, kde se v této Smlouve hovofi o povinnosti Smluvni strany néco ,,zajistit*, nebo zajistit, aby
tfeti osoba jednala (nebo nejednala) uréitym zplsobem, ma se tim na mysli, ze takova povinna
Smluvni strana je odpovédna za to, Ze se zamysleny vysledek stane, bez ohledu na to, zdali ke
splnéni takovéto povinnosti je potieba soucinnosti dodavatelt,, Uzivateld nebo jinych tfetich osob.

Predmét Smlouvy

Na zakladé Smlouvy bude Objednateli pro ucely spravy zalezitosti souvisejicich s jeho provozem
poskytnuta Softwarova sluzba, za kterou se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli Odménu.
Konkrétni model (,,bali¢ek*) Softwarové sluzby objednany Objednatelem je uveden v pfiloze ¢. 1
Smlouvy.

K Softwarové sluzbé mtze Objednatel doobjednat i Dodatecné sluzby, které¢ Poskytovatel miize
nabizet a které jsou uvedené na webové strance www.twigsee.com anebo v Aplikaci, anebo zménit
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2

5.3.

6.1.

6.2.

konkrétni model Softwarové sluzby, a to kdykoli v pribéhu Smlouvy. Platnou zménou modelu
Softwarové sluzby se automaticky méni piiloha ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, ze Softwarova sluzba mize byt poskytovana prostfednictvim
subdodavatelti Objednatele.

Objednatel prohlasuje, ze se seznamil s Aplikaci, zejména s funkénimi a uzivatelskymi parametry
Aplikace, s technickymi podminkami pro fadny provoz Aplikace a zpisobem zabezpeceni ochrany
Dat, resp. osobnich udajt, a dal$imi udaji uvedenymi v Dokumentaci.

Obdobi

Softwarova sluzba je Objednateli poskytnuta po dobu jednoho Obdobi, pfipadné také po dobu
Pocatecni obdobi. Nedojde-li k ukonceni Softwarové sluzby dle této Smlouvy, bude Softwarova
sluzba poskytovana automaticky i v dal§im navazujicim Obdobi, a to i opakovang, ve smyslu ¢l.
9.1 Smlouvy.

Dodate¢né sluzby jsou poskytovany po dobu stanovenou dle jejich konkrétnich podminek; jedna-
li se o0 Dodatecné sluzby spocivajici v neptetrzitém poskytovani sluzeb po dobu delsi nez 12 mésict
a neni-li stanoveno ¢i dohodnuto Smluvnimi stranami jinak, fidi se doba jejich poskytovani a
pfipadného prodlouzeni doby dle délky poskytovani Softwarové sluzby, tedy dle Obdobi
upraveného v této Smlouvé.

Po dohod¢ s Poskytovatelem je Objednatel opravnén uzit Softwarovou sluzbu v prabéhu
Dodate¢ného obdobi. Neni-li dohodnuto jinak, je Objednatel opravnén v Dodate¢ném obdobi
Softwarovou sluzbu uzit bezplatné, bere vsak na védomi, Ze nékteré funkce Aplikace mohou byt
v Dodate¢ném obdobi omezeny.

Data a jejich uZiti

Poskytovatel neodpovida za spravnost a obsah Dat zadavanych do Aplikace nebo jeho
prostfednictvim Objednatelem a jeho Uzivateli. Poskytovatel neodpovida za spravnost vystupt
pfedavanych Objednavatelem vefejnopravnim organim ¢i dal$im subjektim Poskytovatel
odpovida za spravnost vystupu na zaklad¢ vlozenych Dat.

Smluvni strany konstatuji, ze Data obsahuji osobni tidaje o UZivatelich, pticemz Objednatel je
spravcem téchto Dat ve smyslu ¢l. 4. odst. 7. GDPR a Poskytovatel ve vztahu k témto Datlim
zpracovatelem osobnich udaju ve smyslu ¢l. 4. odst. 8. GDPR. Pro ucely zpracovani Dat uzaviou
Smluvni strany samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 28. odst. 3 GDPR.

Konkrétni podminky piistupu Poskytovatele k Datim a jejich uziti v podobé zpracovavani
anonymizovanych a agregovanych udaji z Dat pro ucely statistik a analyz potfebnych pro
poskytovani a vyvoj Aplikace a Sluzeb jsou uvedeny dale v této Smlouvé a VOP.

Odména

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytnutou Softwarovou sluzbu ¢i dalsi objednané
Sluzby Odménu dle aktualniho Ceniku. V pfipad€, ze Odmeéna je uvedena bez DPH, bude DPH
pfipocteno ve vysi stanovené pravnimi predpisy ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

V ptipadé uziti Softwarové sluzby Objednatelem v pribéhu Pocate¢niho obdobi, je Odmeéna za jeji
uziti stanovena Poskytovatelem pomérné dle délky Pocate¢niho obdobi a vychazi z Ceniku pro
aktualni probihajici Obdobi.



6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1

9.2.

10.

10.1.

Uzivatel je povinen Odménu uhradit na zakladé faktury bezhotovostnim pfevodem dle podminek
stanovenych ve VOP.

Neni-li Odména tfadné a vcas uhrazena a neni-li uhrazena ani do 30 dnli od pisemné vyzvy
Poskytovatele k jejimu uhrazeni, je Poskytovatel opravnén bez dalsiho ukoncit poskytovani dané
Sluzby, nerozhodne-li se Poskytovatel jednostranné, Ze marnym uplynutim dodatecni lhity dle
predchozi véty zanikd Smlouva v rozsahu vsech objednanych Sluzeb. V ptipad¢ prodleni s platbou
Odmény za Softwarovou sluzbu Smlouva vzdy zanika v plném rozsahu pro vsechny aktudlni Sluzby.
Za ucelem vylouceni pochybnosti Smluvni strany pro takovy ptipad stanovuji, Ze je Poskytovatel
opravnén bez dalsiho uplatnit veSkeré naroky z neopravnéného uziti Aplikace, které mu plynou z
platnych pravnich predpisi.

Zména Ceniku

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit Cenik pro dalsi Obdobi (dojde-li k prodlouzeni této
Smlouvy). Nové znéni Ceniku se stdva pro Objednatele u€innym prvnim dnem Obdobi, na které
bylo trvani této Smlouvy prodlouzeno. Novy Cenik automaticky meéni ptilohu €. 1 Smlouvy a stava
se jeji soucasti.

Poskytovatel je povinen nové znéni Ceniku pro dalsi Obdobi oznamit Objednateli do
30.9. ptedchoziho Obdobi. V ptipadé nesouhlasu Objednatele s novym Cenikem je Objednatel
opravnén Smlouvu pro dalsi Obdobi pisemné vypoveédet, a to nejpozdéji do 1 mésice od oznameni
nového znéni Ceniku, nejpozdéji vSak do 31.10. daného Obdobi. V piipadé, ze nedojde k vypoveédi
Smlouvy, ma se za to, Ze Objednatel s novym Cenikem na dalsi Obdobi souhlasi.

VOP mohou stanovit jiné terminy pro zménu Ceniku nebo vypoved Objednatele dle ¢l. 7.2 vyse,
vzdy vsak bude mit Objednatel nejméné 30 dnl od oznameni nového Ceniku pro podani vypovédi
Smlouvy.

Zaruka a odstranovani Vad

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Softwarovou sluzbu fadné a s odbornou péci. Poskytovatel
garantuje Objednateli po dobu Obdobi funkénost Softwarové sluzby dle VOP. Ptipadné vady
Softwarové sluzby, resp. Aplikace, se Poskytovatel zavazuje odstranit a v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a bez naroku na dal$i Odménu, je-li tato sluzba soucasti objednaného modelu
Softwarové sluzby.

Trvani Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do konce Obdobi. Uplynutim Obdobi Smlouva
zanika v ptipadé, ze kterakoli Smluvni strana oznami pisemné do 31.10. v daném Obdobi druhé
Smluvni strané, Ze nema zajem na prodlouzeni Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana sviij zamér
ukoncit Smlouvu, tato Smlouva a Sluzby poskytované na jejim zakladé (tam, kde je to dle jejich
podminek mozné) se automaticky prodluzuji na dalsi Obdobi, a to i opakovane.

Dalsi zptisoby ukonceni Smlouvy, véetné odstoupeni, upravuji VOP.

Zavérecnd a piechodnd ustanovent

Smluvni strany souhlasi s uvetejnénim této Smlouvy v registru smluv podle zékona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Objednatel se zavazuje zajistit
uvefejnéni Smlouvy prostfednictvim registru smluv, vyzaduje-li to zakon o registru smluv, a to
nejpozdéji do 10 dnil od uzavieni Smlouvy.



10.2. Smlouva je uzaviena elektronickou formou, a to pfijetim elektronické nabidky Poskytovatele na
uzavieni této Smlouvy. Nabidka Poskytovatele na uzavieni Smlouvy je pfijata okamzikem, kdy
Objednatel elektronickou formou potvrdi shora v této Smlouveé uvedené smluvni podminky, véetné
VOP a dalsich soucasti Smlouvy. K uzavieni Smlouvy dojde ze strany Objednatele i konkludentné,
a to zahajenim uzivani Sluzeb pfipadné pokracovanim v jejich uzivani anebo zaplacenim Odmény
za Sluzby dle této Smlouvy.

10.3. Tato Smlouva je platnd okamzikem jejiho podpisu a ucinna okamzikem zvetejnéni v registru smluv
za predpokladu, ze je zvefejnéni zakonem vyZadovano. V opacném piipadé nabyva Smlouva
ucinnosti dnem jejiho uzavieni.

10.4. Tato Smlouva nahrazuje veskeré ptedchozi smlouvy a ujednani tykajici se Sluzeb Poskytovatele.

10.5. Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 89a zdkona

¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu, ve znéni pozdé€jsich predpisl, sjednavaji pro feSeni
sport ze Smlouvy mistni ptislusnost soudu prvniho stupné podle mista sidla Poskytovatele.

Datum uzavteni smlouvy:

Twigsee, s.r.o. Ceska republika — Urad vlady Ceské
republiky

Podpis:

Jméno: Antonin Blatny Podpis:

Funkce: jednatel Jméno: Ing. Jitka Kfupkova

Funkce: feditelka Odboru informatiky



Ptiloha €. 1
Model Softwarové sluzby: Premium - No limit

vySe odmény:

Balicek No limit za cenu 10.300 K¢ bez DPH / rok pii ro¢ni platbé, pro Pocate¢ni obdobi od uzavieni
této smlouvy do dne 31.12.2025 ve vysi 3.900 K¢ bez DPH.

Zacatek fakturace od:

V odméné je zahrnuto:
e Kompletni tvodni nastaveni aplikace
a naplnéni daty

e Neomezené mnozstvi uzivatelskych
profild pro déti

e Neomezené mnozstvi uzivatelskych
profild pro rodice

e Neomezené mnozstvi zalozenych tid

e Zakladni mésicni reporting

VSechny ceny jsou bez 21 % DPH (dle aktuilné platnych podminek)



Ptiloha €. 2
Vseobecné obchodni podminky





