Smlouva o poskytovani Software jako sluzba-SaaS (hosting+)

Objednatel, pro ucely GDPR Spravce:
Socialni sluzby Praha 9, z.0.

se sidlem Novovysocanska 505/8,
telefon: 284086900

email: I

IC: 05258031

Zastoupen: feditelkou: Mgr. Michaela Zagkova, 284086900, G
(déle jako ,Objednatel *)

Poskytovatel:

Z-WARE s.r.o.

se sidlem Ripskéa 20a, 627 00 Brno

IC: 07597533

DIC: CZ07597533

zastoupen jednatelem Ing. Vladimirem Zavrelem
(dale jako ,Zpracovatel “)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:
1. Predmét smlouvy
1.1. Zpracovatel poskytne Objednateli Sluzbu Software jako sluzba-SaaS formou provozu SW BonAp (déale jen systém) na
serverech Zpracovatele.
1.2. Objednatel se zavazuije vlastnit trvalou licenci systému v zakoupené verzi, kterou zabezpeci Zpracovatel systému a
platit dohodnutou cenu SaasS.

2. Poskytovani cloudové sluzby SaaS

2.1. Zpracovatel je povinen zpristupnit po dobu trvani této smlouvy systém a poskytnout za timto Géelem veskeré
pristupové Udaje k systému dle specifikace Priloha ¢. 2 - Cenova kalkulace — Stravovaci systém pro Socialni sluzby
Praha 9, z.u.

Specifikace hostingu SW BonAp.
2.2. Zpracovatel je opravnén znepristupnit systém a) v pripadé prodleni vice neZ 30 dni Objednatele s Ghradou financnich

zéavazku vuéi Zpracovateli b) v pfipadé hrubého poruseni smluvnich podminek Objednatelem vyplyvajicich z této
smlouvy a jejich priloh.

2.3. Data jsou ve vlastnictvi Objednatele a budou umisténa na serverech Zpracovatele. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minimalné jednou denng, provadét zalohu dat na své technické zarizeni. Zpracovatel nenese Zadnou
odpovédnost za ztratu ¢i zménu dat Objednatele na zalohach na technickém zarizeni Objednatele.

2.4. DalSi parametry poskytovani sluzby mohou upravit VOP.

3. Souéinnost objednatele
3.1. Objednatel je povinen poskytnout potrebnou soucéinnost Zpracovateli v souvislosti s pInénim smlouvy, zejména:

a) Poskytovani nezbytné technické a odborné soucinnosti zejména pri provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich

b) Predavani poZzadovanych Gprav systému, Gprav a oprav konverzi dat ze stavajiciho systému pisemnou formou
vyhradné do helpdesku systému.

4. Servis systému a jeho Gdrzba
4.1.V cené Sluzby SaasS je zakladni monitoring funkénosti systému. Bézny mimozarucni servis systému neni v cené

hostingu a hradi se zvlast na zakladé platného ceniku servisu, popfipadé dle servisni smlouvy uzavrené se
Zpracovatelem.

5.Cena

5.1. Cena SaaS je upravena v Priloha €. 2 - Cenova kalkulace — Stravovaci systém pro Socialni sluzby Praha 9, z.G.
5.2. Cena SaasS je garantovana prvnich 12 mésicu od uzavieni smlouvy (tj. obdobi garantované ceny sluzby).

5.3. Zpracovatel je opravnén zménit cenu SaaS po uplynuti tohoto obdobi dle pravidel uvedenych ve VOP.
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6. Platebni podminky

6.1. Objednatel uhradi pInéni na zakladé faktur vystavenych Zpracovatelem mési¢né nebo dle domluvy s ekonomickym
Usekem, bankovnim prevodem na Ucet Zpracovatele.

7. Trvani a ukonéeni smlouvy

7.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.2. Smlouvu je mozZné ukonéit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni Ihttou 3 mésice, ktera poéina bézet prvniho dne
nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd dorucena druhé smluvni strané;

c) odmitnutim zmény ceny SluZby SaaS;

d) odmitnutim novych VOP;

e) odstoupenim od smlouvy v pripadech podstatného poruseni smlouvy.

7.3. MoZnosti a formu predani dat systému zpét Objednateli upravuji VOP.

8. Zabezpeéeni ochrany osobnich Gdaju
8.1. Zpracovatel je zpracovatelem osobnich tdaji a Objednatel je Spravce osobnich Gdaju ve smyslu nafizeni

evropského parlamentu ¢. 2016/679 o ochrané osobnich tdaju fyzickych osob (GDPR).
8.2. Zpracovatel garantuje soulad zpracovani osobnich Gdaju s platnou legislativou v ramci jeho poskytovanych sluzeb a
funkci systému, vzdy a pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele/Spravce.

9, Davérné informace

9.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mlcenlivost o viech podstatnych skuteénostech ziskanych pri své
¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména o skuteénostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a divérné
informace, vyjma povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

9.2. Za divérné informace smluvni strany povazuji ty skuteénosti provozni éi obchodni povahy, které se kterakoli
smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této smlouvy, které nejsou verejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve
VOP.

10, DalSi ujednani 3
10.1 Tato smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcanského zakoniku.

10.2. Poskytovani Sluzby SaaS se dale ridi aktualnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami dostupnymi na webu
Zpracovatele, které jsou v soucasném znéni také prilozeny k této smlouvé jako priloha €. 3 VSeobecné obchodni
podminky.

10.3. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

a) Priloha €. 2 - Cenova kalkulace — Stravovaci systém pro Socialni sluzby Praha 9, z.U.

b) Priloha ¢. 2 Specifikace hostingu SW BonAp;

c) Priloha ¢.3 -VOP_Z-Ware — VSeobecné obchodni podminky;

10.4. Tato smlouva muZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi smluvnimi stranami.

10.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrZi 1 stejnopis této smlouvy.

10.6. Smluvni strany prohla3uji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i prip. jejich dodatkd v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb.

10.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou ztGéastnénych stran a Gc¢innosti okamzZikem zverejnéni v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh.

Kontakty

SW BonAp Stravni
. I
I

SW BonAp iCanteen

Kontakt hotline — 515919 840, 515 919 841, brno@z-ware.cz

Kontakt helpdesk - https://crm.nasejidelna.cz/extranetLogin.do
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Priloha €. 1 Specifikace hostingu SW BonAp
Objednatel, pro ucely GDPR Spravce:
Socialni sluzby Praha 9, z.0.
se sidlem Novovysocanska 505/8,
telefon: 284086900
email: I
IC: 05258031
Zastoupen: Feditelem Skoly: Mgr. Michaela Za¢kova, 284086900, |GG
(dale jako ,Objednatel *)

Zpracovatel

Z-WARE s.r.o.

se sidlem Ripska 20a, 627 00 Brno

IC: 07597533

DIC: CZ07597533

zastoupen jednatelem Ing. Vladimirem Zavrelem
(dale jako ,Zpracovatel “)

11, Uvodni ustanoveni

11.1. Tato specifikace je prilohou smlouvy o poskytovani hostingu SW BonAp mezi smluvnimi stranami a slouZzi k
upresnéni parametrd poskytovani sluzby.

11.2. V pripadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy ma prednost Uprava v této specifikaci
(specifikace ma vysSi prioritu).

12. Sluzba zahrnuje
12.1. Zajisténi zpristupnéni systému na webové adrese: https://strav.nasejidelna.cz/0000

a) Dostupnost systému 365/366 dni v roce (garance min. 99% casu, maximalni délka nefunkénosti 24 hodin).

b) Pocet databazi 1, véetné uloZeni dat, zabezpecené pripojeni

12.2. Zajisténi dostate¢ného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence:

a) Velikostni licence: do 1 000 000 uzivatelu.

b) Provoz SW BonAp All.

c) Zahrnuje také néklady na napdjeni, chlazeni a obnovu potrebného HW.

12.3. Zajisténi bezpecnosti:

a) Zalohovani dat: Zpracovatel zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v rezimu 3 posledni denni zalohy, 1 posledni tydenni
zaloha a 1 posledni mésiéni zaloha. Zalohy jsou uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky
oddéleném datovém centru.

b) Zabezpecené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.

c) Zpristupnéni zaloh pro moznost stazeni k objednateli.

d) Garance souladu zabezpeéeni serveru s evropskym narizenim o ochrané osobnich daji (GDPR).

12.4. Zajisténi aktivniho monitoringu systému.

12.5. Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpeceni (véetné bezpecnostnich aktualizacf).

13. Cena sluzby
13.1. Mésicni cena sluzby ¢ini 750,00 K¢ bez DPH tj. 908,-K¢ s DPH.
13.2. Hodinova sazba SW techniku 1.100,-Ké bez DPH tj. 1.331, -K& s DPH.

14. Povérené osoby
14.1. Za objednatele je povérenou osobou:

Jméno: Zastoupen: feditelkou: Mgr. Michaela Zagkova, 284086900, NG

14.2. Za zhotovitele:
Jméno: Ing. Vladimir Zavrel jihlava@z-ware.cz, brno@z-ware.cz, servis@z-ware.cz

14.3. V pripadé, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povérené osoby, oznami zménu pisemné druhé smluvni
strané. Ucinnost zmény vuci druhé smluvni strané nastava okamzikem doruéeni tohoto oznameni. Zména povérené
osoby se nepovazuje za zménu této smlouvy.

15. Zavére€na ustanoveni
15.1. Tato specifikace je platna a Géinna okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a nahrazuje viechny
pripadné predchozi verze této specifikace.
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V Praze dne 6.8.2025 V Jihlavé dne 7.8.2025

Objednatel: _ Zpracovatel: _

Socialni sluzby Praha 9, z.q. Z-WARE s.r.o0.



o DOCHAZKOVE

o PRISTUPOVE systémy
aSTRAVOVACI

Priloha €. 2 - Cenova kalkulace - Stravovaci systém pro Socialni sluzby Praha
9, z.0.

SaaS$ - hostovani SW na serveru Z-Ware - Mésicni poplatek

Polozka ks | cenazaks cena celkem
bez DPH bez DPH

Hosting SW BonAp Stravné (na serveru Z-Ware) do 100 stravnikda | 1 200,00 K¢ 200,00 Ké

Hosting SW BonAp Sklad (na serveru Z-Ware) do 100 stravnikt 1 200,00 K¢ 200,00 Ké

Hosting SW Internetové objednavky do 100 stravnikl (na serveru 1 200,00 K& 200,00 K&

Z-Ware)

Hosting SW za kazdych dalSich 100 aktivnich stravnika 1 150,00 K¢ 150,00 K¢

1 - Operacéniho systému Linux

2 - Databazového serveru MySQL

3 - Java ekosystému a aplikaéniho kontejneru Tomcat

4 - Aplikace iCanteen pro internetové objednavani a pripadné iReS pro béh terminala
5 - Aplikaci pro zajisténi bezpecnosti (napf. firewall, fail2ban, IDS...)

6 - Servery jsou umistény v datacentru, které napajeji dvé nezavislé vétve stridavého napéti a nouzové
dieselagregaty, vyuzivaji hybridniho chlazeni a kapacita pfipojeni datového centra je Nx 10 GbE.

7- Aplikace jsou provozovany v rezimu clusteru pro pripad vypadku, jsou zalohovany 1x denné na externi
médium a jsou zapojeny do dohledového centra. Retenéni politiky dat 30 dni denni zalohy, 12 mésict
mésicni zalohy, aplikacni logy 1 rok. V pracovni dobé 7-19h je reakcni doba v pripadé vypadku 2h.

Cena celkem bez DPH 750,00 K¢
Cena celkems DPH 907,50 K¢

V Jihlavé dne 03. 06. 2025
Za firmu Z-WARE zpracoval: |IINIGINGEG
tel: N . c-mail: I

Z-WARE s.r.o. Ripské 20a, Brno 627 00 Bankovnispojeni: L TKomeréni banka Jihlava
Kontakt[ ]

ICO: 07597533
DIC: CZ07597533




VSeobecné obchodni podminky Z-WARE ze dne 15. 11. 2024

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuji nespecifické zakladni podminky, za nichz
Z-WARE, s.r.0., IC0: 07597533, se sidlem Ripska 1153/20a, 627 00 Brno (dale jen
,Z-WARE") poskytuje zboZi a sluzby svym zakaznikum (dale jen ,VOP*). Jsou soucasti
jednotlivych konkrétnich obchodnich smluv (dale jen ,Smlouva“ ¢i ,Smlouvy*).

Dale pouZivané zkratky nebo pojmy:

- zakaznik = obchodni partner spolecnosti Z-WARE s.r.o.

- SW = programovy produkt pro vypocetni techniku

- HW = vypocetni technika a jeji soucdsti

- DS = dédlkova sprava firmy Z-WARE TV

- technické vyrobky = hmotné produkty, které nejsou samy o sobé vypocetni technikou nebo jejimi soucastmi (napr. identifikacni
média)- sluzby = ¢innosti vykonavané pracovniky Z-WARE a jejich partnery pro zakaznika za dhradu i bezuplatné

- zboZi = HW a SW a technické vyrobky dodavané zakaznikovi

- inflacni doloZka navyseni ceny dodavky souvisejici' s inflaci’

- kurzova doloZka navyseni ceny dodavky souvisejici se zménou kurzu

Jednotlivé Smlouvy se mohou ve svych ustanovenich odchylovat od VOP a v téchto
pfipadech plati ustanoveni uvedend v takové konkrétni Smlouvé dle pozadavkd.

Tyto VOP se vztahuji i na dodavky zbozi a sluzeb vyrizované na zakladé objednavky bez
uzavirané Smlouvy mezi zakaznikem a Z-WARE. Odbér zbozi nebo prevzeti provedené
sluzby nahrazuji souhlas zakaznika s VOP.

Ceny
- Ceny jsou v nabidkach a propagacnich materialech Z-WARE uvadény bez DPH, ceny se

zapoctenou DPH jsou takto vyslovné oznaceny. VySe DPH pro SW, HW, technické vyrobky
i sluzby poskytované Z-WARE je vzdy dle platného zakona.

- Prevzetim zbozi nebo provedené sluzby zakaznik souhlasi s témito podminkami.

- Ceniky zbozi a sluzeb Z-WARE plati od svého vydani nebo uvedeného data Géinnosti do
vydani nebo data Géinnosti ceniku nového nebo platnosti obchodni AKCE.

- Cenova nabidka Z-WARE plati po dobu 30 dnu od svého vystaveni, neni-li v ni vyslovné
uvedena jina lhata.

- V pripadé servisnich smluv a dlouhotrvajicich dodavek lze zohlednit inflacni dolozku,
pokud inflace presahne 5% roéné.

- V pripadé dodavky za vice nez 100 000 K¢, které obsahuji komponenty podléhajici zméné
kurzu CZK vUcéi Euru nebo USD lze v pripadé zmény kurzu o vic nez 5% uplatnit kurzovou
dolozku. Zvlasté tehdy, pokud cena neni uhrazena predem.

- Vindividualni Servisni Smlouvé mohou byt ceny sjednany odliné od platného ceniku
nebo vydané cenové nabidky.

- Cena SW pripraveného podle individualni zakazky je sjednavana vzdy individualné.

Dodaci lhity
- Obvykla dodaci lhuta standardniho SW je 4 tydny od obdrzeni zavazné pisemné

objednavky.

- Dodaci lhuta individualné na zakazku pripraveného SW je uréena Smlouvou. Neni-li tato
lhita sjednana, plati Lhuta 10 tydnl od obdrzeni zavazné pisemné objednavky.

- Obvykla dodaci lhuta pro dodavky identifikacnich systému je 5 tydnu od obdrzeni
zavazné pisemné objednavky, v dobé Skolnich prazdnin a na prelomu roku muze byt tato
lhata delsi.
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Dodavky samotnych identifikaénich médii maji dodaci lhutu 2 tydny.

- Pfi zadsahu vys$si moci nebo ohrozeni dodaci Lhity opozdénim nebo jinou vadou
subdodavky od externiho dodavatele Z-WARE muze poskytnout Z-WARE svému
zakaznikovi i castecné plnéni. Zakaznikovi oznami ohrozeni nebo nemoznost dodrzeni
dodaci lhuty z téchto duvodu a nabidne nahradni dodaci termin, popfipadé muze Z-WARE
od Smlouvy odstoupit. V téchto pripadech nenese Z-WARE odpovédnost za skody vzniklé
nedodanim nebo pozdnim dodanim zbozi a sluzeb zakaznikovi a zdkaznik se nemuze
domahat u  Z-WARE nahrady skody. Zakaznik ma vsak po oznameni Z-WARE, Ze je
dodaci lhuta ohroZena nebo jeji dodrZeni se stalo nemoznym, pravo odstoupit od té ¢asti
Smlouvy, kterd jesté nebyla splnéna.

- Dodaci Lhaty sluzeb jsou sjednavany individualné v jednotlivych pripadech, pokud
nevyplyva primo z charakteru poskytované sluzby nebo specifickych obecnych podminek
dodavek jednotlivych druhl zbozi a sluzeb.

- Dodaci Lhaty vybranych sluZeb specialistl jsou sjednavany individualné, stejné jako
dodaci lhuty v pripadé, kdy zakaznik preferuje jinou nez dodavatelem doporucenou
standardni formu dodavky sluzeb (napf. osobni navstévu misto doporucené dodavky
formou vzdalené podpory).

Specifické podminky dodavek jednotlivych druhl zbozi a sluzeb

Dodavky standardniho SW:

- pokud zakaznik u dodaného nebo objednavaného (dosud nedodaného) standardniho SW
pozaduje zmeény existujicich funkci nebo datovych struktur, je zakaznik povinen podat
zavaznou objednavku této Upravy a jejim prijetim ze strany Z-WARE dojde k provedeni
objednanych zakazkovych uprav.

Dodavky SW pripravené podle individualni zakazky:

- dodavka SW je rozlozena do péti etap:

1) analyza problému, ktery ma zakaznikovi SW resit (za Uzké spoluprace se zakaznikem)
a pisemné vyhotoveni zakazky s definovanymi pozadavky na obsah (funkce)
objednavaného SW zakaznikem

2) vytvoreni prototypu SW na zakladé zakaznikem schvalené analyzy

3) ovérovaci provoz prototypu u zdkaznika - zakaznik ovéruje ¢innost SW v praxi,

ve sjednané Lhaté sdéli zakaznik pisemné véechny pFipominky

4) vyreseni pripominek

5) predani dokonceného SW zakaznikovi

- pozaduje-li zakaznik v ramci svych pripominek béhem pripravy SW jeho dodatecné
Upravy, jimiz rozsifuje nebo méni obsah funkce tohoto SW proti své plvodni zakazce, je
takovy pozadavek povazovan za novou objednavku individualné pripraveného nebo
modifikovaného SW a musi byt zdkaznikem zadana pisemné

- individualni modifikace a Gpravy SW jiz u zakaznika nainstalovaného se povazuji rovnéz
za dodavku SW pripraveného podle individualni zakazky

Instalace SW Z-WARE u zakaznika:

- soucasti dodavky SW je instalace systému a Skoleni u zdkaznika servisnim
pracovnikem

Z-WARE.

- standardné dodavany SW si také muze nainstalovat zdkaznik sam dle dodaného navodu
Dodavky identifika¢nich systému:

- standardni soucasti dodavky identifikacniho systému je instalace tohoto systému u
zakaznika

Z-WARE, s. r. 0. 160: 07597533 VOP_11_2024_Z_ware (003)
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- rozsah a technické podminky instalace a potfebna soucinnost zakaznika jsou sjednany
v priloze individualni smlouvy

Servis u zakaznika:

- servis, ktery Z-WARE provede na zakladé objednavky zakaznika

- preventivné-servisni navstéva je predem sjednana navstéva, kdy konkrétni termin
navrhuje Z-WARE, priéemz navstéva slouzi zejm. k preventivni kontrole, zlepSovani
vyuziti informacniho systému a funkénosti a k nastaveni HW

- operativni servisni zasah slouzi k Fe$eni pozadavku u zakaznika, kdy termin servisniho
zasahu zakaznik poptava nejdrive za 5 pracovnich dni nebo pozdéji od zadané objednavky
- pokud je pro operativni servisni zdsah poZadovana lhata kratsi nez 5 pracovnich

dnud, muze se jednat o individualni operativni servis a v takovém pripadé muze byt
uctovano kilometrovné a ¢as na cesté dle platného ceniku

- narok na zvyhodnénou servisni sazbu vznika, pokud ma zadkaznik ve smlouvé sjednany
upgrade SW a garantovanou pohotovost k servisnimu zasahu. Pokud ma zakaznik vice
provozoven, posuzuje se vySe uvedena podminka pro kazdou provozovnu samostatné
Dalkova sprava (DS):

- zajistuji ji osoby povérené Z-WARE a zahrnuje dalkovou spravu a telefonické
poradenstvi s konzultaénimi a servisnimi techniky. Je mozné i poradenstvi
prostrednictvim e-mailu dle aktualnich kapacitnich moznosti s ohledem na smluvné
sjednané lhuty

- sluzba je zpoplatnéna, sluzba se Gctuje po minutach, které odpovidaji celkovému casu
vénovanému reseni zakaznického pozadavku (telefonicka ¢i e-mailova komunikace,
priprava technika, Feseni problému, zapis atd.), pficemz minimalni ¢erpani pro jeden
servisni zasah je 5 minut

- sluzba je uréena pro zodpovézeni dotazl souvisejicich s provozem a funkénosti
produktu firmy Z-WARE a k drobnym servisnim zasahum

- sluzba je zajisténa v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 15:30 hod.

- na jeden zasah nebo konzultaci se uctuje minimalné 20 minut

- zakaznik je povinen oznamit pripadnou reklamaci provedené DS nejpozdéji do 30 dnu
ode dne provedeni

- zakaznici, kteri maji plné funkéni DS realizovanou pomoci TeamViewer se stabilnim
heslem jsou ve vyhodé viz. https://www.z-ware.cz/vzdalena-pomoc

Cas potfebny na vyrizeni pozadavkd resitelnych DS:

- vyjadfuje se v minutach obvykle po vykonané servisni podpore techniku

- vyjimkou je zakaznik, ktery ma uzavrenou servisni smlouvu - v zavislosti na druhu
zpracované servisni smlouvy, ma zakaznik volné mésiéni minuty pro vyfrizovani dkonu
pomoci dalkové spravy nebo konzultace

- minuty nespotrebované do 12 mésicu od zakoupeni mohou byt kraceny

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci zaméstnance Z-WARE u zakaznika:

- zakaznik provede prostrednictvim odpovédné osoby vstupni Skoleni BOZP a PO v
rozsahu daném prislusnymi predpisy a seznami zaméstnance Z-WARE (odpovédné osoby
Z-WARE) s mistnimi riziky vyskytujicimi se v arealu zakaznika

Uplatiovani prava zavady

1) HW a technické vyrobky:

a) Pravo z vady na HW a technické vyrobky lze uplatnit do 24 mésict od data dodani
zakaznikovi, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit.
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c) Uplatni-li zdkaznik vuci Z-WARE vadu opravnéné, nebézi lhuta pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a zakaznik je nemuze uzivat (pokud
neni po tuto dobu bezplatné poskytnuta nahradni technika).

d) Pravo z vady na opravy a vyménéné technické soucasti lze uplatnit ve Lhité 3 mésice
od uvedeni soucasti do provozu.

e) Pri neodstranitelné vadé zbozi zjisténé do 6 mésicu od data dodavky ma zakaznik
narok na vyménu zbozi, nebo na odstoupeni od smlouvy. Neodstranitelnou vadu zjisténou
ve lhuté 6 mésicu od data dodavky, kterd neznemoznuje bézné uziti produktu lze po
vzajemné dohodé kompenzovat primérenou slevou z prodejni

ceny.

f) Pravo z vady nelze uplatnit u vad zpUsobenych:

- nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou

- pouzivanim v podminkach, pro které neni zbozi urceno

- provozem ve spojeni s nespolehlivym zarizenim (zejména pocitacem nebo pocitacovou
siti)

- prepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym vybojem

- absenci systému zalohovani dat, dokladu a techniky, neéitelnosti zaloZnich dat

- chybnym nastavenim uZivatelsky volitelnych parametru

- nespravnou nebo neovérenou integraci do technologického celku (zejména vady, které
se projevuji jen pri uréité kombinaci riznych SW a HW produktu a jejich nastaveni)

- zménou legislativy

- nepfesnou specifikaci pozadavku ze strany zdkaznika

- zasahem vyssi moci nebo treti osobou, mechanickym poskozenim

- béznym opotrebenim, napriklad ¢teci jednotka karet, kreditni karta atd.

- vybitim nebo ztratou kapacity baterii

g) Pravo z vady u identifikacnich karet a ¢ipu lze uplatnit ve LhGté 2 roky od data prevzeti.
h) Pravo z vady na Cipy muze byt prodlouZeno az na 10 let, a to za specifickych podminek.
2. SW:

a) Pravo z vady lze uplatnit ve lhuté 6 mésicu od data poskytnuti licence.

b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit.

c) Na uzivatelsky nastavitelna data, obsahy vsech ¢iselniku a tabulek nelze pravo z vady
uplatnit.

d) Pravo z vady na opravy software lze uplatnit ve lhuté 3 mésice od instalace opravy.

e) Pravo z vady nelze uplatnit u vad zplUsobenych:

- nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou

- pouzivanim v podminkach, pro které neni zbozi uréeno

- provozem ve spojeni s nespolehlivym zarizenim (zejména pocitacem, pocitacovou siti,
rozvodem 230V)

- prepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym vybojem

- absenci systému zalohovani dat, dokladu a techniky, necitelnosti zaloZnich dat

- chybnym nastavenim uzivatelsky volitelnych parametrd

- nespravnou nebo neovérenou integraci do technologického celku (zejména vady, které
se projevuji jen pfi urcité kombinaci ruznych SW a HW produktu a jejich nastaveni)

- zmeénou legislativy

- nepresnou specifikaci pozadavku ze strany zakaznika

- zasahem vyssi moci nebo treti osobou, mechanickym poskozenim

f) Pravo z vady nelze uplatnit na nesplnéni oéekavani zakaznika pozadujiciho jiny rozsah
a obsah funkci, nez program (standardni nebo na zakazku) zajistuje podle svého popisu.
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Reklamace

Obecné podminky:

- mistem reseni reklamace je Brno nebo Jihlava

- reklamace lze resit prostrednictvim internetu na e-mailové adrese I

- pokud zakaznik pozaduje, aby reklamace byla resena v jeho sidle, je povinen uhradit
kilometrovné a cas na cesté dle platnych ceniki Z-WARE

- pri reseni reklamace postou hradi postovné u opravnénych reklamaci Z-WARE, u
neopravnénych reklamaci zakaznik

- opravnéna reklamace je provadéna bez Uhrady

- opravnénou reklamaci nevznika narok na uhradu naslednych skod; v pripadé jakékoliv
skody vzniklé zakaznikovi nebo treti osobé primo nebo neprimo na zakladé pouzivani
produktu je pripadna odpovédnost firmy Z-WARE podminéna jejim prokazanym zavinénim
a pripadna vyse nahrady v zadném pripadé nepresahne 30% ceny produktu

- dojde-Lli k poskozeni zasilky pri prepravé, je zakaznik povinen bezodkladné reklamovat
u prepravce poskozeni této zasilky a informovat o této udalosti Z-WARE

- zjevné vady, zjistitelné prohlidkou dodavky, musi zakaznik reklamovat do 3 dnu od
obdrzeni zasilky. Pri pozdéjsi reklamaci zjevnych vad musi zakaznik prokazat, ze zbozi je
mélo v dobé nakupu

- reklamaci vyrizuje Z-WARE standardné do 30 dnu, neni-li smluvné dohodnuto jinak

HW a technické vyrobky:

- reklamaci oznami zakaznik telefonicky Z-WARE, podle navodu nebo pokynu pracovnika
Z-WARE pripadné identifikuje vadny dil; nasledné zasle nebo doruci do Z-WARE vadny dil
a popis zavady

- vadné nebo poskozené zarizeni bude Z-WARE opraveno nebo vyménéno s ohledem na
typ zavady a druh pripadné uzavrené servisni smlouvy

- nelze reklamovat poskozeni vyrobku uzivatelem, jina mechanicka poskozeni a
opotrebeni z pouzivani

- reklamaci vyrobku, ktery nelze bez specialnich znalosti demontovat a odeslat do sidla
Z-WARE, resi  Z-WARE v sidle zakaznika bez Gc¢tovani kilometrovného a ¢asu na cesté.
Pokud se prokaze, Ze se nejedna o zavadu zpUsobenou vyrobky dodanymi spoleénosti Z-
WARE, plati zakaznik celou cenu servisu.

- po dobu trvani reklamace muze byt zdkaznikovi pro zajisténi provozu zapujéen nahradni
vyrobek; zapujéka je u opravnéné reklamace bezplatna po dobu opravy vyrobku a
nasledujicich 5 pracovnich dnt ode dne, kdy byl opraveny vyrobek odeslan zpét
zakaznikovi. Postovné pri odeslani zapujéeného vyrobku zpét do Z-WARE hradi
zakaznik; zapujéku nelze narokovat, je poskytnuta pouze v pripadé, Ze ma Z-WARE
vyrobek pro zapujcku k dispozici.

SW:

- reklamaci oznami zakaznik telefonicky, nasledné zasle verzi SW, pripadné zalohu dat,
popis zavady a jejiho vyvolani; reseni reklamace probiha zpristupnénim opravné verze
SW na internetu nebo zaslanim opravy  e-mailem.

- reklamace je opravnéna, pokud se v programu objevi zavady, které znemoznuji bézné
uziti programu v souladu s navodem k uziti dle podminek v dobé dodavky programu

- reklamaci nelze pozadovat zmény funkci nebo doplnéni dalsich funkci v programu
Sluzby, konzultace, Skolent:

Pred provedenou konzultaci je zakaznik povinen pofidit si a ovérit zalohu dat.
Bezprostredné po provedené konzultaci se zasahem do systému je zdkaznik povinen
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ovérit spravnou funkénost zakladnich casti systému.

- nelze reklamovat vysledek zasahu do systému, ktery provedl zakaznik sam a/nebo
zasah technika Z-WARE sledoval a nerozporoval

- reklamace na kvalitu skoleni ¢i konzultace a na Gctovany cas lze uplatnit vyhradné v
prubéhu skoleni nebo bezprostredné po jeho skoncenti; o reklamaci je nutno ucinit zapis
primo na potvrzeny dodaci list nebo bezprostredné po provedené DS poslat zapis mailem,
jinak nelze reklamaci uznat

- reklamovat lze pouze ty polozky faktury, které neodpovidaji skute¢nosti nebo
potvrzenému dodacimu listu

- nelze reklamovat ekonomicka, danova, ucetni a jind odborna doporuceni

Systémova integrace

1) Pokud neni zdkaznikem v ramci dodavky objednana i sluzba systémové integrace,
zodpovida Z-WARE pouze za spravnou funkci jednotlivych komponent dodavky
(programu, terminald, étecek, karet, pocitacd, tiskaren atd.). Za funkénost celku, za jeho
dobre promyslené propojeni a nastaveni, za smysluplnost pozadovanych zmén zodpovida
zakaznik.

2) Pokud zakaznik objednal sluzbu systémové integrace, musi podridit subdodavky
ostatnich dodavatell i nastaveni jednotlivych programu Z-WARE poZadavkim
systémového integratora. Stejné tak musi dbat provoznich pokynu a dal$ich podminek,
které systémovy integrator oznaci jako podstatné pro funkénost systému.

3) Pokud systémovy integrator prokaze, Ze subdodavky jinych dodavatelu nejsou
kompatibilni s dodavkou Z-WARE, musi zakaznik uvedené subdodavky nahradit
kompatibilnimi nebo nakoupit od Z-WARE.

4) Na zakladé pozadavku systémového integratora je zakaznik povinen na své naklady
nechat vyskolit vSechny pracovniky, ktefi se systémem pracuji, v nezbytném rozsahu pro
zvladnuti obsluhy systému. Pokud ke Skoleni nedojde, nelze uplatnovat hodinové sazby
vyplyvajici ze servisni smlouvy.

Platebni podminky

1) Fakturu Z-WARE vystavi po dodani zbozi zakaznikovi, nebo pri jeho podani k postovni
preprave.

2) Faktura je splatna do 10 dnul od vystaveni. V této Lh(té je zakaznik povinen fakturu
zaplatit, nebo vratit k reklamaci s pisemnym uvedenim duvodu.

3) Z-WARE si vyhrazuje pravo fakturovat smluvni pokutu za pozdni Uhradu ve vysi 0,1 % z
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

4) Datem Uhrady se rozumi datum pripsani ¢astky na ucet Z-WARE.

5) V pripadé, Ze zakaznik neplni své platebni povinnosti, je Z-WARE opravnéna odstoupit
od smlouvy.

Vlastnictvi HW dodavek techniky

1) Vlastnické pravo k dodavce zbozi prechazi z Z-WARE na zakaznika az okamzikem
uplného zaplaceni sjednané ceny zbozi.

2) Na zakaznika prechazi nebezpeci skody na dodavce zbozi okamzikem predani zbozi.
Zakaznik se zavazuje od okamziku predani zbozi bezplatné a s patricnou péci zbozi
skladovat nebo pouzivat vyhradné ke stanovenému tcelu.

3) Zakaznik neni opravnén zbozi az do Uplného zaplaceni sjednané ceny predat treti
osobé, ani je jinak vécné ¢i obligac¢né zatizit. Uéini-li tak, jedna se o pravné neuéinné
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pravni jednani, nebot neni do okamziku Uplného zaplaceni ceny vlastnikem dodavky zbozi
a splatnymi se zaroven stavaji vsechny nevyrovnané pohledavky vuci Z-WARE.

4) Z-WARE si vyhrazuje pravo, aby zbozi, které je podle téchto podminek v jejim
vlastnictvi, mohla kdykoliv od okamziku, kdy je zakaznik v prodleni s Uhradou pohledavky
Z-WARE, bez predlozeni rozhodnuti soudu nebo jiného organu vyzvednout, nebo pisemné
vyzvat zdkaznika, aby takové zbozi na vlastni naklady zaslal zpét Z-WARE. Pokud Z-
WARE soucasné neodstoupi od smlouvy, povazuje se vracené zbozi za jistotu do uhrazeni
pohledavek Z-WARE. V tomto pripadé neni zdkaznik opravnén jednostranné odstoupit od
smlouvy. Zakaznik se zavazuje v pripadé, Ze nedostal svym zavazkim ve stanovenych
terminech, na vyzadani Z-WARE neprodlené vratit zbozi, které neni plné uhrazeno.

Vlastnictvi SW - vSeobecné licenéni ujednani

1) SW je dusevnim vlastnictvim autort a Z-WARE. Z-WARE prevadi za Uplatu na zdkaznika
vylucné pravo pouzivani tohoto SW. Pravo uziti SW nelze prevést na jiny subjekt bez
predchoziho pisemného souhlasu Z-WARE.

2) Zakaznik je opravnén provozovat SW jen tak dlouho, dokud budou respektovany
podminky licen¢niho ujednani, a to na jediné pracovni stanici spojené s jednim pocitacem,
pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

3) Zakaznik je opravnén poridit rozmnozeninu SW vyhradné pro ucely archivace a studia
jeho funkci. V pripadé, ze zakaznik poridi nebo strpi porizeni jakékoliv dalSi rozmnozeniny
SW, vyjma pfipadu a za podminek uvedenych v tomto licenénim ujednani, bere na védomi,
Ze tim porusuje autorska prava Z-WARE.

4) Provoz SW v siti nebo na vice pocitacich je mozny pouze po uhrazeni stanovenych
priplatka.

5) Cena licence je dana platnym cenikem Z-WARE v dobé zakoupeni licence. Cena zavisi
na typu zakaznika (organizace) a rozsahu a zpUsobu uzZivani SW.

6) Pokud zakaznik hodla prekrocit dohodnuté podminky pro uziti SW, je povinen to
predem Z-WARE pisemné oznamit a pozadat o rozsireni licence. PFitom je povinen
doplatit cenu tohoto rozsireni dle aktualné platnych ceniki Z-WARE.

7) Je zejména zakazano:

- pofizovat rozmnozeniny s vyjimkou pFipadl a za podminek vyslovné uvedenych v tomto
licenénim ujednani

- jakymkoli zplisobem SW nebo jeho éasti upravovat, prekladat do jinych programovych
jazyku, zahrnout jej do jiného programového produktu a $ifit produkty takto vzniklé

- umoznit pofizeni kopie nebo prevadét ziskané opravnéni na jinou osobu, pUjcovat,
pronajimat ¢i jinym nepovolenym zpusobem nakladat se SW

- jakymkoliv zplisobem narusovat ¢i obchazet ochranné mechanismy Z-WARE, které
sméruji k ochrané a legalnimu uzivani SW Z-WARE

8) Poskytnutim SW treti osobé k nelegalnimu pouzivani konci pravo zakaznika uzivat SW.
Tim neni dotéena jeho povinnost nahradit takto vzniklou $kodu.

9) Kazdou instalaci SW je zakaznik povinen radné registrovat u firmy Z-WARE.

10) Platné licenéni ujednani a specialni podminky pro pouziti SW jsou souéasti kazdého
SW. Individualni podminky pouziti musi byt uvedeny na registracnim formulari.

11) Z-WARE je opravnéna branit organizaé¢nimi, technickymi i softwarovymi prostredky
nelegalnimu uzivani SW a zakaznik je povinen tato omezeni strpét.

12) Z-WARE je opravnéna odmitnout registraci v pripadé, Ze zakaznik je v prodleni s
platbou nebo jinak porusuje obcansky zakonik, autorsky zakon, pripadné toto licencni
ujednani ve vztahu k Z-WARE nebo autorum SW.
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13) V pripadé zaniku ¢i slouceni Z-WARE je tato povinna prevést registrac¢ni agendu na
nastupnickou organizaci nebo jinou pravnickou osobu. Neni-li to mozné, jsou povinni
autofi SW zpFistupnit registracni mechanismus véem opravnénym uzivatelum.

Dorucovani a zasilani zboZzi

1) Doprava zasilek mezi zakaznikem a firmou Z-WARE se zpravidla resi prepravni
sluzbou.

2) VSechna rizika za veskeré postovni zasilky mezi Z-WARE a zdkaznikem nese vzdy
odesilatel, pokud neprechazi riziko na prepravce. Postovné a balné hradi vzdy zakaznik.
3) Z-WARE dorucuje zbozi na adresu udanou zakaznikem v objednavce. Dojde-li zasilka
na tuto adresu, povazuje se za dorucenou. Nasledky nedoruceni nemaji vliv na postup
podle obchodnich podminek a jdou k tizi zakaznika.

4) Faktura je doruc¢ovana na e-mailovou adresu, kterou zakaznik uvede pro zasilani
faktur, pokud neni zdkaznikem dohodnuto jinak.

5) Zakaznik je povinen nejpozdéji do sedmi (7) dnu ode dne, kdy k takové zméné dojde,
oznamit Z-WARE pisemné, potvrzenym mailem nebo datovou schrankou zménu adresy k
dorucovani zasilek.

Uhrada cestovnich naklad{

1) Uhrada kilometrovného a ¢asu na cesté na pracovisté zakaznika a zpét se Fidi platnym
cenikem Z-WARE.

2) Kilometrovné se zasadné odvozuje od silnicni vzdalenosti mezi pracovistém zakaznika
a pracovistém zaméstnance Z-WARE, ktery asistenci provadi, bez ohledu na skutecnou
trasu a zpUusob prepravy.

3) Cas na cesté se odvozuje od vzdalenosti a poctu osob, jejichz Gcast u zakaznika je
potfebna ke splnéni Géelu navstévy.

4) Kilometrovné a ¢as na cesté tvori soucast kalkulace ceny provedené sluzby Ci splnéné
dodavky a rovnéz zalezi na typu pripadné sjednané servisni smlouvy. Ceny uvedené v
servisni smlouvé se vztahuji na drobné zasahy, neplati pro skoleni delsi nez 60 minut,
montaze nebo na dodavky celku.

Odstoupeni od smlouvy

1) Odstoupit od Smlouvy lze vyhradné pisemné s udanim fadného duvodu.

2) Odstoupit od koupé SW muze zakaznik jen tehdy, pokud odinstaluje neregistrovany SW
z pocitace do deseti dnu od dodavky a sdéli tuto skuteé¢nost Z-WARE. Instalaci SW
schvaluje zakaznik licenéni ujednani, vznika mu pravo uziti SW a je povinen zaplatit
sjednanou cenu.

3) Pri odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen uhradit Z-WARE stanoveny storno
poplatek a véechny sluzby a nevratné dodavky, které byly do okamziku odstoupeni jiz
poskytnuty. Téz je povinen uhradit veskeré dalsi prokazatelné naklady, které Z-WARE
vznikly v souvislosti s dodavkou. Minimalni vy$e storno poplatku je 500 K¢.

Z-WARE, s. r. 0. Ripska 1153/20a, 627 00 Brno

Telefon: 515 919 840; Email: obchod@z-ware.cz

IC: 07597533 DIC: CZ07597533
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Smlouva o0 zpracovani osobnich tdajua

Smlouva o zpracovani osobnich Udaja uzaviena mezi:
Socialni sluzby Praha 9, z.Q.

se sidlem Novovysocanska 505/8, 19000, Praha

telefon: 284086900

email: NG

IC: 05258031

Zastoupen: feditelkou: Mgr. Michaela Zackova, 284086900, NG

(dale jen ,,Spravce”)

a

Z-WARE s.r.0., se sidlem Ripskéa 20a, Brno 627 00, ICO: 07597533

zastoupend Vladimir Zaviel

(dale jen ,,Zpracovatel”)

déale spoleéné jen ,,Smluvni strany*,

uzaviraji s ohledem na Naiizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
natrizeni o ochrané osobnich Gdaji (dale jen ,,NaFizeni*) a ve spojeni s povinnostmi pti zpracovani osobnich udaji
nasledujici smlouvu o zpracovani osobnich Gdaja (dale jen ,,.Smlouva”).

I. Predmét Smlouvy

I.1  Spravce a Zpracovatel se zavazuji postupovat v souladu se Smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze
dne 24. fijna 1995, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja. K vylouceni viech
pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze jsou jim znamy Gcinky platného Obecného naiizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,,Narizeni*).

I.2  V souvislosti s dodavkami, udrzbou a provozem nizZe uvedenych produkti se Zpracovatel dostava, anebo v
budoucnu muZe dostat do pozice, kdy bude pristupovat k osobnim Gdajam subjekti Spravce, popiipadé k osobnim
Gdajam Spravce, a to z davodu:

a) Zpracovani dat pfi servisnim zésahu na pogcitaci Spravce osobni navstévou nebo dalkovou spravou.

b) Zpracovani dat na zaslané ¢i predané zaloze dat Spravce, kde jsou i osobni Gdaje.
I.3  Smyslem a G¢elem zpracovani je bezchybny provoz aplikace u Spravce. Jedna se o tyto produkty: =) nehodici se dkrtnste
- Stravovaci systém *)
- Dochazkovy systém *)
- Piistupovy systém *)
K J systéen

I1. Podminky zpracovani osobnich Udajia

Pri téchto ¢innostech se Zpracovatel muze setkat s nasledujicimi osobnimi a kontaktnimi, poptipadé citlivymi Gdaji, a to
predevsim u déti, zaméstnancu a dalSich osob, kterym jsou poskytovany sluzby souvisejici s dodanym systémem, piip.
dalSich osob zpracovavanych v systému Spravce:

[I.1 Identifikacni Gdaje — osobni Gdaje slouzici k jednoznacné identifikaci subjektu (jméno, ptijmeni, titul, datum a
misto narozeni nebo rodné ¢islo, adresa trvalého pobytu

[1.2  Kontaktni udaje — osobni udaje umoZznujici kontakt subjektu (zejména klientem uvedena kontaktni adresa, ¢islo
telefonu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace, jméno, prijmeni, titul zakonného zastupce, adresa trvalého
bydlisté zakonného zastupce, Skolu, Skolni ttidu a dalSi zarazeni stravnika)

1.3 Udaje o vyuzivani sluZeb — Gdaje o sjednani a vyuzivani sluzeb poskytovanych Spravcem (nap. ¢islo ¢ipu nebo
karty, login pro ptihl&Seni na internetové objednévéani, Udaje o zistatcich konta stravnika, transakéni Udaje,
zaznamy komunikace se subjektem, informace o zdravotnim omezeni, ...).
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I11. Povinnosti Smluvnich stran

[1.1  Spravce je p¥i plnéni této Smlouvy povinen:
a) zajistit, Ze osobni Udaje budou zpracovany vzdy v souladu s Narizenim, Ze tyto Udaje budou aktudlni, piesné a
pravdivé, jakoZ i to, Ze tyto Udaje budou odpovidat stanovenému Gc¢elu zpracovanti;

b) prijmout vhodna opatient, aby poskytl subjektam Gdaja stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno
piistupnym zpasobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedkia veSkeré informace a ucinil
veSkera sdéleni poZadovana Naiizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju.

1.2 Zpracovatel je p¥i plnéni této Smlouvy povinen:

a) nezapojit do zpracovani osobnich Gdaju Zadného dalSiho Zpracovatele bez piedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Spréavce;

b) zpracovavat osobni Gdaje pouze na zakladé doloZenych pokynt Spravce, véetné v otdzkach piedani osobnich
Udaju do tieti zemeé nebo mezinarodni organizaci;

c) zohlednovat povahu zpracovani osobnich Gdaju a byt Spravci ndpomocen pro splnéni Spravcovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdaju, jakoZ i pro spInéni dalSich povinnosti ve smyslu Na¥izent;

d) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaja pouzivaly pouze opravnéné osoby, které
budou mit piistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni ziizenych vyluené pro tyto osoby;

e) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Zpracovatelem
stanoveném a odpovidajicim této Smlouveg;

) na Zadost Spravce umoznit provedeni auditu ¢i inspekce tykajici se zpracovani osobnich Gdaj;

g) informovat Spravce o jakémkoliv hrozicim nebo vzniklém ohroZeni fadného vykonu jeho ¢innosti vyplyvajici ze
Smlouvy.

h) po skonéeni piedmétu plnéni této Smlouvy smazat vSechny osobni Udaje zpracované po dobu poskytovani
Sluzeb. V piipadé Zadosti ze strany spravce odevzdat data Spravci nebo nové povérenému Zpracovateli.

1.3 Smluvni strany jsou pri plnéni této Smlouvy povinny:
a) zavést technickd, organizac¢ni, personélni a jina vhodna opatieni ve smyslu Narizeni, aby zajistily a byly
schopny dolozZit, Ze zpracovani osobnich Gdaju je provadéno v souladu s Narizenim a zakonem o zpracovani
osobnich Gdaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim Gdajam a k datovym
nosic¢am, které tyto Gdaje obsahuji, k jejich zméng, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosam, K jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti, a tato opatreni podle potieby pribézné revidovat a
aktualizovat;
b) vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udajt ve smyslu Narizent;
¢) fadné a véas ohladovat piipadna poruseni zabezpedeni osobnich Gdaji Uradu pro ochranu osobnich Udaji a
spolupracovat s timto Gfadem v nezbytném rozsahu;
d) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni piedmétu této Smlouvy;
e) zachovavat ml¢enlivost o osobnich Gdajich a o bezpe¢nostnich opatienich, jejichz zveiejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Udaju, a to i po skonceni této Smlouvy;
f) postupovat v souladu s dalSimi poZadavky Narizeni, zejména dodrZovat obecné zasady zpracovani osobnich
daju, plnit své informa¢ni povinnosti, nepredavat osobni Udaje tretim osobam bez potiebného opravnéni,
respektovat prava subjekti Gdaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

IV. Dalsi ujednani

IV.1 Informaci o tom, jaké osobni Udaje o subjektu systém zpracovava, si subjekt miZe vyzadat u Spréavce. Informaci v
zakonem stanoveném rozsahu (viz § 28 zak. ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdaji) pomuze vyhotovit
Zpracovatel Spravci bez zbyte¢ného odkladu a piedé ji Spravci osobng, nebude-li vyslovné dohodnut jiny zptisob
predani. Pokud subjekt zjisti nebo se domniva, Ze pti zpracovani osobnich Udaju doslo ze strany Spréavce nebo
dalSich subjektt provadéjicich zpracovani k poruseni jeho prav ¢i k poruseni povinnosti stanovenych zakonem,
miZe se domahat napravy s vyuZitim vSech prostiedka, které mu k tomu platna pravni Gprava poskytuje (viz § 41
zék. ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdaji). Se svymi podnéty se miiZe subjekt obratit piimo na Uiad pro
ochranu osobnich Udaju.

IV.2  Zpracovatel si muze vyZadat od Spravce zalohu dat. Data jsou v tomto piipadé pouZita jen a pouze z dtivodu
analyzy problému nebo pro Gcéely testovani Gprav SW nebo HW. Zpracovatel zalohu dle domluvy se Spravcem
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nejpozdgji do 60 dnt smaze, anonymizuje nebo uloZi do zip souboru s heslem. V piipadé, Ze Zadna explicitni
dohoda mezi Zpracovatelem a Spravcem o ulozZeni dat neni uzaviena, Zpracovatel data smaze nebo provede
archivaci s heslem. VeSkeré zalohy dat musi byt v ramci pripravy zalohy nejprve zpracovany programem typu ZIP,
ktery data nejen zkomprimuje, ale predevsim zakdduje za pomoci hesla. Cili, ptistup do zalohy dat bez znalosti
hesla neni moZny. Tyka se operaci typu: posilani dat z lokalniho pocitace, pocitace v LAN, serveru nebo cloudu.

IV.3 Piedavani osobnich udaji

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje piedéavané Spravcem predevsim na Gzemi Ceské republiky a
vyjime&né na Gzemi dalSich statt Evropské unie, které sdileji stejné standardy ochrany osobnich tdaji jako Ceska
republika. Zpracovatel nepiedava osobni (idaje subjekti do zemi mimo Evropskou unii. Osobni Gidaje zpracovavaji
predevsim pracovnici Zpracovatele a v potiebném rozsahu také teti osoby (pouze se souhlasem Spravce). S dlouhodob¢
spolupracujicimi firmami a jejich konkrétnimi zaméstnanci ma Zpracovatel uzavienu Smlouvu subdodavatele o
ochrané osobnich Udaji se stejnymi parametry a pravidly jako jsou uvedeny v této Smlouvé. Aktualnimi subdodavateli
jsou tyto subjekty:
IV.4  Hlavni server pro objednavani stravy a virtualni servery hostuje u firmy Master internet, s.r.0.; 26277557 (hosting
serveru strav.nasejidelna.cz). Firma nema pristup k datim, zajistuje pouze pfipojeni k internetu.

IV.5 V souladu s prislusSnymi pravnimi piedpisy je Zpracovatel opravnén piedavat a/nebo zpracovavat data Spravce
prislusnym orgadnam statni spravy, soudim a orgdnim ¢innym v trestnim fizeni za G¢elem plnéni jejich povinnosti a
pro ucely vykonu rozhodnuti.

V. Zavéreéna ustanoveni
V.1 Smlouva a pravni poméry z ni vzeslé a s ni souvisejici se ¥idi Na¥izenim a pravnimi piedpisy Ceské republiky.
V.2 Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran.
V.3 Tuto Smlouvu Ize ménit, doplnovat nebo zrusit pouze pisemné.

V.4  Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou originalech, piicemz jedno vyhotoveni je uréeno pro Spravce a jedno pro
Zpracovatele.

V.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze si navrh této Smlouvy pozorné a peclivé precetly, Ze dobie rozumi jeho obsahu a Ze
ten odpovida jejich skuteéné viili, na ditkaz ¢ehoz pripojuji své podpisy a uzaviraji tuto Smlouvu.

V sidle spravce dne 6.8.2025 V Jihlavé dne 7.8.2025

Zpracovatel:

Spravce:
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