SERVISNi SMLOUVA

Smluvni strany:

Webskoly services s.r.o. (dodavatel, dale jen ,Dodavatel")
zastoupend

se sidlem: U Nadrze Z2/618, 182 00 Praha 8

IC: 07206569

Neni platcem DPH.

Zakladni Skola Boskovice, Susilova, ptispévkova organizace (odbératel, dale jen “Odbératel”)
se sidlem: Susilova ¢.p. 2007/28, Boskovice
IC: 23098376

1 Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb souvisejicich se zajisténim provozu skolniho weboveého
portalu http://www.zssusilova.cz, ktery je umistén na serverech Dodavatele (dale jen webovy portal).

2 Povinnosti stran

Povinnosti Poskytovatele:
a) Zajistit provoz webového portalu na svych webovych serverech v rezimu 24x7.
b) Zajistit bezplatny servis vad webového portalu po dobu 3 let od prevzeti.
c) Provadét apravy webového portalu na zakladé specifikaci Odbératele.

d) Nahlasit moznou odstavku Odbérateli nejméné 48 hodin pred provedenim udrzby. Ta
nesmi prekroc€it v souctu 2 pracovni dny za kalendarni rok.

" Povinnosti Odbératele:

a) OhlaSovat neprodlené Dodavateli problémy s funkcionalitou webového portalu.
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b)

c)

d)

a)

b)

c)

d)

Presné specifikovat a predavat pozadavky dle eskala¢nich pravidel uvedenych v odstavci
3.

Poskytnout veskerou moznou soucinnost pfi freSeni problém( a pii implementaci novych
pozadavku.

Radné a véas platit dohodnuté &astky.

3 Eskalace a odstranéni problému

Kriticky problém — webovy portal je nedostupny nebo je pro velmi ¢asté vypadky
nepouzitelny:
a. Odbératel ohlasi problém na telefonnim &isle
Dodavatel potvrdi prijeti e-mailu do 4 hodin od ohlaseni Odbératelem
Dodavatel zajisti odstranéni problému do 48 hodin od nahlaseni.
Dodavatel pribé&zné informuje o pribé&hu odstranéni problému.
Minimalni ro¢ni dostupnost portalu je 99%.

Paoo

Zavazny problém — webovy portal vykazuje zavazné vady ve funkcnosti branici jeho
bé&znému uzivani, ale portal Ize s omezenimi pouzivat
a. Odbeératel ohlasi problém vcetné screenshotu obrazovky a co nejpresnéjsiho
popisu na e-mailu
b. Dodavatel potvrdi prijeti e-mailu do 8 hodin od ohlaseni Odbératelem
Dodavatel zajisti odstranéni problému do 72 hodin od nahlaseni.
d. Dodavatel prubézné informuje o prubéhu odstranéni problému

o

Problém — webovy portal vykazuje malé vady ve funkénosti, které nemaji zasadni vliv na
uzivani webového portalu

a. Odbératel ohlasi problém na e-mailu

b. Dodavatel potvrdi pfijeti e-mailu do 24 hodin od ohlaseni Odbératelem

c. Dodavatel zajisti odstranéni problému do 5 pracovni dnl od nahlaseni.

d. Dodavatel pribézné informuje o prubéhu odstranéni problému

Nova funkcionalita — posuzuje se jako novy obchodni pripad
a. Odbératel zasSle pozadavek na novou funkcionalitu na e-mail

b. Dodavatel do 5ti pracovnich dnt oznami odbérateli pracnost, termin dodani a
pozadavky na soucinnost, popf. dalsi pozadavky s ohledem na bezproblémoveé
dopinéni nové funkcionality. Celkova cena a rozsah praci musi byt schvalen obéma
stranami.
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a)

b)

4 Zalohy

Dodavatel se zavazuje jedenkrat do roka vytvorit off-site zalohu celého webového portalu,
tj. zdrojovych kodu i obsahu databaze(i) i vSech nahranych soubort a jednu kopii pfeda
odbérateli, pokud si ji vyzada.

Odbératel zajisti ulozeni off-site zaloh tak, aby nemohlo dojit k jejich zcizeni, popf.
zkopirovani nepovolanou osobou.

Dodavatel se zavazuje provadét provozni zalohu portalu minimainé 1x za 24hodin a
uchovavat alespon 3 verzi, tj. 3 dni zpétné &i jinak dle pisemné dohody s Odbératelem.

5 Cena, platebni podminky, sankce

Dodavatel se zavazuje poskytovat zdarma servis vad webového portalu, jakoz i
aktualizace webového portalu, a to po celou dobu platnosti této smlouvy.

Cena za provozovani webového portalu dle odstavce 2. Dodavatelem je 5 000 K¢ (pét
tisicé korun Ceskych) za rok. Pfi moznosti uloZit na serveru do 20GB dat. Tato ¢astka
bude hrazena jednou roéné, na zakladé faktury se 14 denni splatnosti vystavene
Dodavatelem. UloZzenymi daty se rozumi prezentace se zdrojovymi kody, nahrané soubory
(obrazky, dokumenty, videa, atd), zalohy definované v této smlouvé. V pripadé prekroceni
20GB ulozenych dat na serveru je stanovena dle ceniku nasledujiciho ceniku.

ULOZNA KAPACITA DAT NA SERVERU CENA NA 1 ROK/
0-20GB 5 000 Ké
21 -40GB 6 300 Ké&
41 - 60GB 7 600 K¢
61 - 80GB 9 000 K¢
81-100GB 9 800 K¢&
101 - 150 GB 11 300 K&
151 - 200 GB 13 000 K&
200 - 250 GB 13 800 K¢
250 — 300 GB 15 500 K&
c) Cenaza ostatni sluzby, jako je implementace nové funkcionality, bezpecnostni aktualizace

d)

po uplynulé zaruéni dobé, servisni zasahy nad ramec bodu 2 této smlouvy apod. je 700
K¢ (sedm set korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu, pokud neni vzajemnou
dohodou Dodavatele a Odbératele stanoveno jinak.

Za jakékoliv poruseni podminek této servisni smlouvy je Odbératel opravnén uctovat

Dodavateli penale ve vysi 400 K& (Ctyfista korun ceskych) za jeden kalendarni den
neplnéni. Do maximalni vyse 15 000 Kg.
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6 Vyssimoc
a) Vprfipadé Ze nastane neofekavana situace: valka, revoluce, dlouhodoby vypadek

elektrické energie, Zivelna katastrofa a podobné, a Dodavatel tak nebude moci dodat
pozadovanou sluzbu, nevztahuji se na ngj penale uvedené v odstavci 5d této smiouvy.

7 Platnost smiouvy a odstoupeni od smiouvy

a) Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

b) Vypoveédni lhuta ¢ini 6 mésicu a zacina bézet prvinim dnem nasledujiciho mésice po
mesici, ve kterém byla vypoved podana. Vypovéd musi byt zaslana druné smiuvni strané
pisemné.

c) Dodavatel je povinen vratit Odberateli pomémnou ¢ast zaplacené roéni Castky za

provozovani porialu, a to nejpozde)i do 14 dnu od posledniho dne vypovédni lhity na
zakiade dobropisu vystaveného Dodavatelem k prislusné fakture.

¢

8 Zavérecna ustanoveni
a) Tato smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich kazdé strané po jednom.

b) Obé strany prohlasuji, Zze si servisni smlouvu sepsanou na zakladé svobodné vule
piedetly a s jejim obsahem souhlasi. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Za dodavatele predal: Za odbératele prevzal:

Imeno: _

. : e
v 7QLXDCE 482 97§ v le\ucwdne/’/”gjg ¢)

Imeéno; .

Razitko, podpis za Odbératele
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SERVISNIi SMLOUVA - dodatek GDPR

dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt)
(dale jen ,nafizeni GDPR")

Smluvni strany:

Webskoly services s.r.o. (dodavatel, déle jen jako , Zpracovatel")
zastoupenad

se sidlem: U Nadrze 2/618, 182 00 Praha 8

IC: 07206569

Neni platcem DPH.

(dodavatel, déle jen jako ,Zpracovatel")

Zéakladni skola Boskovice, Susilova, pFispévkova organizace (odbératel, déle jen “Spravce”)
se sidlem: Susilova ¢.p. 2007/28, Boskovice

IC: 23098376

zastoupena

se dohodly na dodatku ke smlouvé ve znéni:

Zpracovatel:

pfijme vSechna bezpecnostni, technicka, organizacni a jind opatfeni poZadovana v ¢l. 32 nafizeni,
pfitom prihlédne ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu zpracovani,
kontextu zpracovani a ucelim zpracovdéni i k rizné pravdépodobnym a rizné zédvainym rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob,

nezapoji do zpracovani zadné dalsi osoby (dalsi zpracovatele) bez predchoziho pisemného souhlasu
spravce,

zpracovava osobni Udaje pouze na zékladé doloZenych pokyn spravce (v¢. predani udaji do tretich
zemi a mezinarodnim organizacim) a Ze vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urcité povinnosti
zpracovateli uloZeny pfimo prdvnim predpisem,

zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tdaje zavazaly k micenlivosti, nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost mlcenlivosti,

bude sprévci bez zbytecného odkladu napomocen pfi plnéni povinnosti sprévce, zejména povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektl udajl, povinnosti ohlaSovat pripady poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaju dozorovému uGradu dle ¢l. 33 nafizeni, povinnosti oznamovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Gdaji subjektu Gdaju dle ¢l. 34 nafizeni, povinnosti posoudit vliv na ochranu
osobnich udaju dle ¢l. 35 nafizeni a povinnosti provddét predchozi konzultace dle ¢l. 36 nafizeni, a ze
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za timto tcelem zpracovatel zajisti nebo prijme vhodna technicka a organizacni opatfeni, o kigrych
ihned informuje spravce,

- o ukonteni poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim dle po feb skoly fddné naloii se
{ i

> (2

zpracovavanymi osobnimi udaji, napf. e viechny osobni udaje vymaie, nebo je vréti skole a vymate
existujici kopie apod.,

- poskytne skole veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanavene
spravci pravnimi predpisy,

- umoinikontroly, audity &i inspekce provadéne spravcem nebo jinym pfislusnym organem dle pravnich
predpisu,

- poskytne bez zbyteéného odkladu nebo ve thite, kterou stanovi spravee, soucinnost potfebnou pro
plnéni zakonnych povinnosti spravee spojenych s ochranou osobnich udaju jajich zpracovanim a s
plnénim smlouvy o zpracovani osobnich udajl,

- sijevédom, Ze pii zavinéni tniku udaji poskytnutych ¢kolou, uhradi Skole vzniklou Skodu,

- je povinen pfi uniku poskytnutych udaju neprodiend tuto skuteénost nahlasit Skole ata dale povérenci

pro ochranu osabnich tdaju,

Za dodavatele predal Za objednatele prevzal

Iméno:

...... s cxNA 112

Razitko, podpis 1 za Objednatele
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