Cislo smlouvy: $0096/2025
Cj.: NK-2310/K1/2024
Spis. znacka: 82/2025

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany (dale spole¢né jen ,.smluvni strany*)

Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace ztizend Ministerstvem kultury,
I1CO: 00023221, DIC: CZ 00023221,

se sidlem: Marianské namesti 190/5, 110 01 Praha 1,
statutarni organ: Mgr. Tomas Foltyn, generalni feditel,
zastoupena: na zaklad€ povérent,
kontaktni osoba: sekce Digitalizace a technologie
e-mail .- I

(déle jen ,,Ndrodni knihovna™)

a

Narodni pedagogické muzeum a knihovna J. A. Komenského

ICO: 61387169, DIC:

se sidlem: ValdStejnska 161/20, Mala Strana, 118 00 Praha 1

zastoupené: PhDr. Klarou Ehrlich, Ph.D., feditelkou

ID datové schranky: hhoyjuw

Pedagogicka knihovna J. A. Komenského

adresa: Jeruzalémska 12, 110 00 Praha 1

eviden¢ni Cislo knihovny v evidenci knihoven Ministerstva kultury: 3226
sigla knihovny: ABAO12
kontaktni osoba (administrator):
e-mail: , tel. C.:
(déle jen ,.Zastupovand knihovna

vedouci Oddé€leni informac¢nich technologii

smlouvu takto:

Smlouva o podminkach zpristupnéni dél na trhu nedostupnych
ve smyslu ust. § 1746 odst. (2) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozd¢jSich predpisi (déle jen ,,oblansky zdkonik™)

Clanek I.
Preambule a vymezeni zdkladnich pojmu

1) Zastupovanou knihovnou se rozumi knihovna ve smyslu § 2 pism. a) zdkona ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovani veiejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zékon), ve znéni pozd&jSich predpisi (dale jen ,,knihovni zdkon™), kterd je, at jiz
sama Ci prostfednictvim svého ztizovatele nebo pravnické osoby, jiz je organizacni soucasti,
v souladu s ust. § 9 odst. (2) pism. ) knihovniho zdkona a ust. § 98 odst. (1) zékona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné
nékterych zdkont (autorsky zakon), ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,.autorsky zdkon™),
zastoupena Ndrodni knihovnou vic¢i kolektivnim spravciim — DILIA, divadelni, literarni,
audiovizudlni agentura, z. s. (dale jen ,,DILIA*) a Ochranné organizaci autorské — Sdruzeni
autord d€l vytvarného uméni, architektury a obrazové slozky audiovizualnich d¢l, z.s. (dale
jen ,,O00A-S*) ve véci uziti autorskych dél. V souladu s ust. § 98a odst. (3) autorského zdkona
vznikaji prava a povinnosti ptimo Zastupované knihovné. Zastupovand knihovna vykonava
opravnéni a povinnosti podle smluv, uvedenych nize v odst. 2) samostatn¢ vlastnimi
prostiedky.

2) DILIA, OOA-S a Ndrodni knihovna uzaviely dne 19. 12. 2023 kolektivni hromadné licen¢ni
smlouvy (dale jen spole¢né¢ nebo i jen jednotlivé ,Smlouva®) o uziti autorskych d¢l
nedostupnych na trhu vytvofenim rozmnozenin dé€l vylu¢n€ pro ucely jejich zatazeni do
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3)

4)

a))

6)

1Y)

Narodni digitalni knihovny, jejich zobrazeni na termindlu knihovny, zobrazeni na dalku, jakoz
1 k jejich uziti zobrazenim na terminalu knihovny a zobrazenim na dalku, na dobu ur¢itou a za
stanovenych podminek [tzv. uziti d€l jejich elektronickym sdélovanim (dale také jako
"Elektronické sdélovdni™)]. V podrobnostech k obsahu Smlouvy se odkazuje na jejich znéni
uveiejnéné v registru smluv na adresach:

https://smlouvy.gov.cz/smlouva/26977951 , https://smlouvy.cov.cz/smlouva/26978435

NDK — je Narodni digitalni knihovna (dale jen ,,NDK*), jinak systém a databaze, jejimz

spravcem a provozovatelem je Ndrodni knihovna. NDK obsahuje jednak plné digitalizované

texty dokumentti, které jsou z pohledu autorského zékona tzv. volné (autorskopravné jiz
nechranéné), a dale plné digitalizované texty dokumentt, které jsou chranény autorskym
zékonem, jednak dostupné na trhu, ale i zafazené na Seznam d¢l na trhu nedostupnych.

DNNT - znamena digitalizované plné texty dokumentii (knihy, ¢asopisy, noviny atd.) vydané

na uzemi Ceské republiky ve smyslu ust. § 97f, odst. (3), pism. b) autorského zakona, jakoZ i

periodika ve smyslu ust. § 97f, odst. (4) autorského zdkona, chranéné autorskym zakonem,

pokud v kniznim vydani nejsou dostupné v bézné obchodni siti, a to i v¢etn¢ ptipadnych
dal3ich vydani, popiipad€ i upravenych, nebo v elektronické podob¢, a které jsou soucasné
zatazené na Seznam d¢l na trhu nedostupnych podle ust. § 97f zdkona ¢.121/2000Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont

(autorsky zakon), ve znéni pozdé¢jSich predpisu (dale jen ,,DNNT™).

Sluzba NDK-DNNT - je sluzba poskytovana v souladu se Smlouvou a umoziujici uziti d¢l

jejich Elektronickym sdélovanim ve smyslu ust. § 18 odst. (2) autorského zdkona (dale jen

LSluzba®).

Registrovany ¢tendr — fyzicka osoba, kterd na zéklad¢€ smlouvy se Zastupovanou knihovnou

vyuziva sluzeb Zobrazeni na dalku (obecna definice dle CI. IT odst. 9. Smiouvy). Pro udely této

smlouvy dale plati, ze registrovanym ¢tenaifem je také jednotlivec ze strany vetejnosti, ktery
je:

o uzivatelem sluzeb Zastupované knihovny jakozto knihovny vysoké Skoly podle zdkona
C. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dal§ich zédkonl (zdkon o
vysokych Skolach), je c¢lenem akademické obce této vysoké Skoly nebo jinym
zaméstnancem vysoké Skoly nebo knihovny jiné Skoly podle zakona ¢. 561/2004 Sb., o
predSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (S8kolsky zakon),
nebo je zakem, pedagogickym pracovnikem nebo jinym zaméstnancem takové Skoly,
pokud mu vysoka $kola nebo $kola (jeji knihovna) nezru$ila nebo nepozastavila opravnéni
pouzivat sluzby pfistupu k elektronickym informa¢nim zdrojim, anebo

o uzivatelem sluzeb Zastupované knihovny jakozto organiza¢ni soucdsti jiné pravnické
osoby (jako napf. vefejna vyzkumnd instituce, muzeum, ustav, soud aj.), ktery je
zaméstnancem této pravnické osoby nebo je Zastupovanou knihovnou alespon
prokazateln¢ identifikovan, pokud mu pravnicka osoba (jeji knihovna) nezruSila nebo
nepozastavila opravnéni pouzivat sluzbu pfistupu k elektronickym informa¢nim zdrojim.

Clének 1I.
Zavazky a povinnosti

Ndrodni knihovna v souladu s licencemi poskytnutymi na zaklad€¢ Smlouvy umoziluje
Zastupované knihovné na zdklad¢ této smlouvy poskytovani sluzby Zobrazeni na dalku
(vzdaleny pristup do NDK). Zastupovand knihovna mize za podminek sjednanych v této
smlouv€é umoznit pfistup svym Registrovanym ctendrium k sluzbé Zobrazeni na dalku
(vzdaleny ptistup do NDK) v souladu s podminkami sjednanymi v priloze € 2 a &. 3 této
smlouvy a v souladu se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzby NDK — DNNT
[viz C1. V, odst. 1. Smlouvy]. Pfitom Zastupovand knihovna bere na védomi, Ze:



2)

D

2)

3)

4)

5)

D

a) Ndrodni knihovna je opravnéna VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby NDK —
DNNT kdykoli to bude nezbytné ménit, resp. aktualizovat;

b) Ndrodni knihovna je opravnéna Registrovanému Ctendri pozastavit pristup ke sluzbé
Zobrazeni na ddlku (vzdaleny ptistup do NDK) 1 bez védomi Zastupované knihovny
v ptipad€, ze bude mit na zéklad¢ vlastni kontroly ve vztahu k tomuto Registrovanému
Ctenari opodstatnéné podezieni na poruseni ¢i porusovani podminek sjednanych v této
smlouve, ve Smlouve, ¢i stanovenych pravnimi ptedpisy. Mezi tyto pfipady patéi mimo
jiné tzv. neorganické (robotizované) vyté¢Zovani databaze nebo opakované ¢i dlouhodobé
pietézovani hardwarovych nebo softwarovych kapacit zplisobenych stejnym zdrojem.

Stane-li se sluzba po uzavieni této smlouvy dostupnou téz v jiné (dalsi) form& poskytovani a
vznese-li Zastupovand knihovna vO¢&i Ndrodni knihovné pisemné svilij pozadavek na
poskytnuti sluzby téz v takové jiné (dalSi) form&, mize byt mezi smluvnimi stranami po
splnéni ptedpokladi, které Ndrodni knihovna stanovi, uzavien dodatek k této smlouve.
Takovy dodatek bude obsahovat ptedevsim dopliujici podminky uzivani sluzby v této (dalsi)
formg.

Clanek T11.

Dalsi ujednani
Smluvni strany si podminky a provozni i technicka specifika ptistupu k DNNT ujednaly (dle
varianty ove&fovani identit sjednané v piiloze €. 1) pfedevsim v pFiloze ¢. 2 a & 3 k této
smlouvée.
Konkrétni znéni ptiloh Ndrodni knihovna ptedklada Zastupované knihovné na zaklad¢ adaj,
jez Zastupovand knihovna zadala do dotazniku umisténého na webové adrese dnnt.nkp.cz.
Kopie znéni dotazniku vyplnéného Zastupovanou knihovnou je pr¥ilohou &. 1 této smlouvy.
Zastupovand knihovna bere na védomi, Ze doruceni fadn¢ vyplnéného dotazniku Ndrodni
knihovné je podminkou k nabyti u¢innosti této smlouvy (viz téz dale v Clanku VIL odst. 4)
této smlouvy) a tudiz podminkou pro zahajeni poskytovani sluzby.
Zastupovand knihovna prohlasuje, Ze vSechny udaje, které do dotazniku v rdmci piilohy ¢. 1
k této smlouve zadala, jsou ke dni uzavieni této smlouvy ve vztahu k ni Gplné a pravdivé.
Bude-li prokazateln¢ zjiStén opak (zejména budou-li v ptiloze €. 1 za Zastupovanou knihovnu
uvedeny kontakty na nekontaktni nebo neexistujici osoby, dale bude-li uveden kontakt
v rozporu s odst. 1.4, Sestou odrazkou v pfiloze €. 2 k této smlouvé, pripadn¢ bude-li uveden
kontakt na externiho dodavatele sluzeb Zastupované knihovny, ktery nebude opravnén
nakladat s osobnimi Gdaji Registrovanych ctendri Zastupované knihovny), je takové zjisténi
diivodem ke zruSeni této smlouvy vypovédi ze strany Ndrodni knihovny.
Pokud by Ndrodni knihovna ptes veSkeré Usili nebyla schopna zajistit dodrzovani podminek
Smlouvy, je opravnéna, ve vztahu k Zastupované knihovné, pterusit ptistup k DNNT vSem
jejim Registrovanym ctendrum, a to jen do doby vytvoreni podminek odpovidajicich Smlouve.
V ptipad€, Ze Zastupovand knihovna pozbude opravnéni k poskytovani vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb, anebo v pifipad¢, ze bude Zastupovand knihovna
vymazana z evidence knihoven Ministerstva kultury, zavazuje se tuto skute¢nost bezodkladné
pisemné sd€lit Ndrodni knihovneé.

Clanek IV.
Ujednani tykajici se zpracovani osobnich udaji
Narodni knihovna Ceské republiky, statni prispévkova organizace, Klementinum 190, 110 00
Praha 1, ICO 00023221, je pii poskytovani siuzby ve vztahu k uZivateli / registrovanému
Ctenaii jakozto subjektu adaju:
- spravcem osobnich udaji v ptipadé€, je-li sluzba poskytovana prostiednictvim ovétovani
compliance a &lenstvi IdP v Ceské akademické federaci edulD.cz,



2)

3)

4)

a))

6)

- zpracovatelem osobnich udaji v ptipad¢, je-li sluzba poskytovana prostrednictvim
ov€fovani propojenymi identitami, tj. prostfednictvim bezplatnych sluzeb spravy identit
Ndrodni knihovnou (ID NDK). Oproti tomu Zastupovand knihovna je v téchto ptipadech
spravcem osobnich Udajli Registrovanych ctendri.

V ptipad€, Ze u Ndrodni knihovny bude pro fadné splnéni zavazkl z této smlouvy nebo
zavazkl ze Smlouvy a v souvislosti s poskytovanim sluzby nezbytné zpracovavat osobni tidaje
fyzickych osob, zavazuje se tak Ndrodni knihovna Cinit v souladu se zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve spojeni s Natizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie 2016/679 ze dne 27.4.2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji) (dale jen ,, Nafizeni EU ), a v souladu s vnitinim
predpisem k zajist€ni ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich
udaji na pracoviStich Ndrodni knihovny. Témito ptipady mohou potencidln€ byt napt. osobni
udaje fyzickych osob zastupujicich Zastupované knihovny (napi. technik, administrator) a
osob odpovédnych za delikt (napf. Registrovany ctendrir Zastupované knihovny) vznikly
v souvislosti s touto smlouvou nebo Smlouvou. Vyvstane-li u Ndrodni knihovny potieba
zpracovavat osobni udaje fyzickych osob dle piedchozich souvéti, bude Ndrodni knihovna
tyto osobni tdaje zpracovavat ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1. pism. a), b), c), f) NaFizeni EU,
protoze jejich zpracovani je nezbytné pro splnéni zavazki z této smlouvy a ze Smlouvy, dale
pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Ndrodni knihovnu vztahuje, dale protoze zpracovani
osobnich udaji je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi Ndrodni knihovny a kone¢né protoze
k jejich zpracovani byl udélen souhlas.

Zéaznam o Registrovaném ctendrii vede Ndrodni knihovna v databazi uzivatel. Databaze
uzivateld je soucasti NDK a slouZzi k identifikaci Registrovanych ctendri. Databazi uzivateli
spravuje Ndrodni knihovna v souladu s Narizenim EU a v souladu s ucely uvedenymi ve
Smlouve, v této smlouv€ a v souladu se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani Siuzby
NDK-DNNT. Naopak databaze uzivatell se nevytvari, pokud je Zastupovand knihovna Clenem
Ceské akademické federace edulD.cz

Ndrodni knihovna garantuje, Ze osobni udaje Registrovanych ¢tendri nezpracovava k jinym
neZ smluvenym uceliim nebo na zéklad€ zakonnych povinnosti a opravnénych zajmui spravce,
a ze chrani jejich osobni udaje pted neopravnénym ¢i nahodilym piistupem, zneuzitim a jinym
neopravnénym vyuzitim.

Zastupovand knihovna se zavazuje zajistit informovani Registrovanych ctendri o podminkach
uzivani sluzby, o zptisobu, jak bude nakladano s osobnimi udaji Registrovanych ctendrii, jakoz
i o pravech a povinnostech Registrovanych ctendri jako subjektd tdaji. Mezi tyto povinnosti
patii mimo jiné i zavazek Zastupované knihovny informovat Registrovaného Ctendre o
uchovavani jeho identifikace, a to po dobu 1 kalendatfniho roku nasledujiciho po kalendainim
roce, v némz byla jeho registrace ukoncena. Zastupovand knihovna piitom bude postupovat
v souladu s Narizenim EU a zakonem ¢. 110/2019Sb., o zpracovani osobnich adaj.

Ndrodni knihovna prohlaSuje, Ze v souvislosti s pfistupem do NDK a v souvislosti se sluZbou
se predpoklada zpracovavani nasledujicich kategorii osobnich udaji s t€émito ucely, zpilisoby,
divody a dobou zpracovani:

Ucel zpracovani | Pouzito Rozsah Pravni titul | Doba Preddvani

pro zpracovani zpracovani osob.
pristup via udajua 3.
strané

Poskytovani edulD, uzivatelské opravnény po dobu ne (s
sluzby ID NDK jméno, ID zajem poskytovani vyjimkou

organizace sluzby




Zpracovate
le EdulD)
Relace ptipojeni | edulD, sessionlD opravnény po dobu ne
(cookies) ID NDK IP adresa zéjem ptihlaseni
uzivatele

Sprava bazi a uzivatelské smlouva po dobu trvani ne
uzivateld, ID NDK jméno, smlouvy
poskytovani emailova
sluzby obecné adresa,

ID organizace
Kontakt se edulD, e-mailova opravnény po dobu ne
subjektem udaji | ID NDK adresa, tel. zéjem vytizovani

Lislo, adresa, pozadavku +12

edulD mésicil
Historie edulD, uzivatelské opravnény 1 rok ne
ptihlaseni ID NDK jméno, ID zéjem

organizace
logy (zaznamy o | edulD, uzivatelské opravnény 1 rok ne
operacich) ID NDK jméno, ID zajem

organizace

7) Tam, kde Ndrodni knihovna vystupuje v pozici zpracovatele osobnich udaji, se Ndrodni
knihovna zavazuje:

postupovat pti zpracovani osobnich tdajti dle doloZenych pokyni Zastupované knihovny;
Zastupovand knihovna ptitom bere na védomi, Ze budou-li takové pokyny ve vztahu
k Ndrodni knihovné ptesahovat ramec poskytovani s/uzby nebo budou-li poskytovani
sluzby vyznamn¢ zt€zovat nebo znemoziovat, mize byt trvani Zastupované knihovny na
splnéni takového pozadavku Ndrodni knihovnou divodem pro zruSeni této smlouvy
vypoveédi ze strany Ndrodni knihovny,

zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich ptevzatych od Zastupované knihovny, nebude-
li vyuziti osobnich udaji v konkrétnim a odivodnéném ptipad€ nezbytné pro splnéni
povinnosti Ndrodni knihovnou dle Clanku IV., odst. 2, souvéti posledni, této smlouvy,
ptijmout opatieni poZzadovana podle ¢lanku 32 Narizeni EU,

zohlednit povahu zpracovéani, je sprdvci napomocna prostiednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tdaji stanovenych v kapitole 111
Narizeni EU,

byt spravci napomocna pii zajiStovani souladu s povinnostmi dle ¢lanka 32 — 36 Narizeni
EU, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Ndrodni knihovna
k dispozici,

v ptipadé¢ zaniku nebo piedCasného zruSeni této smlouvy provést vymaz (likvidaci)
osobnich udaji (v¢. jejich kopii) pievzatych od Zastupované knihovny; vymaz (likvidace)
osobnich udaji (v¢. jejich kopii) v8ak bude provedena az okamzikem uplynuti dob
zpracovani uvedenych v Clanku V., odst. 6 této smlouvy bé&Zicich od data, kdy nastaly
ucinky pfed¢asného zruseni nebo zaniku této smlouvy,

na pisemnou a odivodnénou vyzvu Zastupované knihovny dolozit plnéni povinnosti
zpracovatele pii ochrané osobnich udajt,

V ostatnim (pfedmét a doba trvani zpracovani osobnich udaji, povaha a ucel zpracovani
osobnich udaji, typy zpracovavanych osobnich udajii, kategorie subjekti dajii) odkazuje
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8)

D

2)

3)

4)
a))

Ndrodni knihovna Zastupovanou knihovnu na shora v Clanku IV., odst. 6 uvedenou
specifikaci.

Zastupovand knihovna se zavazuje, ze Ndrodni knihovné bezodkladn€ pisemné& oznami:
- podani stiznosti na postup Ndrodni knihovny nebo Zastupované knihovny pti nakladani
s osobnimi udaji ze strany jakéhokoliv st€Zovatele;
- zahajeni Fizeni pied Ufadem pro ochranu osobnich dajt v souvislosti se sluzbou, pokud
se 0 tom dozvi.

Cléanek V.
Ujednani o predéasném zruSeni a ziniku smlouvy, ndhrada $kody nebo jiné ajmy

Ndrodni knihovna je opravnéna tuto smlouvu vypoveédet (ato i jen co do jeji Casti — urcitych

poskytovanych sluzeb), a sice pisemné, bez vypove&dni doby, v nasledujicich ptipadech:

a) dojde k zaniku nebo zruSeni Smlouvy uzaviené mezi Ndrodni knihovnou a kterymkoliv
z kolektivnich spravci;

b) soud vyda vramci soudniho fizeni proti Ndrodni knihovné zahajeném kterymkoli
z kolektivnich spravci ve véci vyplyvajici ze Smlouvy nebo souvisejici se Smlouvou
ptedbézné opatieni, jakkoliv omezujici provoz NDK, resp. sluZbu;

c) Zastupovand knihovna zanikne (resp. bude v likvidaci), pfeméni se na jinou pravnickou
osobu nebo se sloudi s jinym subjektem;

d) Zastupovand knihovna ptestane poskytovat vetrejné knihovnické a informac¢ni sluzby nebo
bude vymazana z evidence knihoven Ministerstva kultury;

e) Zastupovand knihovna prokazatelné porusi své povinnosti sjednané v této smlouveé nebo
stanovené ve Smlouvé (s piihlédnutim k ujednani Clanku VL. odst. 1) této smlouvy);

f) nastanou-li skutenosti uvedené v této smlouvé v Clanku II1., odst. 3, souvéti druhém,
ptipadng skute¢nosti uvedené v Clanku IV, odst. 7, prvni odrazce, souvéti druhém;

g) dojde k autorskopravnimu deliktu nebo deliktu povahy kybernetické bezpecnosti
jednanim Zastupované knihovny v souvislosti s touto smlouvou nebo jednanim
Registrovaného ctendre zpusobenym nedodrzenim zéavazkl pfijatych Zastupovanou
knihovnou v této smlouve;

h) vyvstane objektivni potieba zménit nebo doplnit dosavadni ujednani v této smlouve (kupft.
technické feSeni ptistupu do NDK, jiné zavazky v reakci na zmény Smlouvy), avSak
Zastupovand knihovna bude otalet ¢i vyslovné¢ odmitne uzaviit k této smlouvé dodatek
odpovidajici potfebam zakotveni téchto zmén nebo doplnéni,

Zastupovand knihovna je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét, a to pisemné, bez vypoveédni

doby v nasledujicich ptipadech:

a) dojde k zaniku nebo zruSeni Smlouvy uzaviené mezi Ndrodni knihovnou a kterymkoliv
z kolektivnich spravci;

b) dochazi-li k zaniku (resp. k likvidaci) Zastupované knihovny, piteméné na jinou
pravnickou osobu nebo ke slouceni s jinym subjektem;

c) Zastupovand knihovna piestane poskytovat vetejné knihovnické a informacni sluzby nebo
bude vymazana z evidence knihoven Ministerstva kultury.

Smluvni strany jsou povinny svoji vypovéd® pisemng odiivodnit. Uginky vypovédi nastavaji

okamzikem jejiho doruceni druhé smluvni stran€.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze tato smlouva miiZze t€Z zaniknout dohodou smluvnich stran.

Zastupovand knihovna se zavazuje zaplatit Ndarodni knihovné ndhradu $kody nebo jiné Gjmy,

ptipadné vydat Ndrodni knihovne bezdlivodné obohaceni v piipad¢, Ze takové (nebo obdobné)

naroky budou Ndrodni knihovné stanoveny k zaplaceni na zaklad¢ jakéhokoli pravomocného

rozhodnuti organu vefejné moci v souvislosti s poruSenim ujednani ve Smlouvé nebo

v souvislosti s poruSenim ujednani v této smlouveé zavinénym Zastupovanou knihovnou nebo

Registrovanym  ctendiem, zpUsobené nedodrzenim zavazki ptijatych Zastupovanou
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1y

2)

1y

2)

3)

4)

knihovnou v této smlouve. Tento zadvazek Zastupované knihovny viak plati pouze v ptipad€,
7e Ndrodni knihovna v&as (do prvniho jednani orgénu vetejné moci ve véci samé) pisemné
informuje Zastupovanou knihovnu o existenci takového fizeni u organu vefejné moci a o
narocich uplatnénych vici Ndrodni knihovné tak, aby nebyla vyloucena ¢i ijen omezena
moznost Zastupované knihovny do tizeni vstoupit a u¢inn¢ v ném uplatiiovat a branit sva
prava.
Clanek V1.
Bezuplatnost, ujednani o pristoupeni k zivazku

Zastupovand knihovna prohlasuje, Ze:

a) bere na védomi Smlouvu;

b) je si védoma, Ze ve smyslu ust. § 98a odst. (3) autorského zdkona ji ptimo vznikaji prava
a povinnosti v rozsahu stanoveném Smlouvou;

¢) vykondva opravnéni a povinnosti podle Smlouvy, které jsou ve vztahu k ni relevantni,
samostatn¢ vlastnimi prosttedky (viz téZ dale v odst. 2));

d) de facto pfistupuje ke vSem zavazkim a povinnostem ze Smlouvy, které pro ni ze Smlouvy
ptimo ¢i nepiimo vyplyvaji nebo se ji jakkoli ptfimo ¢i neptimo dotykayji ¢i jakkoli se nani
podle Smlouvy a autorského zdkona vztahuji anebo vztahovat by se mohly.

Ndrodni knihovna v souvislosti s odst. 1) a pro vylouceni pfipadnych pochybnosti prohlasuje,

ze:

a) poskytovani sluzby mezi Ndrodni knihovnou a Zastupovanou knihovnou je vzhledem
k ujednanim ve Smlouve bezuplatné;

b) zavazky k uhrad¢ pausalni ro¢ni odmény (odmeén) DILIA a OOA-S za poskytnutou licenci
ve smyslu Cl. VL. Smlouvy po dobu trvani Smilouvy zavazuji vyhradné Ndrodni knihovnu,
nikoliv Zastupovanou knihovnu.

Clanek VII.

Zavérecna ujednani
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2026. Smluvni strany jsou opravnény
trvani smlouvy prodlouZit (a to 1 opakovan¢) o dal$i 3 kalendarni roky v ptipad€, ze vyvolaji
nejpozdeéji 3 mésice pied uplynutim dosavadni doby trvani smlouvy jednani o prodlouzeni
doby trvani smlouvy a pisemn¢ se na takovém prodlouzeni shodnou (i mimo rezim ujednany
dale v odst. 3 tohoto ¢lanku). V ptipad¢ prodluzovani trvani smlouvy pro smluvni strany
neplati reZim ujednany déle v odst. 3 této smlouvy.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv. Smluvni strany v této souvislosti berou na
védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva v¢etné ptipadnych dodatki a ptiloh bude uvetejnéna
v registru smluv ve smyslu zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach d¢innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozd¢jsich predpist. Smluvni strany dale berou na védomi, Ze tato smlouva nemtize byt
platn€ uvetejnéna v registru smluv, dokud nebude naplnéna odkladaci podminka sjednana dale
v odst. 4) této smlouvy. Smluvni strany shodn€ prohlasuji, Ze tato smlouva, ani jeji ptilohy,
neobsahuji zadné informace nebo skutecnosti, které smluvni strany nebo i jen jedna z nich
povazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obcanského zdkoniku. Nebude-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zavazuje se k uvefejnéni smlouvy v registru smluv
Ndrodni knihovna, ptiCemZz o datu uveiejnéni se smluvni strany zavazuji vzajemné
bezodkladn¢ informovat.
Zmeény nebo doplnéni této smlouvy mohou byt provadény vyhradné¢ formou pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatkd ke smlouve podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Zastupovand knihovna bere na védomi, Ze doruceni fadné€ vyplnéného dotazniku (pFiloha €. 1)
ve smyslu Clanku III. odst. 3) této smlouvy je Ndrodni knihovnou povazovano za Zadost
Zastupované knihovny o poskytovani piistupu ke sluzbé, resp. ke sluzbe v dané (vyplnéné)
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form¢ sluzby (sluzeb). Smiluvni strany si ve smyslu ust. § 548 odst. (2) souvéti prvni,
obcanského zdakoniku, sjednévaji odkladaci podminku nabyti a¢innosti této smlouvy: tato
smlouva nenabude G¢innosti (za sou¢asného fadného a v€asného uvetejnéni v registru smluv),
dokud Zastupovand knihovna prokazateln€é nedoruc¢i Ndrodni knihovne dotaznik obsahujici
zvolenou variantu ovéfovani identit (pFiloha ¢. 1) s uplné, spravné a presné vyplnénymi tdaji.

5) Smluvni strany si vyslovné sjednévaji zakaz postupovani pohledavek z této smlouvy (§ 1881
obcanského zdkoniku) na tieti osoby, dale zdkaz postupovani prav a povinnosti ze smlouvy
nebo jeji Casti (§ 1895 obcanského zakoniku) na tieti osoby, jakoz 1 zdkaz postupovani licence
na teti osoby (§ 2364, § 2365 obcanského zdkoniku).

6) Ukaze-1i se n€které z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv
takového ustanoveni smlouvy obdobn¢ podle § 576 obcanského zdkoniku.

7) Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se tidi obcanskym zdkonikem ve spojeni
s autorskym zdkonem a knihovnim zdkonem.

8) Smluvni strany se zavazuji tesit veSkeré své ptipadné spory vzeslé nebo souvisejici s touto
smlouvou pfednostn€ mimosoudni cestou, pfiCemz se za timto u¢elem zavazuji poskytnout si
navzajem potfebnou soucinnost. Nepovedou-li takovda mimosoudni jednani k relevantni
uprav¢ jejich spornych prav ¢i povinnosti (narokt ¢i zavazki), bude k rozhodnuti o té€chto
sporech pfislusny soud dle obecnych pravidel stanovenych zakonem ¢. 99/1963 Sb.,
ob¢anskym soudnim tadem, ve znéni pozd¢jSich predpistl.

9) Smluvni strany se zavazuji vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit veskeré zmény
dotykajici se v podstatné mife této smlouvy (napf. zmény zdpisu v evidenci knihoven
Ministerstva kultury, zménu kontaktnich osob ¢i jinych kontaktnich udaji apod.).

10) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

- ptiloha ¢&. 1: dotaznik s vyplnénymi informacemi od Zastupované knihovny pro vzdaleny
ptistup;

- ptiloha¢. 2: Podminky vzdaleného pristupu ke Sluzb& NDK-DNNT, dopliiyjici informace,

- ptiloha ¢. 3: Podminky a technické informace pro spravce identit Zastupované knihovny
(u&et ID NDK-DNNT)

11) Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz Ndrodni knihovna obdrzi 3 (tti)
vyhotoveni a Zastupovanda knihovna obdrzi 2 (dv€) vyhotoveni. Pokud bude smlouva
podepisovana smluvnimi stranami v elektronické podob¢, zavazuji se smluvni strany
bezodkladné po podpisu smlouvy piedat si navzgjem oboustrann€¢ podepsané elektronické
znéni v relevantnim elektronickém formatu.

12) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, porozumély jejimu obsahu a na dilkkaz
své prave a svobodné projevené vile ji nize svymi opravnénymi zastupci podepisuji.

Za Ndrodni knihovnu: Za Zastupovanou knihovnu:

V Praze dne V Praze dne

~Datum: 2025.03.27
13:47:20 +01'00'

PhDr. Klara Ehrlich, Ph.D.
feditel Knihovnickéeho institutu feditelka
Narodni knihovna Ceské republiky Narodni pedagogické muzeum a knihovna

podepsdano elektronicky J. A. Komenského
podepsdno elektronicky



Priloha €. 1: Technicka specifikace pfipojeni pro vzdaleny pfistup edulD.cz (1b) °

(v8echna pole jsou povinnd, pokud nenineuvedeno jinak)

Administrativni informace
(Knihovna)

Kraj (vybér)

Okres (vybér)

Obec

Ulice a ¢.

PsC

Korespondenéni adresa
Datova schranka

IC Provozovatele

Nazev knihovny

Sigla MKCR

Evidenéni &islo knihovny MKCR
Typ knihovny (vybér)

Pocet uzivatell k pristupu EIZ (ca.)
Pocet zaméstnancu (ca.)

Hlavni mésto Praha

Hlavni mésto Praha

Praha

Vald$tejnska 20

118 00

NPMK J.A.K., Oddéleni IT, Jeruzalémska 12, 110 01
hhéyjuw

61387169

Narodni pedagogické muzeum a knihovna J.A.
Komenského, Pedagogickd knihovna

ABAQ12

3226

0aSK - Odborné a specializované knihovny
1500

60

Statutarni organ

‘. 7 e Ve
jméno a prijmeni
mailova adresa

PhDr. Klara Ehrlich, Ph.D.

Administrativni kontakt

- . 7 Ve i
jméno a prijmeni
mailova adresa
telefon

Technicky kontakt (Spravce
Identit)

. yre y
jméno a pfijmeni
mailova adresa
telefon

%

UzZivatelsky support spravy
Elenstvi/identit

mailova adresa

Typ sluzby NDK

Vzdaleny pristup do NDK (v.)

edulD.cz

Technicky profil

Provozujeme edulD IdP (vybér)
IT podpora (vybér)

Adresa IdP (entitylD)

Online verejna dokumentace
Kni. inf. systém (vybér)

edulD.cz - vlastni IdP

Vlastni IT oddéleni véetné sitarl

Verbis

Pozndmka (k IdP: nedostupnost IdP
povinnych atributt, IdP compliance
s CoCo, vlastni specifika provozu a
identit, nedostupnost doporuc¢enych
atributh eduPersonEntitlement,
jiné...)




Priloha €. 2: Podminky vzdaleného pristupu ke Sluzbé NDK-DNNT, dopliiujici informace

1.

Obecné podminky sluzby:

1.1.

1.2.

1.3.

Vzddlenym pristupem ke sluzbé NDK-DNNT se ma pro U€ely smlouvy na mysli individualni
pristup Registrovaného ctendre Zastupované knihovny ke sluzbé Zobrazeni na dalku ve smyslu Cl.
IL. odst. 3. Smlouvy, tedy i mimo prostory Zastupované knihovny.

Zastupovand knihovna se zavazuje ovéfovat identitu Registrovaného dtendre Zastupované
knihovny pted jeho prvnim pfistupem ke s/uzbé, a to alternativn€ jednim z nasledujicich zpiisobii
v zavislosti na objektivnich technickych moZnostech Zastupované knihovny:

1.2.1. Ové&fovanim Zastupované knihovny v ramci compliance a &lenstvi IdP v Ceské akademické
federaci edulD.cz prostfednictvim vlastniho IdP, v podrobnostech viz nasledujici webové
portaly:
https://www.eduid.cz/cs/tech/join,
https://www.eduid.cz/cs/tech/idp,

anebo

1.2.2. Zastupovand knihovna vyuzije identitnich sluzeb Ndrodni knihovny (ID NDK) pro pfistup
ke sluzbé ovéfovanim propojenymi identitami, tj. prostiednictvim bezplatnych sluZeb spravy
identit Ndrodni knihovnou pro ptistup ke s/uzbé.

Bude-li zvolena varianta ov&fovani identity Registrovaného ctendre zptisobem uvedenym v odst.
1.2.1., zavazuje se Zastupovand knihovna dodat Ndrodni knihovné ptinejmen$im nasledujici
informace (set atributll) o Registrovaném ctendri:

- eduPersonUniqueld, v podrobnostech viz téZ napt.
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes#povinne_atributy
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes/edupersonuniqueid

- eduPersonAffiliation, v podrobnostech viz téZ napf.
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes#povinne_atributy
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes/edupersonaffiliation

- eduPersonEntitlement, v podrobnostech viz téZ napt.
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes#povinne_atributy
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes/edupersonentitlement

- e-mail (v n€kterych ptipadech), v podrobnostech viz téZ napt.
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes#povinne_atributy
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes/mail

- tzv. ,.consent” (vynuceni si souhlasu pfi uvoliiovani atributli Registrovaného ctendre ze strany
provozované IdP), ktery Registrovanému ctendrovi poskytuje piehled o uvoliiovanych
atributech a umoziiuje mu preruseni celé akce; v podrobnostech viz téz napf .
https://www.eduid.cz/cs/gdpr

- deklaraci o podpofe EntityAttributes a uvoliiovani atributii CoCo ze strany 1dP zastupované
knihovny pro Service Providery, v podrobnostech viz téZ napt.
https://www.eduid.cz/cs/tech/categories/coco.

Stejn€ tak se Zastupovand knihovna zavazuje zajistit neménnost jednoznaéného identifikatoru
Registrovaného ctendre (hodnoty atributu ,.eduPersonUniqueld™) i v pfipad€ zmény Ccisla
¢tenaf'ského pritkazu nebo zmény knihovniho systému Zastupované knihovny.

Ndrodni knihovna prohlasuje, Zze pokud v prib&hu ov&fovani identity Registrovaného Ctendre
prostfednictvim této varianty ovéfovani obdrzi od spravce identit edulD.cz osobni udaje v $ir§im
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1.4.

1.5,

1.6.

rozsahu, nezli bude nezbytné pro poskytnuti s/zZby, budou nadbytecné osobni udaje Ndrodni
knihovnou okamzité a automatizované vymazany (zlikvidovany).

Bude-li zvolena varianta ov&fovani identity Registrovaného ctendre zptisobem uvedenym v odst.
1.2.2., zavazuje se Zastupovand knihovna:

- vést a pribézné aktualizovat evidenci svych Registrovanych ctendri;

- pribézné€ vyfazovat Registrované Cdtendie 1z ,.davkové™ piedavaného seznamu svych
Registrovanych ¢tendri, nebude-li tak jiz u¢inéno ze strany Ndrodni knihovny;

- prubézné vkladat e-mail adresy Registrovanych ctendrii, kteti vyjadfili svlj souhlas se
zptsobem, jakym bude nakladano s jejich e-mail adresami pro Ucely poskytovani s/uzby, do
webové aplikace identit NDK-DNNT provozované Ndrodni knihovnou;

- poskytovat Ndrodni knihovné davkove seznam e-mailovych adres Registrovanych ctencri pro
uCely plnéni povinnosti Ndrodni knihovny plynouci ze Smlouvy a tento seznam pravidelng
aktualizovat tak, aby novy obsah seznamu pln¢ nahrazoval ten dosavadni;

- informovat Registrované ctendre (napt. prostfednictvim vlastnich uZivatelskych podminek,
internich ptedpist Zastupované knihovny) o tom, Ze pro pfistup ke s/luzbé poskytuje
Zastupovand knihovna Ndrodni knihovné seznam jejich e-mailovych adres a dale Ze
Zastupovand knihovna uchovava a ptedava Ndrodni knihovné idaje o odsouhlaseni podminek
poskytovani sluzby Registrovanymi ctendri,

- zajistit, aby e-mailové kontakty na Zastupovanou knihovnu (resp. na ji povéiené zaméstnance,
kupt. administrativni a technicky kontakt) nevykazovaly rysy neosobniho e-mailu (kupf.

utvar @zastupovanaknihovna.cz, 12345 @zastupovanaknihovna.cz),

- zajistit po celou dobu uchovavani identifikace Registrovaného ctendre (viz dale v této ptiloze
¢. 2 vodst. 1.5, souvéti druhém), aby Registrovany ¢tendr mohl byt na zakladé¢ jim sdéleného
email kontaktu na svou osobu jednozna¢éné identifikovan. Tento zavazek Zastupované knihovny
plati i v pfipadech, kdy e-mail kontakt poskytnuty Registrovanym ctendiem bude obsahovat
smyslené, zavadg€jici nebo jinak nekonkrétni oznaceni (kupt. vojaksvejk@domena.cz);

- pfi zméné administratora identit u Zastupované knihovny neprodlené pisemné oznamit tuto
zménu Ndrodni knihovné na adresu

Zastupovand knihovna se zavazuje zajistit informovanost Registrovanych ctendiu o podminkach
uzivani sluzby, jakoz i o zpusobu, jak bude nakladano s osobnimi udaji Registrovanych ctendri
v souvislosti s vyuzivanim s/uzby formou Vzddleného pristupu. Mezi tyto povinnosti patfi mimo
jiné uchovavani identifikace Registrovaného ctendre na zékladé ,,eduPersonUniqueld” atributu
nebo e-mail adresy (kontaktu) po dobu 1 kalendarniho roku nasledujiciho po kalendarnim
roce, v némz byla jeho registrace ukoncena. Zastupovand knihovna ptitom bude postupovat
v souladu se svymi internimi piedpisy a s podminkami stanovenymi zakonem ¢.110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udajii ve spojeni s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji).

Dojde-li zjakéhokoliv diivodu k poruSeni podminek poskytovani s/uzby prostfednictvim
Vzddleného pristupu, zavazuje se Zastupovand knihovna na predchozi odiivodnénou pisemnou
vyzvu Ndarodni knihovny poskytnout kolektivnimu spravci a Ndrodni knihovné sou€innost pri
zjistovani totoZnosti Registrovaného ctendre, ktery poruSeni podminek vyvolal. Za poruSovani
podminek poskytovani s/uzby prosttednictvim Vzddleného pristupu se povazuje mimo jiné tzv.
neorganické (robotizované) vytéZzovani databaze, incidenty povahy osobnich udajii, incidenty
autorskopravni, incidenty dotykajici se kybernetické bezpelnosti, ale téz opakované nebo
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dlouhodobé pietéZzovani hardwarovych ¢i softwarovych kapacit NDK zpiisobenych stejnym
zdrojem.

Specifické podminky a informace ke sluzbé:

1.77. Zastupovand knihovna se v dal§im zavazuje sama postupovat, jakoZ i vést Registrované Ctendre
k postupu v souladu s podminkami uvedenymi:

- ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzby NDK — DNNT, a dale
- na webovych strankach Ndrodni knihovny na adrese https://dnnt.nkp.cz/knihovny.html,

- v podminkach a technickych informacich pro spravce identit Zastupované knihovny (et 1D
NDK-DNNT),

- v navodu na postup pfi ovéfovani na adrese: _
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Priloha €. 3: Podminky a technické informace pro spravce identit Zastupované knihovny
(icet ID NDK-DNNT)

Princip
Zé&kladni podminkou pro vyuzivani a ptistup do systému NDK-DNNT je, aby kazdy jeji uzivatel
byl identifikovan jako registrovany uzivatel Zastupované knihovny, ktera s Ndrodni knihovnou
uzaviela smlouvu o vyuzivani NDK-DNNT.
Zaznamy o Registrovanych ctendrich ze Zastupovanych knihoven, které nevyuzivaji systém
identit edulD?, budou uloZeny v zabezpedené databazi uZivatel(, ktera bude slouZit jako rozhrani
pro ptihlaSovani téchto Registrovanych ctendrit — tzn. 1dP — Identity Provider.
Nahravani 0dajii (e-mailové adresy) téchto Registrovanych ctendru bude umoZnéno
prostiednictvim webové aplikace, do které budou mit pfistup pouze spravci identit jednotlivych
Zastupovanych knihoven®.
Spravci identit jednotlivych Zastupovanych knihoven budou ve webové aplikaci vkladat
strukturovany seznam e-maild vSech uZzivateld, pro které budou chtit zfidit pfistup do NDK-
DNNT. Uzivateltim z tohoto seznamu bude vytvoten ucet, na zaklad¢ kterého se poté budou moci
ptihlaSovat.
Webova aplikace

e  Webova aplikace ID NDK-DNNT bude pro vstup vyZadovat ptihlaseni. To provede konkrétni

spravce identit Zastupované knihovny dle dajl a postupu, které obdrzel,
e Po ptihlaSeni bude spravce identit Zastupované knihovny vyzvan ke vlozeni seznamu e-maill
uzivateld, pro které chce nechat vytvofit ucet,
e Seznam nasledné vloZi (pteregistruje) pomoci tlacitka ,, Nahrat seznam e-maild*,
e Seznam vzdy aktualizuje v celku.

eV seznamu mohou byt jenom uzivatelé, kteti aktivné nebo na zaklad¢€ knihovniho fadu pfislusné
knihovny souhlasili se sdélenim osobniho udaje (své emailové adresy) tieti stran¢ (Ndrodni
knihovné) a splituji podminky ze smlouvy uzaviené mezi Ndrodni knihovnou a Vasi
Zastupovanou knihovnou.
e Forma seznamu: soubor obsahuje pouze sloupec vkladanych emailovych adres, piiklad:
uzivatell @test.cz
uzivatel2 @test.cz
uzivatel3 @test.cz

e Technické pfedpoklady seznamu:
o Seznam email musi byt ve formatu prostého .txt
= Naptiklad pomoci MS Office export - ,,uloZit jako prosty text .txt*
= Nebo je mozné vyuzit jiny program napt. Notepad, MS Visual Studio, Atom ....
= Do systému se vklada vyhradn€ emailova adresal!
o KaZzdy e-mail musi byt na samostatném #adku
o Obsahuje pouze validni emailové adresy
e Ulozeny soubor je nezbytné si zkontrolovat
o Ukon&eni opravnéni / zablokovani VaSich uzivateld probiha odstranénim jejich emailové adresy
ze seznamu

1 Systém identit edulD se bézné pouZiva pro identifikaci studentl a pracovnik vysokych skol, védeckych instituci a je vyuZivan i
knihovnami zapojenych do portalu KNIHOVNY.CZ.

2 Spravce identit je pracovnik knihovny, ktery je povéfen vkladanim udaji o uZivatelich do systému NDK-DNNT. Zpravidla se
jedna o pracovnika spravujiciho automatizovany knihovni systém nebo pracovnik, ktery pecuje nebo odpovida za evidenci
uzivateld knihovny.
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e Uzivatelé dfive registrovani u jiné Zastupované knihovny / instituce maji aktivni pfistup pravé
touto registraci; v piipad€, Ze jejich pfistup je ukoncen v disledku toho, Ze takova Zastupovand
knihovna / instituce prestane byt uc¢astnikem systému ID NDK-DNNT, miiZete je pfevzit a
zaktivovat registraci u Vasi Zastupované knihovny

Podpora Vasich uZivatelu

e Nezadejte od svych uzivateld jiné udaje nez poZadované, tj. adresu e-mailu.
e (Odkazte uzivatele na navod postupu ovefeni

e  Mize se stat, Ze uzivatelé mohou aktivani email oCekavat na jiné e-mailové adrese, neZ Vam
zadali, nebo Vam piipadné& zadali chybny tvar e-mailu — toto je nezbytné si ovéfit.

e Uzivatelé mohou byt evidovani pod pravnickou osobou, kterd je zaregistrovala diiv a nasledné je
vytadila — v tom ptipad¢ je pouze potieba aktualizovat identity ve Va$i Zastupované knihovné.

O sluzbé a uZivatelich vést komunikaci jenom:

e V iﬁiadé dal8ich iroblémﬁ, dotazli nebo zmén kontaktnich idaji Vasi organizace piste na
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