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Smlouva o zajisténi podpory a poskytovani sluzeb
softwarového reseni ELKO

Smluvni strany
Gymnazium Boskovice, pfispévkova organizace
se sidlem: Palackého namésti 222/1, 680 01 Boskovice

ICO: 62073109

zastoupena: Mgr. Alenou Svanovskou
(dale jen ,,Objednatel™)

a

Elkontasoft s.r.o.

se sidlem: V hlinkach 651/3, Nova Ulice, 779 00 Olomouc

ICO: 13959972

DIC: CZ13959972

zastoupena: Ing. Martinem Matyskou, Ph.D.

zapsana v obchodnim rejstrlku pod sp. zn. C 87494 vedena u Krajského soudu v Ostravé
bankovni spojeni: j2 i, S g 2

(dale jen ,,Dodavatel")

dale jednotlivé jako ,smluvni strana", nebo spoleéné jako ,smiuvni strany" UZEIVII'a]I v souladu
s ustanovenim§ 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik") tuto Smlouvu na zajisténi podpory provozu a
poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

Pfredmét smlouvy
1.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti:

a) Sluzby provozu softwarové aplikace ELKO a pravo uzivani vybranych modull v
rozsahu ,Zakladni finanéni kontrola®“, podrobny popis viz. Pfiloha ¢.1 ¢ast A

(dale jen ,Zakladni sluzba“)

b) sluzeb uZivatelské a technické podpory softwarové aplikace ELKO (dale jen ,Podpora
provozu") v rozsahu dle Pfilohy €. 1 éast B

(,Zakladni sluzba“ a ,Podpora provozu“ dohromady jako ,Pausalni sluzby")

c) sluzeb spocivajicich v realizaci nezbytnych zmén a Uprav, véetné Uprav drobného
rozvoje a rozvojovych projektl dle pozadavki Objednatele v rozsahu dle Pfilohy &. 1
castC
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I3

1.3.

(dale jen ,Variabilni sluzby")

d) implementace softwarového fe$eni a zaskoleni uZivatel( v rozsahu dle Pilohy &. 1 &ast
D

(dale jen ,Implementace")
(Pausalni sluzby, Variabilni sluzby a Implementace pak také dale jen jako ,,Sluzby").

Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele Sluzby za podminek uvedenych v této
Smilouve.

Objednatel se zavazuje Fadné provedené Sluzby prevzit a zaplatit za né v souladu s touto
Smilouvou sjednanou cenu.

. Rozsah poskytovanych sluzeb

2.3,

2.2,

2.3.

2.4,

Rozsah poskytovanych sluZeb je réamcové upraven v pfiloze &.1. V pfipadé pozadavku
objednatele na poskytnuti sluZeb nad ramec Sluzeb specifikovanych v &lanku 1. vystavi
dodavatel objednateli poZadavek, ktery bude feen samostatnou objednavkou.

Dodavatel a objednavatel mohou provést aktualizaci specifikace sluzeb v navaznosti na
vyvoj technologii a rozvoj IT systému, pficemz zménu specifikace sluzeb v priloze &. 1 Ize
provést pouze po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

Dodavatel je opravnén jednostranné rozsifit vycet modulll nebo funkce softwarové
aplikace, pokud toto rozsifeni nema vliv na cenu sluzeb.

V pripadé zajmu o poskytnuti sluzby dle odst. 1.1. pism. c¢) Smlouvy, zagle predem uréena
osoba specifikaci poZzadavku. Dodavatel provede analyzu pozadavku dle Pfilohy &. 1 &ast
C Smiouvy a stanovi predpokladanou pracnost v Elovékohodinach. Pfred zapocetim
predmétnych praci na poZadavku musi byt tento rozsah praci v é&lovékohodinach
odsouhlasen uréenou osobou Objednatele.

. Cena za realizaci pfedmétu Smlouvy

3.1.

3.2,

3.3.
34

3.5.

3.6.

Celkova cena za realizaci celého pfedmétu Smiouvy za celou dobu Géinnosti této Smiouvy
je tvofena souctem cen za Pausalni sluzby, Variabilni sluzby a Implementaci.

Cena za Pausalni sluzby je sjednana ve vySI 5.900 K¢ za 1 mésic, pficemz tato cena bude
Uctovana za kazdy zapocaty kalendaini mésic, v némz je Pausalni sluzba poskytovana.

Cena za Variabilni sluzby je sjednana ve vysi 1.350 K& za 1 élovékohodinu.
Cena za Implementaci se sjednava ve vysi 20.000 K&.

Ke vSem cenam podle této Smlouvy bude pfipoétena dari z pfidané hodnoty v zakonné
vySi platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Cena dle bodu 3.1. je kone¢nd a nejvySe piipustna; mizZe byt prekroena pouze v
souvislosti se zménou pravnich pfedpisi souvisejicich s pfedmétem Smlouvy, a to v
rozsahu odpovidajicim takovym zménam. Pfedpokladem takového piekroéeni je uzavieni
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3.7.

3.8.

pisemného dodatku k této Smlouvé. V cenéch podle bodu 3.2. a 3.4. jsou zahrnuty veskeré
naklady Dodavatele, které mu vzniknou v souvislosti s jeho poskytovanim véetné nakladt
na cestovné, pojisténi apod.

Cena pInéni bude hrazena v korunach &eskych.

Dodavatel si timto vyhrazuje pravo kazdorocné zvySovat cenu sjednanou v bodech 3.2. a
3.3. v souladu s primérnou mirou inflace vyhladenou Ceskym statistickym Gfadem, a to
vzdy k 1. 4. kalendainiho roku. Zvyseni cen oznami dodavatel odbérateli pisemné
nejpozdéji do 15. 3. kalendarniho roku, v némz ke zvyseni ceny dochazi.

. Platebni podminky

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

Cena za Sluzby dle ¢I. 3. bude hrazena mésiéné zpétné, za uplynuly kalendafni mésic. a
to na zakladé darovych doklad (faktur) vystavenych Dodavatelem vZdy do deseti (10)
dnti od po skonéeni kalendafniho mésice.

Dodavatel vystavi vzdy dafiovy doklad (fakturu). Dariové doklady (faktury) budou zasilany
Dodavatelem Objednateli do tfi (3) pracovnich dnli od jejich vystaveni

a) v elektronické podobé (v elektronické podobé lze zasilat dafiové doklady za
predpokladu spinéni veskerych podminek vyplyvajicich z prisludnych pravnich
predpist, zejména z ustanoveni § 34 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty).

b) Nebo doporucené na adresu sidla zvefejnéného v obchodnim rejstiku.

Faktury vystavené Dodavatelem musi splfiovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu
podle prislusnych pravnich predpist, zejména zékona &. 235/2004 Sb., zejména pak § 29
zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a nize uvedené udaje:

a) Uplnou identifikaci Objednatele véetné obchodniho jména, sidla IC a DIC:

b) Uplnou identifikaci Dodavatele véetné obchodniho jména, sidla IC a DIC;

c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturované Sluzby s oznaéenim mésice, ke kterému se fakturace vztahuje.

Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem je patnact (15) kalendafnich dni ode dne
doruceni Objednateli.

Faktura se povaZuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné finanéni &astky z Gétu
Objednatele ve prospéch Gétu Dodavatele.

Objednatel muZe poskytnout zélohy na pinéni dle této Smiouvy na zakladé dohody
s dodavatelem.

. Doba a misto plnéni

5.1

Dodavatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podle bodu 1.1. a) od 1.1.2026 s tim,
Ze implementace softwarového fedeni a zaskoleni uZivatelll v rozsahu podle bodu 1.1. d)
bude probihat od 1.12.2025, nejpozdéji viak do 31.1.2026.
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5.2

5.3.

Smlouvou sjednany termin a misto pinéni Ize zménit jen s vyslovnym a piedchozim
souhlasem obou Smluvnich stran.

Nedohodnou-li se strany jinak, je mistem pInéni pracoviété Dodavatele na adrese uvedené
v zahlavi této smlouvy.

Dodavatel je opravnén poskytovat Sluzby prostfednictvim vzdaleného pfistupu v pfipadé, Ze

a) Objednatel vzdaleny pristup zajisti a
b) charakter SluZeb jejich plnéni prostfednictvim vzdaleného pristupu umoziuje.

6. Smluvni pokuty, odpovédnost za $kody

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Jestlize Dodavatel nezacne s poskytovanim Sluzeb v terminu dle &l. 5. bodu 5.1, této
Smlouvy, €ini smiuvni pokuta 0,05 % zroéni ceny Sluzeb za kazdy kalendarni den
prodleni.

V pripadé prodleni objednatele s Uihradou bezvadné faktury se sjednava trok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné astky za kazdy, byt zapog&aty kalendaini den prodieni.

Smluvni pokuta je splatna do triceti (30) kalendainich dni ode dne dorugeni pisemné vyzvy
k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo opravnéné smiuvni
strany na nahradu skody.

Smluvni strany konstatuiji, Ze vySe smluvni pokuty neni nepfiméfené vysoka a Ze smiuvni
pokuta neni v rozporu s dobrymi mravy.,

7. Podminky vyuzivani sluzeb SW

1.4,

[ &)

1.3

7.4,

Objednatel je opravnén uzivat softwarovou aplikaci ELKO v souladu s podminkami této
smiouvy.

Objednatel na zakladé této smlouvy o poskytnuti sluzeb neziskava licenci k softwarové
aplikaci ELKO.

Objednatel neni opravnén tretim osobam

a) software ELKO kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat, prenaset,
meénit, pfizpisobovat, prekladat, dekompilovat, prevadét ze strojového kédu:

b) pfipravovat z informacéniho systému odvozena dila nebo se jinak pokouset z néj odvodit
zdrojovy kod;

c) podnikat Cinnost vedouci k obchazeni & mareni pravidel bezpecnosti a pouzivani
obsahu softwaroveé aplikace ELKO;

d) vyuzivat softwarovou aplikaci ELKO za icelem ziskani pfistupu k obsahu, kopirovani,
postoupeni, zmény kédu nebo opétovného preneseni tohoto obsahu v rozporu s
jakymkoli pravnim predpisem nebo pravem tfeti strany.

Objednatel je povinen pouZivat softwarovou aplikaci ELKO v souladu s podminkami
stanovenymi v uZivatelské dokumentaci a v technickych podminkach piedanych mu
zhotovitelem.
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1.5,

Dodavatel neodpovida za $kodu vzniklou nespravnym provozovanim softwarové aplikace
ELKO v rozporu s technickymi podminkami a uZivatelskou dokumentaci, pfedanych
objednateli dodavatelem.

. Odpovédni zaméstnanci

8.1.

8.2

Odpovédnymi zaméstnanci Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych, véetné
podepisovani navrhu aktualizace specifikace sluzeb pro tgely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele: Mgr. Alena Svanovska

Za Dodavatele: Ing. Martin Matyska, Ph.D.

Smiuvni strany se zavazuji po dobu trvani této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v bodu 8.1. Smlouvy bez zévaznych diivodu. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skute¢nosti pisemné informovat druhou Smiuvni stranu.
Zména kontaktnich osob a/nebo jejich kontaktnich Gdaju je uéinna ke dni, v némz bude
doruceno oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané. Po dobu své nepfitomnosti je
kontaktni osoba opravnéna povéfit jinou osobu disponuijici stejnou nebo vyssi kvalifikaci.

. Obchodni tajemstvi a divérné udaje

9.1.

9.2,

9.3.

94.

9.5.

Konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, jejichZ utajeni smiuvni strany
ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem zajistuji, a se kterymi se smluvni strany seznami
pri realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s ni, tvofi dle § 504 ob&anského zakoniku
obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o uvedenych
skutecnostech a informacich, a to az do doby, kdy se skute¢nosti a informace této povahy
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
micenlivosti.

Pokud fadné poskytovani sluzeb vyZzaduje zpracovani osobnich tdajii zaméstnanct nebo
koncovych zakazniki Objednatele, budou osobni Udaje zaméstnanci Objednatele

Dodavatelem zpracovany pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb dle ¢lanku
a1

Zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouZivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuZitim manuéinich a automatizovanych prostiedkl v rozsahu
nezbytném pro zajisténi radného poskytovani SluzZeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukonéenim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Dodavatele tykajici se bezpeénosti a ochrany osobnich tdaji a2 do
okamziku jejich upIné likvidace &i pfedani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich Udaju na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle ¢l. 2. bodu 2.1. Smlouvy, pfitemz Dodavatel
nema narok na nahradu nakladu spojenych s pinénim této povinnosti.
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9.6. Objednatel prohlasuje, Ze tyto tidaje budou aktudini, pfesné a pravdivé, jako? i to, Ze tyto
tdaje budou odpovidat stanovenému uéelu zpracovani.

9.7. Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektim udaja
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZiti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedk( veskeré informace a uéinil vegkera sdéleni
pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju (dale jen ,Nafizeni") ve spojeni
se zakonem o zpracovani osobnich tdaiju.

9.8. Dodavatel je pri pInéni této povinnosti povinen:

a) zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynii Objednatele;

b) zohledfiovat povahu zpracovani osobnich Udaju a byt Objednateli napomocen pro
spInéni povinnosti Objednatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdajd, jakoz
i pro spInéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni:

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni (idaje pouze za podminek a v
rozsahu Dodavatelem stanoveném.

9.9. Dodavatel je pfi plnéni této povinnosti opravnén v rozsahu nezbytném pro pinéni
predmétu Smlouvy zapojit do zpracovani i dal$i pfipadné zpracovatele, k éemuz mu
Objednatel timto udéluje povoleni.

9.10. Smluvni strany jsou pii zpracovani povinny:

a) zavest technicka, organizacni, personaini a jina vhodna opatieni ve smyslu Nafizeni,
aby zajistily a byly schopny kdykoliv doloZit, Ze zpracovani osobnich Gdaji je
provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich Gdajl tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim a k
datovym nosi¢im, které tyto (daje obsahuji, k jejich zméné, zniGeni &i ztraté,
neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby pribézné revidovat a aktualizovat:

b) vést a prubéZné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Gdaju ve
smyslu Nafizeni;

c) fadné a véas ohlasovat pfipadna poruseni zabezpedeni Osobnich tdaji Ufadu pro
ochranu osobnich tdaju a spolupracovat s timto Ufadem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o véech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto &lanku:

e) zachovavat miCenlivost o osobnich Udajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl, a to | po skonéeni této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dal§imi poZadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich
udaju, zejména dodrZovat obecné zasady zpracovani osobnich udaji, plnit své
informacni  povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim osobam bez potfebného
opravnéni, respektovat prava subjektl daju a poskytovat v této souvislosti nezbytnou
soucinnost.

10.Nemoznost plnéni

10.1. Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost pinéni ve smyslu § 2006 ob&anského
zakoniku, pisemné uvédomi bez zbytec¢ného odkladu o této skutednosti a jeji pficiné
Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné objednatelem, bude Dodavatel
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pokracovat v realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té &asti
pinéni, kde neni mozné pinit. Pokud by podminky nemoZnosti pinéni trvaly déle nez 90
kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smiouvy odstoupit.

11.Doba trvani Smlouvy

11.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.

11.2. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva, jakoz i veskeré jeji zmeény a dodatky,
nabyva ucginnosti uvefejnénim v registru smiuv podle zékona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist, a prohlasuji, Ze s timto
uverejneénim souhlasi. V souvislosti s uvefejnénim smlouvy v registru smiuv smiuvni strany
prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje Zadné skuteénosti, které Ize oznaéit jako obchodni
tajemstvi dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik nebo jinych zakonl. Ke
zvefejnéni smlouvy v registru smluv se zavazuje objednatel s tim, e tak ucini neprodlené,
nejdele vSak do patnacti (15) dnd, po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami.

11.3. Tato Smlouva zanikéd ze zakonnych dlvodl, pisemnou dohodou smluvnich stran,
vypovédi, a dale odstoupenim z divodi podstatného porugeni této Smlouvy uvedenych v
zakoneé Ci ve smlouvé.

11.4. Za podstatné poruseni této Smlouvy ve smyslu § 2002 ob&anského zakoniku zakladajici
mozZnost odstoupeni od Smiouvy se kromé pfipadu takto vyslovné oznagenych v textu této
Smlouvy, povazuji zejména pfipady, kdy se jedna smiuvni strana dopustila vi& druhé
smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

11.5. Odstoupeni je Ucinné od okamziku, kdy je doruéeno pisemné prohlaseni jedné smluvni
strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé smiuvni strané.

11.6. Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji &asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, nahrady $kody a jinych naroku a jiné pretrvavajici zavazky.

11.7. PInéna, které si smluvni strany fadné poskytly pfed odstoupenim od Smlouvy, se nevraci,
nesjednaji-li si smluvni strany jinak. V pfipadé sjednani vraceni pInéni jsou smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni pfijaté smiuvni plnéni
nejpozdeji do jednoho (1) mésice od zaniku této Smiouvy.

11.8. Kterakoliv smluvni strana miZe tuto Smiouvu kdykoli vypovédét bez uvedeni dilvodu se
Sestimésicni vypovédni Ihitou, ktera podina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané. Smlouvu Ize vypovédét nejdfiv po uplynuti tfi
(3) mésicl od uzavieni této Smlouvy.

12.Zavéreéna ustanoveni

12.1. Vztahy ze Smlouvy vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem
Ceske republiky, zejména obcanskym zakonikem a autorskym zakonem.
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12.2. Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smiuvnich
stran.

12.3. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstranéni vzajemnych spord,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeseni
zejména prostiednictvim jednani Odpovédnych zaméstnancl nebo jinych povéfenych
subjektt. Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu fe$eni vzajemného sporu, ma
kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svlj narok u soudu Ceské republiky pfisluéného
dle platnych pravnich pfedpis(. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné prislusnym soudem
pro feseni pfipadnych sporil bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

12.4. Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv &asti ustanoveni Smlouvy budou povaZovany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost
za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smiouvy, ale cela Smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatnd nebo nevymahatelna
ustanoveni nebo Casti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat
piiméfené. Smluvni strany se déle zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem
nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jimZ bude dosaZeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim
mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez
bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

12.5. Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, Smiouva &i fizeni
nékteré smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti
dle této Smlouvy. Zarover potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle
této Smlouvy jsou pravdiveé, platné a pravné vymahatelné.

12.6. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci smiuvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana
«Dodatek" a budou éislovana vzestupnou &iselnou fadou. Jakakoliv smiuvni strana je
opravnéna vyvolat jednani k dopInéni & zméné této Smlouvy.

12.7. Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den Ihty,
ve které byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i
tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni nedozvédél.

12.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda smiuvni
strana obdrzi 2 vyhotoveni. V pfipadé, Ze bude Smiouva podepisovana elektronicky, obdrzi
Dodavatel elektronicky dokument, podepsany v souladu s platnou pravni tpravou.

12.9. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Sluzeb
12.10. Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé, svobodné a vazné

vule a nebyla sjednana v tisni, zejména pak finanéni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.
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V Boskovicich dne dle el. podpisu:

Za objednatele:

Digitalné podepsal
Mgr. Alena Mgr. Alena

Svanowvska

Svanovska patum: 2025.08.20
08:50:40 +02/00"

Mgr. Alena Svanovska, feditelka

V Olomouci dne dle el. podpisu:

Za dodavatele:

. Digitalné podepsal Ing.
Ing. Martin - yartin Matyska, PhoD.

Matyska, Ph.D, Datum: 2025.0822

07:22:26 +02'00'

Ing. Martin Matyska, Ph.D., jednatel
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Pfiloha €. 1 - Specifikace poskytovanych sluzeb

Cast A: Sluzby provozu softwarové aplikace ELKO a pravo uzivani vybranych moduld v
rozsahu ,,Zakladni finanéni kontrola*

Sluzby zahmnuji pfistup do softwarové aplikace ELKO, pfistupové udaje pieda dodavatel
objednateli po podpisu smlouvy. Softwarova aplikace je provozovana jako sluzba (webova
aplikace) a spravovana dodavatelem (aplikace v rezimu ,cloud”).

Modul ,Zakladni finan¢ni kontrola“ je platforma pro elektronické schvalovani doklad(, které Ize
piné pfizpUsobit obéhu dokladi u objednatele. Elektronické schvalovani doklad( realizované
prostfednictvim tohoto modulu spliiuje poZadavky na predbéznou fidici kontrolu v souladu se
zakonem €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole. Vysledkem schvalovani je report o provedeni
finanéni kontroly a detailni elektronicka auditni stopa, ktera obsahuje Uplnou &asovou
posloupnost provedenych kroku.

V ramci smlouvy je garantovan pfistup v rozsahu dle nasledujici tabulky:

Modul ,Zakladni finanéni kontrola“ Pocet
Pocet Zadatell 50
Pocet schvalovatell 6
Pocet stredisek 2

Dodavatel se zavazuje udrZovat softwarovou aplikaci plné funkéni a aktualni. Pfipadné
technicke a legislativni zmény budou zapracovany v ramci aktualizace softwaru a odbératel
na né bude upozornén.

Cast B: Uzivatelsk4 a technick4 podpora softwarové aplikace ELKO

Dodavatel poskytuje odbérateli uzivatelskou a technickou podporu pfi uZivani softwarové
aplikace ELKO, a to touto formou:

1. Zodpovidani dotazl a vzdalena podpora prostrednictvim telefonické linky Hot-line,
provoz linky v pracovnich dnech denné minimalné vdobé 9:00 az 15:00 na
SRSt

2. Podpora prostfednictvim sluzby Help-desk, kdy poZadavek je opravnén zadat
statutarni zastupce nebo odpovédna osoba odbératele uvedena ve smlouvé (élanek
8.) zaslanim e-mailu na podpora@moje-elko.cz.

3. Uzivatelskych prirucek, technické dokumentace a softwarovych komponent
dostupnych pro prihlasené uzivatele v softwarové aplikaci ELKO. Odbératel timto bere
na védomi, Ze uZivatelské dokumenty se vyviji a doplfiuji a budou postupné
doplhovany.

4. Skoleni uzivatelt a spravcl aplikace.

Konzultace smérujici k optimalizaci softwarové aplikace v navaznosti na zakon o fidici

kontrole.

o

Rozsah predplacené podpory: 5 hodin mésiéné.
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NevycCerpané hodiny se do dal$iho mésice nepfevadi.

UZivatelska a technicka podpora realizovana na zakladé pozadavku odbératele nad rémec
pfedplaceného rozsahu bude provadéna za Uplatu s tim, Ze bude pfed jejim poskytnutim
aplikovan pfiméfené postup podle bodu 2.4. Smiouvy.

Cast C: Realizace nezbytnych zmén a dGprav, véetné uprav drobného rozvoje a
rozvojovych projekta dle poZzadavki Objednatele

Na zakladé poZadavki objednatele dodavatel miZe provést drobné zmény a Upravy
softwarové aplikace, v&etné prizplsobeni tiskovych sestav a reportl s tim, Ze v tomto pfipadé
bude aplikovan postup podle bodu 2.4. Smiouvy.

Dodavatel si vyhrazuje pravo provedeni zmény odmitnout v pfipadé, Ze by tato zména
kolidovala se zakladni funkénosti softwarové aplikace, jejim technickym prostiedim &i
planovanym dal$im vyvojem.

Cast D: Implementace softwarového fegeni a prvotni zaskoleni uzivatel

Dodavatel provede u odbératele implementaci softwarové aplikace, ktera spodiva
v pocatecnim nastaveni systému v souladu s poZadavky odbératele.

Implementace zpravidla zahrnuje:

1. Prvotni konzultaci s odbératelem
2. Prifazeni roli uzivatelum v prostfedi softwarové aplikace
3. Nastaveni zakladniho procesu pfi schvalovani Zadosti
4. ZaSkoleni uZivatell, tj. seznameni Zadatell a schvalovatelli s pro né relevantnimi
uZivatelskymi funkcemi softwarové aplikace a jejimi ovladacimi prvky.
5. Servisné-monitorovaci  konzultace/zprava k vyuZivani softwarové aplikace
s doporucenim pro zlepSeni nebo rozsifeni vyuZivani na zakladé zhodnoceni
pracovnich postuplu uZivateli po skonceni prvnich 3 mésicl pouZivani softwarové
aplikace.
V Boskovicich dne dle el. podpisu: V Olomouci dne dle el. podpisu:
Za objednatele: Za dodavatele:
; acici " Digitalné podepsal Ing.
MQF- Alena E:::fﬂ;:z:a?wlska Ing Martin Martin Matyska, Ph.D.
4 Datum: 2025.08.20 2 Datum: 2025.08.22
Svanovska oaasss <0200 Matys ka, Ph.D. BTl 0700
Mgr. Alena Svanovska, feditelka Ing. Martin Matyska, Ph.D., jednatel
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