SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB, SPRAVY A PODPORY ICT

Firma

Ing. lvan Strosser
Hluboka u Borovan 124
37312 Borovany

ICO: 65007891

DIC: 26812290386

Bankowni spojeni: mBank Ceské Budéjovice
Eislo uétu: S M
E-mail: Rt
Telefon: )
zastoupena
Ing. Ivan Strosser ( dale jen Poskytovatel )
a

Gymnazium, Trhové Sviny, Skolni 995
Skolni 995

374 01 Trhové Sviny

IC: 62534408

Bankowni spojeni:
E-mail:
Telefon:

zastoupena

Mgr. Andrea Lejskova — feditelkou Skoly (dale jen Objednatel)

Uzavirajl smlouvu o poskytovani SluZeb, spravy a podpory ICT.

Clanek 1.
Pied I

Predmétem smlouvy je poskytovani SluZeb, spravy a podpory ICT.
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Clanek IL.
Sluzby Poskytovatele — specifikace Sluzeb

Administrace serveru (1ks) a sluZzeb (ActiveDirectory, Domain Controler, DHCP, tiskové
sluzby, sprava radius serveru). V pfipadé pfekroceni uvedeného poctu HW, je moZno zménit
tuto smlouvu po vzajemné dohodé dodatkem.

Spravu routeru, zabezpecujiciho konektivitu na internet, pravidelna aktualizace firmware.
Servisni sprava WIFI AP (10 ks). V pfipadé prekroéeni uvedeného poétu HW, je mo2no zmeénit
tuto smlouvu po vzajemné dohodé dodatkem.

Servisni sprava PC (30 ks), notebooku (35 ks), tabletu (5 ks). Pravidelna aktualizace systému.
V pfipadé pfekroéeni uvedeného poétu HW, je mozno zménit tuto smlouvu po vzajemné dohodé
dodatkem.

Spravu aktivnich prvku (switche).

Servisni sprava UPS (2 ks) a NAS (1 ks), vE. pravidelné aktualizace firmware.

Sprava antivirového zabezpeéeni na pracovnich stanicich a serveru.

Pravidelné provadéni zaloh serveru na datové ulozisté, vé. ovérovani zaloh.

Zajisténi funkénosti Skolni sité (LAN).

Zajisténi funkénosti Skolni sité (WIFI).

Odstranéni nahlasené zavady dle SLA v misté Objednatele, viz. clanek lll. této smlouvy.
Vyfizovani reklamaci a oprav IT techniky pod smlouvou (netyka se tiskaren a kopirek).
Pravidelna udrZba a opravy hardwaru (netyka se tiskaren a kopirek).

Telefonickou podporu a podporu pies vzdalenou spravu (Team Viewer).

Podporu pfi spravé certifikatl (el. podpis).

Paoradenskou ¢innost v oblasti IT, navrh vhodného feseni.

V pfipadé zajmu zajisténi ekologické likvidace vyfazeného HW, vE. vydani potvrzeni o
provedené ekologicke likvidaci a pfipadné protokolarni likvidaci dat na pamétovych médiich
(samostatnych i v zafizeni).

Cestovné a praci servisniho technika.

Sluzba nezahmuje naklady na opravu/ vyménu vadnych komponent, instalaci a konfiguraci PC,
NB, tabletu, serveru a ostatnich sluZeb, které nejsou v €lanku Il. Této smlouvy. Tato sluzba je
pinéna pouze na zakladé objednavky Objednatele navrhu opravy u Poskytovatele.

la 1.
CE LE AGREEMENT (SLA VANYCH SLUZ

Servis s vysokou prioritou s reakci nejpozdéji do 4 hodin kaZdy pracovni den (24/5/365) s
opravou nebo poskytnuti do¢asného feseni.

Servis s normalni prioritou s reakci nejpozdéji do 24 hodin kaZdy pracovni den (24/5/365) s
opravou nebo poskytnuti do¢asného feseni.

Servis s nizkou prioritou s reakci nejpozdé&ji do 48 hodin kazdy pracovni den (24/5/365) s
opravou nebo poskytnuti do€asného feseni.

Pokud neni $kolou oznamena Grover priority — jedna se o servis s nizkou prioritou.
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Clanek V.
Povinnosti Objednatele

s« Objednatel se zavazuje Poskytovateli zajistit vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k U€innému poskytovani IT sluZzeb, zejména sluzby
spravy sité a zajistit mu efektivni souéinnost svych odbornych pracovnikt. Objednatel zajisti
pfistup k zafizenim vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem.

« Informovat Poskytovatele o zménach majicich viv na spravu systému.

o Ré&dné a véas hradit své zavazky vuéi Poskytovateli.

« Zajistit souéinnost veskerych subjektl, které Poskytovatel potfebuje pro fadné pinéni jeho
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Zejména se jedna o dodavatele aplikaci, agendovych
systému ¢i poskytovatele sluZeb, které jsou soucasti IT prostfedi Objednatele.

« Nahlasovat problémy uvedenym zplsobem (viz. Cl. V.).

Clanek IV,
Povinnosti Po ovatele

o Poskytovat Sluzby v rozsahu a zpisobem uvedenym v &l. Il. (Sluzby Poskytovatele -
specifikace sluZeb).

e Zachazet s daty uzivatell, jako s daty soukromymi a nesifit tyto data dale.

« Pfi praci s daty uZivatelu dodrZovat pravni pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

« Zachovavat migenlivost o skuteénostech, o nichz se dozvédél pfi vykonu sluzby, ktera je
predmétem této smiouvy.

« Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zpUsobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této smlouvy, nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

« Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne v dusledku ztraty nebo poskozeni
HW nebo SW s vyjimkou ztraty nebo podkozeni HW nebo SW, prokazatelné zpusobenym
plnénim této Smiouvy.

Clanek V.
Misto. zpusob a terminy pinéni

« Mistem pinéni je sidlo Objednavatele.

« Vpiipadé nahlaseni poruchy, zavazuje se Poskytovatel zahajit ¢innost vedouci k obnoveni piné
funkénosti dle €l 11l. Nebo dle vzajemné dohody.

« Objednatel bude provadét nahlasovani problému jednim z nasledujicich zpisobu:

a) telefonem:
b) e-mailem: R g L
c) kontaktni osoba za stranu Ob;ednare!e Mgr. Andrea Lejskova
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Clanek VI,

Cena sluzby a ni podmin

Na zakladé vzajemné dohody s Objednavatelem byla stanovena ¢astka za vy$e uvedené sluzby ve vysi
8.200 K&/ mésic. Uvedena cena je s DPH. Uhrada této éastky bude provadéna na zakladé zaslané
faktury objednavateli bezhotovostnim pfevodem na uéet Poskytovatele .U, 670100-2203791294/6210
pod variabilnim symbolem uvedeného na faktufe. Faktura ma splatnost 14 dni od data vystaveni.
Poskytovatel vystavi fakturu — dafovy doklad nejpozdéji do 10. dne kalendaimiho mésice.

V pfipadé pozdni Ghrady faktury, bude Poskytovatel Uétovat Grok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné
tastky za kazdy den prodieni.

Faktury jsou zasilany elektronicky na e-mail Skoly: gts@gymtrhovesviny.cz.

Clanek VII.
Platnost, odstoupeni a zanik Smlouvy

« Smiouva nabyva platnosti od: 01.08.2025

e Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Vypovédni lhita ¢ini dva mésice a poéina plynout od
prvého dne kalendarniho mésice nasledujici po mésici, v némz byla vypovéd smilouvy dorucena
druhé smluvni strané.

« Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

« Objednavatel je opravnén od Smiouvy odstoupit, pokud Poskytovatel nedodrzuje Sluzby
uvedené v €l. Il. (Sluzby Poskytovatele — specifikace SluZeb).

« V pfipadé nepinéni Sluzeb Poskytovatelem miZze Objednatel odstoupit od smlouvy a uz nadale
neplati mésicni pausal.

« Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, kdyZ se Objednatel ocitne v prodleni s
placenim ceny SluZeb po dobu delsi nez 30 dnu. Uginnost smiouvy v takovém pripadé skongi
uplynutim 14 dnU ode dne doruceni odstoupeni od Smilouvy Objednateli. Takto ukonéena
smlouva vSak nezbavuje povinnosti Objednatele fadného vyrovnani finanénich zavazku vuci
Poskytovateli.

« Vpfipadé ukonceni této smlouvy, bez ohledu na divod ukonceni, se spravce zavazuje
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonéeni smiuvniho vztahu predat objednateli veskeré
pfistupové Udaje, hesla, kli¢e, konfigurace a specificka nastaveni, zalohy, dokumentaci a dalsi
informace nezbytné pro fadnou spravu pocitacové sité. Pfedani probéhne formou protokolu,
jehoZ soutasti bude seznam pfedanych polozek, datum a podpisy obou stran. Spravce je
rovneéz povinen poskytnout objednateli nebo nové uréenému spravci nezbytnou a pfiméfenou
soucinnost k fadnému a bezpe¢nému pfevzeti spravy sité, a to v rozsahu obvyklém pro predani
takové cinnosti minimalné po dobu 14ti kalendafich dnd od ukonéeni smilouvy, a to formou
konzultaci nebo technické asistence. Spravce se zavazuje, Ze v této souvislosti neodmitne
spolupraci bez vainého duvodu a neprodiené odstrani pfipadné technické nebo organizaéni
prekazky predani.
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Qanek Vil
Zavéretna ustanoveni

« Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Zakonem o obchodnich
korporacich a Ob&anskym zakonikem.

« Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazdy z G€astnik této
smiouvy.

« Na dikaz toho, Ze smluvni strany porozumély obsahu této smlouvy, a Ze smlouva pfesné a
srozumitelné vyjadfuje jejich svobodnou vili, a Ze nebyla podepsana v tisni &i za jinak
nevyhodnych podminek, pfipojily smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Clanek IX.

Cenik ci nad ramec po: ovanych sluZzeb

Uétovéno za kaZdou zapocatou hodinu, ceny jsou uvedeny bez DPH.

« Instalace, konfigurace (PC, notebook, tablet) 1000 Ké
« Instalace, konfigurace (server) 1500 K&
« Odvirovani 600 K&
¢« Obnova dat 600 K&

Pokud bude mit Objednavatel zajem o ¢innosti neuvedené v této smlouvé, provede
Poskytovatel jejich nacenéni.

v Trhovych Svinech dne: 01.08.2025

Poskytovat Objédnatel, razitko a podpis
Ing. an Strosser Mgr. Andrea Lejskova




