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OBJEDNATEL:

SERVISNÍSMLOUV A č.: 2025-07-ONT 01
!:
Smluvní strany
Oblastní nemocnice Trutnov a.s.
Maxima Gorkého 77, Kryblice, 541 01 Trutnov
IČO: 26000237 DIČ: CZ699004900
Bankovní účet: 186345575 / 0300 Kontakt (jméno, tel., e-mail):..

xxxx, xxxx, xxxx
xxxx, xxxx,xxxx
 Zastoupená: Ing. Miroslavem Procházkou, Ph.O., předsedou správní rady

(dále jen „OBJEDNATEL")

DODAVATEL:	PRAGOPOLAIR s.r.o.
Pražská 592/120, 294 71 Benátky nad Jizerou li. IČ: 61503126
DIČ: CZ61503126
Bankovní účet: 2551740207 / 0100
Kontakt (tel. m, e-mail): xxxx, 
Zastoupená: xxxx, jednatelem společnosti
(dále jen „DODAVATEL")


uzavírají níže uvedeného dne tuto servisní smlouvu, která nahrazuje veškerá předchozí ústní a jiná ujednání, včetně písemných, týkajících se předmětu plnění této smlouvy.
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li.

Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele poskytovat objednateli komplexní servisní péči o chladírenskou technologii, uvedenou v Příloze 4 této smlouvy (dále jen „ZAŘÍZENÍ") a závazek objednatele zaplatit dodavateli cenu za realizované služby za podmínek stanovených touto smlouvou.
Komplexní servisní péče zahrnuje:

(1) Periodickou preventivní servisní službu (dále jen „PERIODICKÝ SERVIS"), která zahrnuje záruční a pozáruční pravidelnou kontrolu a údržbu funkčního zařízení, s cílem optimalizovat jeho dlouhodobý výkon a efektivnost a zajistit jeho maximální životnost.
(2) Přednostní neperiodický/ nepreventivní servis (dále jen „SERVISNÍ ZÁSAH"), který má za cíl odstranění závady na zařízení v případě jeho nefunkčnosti.	.
Periodická preventivní servisní služba (,,PERIODICKÝ SERVIS") poskytovaná dodavatelem obsahuje úkony specifikované v Příloze č. 1 této smlouvy.
Periodické servisní zásahy na mrazicím boxu budou prováděny pravidelně dle přílohy 4 této smlouvy, a to v termínech předem dohodnutých mezi objednatelem a dodavatelem služby, přičemž se termíny budou plánovat na období, kdy je v komoře uskladněno minimální množství materiálu.
Periodický servis musí být prováděn šetrným způsobem, aby se minimalizoval teplotní výkyv v rámci servisních úkonů (maximální vzestup teploty na -15°C na dobu kratší než 60 minut). Nebude-li technologicky možné zajistit servisní zásah tak, aby tato podmínka byla dodržena, bude servisní technik konkrétní postup konzultovat s kontaktní osobou objednatele, a to před zahájením servisních úkonů (resp. nezahájí takový servisní úkon, dokud k němu neobdrží písemný souhlas kontaktní osoby objednatele).
Rozsah neperiodického/ nepreventivního servisu (,,SERVISNÍ ZÁSAH"), tedy odstranění závady, je vždy definován písemnou objednávkou objednatele, potvrzenou dodavatelem.
Servisní zásah provádí dodavatel v režimech:

(1) HAVARIJNÍ SERVISNÍ ZÁSAH - situace, kdy zařízení vykazuje závažné závady, které znemožňují užívání zařízení obvyklým způsobem.
(2) BĚŽNÝ SERVISNÍ ZÁSAH - situace, kdy, kdyzařízení vykazuje závady, které umožňují užívání
zařízení obvyklým způsobem, nebo alespoň provizorním způsobem, který odpovídá obvyklým provozním podmínkám.




Termín plnění

1. Strany sjednaly, že komplexní servisní péče dle článku li této smlouvy bude prováděna takto:
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· PERIODICKÝ SERVIS chladírenské technologie, specifikované v Příloze 4, a to lx nebo 2x ročně (obvykle v období Ql a Q3}, v termínech  dohodnutých  (e-mailem  nebo písemně)  mezi objednatelem a dodavatelem.
· BĚŽNÝ SERVISNÍ ZÁSAH, s cílem odstranit závadu, dle přijaté objednávky (výzvy): Reakční doba na výzvu, t j. potvrzení přijetí informace o závadě (přijetí objednávky) a zahájení kroků k odstranění závady je stanovena na maximálně 72 hodin. Oprava (nebo určení závady jako "v termínu neopravitelné" na základě diagnost iky, a stanovení předběžného t ermínu opravy) bude realizována do pěti kalendářních dnů od přijetí výzvy. Strany si mohou písemně sjednat i delší termín pro odstranění závady.
· HAVARIJNÍ SERVISNÍ ZÁSAH, s cílem odstranit havarijní stav, dle přijaté objednávky (výzvy): Reakční doba na výzvu = potvrzení přijetí informace o havárii (přijetí objednávky) a zahájení řešení havarijní je stanovena na maximálně: (a) 12 hodin v pracovní dny, (b) 24 hodin o víkendech a svátcích. Oprava (nebo určení závady jako "okamžitě neopravitelné" na základě diagnostiky, a stanovení předběžného termínu opravy) bude realizována do dvou pracovních dnů (48 hodin bez (!ikendů a svátků) od přijet í výzvy. Strany si mohou písemně sjednat i delší termín pro odstranění havarijního stavu.
Závada bude nahlášena e-mailem nebo písemně, přičemž reakční doba se počítá od doručení písemné objednávky/ výzvy dodavateli.


2. V případě prodlení dodavatele s nástupem na SERVISNÍ ZÁSAH dle článku Ill. bodu 3 této smlou vy vznikne objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 1000 Kč za každý pracovní den prodlení dodavatele.




Cena za poskytování komplexní servisní péče

1. Cena je stanovena dohodou ve smyslu zák. č. 526/1990 Sb. v platném znění.



2. Ceny za PERIODICKÝ SERVIS a základní sazby za činnosti v rámci servisního zásahu v rozsahu podle článku li. této smlouvy jsou specifikované v Příloze č. 2 této sml ouvy.
Oficiální ceník dodavatele v Příloze č. 2 je nepravidelně (obvykle lx ročně) upravován dodavatelem dle vývoje cen na trhu a vývoje nákladů dodavatele. Nový oficiální ceník dodavat ele, který se automaticky stává Přílohou č. 2 této smlou vy, musí být předán objednateli nejpozději 30 kalendářních dnů před začátkem jeho účinnosti.
Dodavatel poskytne objednateli, po dobu platnosti této smlouvy, minimální slevu z oficiálních cen uvedených v Příloze 2 ve výši 10 %.
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3. Běžný materiál potřebný pro PERIODICKÝ SERVIS, specifikovaný v Příloze č. 2, v položce „Cena za 1 PERIODICKÝ SERVIS", je zdarma, respektive je zahrnut v ceně PERIODICKÉHO SERVISU.
SERVISNÍ ZÁSAH (v rozsahu použitého materiálu i poskytnutých služeb), na který se vztahuje záruka dodavatele (výhradně u zařízení pořízených a instalovaných dodavatelem), je zdarma . Podmínkou pro uznání SERVISNÍHO ZÁSAHU jako záručního je uvedení požadavku na SERVISNÍ ZÁSAH v záruce již
v objednávce objed natele.



4. U běžného (nezáručního) SERVISNÍHO ZÁSAHU se materiál, náhradní díly a doprava účtují dle objednávky objednatele potvrzené dodavatelem, případně dle platného ceníku.
Dodatečný materiál, potřebný pro PERIODICKÝ SERVIS, který není specifikován v Příloze č. 2 u položky
,,Cena za 1 pravidelný servis", se účtuje dle platného ceníku.

Dodavatel poskytne objednateli, po dobu platnosti této smlouvy, minimální Jevu ze základních cen účtovaného materiálu pro SERVISNÍ ZÁSAH i PERIODICKÝ SERVIS ve výši 10 %.


5. Cena (vč. dopravy) bude fakturovaná se splatností 14 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění na základě dokumentu potvrzeného zástupcem objednatele, kterým je „SERVISNÍ LIST/ VÝKAZ PRÁCE
/ PŘEDÁVACÍ PROTOKOL", jehož vzor je Přílohou 3 této smlouvy.



6. Cena neobsahuje:

· případné stavební úpravy, odborné elektrikářské práce a revize, nájem zařízení pro práci ve výškách (jeřáb, plošina, apod.),
· odstraňování důsledků živelných pohrom (požár, exploze, poškození vodou, apod .), krádeže, úmyslného poškození apod .
Tyto úkony může zajist it dodavatel pro objednatele, a to na základě závazné písemné objednávky objednatele a za úplatu/ cenu stanovenou dohodou.


7. Ke sjednaným cenám účtuje dodavatel DPH dle právních předpisů platných k datu uskutečnění zdanitelného plnění.


8. Faktury budou dodavatelem odesílány na e-mail objednatele, případně fyzicky na adresu objednatele uvedenou v článku I. této smlouvy, pokud nebude e-mailový kontakt uveden.


9. Dodavatel je oprávněn v odůvodněných případech požadovat úhradu předem, nebo průběžně po jednotlivých etapách, a to:)
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· v případě dlouhodobější realizace komplexní servisní péče, tedy trvá-li její realizace déle než jeden kalendářní měsíc,
· podíl hodnoty materiálu hrazeného objednatelem na realizaci komplexní servisní péče přesáhne 50
% hodnoty realizace,

· objednatel je v prodlení s úhradou svých závazků k dodavateli, objednatel je v platební neschopnosti nebo v úpadku, nebo objednatel uhradil některý z posledních tří  závazků k  dodavateli s prodlením delším než pět kalendářních dnů.


11. Faktura je uhrazena připsáním celé fakturované částky na účet dodavatele. Použitý materiál je majetkem dodavatele do úplného zaplacení faktury objednatelem.


12. Pro případ pozdní úhrady faktury se sjednává úrok z prodlení ve výši o,s·% z dlužné částky za každý den prodlení.

v. .

Neoprávněně požadovaný SERVISNÍ ZÁSAH

Strany sjednaly , že v případě, pokud si objednatel objedná nebo potvrdí úkony komplexní servisní péče a výjezd servisního vozidla dodavatele se ukáže jako neoprávněně požadovaný (marný PERIODICKÝ SERVIS nebo marný SERVISNÍ ZÁSAH), případně se ukáže, že jeho potřeba je způsobena prokazatelně chybným používáním zařízení v rozporu s návodem k obsluze (např. chybějící baterie v ovladači apod.), uhradí objednatel dodavateli komplexní servisní péči v rozsahu, který byl objednán, a to i v případě, že se jedná o požadavek záručního servisu.




Základní podmínky provádění díla

1. Dodavatel se zavazuje plnit povinnosti dle této smlouvu s odbornou péčí.



2. Dodavatel se zavazuje zdržovat se v prostorách pouze v místě pracoviště a řídit se pokyny pracovního dohledu objednatele.


3. V případě, že dodavatel způsobí svou komplexní servisní péčí škodu objednateli nebo třetím osobám, zavazuje se, že tyto škody uhradí ze svého pojištění podnikatelské činnosti (pojištění odpovědnosti).
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4. Na náhradní díly montované při opravách se poskytuje záruka 12 měsíců za podmínky provádění pravidelného servisu dodavatelem.


5. U dodavatele bude k dispozici „SERVISNÍ LIST/ VÝKAZ PRÁCE/ PŘEDÁVACÍ PROTOKOL" s popisem rozsahu a s kontaktními osobami jak objednatele, tak dodavatele. Do tohoto dokumentu bude dodavatel zapisovat rozsah provedených prací a použitý materiál, přičemž tento bude, po dokončení komplexní servisní péče , zástupcem objednatele zkontrolován, odsouhlasen, případně okomentován v příslušné části tohoto dokumentu.


6. V průběhu realizace komplexní servisní péče dodavatel oznámí, bez zbytečného odkladu, objednateli jakékoliv zjištěné skut ečnosti, které by mohly vyústit ke změ ně objednávkou stanovených termínů, cen, nebo by mohly mít vliv na obvyklou funkčnost zařízení. Významné skutečnosti a změny budou zároveň zaznamenány v dokumentu „ SERVISNÍ LIST/ VÝKAZ PRÁCE /.'PŘEDÁVACÍ PROTOKOL".




Závěrečná ustanovení

1. Pokud není v této smlouvě stano veno jinak, platí pro právní vzta hy z ní vyplývající příslušná ustanovení obecně závazných právních předpisů, zejména pak ustanovení zákona č. 89/2012 Sb. (NOZ), ve znění pozdějších předpisů.


2. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují nahradit neplatné / neúčinné ustanovení ustanovením platným/ účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu nahrazovaného ustanovení. Do té doby, nebo v případě nedohody st ran na náhradním znění, platí odpovídající ustanovení obecně závazných právních předpisů České republiky.


3. Změ nu obsahu nebo doplnění této smlouvy lze provádět jen po souhlasu oprávněných zástupců sm luvní ch stran, a to písemnými dodat ky, které budou tvořit nedílnou součást této smlouvy.


4. Tato smlouva má 7 psaných stran a dále 4 přílohy, a je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom originálním vyhotovení.


S. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s tříměsíční výpovědní lhůt ou, která počíná běžet měsícem následujícím po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé straně.
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6. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu stranami.

Za dodavatele	Za objednatele

xxxx	Ing. Miroslav Procházka, Ph.D.




			5.8.2025









Příloha 2 - Ceny základní

Příloha 3 - Vzor dokumentu „SERVISNÍ LIST/ VÝKAZ PRÁCE/ PŘEDÁVACÍ PROTOKOL"

Příloha 4- Seznam chladírenské technologie určené pro komplexní servisní péči dle této smlouvy
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Příloha 1- Úkony. které obsahuje periodická preventivní servisní péče (,.PERIODICKÝ SERVIS")



kontrola odtoku kondenzátu

test funkce chladící/mrazící jednotky s uvedením do provozu všech výkonnostních stupňů

test funkce řídícího termostatu ve vztahu k požadovaným teplotním ukazatelům chlazeného prostoru kontrola a případná drobná oprava izolace venkovního potrubí
zkouška těsnosti okruhů detektorem

identifikace potřeby doplnění chladiva do chladícího okruhu (doplnění po dohodě)
kontrola čistoty výměníků a jejich vyčištění	.
kontrola připojení k elektrické síti

* diagnostikapomocí speciálního diagnostického zařízení a aplikace výrobce

**revize chladiv dle zákona č. 369/2016 Sb. a naříz ení EU č. 517/2014
**zápis do revizní knihy u zařízení nad St.eq.CO2 fluorovaných skleníkových plynů


· po uze u vybraných značek a jen v případě potřeby (za příp late k)

*'  pouze u zařízeni definovaných příslušn1ími předpisy (samostatný ceník)
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PRAGOPOLAIR s.r.o.
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	Práce technik (základní sazba => neplatí pro paušální ceny pravidelného servisu a instalace - níže)
	hod.
	850

	Ztrátový čas technika při dopravě nebo prostoj
	hod.
	600

	Práce technik (16:00 - 22:00 + 06:00 - 07:30, platí také pro prostoj v tomtočase)
	hod.
	990

	Prác e technik (22:00 - 06:00 +víkend+ pohotovostní zásah, platí také pro prostoj v tomto
   čase	
	hod.
	1 190

	Dop rava osob a / nebo materiálu (bez přívěsu)
	km
	18

	Doprava osob a / nebo materiálu (s přívěsem)
	km
	27

	Řezy PIR panelů
	m
	150






	Servis klimatizačních jednotek (out + in) - pravidelný*
	1+1
	komplet
	1 700
	

	Servis klimatizačních jednotek (out + in) - pravidelný*
	1+2
	komplet
	2100
	

	Servis klimatizačních jednotek (out + in) - pravidelný*
	1+3
	komplet
	2 500
	

	Servis klimatizačních jednotek (out + in) - pravidelný*
	1+4
	komplet
	2900
	

	Servis tepelného čerpadla (out + in) - pravidelný*
	1+1
	komplet
	3 250
	

	Servis chladící/ mrazící blokové jednotky - pravidelný*
	
	komplet
	3 250
	

	Servis chladící/ mrazící split jednotky (out + in) - pravidelný*
	1+1
	komplet
	4 250
	

	
	Revize chladicího zařízení včetně zápisu do evidenční knihy (dle nařízení EU č. 517/2014)
	ks
	1 500
	

	
	Duplicitní vystavení revizní knihy
	ks
	1 500
	


* Pravidelný servis zahrnuje: kontrolu stavu vzduchových filtrů vč. vyčištění, kontrolu odtoku kondenzátu, test funkce jednotek s uvedením do provozu všech výkonnostních stupňů, test funkce řídícího termostatu, kontrolu izolace venkovního potrubí, zkoušku těsnosti okruhů detektorem, kontrolu čistoty výměníků a jejich vyčištění, kontrolu připojení k elektrické síti.

[image: ]V případě, že se na chladícím zařízení vyskytne závada, dle rozhodnutí technika a dohody s objednatelem může být tato závada odstraněna. Materiál na odstranění závady NENÍ zahrnut v ceně pravidelné servisní prohlídky. Čas, který technik stráví opravou chladícího zařízení také NENÍ zahrnut v ceně servisní prohlídky. Obě tyto položky budou fakturovány dle skutečnosti. V případě, že se na chladícím zařízení vyskytne závada, která vyžaduje nutnost objednat potřebný materiál, dohodne se tak objednatel se servisním technikem. Zároveň se spolu dohodnou na dalším postupu.




	
	Instalace klimatizačních jednotek (out + in)** - max 6 hodin
	1+1
	komplet
	8900
	

	
	Instalace klimatizačních jednotek (out + in)** - max 1O hodin
	1+2
	komplet
	14 250
	

	
	Instalace klimatizačních jednotek (out + in)** - max 14 hodin
	1+3
	komplet
	19 950
	

	
	Instalace tepelného čerpadla (připojení a zprovoznění out +in jednotky)**
	1+1
	komplet
	33900
	


•• Ceny platné při obvyklé instalaci dvěma osobam,ipotrubí a kabeláž do 5 m na 1 vnitřní jednotku, bez jádrového vrtání. Přípravu elektrického připojeniklimatizační jednokt y I TČ zajišťuje, v souladu s platnou legislativou,zákazník (případně je předmětemsamostatné cenové nabídky).
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Příloha 3 -Vzor dokumentu „SERVISNÍ LIST/ VÝKAZ PRÁCE/ PŘEDÁVACÍ PROTOKOL"
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Příloha 4 - Seznam chladírenské technologie určené pro komplexní servisní péči dle této smlouvy:



	
Druh zařízení
	
Výrobce
	
Typ
	Periodický servis za rok
	Revize/
kontrola úniku chladiva

	Klimatizace invertorová
	LG
	PC12SK - split
	2
	NE

	Chladící jednotka
	RIVACOLD
	STM012G001D - split
	2
	ANO/ lx za rok

	Mrazící jednotka
	RIVACOLD
	STL034G012D - split
	2
	ANO/ lx za rok

	Mrazící jednotka
	RIVACOLD
	STL034G012D - split
	2
	ANO/ lx za rok





.
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