C.j.: DIA- 10722-87/SEP-2024
Ev. &.: 92/2025

Provadéci smlouva ¢. 6

SMLUVNI STRANY
Objednatel
Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura
ICO: 17651921
DIC: CZ17651921
se sidlem: Na vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
zastoupeny: m MesrSmidem, feditelem
kontaktni osoba ve vécech smluvni: st ! '_3-5'-.'-'4’1‘\-;1'-_;'-?-'1‘;”:'-;
kontaktni osoba ve vécech technickych: it
platce DPH:
bankovni spojeni (Cislo uctu): 6326001/0710
ID datové schranky: yukd8p7

(dale jen , Objednatel”)
a
Poskytovatel

Znalecka kancelaf Lidinsky Masin, s.r.o.

ICO: 08622515

DIC: CZ08622515

se sidlem: Na bateriich 822/9, 162 00 Praha 6 - Stfesovice

zastoupeny: Ing. Vitem Lidinskym, Ph.D., jednatelem

platce DPH: ANO

zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. C 322196

bankovni spojeni (Cislo Uctu): 2201712177/2010

ID datové schranky: 4dijfucp

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spolecné jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni
strana”)

uzavreliv souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Obéansky zdkonik”), a § 134 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (ddle jen ,Zdkon o zaddvdni verejnych zakdzek"), tuto
provadéci smlouvu (dale jen ,Provddéci smlouva“).

I.  UVODNIi UJEDNANI

1. Smluvni strany uzavrely na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na uzavieni ramcové dohody
s ndzvem: Ramcova dohoda na poskytovani znaleckych cinnosti v oboru Ekonomika a
odvétvi Ocenovani ICT, ev. ¢. ve Véstniku vefejnych zakazek: Z2024-026610, systémové
Cislo v Narodnim elektronickém nastroji: N0O06/24/V00016550, interni Cislo Objednatele:
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C.j.: DIA- 10722-87/SEP-2024
Ev. &.: 92/2025

10.

11.

DIA-10722-2/0EZ-2024, dne 9. 10. 2024 réamcovou dohodu na zajisténi poskytovani
znaleckych cinnosti podle zdkona ¢. 254/2019 Sb., o znalcich, znaleckych kancelafich a
znaleckych Ustavech, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zdkon o znalcich ¢.
254/2019") s nazvem: Ramcova dohoda na poskytovani znaleckych €innosti v oboru
Ekonomika a odvétvi Ocefiovani ICT (dale jen ,,Rdmcovd dohoda”).

Smluvni strany uzaviely tuto Provadéci smlouvu na zakladé Ramcové dohody, a to v souladu
s ¢l. V Ramcové dohody a Zakonem o zadavani verejnych zakazek.

Smluvni strany uzavrely tuto Provadéci smlouvu na zakladé vyzvy k podani nabidky na
uzavreni této Provadéci smlouvy dle ¢l. V Ramcové dohody (dale jen ,Vyzva“) s pofadovym
Cislem: 7 pro plnéni verejné zakazky s ndzvem: Znalecky posudek - Detailni navrh
implementace agendového ,Informacniho systému k podpore penézenky” (dale jen
,Verejnd zakdzka").

Ucelem této Provadéci smlouvy je zajiténi poskytnuti znaleckych €innosti podle Zékona o
znalcich €. 254/2019 a dalsich s timto souvisejicich sluzeb, a to v rozsahu, dle podminek a
pozadavk( stanovenych v Ramcové dohodé a této Provadéci smlouvé.

Jednotlivd ujednani této Provadéci smlouvy budou vykladdana v souladu s Rdmcovou
dohodou, s poZadavky a podminkami stanovenymi ve Vyzvé dorucené Objednatelem
Poskytovateli, véetné jejich pfipadnych vysvétleni, zmén nebo doplnéni, a s nabidkou na
uzavieni této Provadéci smlouvy podanou a dorucenou Poskytovatelem Objednateli,
véetné jejich pripadnych objasnéni, doplnéni nebo Uprav, vsouladu s ¢l.V Ramcové
dohody. Bude-li v této Provadéci smlouvé uzit pojem nebo zkratka, které jsou definovany
v Ramcové dohodé, maji pro ucely této Provadéci smlouvy stejny vyznam jako v Ramcové
dohodé, nestanovi-li tato Provadéci smlouva vyslovné jinak.

Veskeré plnéni a postup Smluvnich stran dle této Provadéci smlouvy se fidi ujedndnimi
Ramcové dohody, nestanovi-li tato Provadéci smlouva vyslovné jinak.

Smluvni strany pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti uvadi, Ze v pfipadé jakékoliv nejistoty
ohledné vykladu ustanoveni této Provadéci smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak,

.....

1. PREDMET PROVADECi SMLOUVY

Pfedmétem této Provadéci smlouvy je na jedné strané zdvazek Poskytovatele poskytnout
Objednateli znalecké ¢innosti podle Zakona o znalcich ¢. 254/2019 a dalsi s timto souvisejici
sluzby a predat Objednateli jejich vysledky dle této Provadéci smlouvy a Ramcové dohody
(dale jen ,Sluzby”“).

Pfedmétem této Provadéci smlouvy je na druhé strané zdvazek Objednatele vysledky
téchto radné a vcas poskytnutych Sluzeb prevzit a uhradit za né Poskytovateli odménu dle
této Provadéci smlouvy a RA&mcové dohody.

1. PREDMET PLNENIi

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby, které jsou podrobné specifikovany
v priloze této Provadéci smlouvy (Pfiloha ¢. 1 Provadéci smlouvy — Vyzva €. 7 k podani
nabidky na uzavfeni provadéci smlouvy ¢. 6, €. j.: DIA- 10722-81/SEP-2024 v¢. jejich pfiloh).

Sluzby musi byt poskytnuty v rozsahu a vsouladu se vSemi poZadavky a podminkami
stanovenymi v této Provadéci smlouvé, zejména v priloze této Provadéci smlouvy (Pfiloha
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢. 1 Provadéci smlouvy — Vyzva €. 7 k podani nabidky na uzavieni provadéci smlouvy €. 6, ¢.
j.: DIA- 10722-81/SEP-2024 v¢. jejich pFiloh) a v R&mcové dohodé.

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze k vysledku Sluzeb poskytnutych na zakladé
této provadéci smlouvy se nepozaduje provedeni Akceptacniho fizeni, to vie v souladu s ¢l.
VIl odst. 63 a 64 Ramcové dohody.

Iv. CENA PLNENi

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odménu za poskytovani Sluzeb. Odména za
poskytovani Sluzeb bude stanovena a uhrazena v souladu s podminkami stanovenymi
v Rdmcové dohodé.

Jednotkova cena za jednu (1) ¢lovékohodinu poskytovani Sluzeb Cini: 550,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany stanovily maximalni odménu, kterd muzZe byt za poskytovani Sluzeb
uhrazena, a to ve vysi 132 000,- K¢ bez DPH.

V. DOBA PLNENI{

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminu stanoveném v pfiloze
této Provadéci smlouvy (Priloha ¢. 1 Provadéci smlouvy — Vyzva €. 7 k podani nabidky na
uzavreni provadéci smlouvy €. 6, €. j.: DIA- 10722-81/SEP-2024 v¢. jejich ptiloh).

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Provadéci smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi dodatky, pokud
tato Provadéci smlouva nestanovi jinak. Jakékoli zmény této Provadéci smlouvy ucinéné
jinou, nez pisemnou formou jsou vylouceny.

Tato Provadéci smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pficemz kazda ze Smluvnich
stran obdrzi jeji elektronicky original.

Tato Provadéci smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavienim, tj. dnem pftipojeni
platnych uznavanych elektronickych podpist dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisti, Smluvnimi
stranami do této Provadéci smlouvy a jejich jednotlivych ptiloh, nejsou-li soucasti jediného
elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych soubor( tvoficich v souhrnu tuto
Provadéci smlouvu).

Tato Provadéci smlouva nabyva Uginnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen
»Zdkon o registru smluv”). Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst.
2 Zakona o registru smluv spIni Objednatel.

Prilohy této Provadéci smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.
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C.j.: DIA- 10722-87/SEP-2024
v. €.:92/2025
PRILOHY:

Pfiloha ¢. 1 Vyzva €. 7 k podani nabidky na uzavieni provadéci smlouvy €. 6, €. j.: DIA- 10722-

81/SEP-2024 v¢. jejich priloh

V Praze dne dle elektronického podpisu

V Praze dne dle elektronického podpisu

TRAR e ,_,, pi

Objednatel

Ceska republika — Digitalni a informaéni
agentura

Ing. Martin Mesrsmid, reditel

Poskytovatel
Znalecka kancelaf Lidinsky Masin, s.r.o.
Ing. Vit Lidinsky, Ph.D., jednatel
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Vyzva ¢. 7

k podani nabidky na uzavieni Diléi smlouvy €. 6 (dale jen ,Vyzva“) na zakladé Ramcové dohody na
poskytovani znaleckych ¢innosti v oboru Ekonomika a odvétvi Oceriovani ICT ze dne 9. 10. 2024, ¢.j.
DIA-10722-29/SEP-2024, ktera byla uzaviena na zakladé verejné zakazky s nazvem: Ramcova dohoda
na poskytovani znaleckych ¢innosti v oboru Ekonomika a odvétvi Oceriovani ICT, ev. €. ve VVZ: Z2024-
026610, systémové Cislo v NEN: N006/24/VV00016550 (dale jen ,Ramcova dohoda®)

C.j. DIA- 10722-81/SEP-2024

Poradové Cislo vyzvy: Vyzva €. 7 k podani nabidky na uzavieni Diléi smlouvy €. 6
Identifikace objednatele: Ceska republika - Digitalni a informaéni agentura

Na Véapence 915/14

130 00 Praha 3

ICO: 17651921

Kontaktni osoba, osoba opravnéna a odpovédna zastupovat

objednatele
1_.. e r-'f.—.-,.\, -5_ = _f-

- o i A m-;_,.s» AT
R «;* g qf-ﬁ e-mail: ﬂrﬂ;ﬁw ?:E Mﬂ r}:w__q‘:
!Fi

sl
;J_ﬁ-f_ﬁia..,'” it o mail: Tt "'4.,:! e ﬁﬁ?i{j i _{,,
Identifikace Znalecka kancelar Lidinsky Masm, s.r.o.

poskytovatele: Na bateriich 822/9
162 00 Praha 6 - StfeSovice
ICO: 08622515

Kontaktni osoba, osoba opravnéna a odpovédna zastupovat
otyednqtele
e ;&:Tﬁ;re'l{'_-;; e-mail:: “'ﬁ" “i-:-'*f“-fé .T.“:_“ f1: i

Lhita a zpusob pro Do 5 pracovnich dnu ode dne dorucenl Vyzvy poskytovateli, a to

doruceni nabidky: prostrednlctwm eI mallov<e“ Jsghrankywosoby opravnéné zastupovat
objednatele: IR G JFhh R e

Vefejna zakazka Bez obnoveni soutéze prostifednictvim tzv. rotace provedené v souladu

zadavana postupem: s ramcovou dohodou

Vymezeni a popis Zpracovani a podani znaleckého posudku:

pozadované znalecké

ginnosti: Detailni navrh implementace agendového ,,Informaéniho systému

k podpoie penézenky*

Pfedmétem znaleckého posudku je posouzeni ceny plnéni, které ma
byt poskytovano na zakladé pfipravované dil€i smlouvy na vyhotoveni
Detailniho navrhu implementace agendového Informacniho systému k
podpofe penéZenky, ktery bude slouzit k vyuZivani penézenky EUDIW
v Ceské republice, dodavatel Aricoma Systems a.s.

Otézka, ktera ma byt zodpovézena:

Jaka je v misté a Case obvykla cena za vyhotoveni Detailniho navrhu
implementace agendového Informaéniho systému k podpore
penézenky? V pfipadé, kdy nebude mozné stanovit cenu obvyklou,
oduvodnéte tento stav a stanovte cenu trzni, pfipadné cenu zjiténou.

Stranka 1z2
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Znalecky obor a odvétvi,
pro které ma byt znalecka
¢innost poskytnuta:

Obor Ekonomika - odvétvi Ocenovani ICT

Zpusob plnéni:

Znalecky posudek bude dodan v jednom vyhotoveni v listinné podobé

na adresu sidla Objednatele k rukam §ie i i aie it

PozZadovany termin
/harmonogram plnéni:

Zadavatel pozaduje dodani plnéni do 21 pracovnich dnt od G¢innosti
provadéci smlouvy.

PFilohy Vyzvy:

Pfiloha €. 1 Vyzvy:

a) Ramcova dohoda o vyvoji Informaéniho systému penézenky a
poskytovani sluzeb jeho podpory, provozu, obnovy a
bezpeclnosti
Dil&i smlouva na vyhotoveni Detailniho navrhu implementace
na vytvoreni, implementaci a provoz agendového Informacniho
systému k podpofe penézenky, vetné pfiloh:

1. BIliz8i specifikace Dila:

i. Specifikace casti pfedmétu plnéni: Vyvoj a
implementace Informa¢niho  systému k
podpofe penézenky

ii. Specifikace ¢asti plnéni: Provoz Informaéniho
systému k podpofe penézenky

2. Milniky, jejich akceptaéni kritéria a terminy pro splnéni

milnikd

3. Harmonogram

b)

Osoba opravnéna
zastupovat objednatele

-, i g < b :_'
(jméno, datum, podpis): i ..bxw v h

e el

R T AL

1*:;'5-3"‘-"-{3&. e L R

[ e S R R R

V otdzkach neupravenych touto Vyzvou vySe pfi podani nabidky prosim postupujte v souladu s él.
V odst. 26 az odst. 29.10 Ramcové dohody.
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RAMCOVA DOHODA
O VYVOJI INFORMACNIHO SYSTEMU K PODPORE
PENEZENKY A POSKYTOVANI SLUZEB JEHO
PODPORY, PROVOZU, OBNOVY A BEZPECNOSTI

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Dohoda‘“)

&. DIA-
SMLUVNI STRANY:

Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura

se sidlem: Na vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha
ICO: 17651921
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, Feditelem

ID datové schranky: yukd8p7

jako objednatel na strané prvni (dale jen ,Objednatel)
a

Aricoma Systems a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 04308697
zastoupena: Ing. Vitem Sevéikem, &lenem predstavenstva

Tomasem JeEminkem, MBA, ¢lenem pFedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012
bankovni spojeni: Ceska Spotitelna a. s.
Cislo uctu: 6563752/0800
ID datové schranky: ctb7phe

jako poskytovatel na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel)

(dale spole¢né téz jako ,Smluvni strany®)

Preambule

Vzhledem k tomu, ze:

A) Objednatel
- plni cile v oblasti dané zejména zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
ajinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisu, zakonem ¢&. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA _

C)

pfedpist, zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a o0 zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa,

v oblasti rozvoje informacénich systému a rozvoje kritické komunikacéni infrastruktury
pIni dal3i legislativni ukoly dané zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluZbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpis,

pini pozadavky ze zakona &.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdé&jSich pfedpist (dale jen ,zakon
o ochrané utajovanych informaci“) a

na zakladé usneseni vlady Ceské republiky ze dne 26. brezna 2025 &. 218 zaijistuje
ve spolupraci se Spravou statnich sluzeb vytvarejicich davéru sluzby vytvarejici
divéru nezbytné pro provoz statni ¢asti Evropské penézenky digitalni identity
(dale také jen ,,EUDIW®), pfiéemz informaéni systém k podpoie penézenky
(dale také jen ,,IS PP“) bude paterni nastroj pro provoz statni ¢asti EUDIW.
nese odpovédnost za vybudovani IS PP a dale za jeho provoz a upravy, jejichz
potfeba muze byt vyvolana:

o Zménou Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23.
c¢ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru
pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES
ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jen ,eIDAS*) anebo jeho provadécimi
akty jiz pfijatymi a také pfijatymi v budoucnu.

¢ Zménou Architecture and Reference Framework (schéma ze souboru nastroju
zahrnujiciho komplexni technickou architekturu a referenéni ramec pro EUDIW
(Toolbox including a comprehensive technical architecture and reference
framework; dale jen ,ARF®), vypracovaného na zakladé ¢l. 3 doporuceni Komise
(EU) 2021/946 ze dne 3. Cervna 2021 o spole¢ném souboru nastroju Unie pro
koordinovany pfistup k ramci pro evropskou digitalni identitu a soucasnych Ci
pfipravovanych provadécich akt.

e Zménou technickych standardu (napf. ISO/IEC 18013-5:2021, W3C Verifiable
Credentials Data Model 1.1), které jsou uvedené v soucasnych &i pfipravovanych
provadécich aktech eIDAS &i relevantni z hlediska vySe uvedeného ARF.

e Zménou relevantni pravni tpravy na trovni Ceské republiky, zejména zakona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,zakon o
kybernetické bezpecnosti“), a jeho provadécich predpisu,

e realizaci pozadavkl bezpecnostnich slozek klasifikovanych stupném utajeni
,DUvérné".

Objednatel a Poskytovatel jsou pfipraveni zajiStovat plnéni cilt dle pism. A) Preambule
s tim, Ze dokumentace k informacnimu systému k podpofe penéZenky (dale také jen ,IS
PP“) obsahuje utajované soucasti nesouci utajované informace v rezimu zakona o
ochrané utajovanych informaci, a tato Dohoda se proto uzavira v rezimu vyjimky ze
zadavaciho fizeni podle § 29 odst. 1 pism. b) bod 3 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

Objednatel a Poskytovatel prohlasuji, Ze disponuji technickymi, ekonomickymi
i personalnimi pfedpoklady pro Fadné plnéni dle této Dohody, v€etné vSech potfebnych
predpokladll vyzadovanych zakonem na ochranu utajovanych informaci;

uzaviraji Smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Dohodu.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

1. Predmét a ucel Dohody

Pfedmétem této Dohody je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele dodavky
(dale jen ,dodavky“) a sluzby (dale jen ,Sluzby*) spodivajici ve vyvoji IS PP a
poskytovani sluzeb podpory provozu, obnovy, bezpeénosti a rozvoje tohoto
informacniho systému (dale spole¢né téz jako ,Sluzby a dodavky“), a zavazek
Objednatele uhradit za poskytnuté Sluzby a dodavky Poskytovateli sjednanou cenu.

Sluzby a dodavky jsou blize vymezeny dale v textu Dohody a budou konkrétné
specifikovany v jednotlivych dil€ich provadécich smlouvach (dale jen ,Diléi smlouvy*),
které budou na zakladé této Dohody uzavirany a jejichz obsahem bude poskytovani
jednotlivych konkrétné specifikovanych ¢asti ,Sluzeb a dodavek® (dale jen ,Dilci
sluzby a dodavky®).

Ugelem této Dohody je zejména definovat zakladni ramec prav a povinnosti souvisejici
s poskytovanim Sluzeb a dodavek a stanovit podminky pro uzavirani Dil€ich smluv.

Poskytovatel podpisem této Dohody akceptuje, ze IS PP bude uréen jako kriticka
infrastruktura dle zakona o kybernetické bezpecnosti. Z tohoto divodu pro vSechny
cinnosti, které budou predmétem DilCich smluv, akceptuje Poskytovatel zakonné
pozadavky zdkona o kybernetické bezpecnosti, jako by byly vykonavany v souvislosti
se spravou prvku kritické informacni infrastruktury, a zavazuje se plnit v této souvislosti
veskeré povinnosti vyplyvajici ze zakona o kybernetické bezpeénosti.

2. Doba a misto plnéni

Sluzby a dodavky budou poskytovany v terminech, které budou sjednany v jednotlivych
Dil€ich smlouvach, které budou uzavirané po dobu ucinnosti této Dohody za podminek
dle této Dohody.

Nestanovi-li Dil¢i smlouva jinak, je mistem plnéni:
- Sidlo Objednatele, Na Vapence 915/14, Praha 3
- Datové centrum SPCSS na adrese Na Vapence 915/14, Praha 3,
- Datové centrum SPCSS na adrese Csl. Armady ¢&. p. 435, Zelenet,
- PFipadné dalSi datova centra Centralniho mista sluzeb (CMS), resp. uvazovana
statni datova centra.

Veskeré pisemné vystupy souvisejici s plnénim dle této Dohody nebo Dilich smluv
bude Poskytovatel pfedavat Objednateli na adrese uvedené v zahlavi této Dohody, neni-
li v Dil¢i smlouvé uvedeno jinak.

Sluzby a dodavky budou poskytovany v prostorach datovych center uvedenych v odst.
2.2 Dohody nebo prostiedky dalkového pfistupu kIS PP, pokud
s timto Objednatel vyslovi souhlas. Souhlas Objednatele dle pfedchozi véty nebude
bezdivodné odepfen. Pfimé i vzdalené pfistupy do IS PP vSech pracovnikd zajistujicich
jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel, aviak vzdy tak, aby nepfiméfené
neomezil Poskytovatele v mozZnosti fadné a v€as poskytovat Sluzby a dodavky.
Poskytovatel muze zfidit pfFistup pro svého zaméstnance nebo zaméstnance
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poddodavatele pouze na zakladé poZadavku odsouhlaseného Objednatelem
prostfednictvim Service Desku Objednatele.

2.5. Objednatel zajisti:
2.5.1 organizacné-administrativni bezpec€nost:

fyzicky pfistup k pfedmétu pInéni v datovych centrech a pfedavani informaci
o havarijnich planech v datovych centrech;

kontrolu a evidenci vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektu datového
centra;

2.5.2 prostfedi pro provoz:

vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz IS PP, nepferusitelny zdroj napajeni
pro kratkodobé vypadky a pFeklenuti kolisani napéti, nahradni zdroj energie s
dostateCnou kapacitou, v bezpecné lokalité, véetné zaijisténi obsluhy;

zajisténi plné redundantni komunikacéni infrastruktury, pfipojené k Centralnimu
mistu sluzeb/Komunikaéni infrastruktufe vefejné spravy;

zabezpecCena kabelaz, rozvody;

EZS (elektricky zabezpelovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym
systémem, umozniujici monitoring vstupu;

EPS (elektricky protipozarni systém) vybaveny vhodnymi Cidly (teplotni/koufova),
pfip. automatizovany systém haSeni urCeny pro elektirickd zafizeni
(v bezobsluznych prostorach), propojeny na centralni dispecink;

2.5.3 datovou a internet konektivitu:

komunikacni kanal poskytujici pfipojeni pro napojeni na Centralni misto
sluzeb/Komunikaéni infrastrukturu vefejné spravy;

zajisSténi moznosti zabezpeceného pfistupu IS PP z datovych center na
Objednatelem schvalené Internetové adresy;

zajisténi zabezpe€eného vzdaleného pfistupu z internetu do datovych center
k pfedmétu pinéni;

zprovoznéni dynamického smérovaciho protokolu mezi patefnimi prvky datovych
center a hraniénimi prvky v Komunika¢ni infrastruktufe vefejné spravy pro
zajisténi dostupnosti datovych center IS PP smérem
z Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy.

vzajemné propojeni datovych center IS PP a datovych center Zakladnich registru;

2.5.4 pristupy a soucinnost

zajisténi pristupl do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro pinéni
dle Dohody, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

v pfipadé nutnosti zajiSténi soucinnosti provozovatell Centralniho mista
sluzeb/komunikacni infrastruktury vefejné spravy a dalSich sluzeb, jejichz
poskytovani zajistuje Objednatel;

nezbytna soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich
roli.
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3. Dilc¢i smlouvy a postup jejich uzavreni
3.1. Dil¢i smlouvy budou uzavirany podle podminek stanovenych v této Dohodé&, a jejich

3.2.

3.3.

3.4.

obsahem bude zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli konkrétni DilCi sluzby a
dodavky v ramci Sluzeb a dodavek definovanych v této Dohodé (dale téz jako ,,Dil&i
pInéni“) s tim, ze Dil&i smlouva stanovi lhatu pro spinéni Dil¢iho pInéni a pro Uhradu
ceny za Dilci plnéni se uplatni ¢lanek 5 této Dohody, ktery stanovi podminky fakturace
a uhrady ceny.

Objednatel vyzve Poskytovatele k pfedlozeni cenové nabidky na dodani specifikované
Dil&i sluzby a dodavky (dale jen ,Vyzva“). Objednatel ve Vyzvé uvede zejména funkeni
specifikaci Dil€i sluzby nebo dodavky, pozadovany termin a misto jejich dodani
a zplsob, misto a |hGtu pro podani nabidky Poskytovatele, pfi€¢emz Ihita pro podani
nabidky nesmi byt krat8i nez deset (10) pracovnich dni po doruceni Vyzvy
Poskytovateli. Soucasti Vyzvy bude navrh zakladnich obchodnich podminek pro ucely
vypracovani nabidky a jednani o podobé konkrétni Dil€i smlouvy.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli ve Ihuté stanovené ve Vyzvé svou cenovou
nabidku splfiujici nalezitosti dle Vyzvy (dale jen ,Nabidka“) nebo do péti (5) pracovnich
dnd od doruceni Vyzvy pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni Ihtty pro pfedlozeni
Nabidky. Objednatel je povinen zadosti o prodlouzeni Ihity k predlozeni Nabidky
vyhovét, avSak pouze jednou s tim, Ze neni povinen schvalit prodlouzeni delSi nez deset
(10) pracovnich dni. Opétovné prodlouzeni |hity pro predlozeni Nabidky na zadost
Poskytovatele je na uvazeni Objednatele. Pokud Objednatel opétovné prodlouzeni lhity
neschvali je Poskytovatel povinen Nabidku pfedlozit ve Ihtté prvniho prodlouzeni a
neucCini-li tak dostane se s predloZzenim Nabidky do prodleni a je povinen nahradit
Objednateli Skodu, ktera ji takovym prodlenim vznikne.

K zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatel dle této
Dohody neni povinen objednat, byt jedinou Dil&i sluzbu ¢i dodavku.

Kromé nalezitosti stanovenych ve Vyzvé musi Nabidka obsahovat nasledujici
naleZitosti, které musi byt v souladu s Vyzvou:

a) funkéni specifikaci Dil¢iho pInéni,

b) misto a termin Dil€iho pInéni,

c) harmonogram (milniky) Dil€iho pInéni nebo jeho €asti,

d) cenu za dodavky a v pfipadé Sluzby rozsah pracnosti, tj. poget Clovékodn(
nezbytnych k fadnému provedeni Dil€i sluzby stanovené ve Vyzvé, a v souladu
s jednotkovymi cenami uvedenymi v odst. 4.2 Dohody téZ celkovou cenu za Dil¢i
pinéni,

e) odpovédnost za vady, zaruky,

f) pfipadné pozadavky na soucinnost,

g) sankéni ujednani,

h) pozadavky vyplyvajici z pravnich pfedpist o kybernetické bezpe&nosti, zejména ze
zakona o kybernetické bezpecnosti, vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a zakona
o ochrané utajovanych informaci a o bezpe€nostni zpUsobilosti.

Nabidka Poskytovatele nesmi byt v rozporu s touto Dohodou a Vyzvou.
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3.5.

3.6.

Nabidka je platna minimalné 90 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli, nestanovi-li
Poskytovatel dobu platnosti delsi.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a znalci, pfipadné soudnimu znalci, Ci
odborniku z oboru, potfebnou soucinnost pro vypracovani znaleckého posudku
k posouzeni Nabidky pfed uzavienim Dil&i smlouvy.

Pokud Objednatel kdykoliv v dobé platnosti Nabidky Poskytovateli sdéli, ze s Nabidkou
souhlasi, zavazuji se Smluvni strany vést jednani o podobé konkrétni Dil¢i smlouvy
a bez zbyte€neého odkladu poté uzavfit Diléi smlouvu. Prava a povinnosti, které nejsou
upraveny v Dil¢i smlouvé, se budou fidit ustanovenimi této Dohody. Neni-li v DilCi
smlouvé uvedeno jinak plati prava a povinnosti v ni ujednana i po ukonceni platnosti
této Dohody. V pfipadé rozporu mezi Dohodou a Dil&i smlouvou ma pfednost ustanoveni
Diléi smlouvy. Ustanoveni této Dohody se pro ucely Diléich smluv uplatni
i v pfipadé, Ze tato Dohoda pozbude ucinnosti, a to az do uplného vypofadani prav
a povinnosti z konkrétni DilCi smlouvy.

Dil¢i smlouva je uzaviena a Poskytovatel je povinen dodat DilCi plnéni i v pfipadé, Ze
mezi Smluvnimi stranami nedojde ke shodé& na cené& (resp. na poétu Clovékodnd
nezbytnych k provedeni Dil¢iho plnéni) uvedené v Nabidce a Objednatel pfesto dorudi
Poskytovateli objednavku, kterou objedna Sluzby nebo dodavky na objednavku dle
Nabidky s vyhradou odmitnuti Poskytovatelem navrhované ceny. Pro takovy pfipad
plati, Ze Smluvni strany uzavrely Dil€i smlouvu bez uréeni ceny. Za Smluvnimi stranami
ujednanou cenu se poté povazuije:

(i) cena za vykazany rozsah Clovékodni, bude-li v plném rozsahu akceptovany
Objednatelem postupem dle ¢lanku 6. Pokud nedojde k akceptaci rozsahu
Clovékodnd vynaloZzenych na poskytnuti Sluzby dle postupu uvedeného
v tomto odstavci, bude

(ii) cena ur€ena dohodou statutarnich organd Smluvnich stran. Nebude-li shoda
ani na urovni statutarnich organd Smluvnich stran, pak se za Smluvnimi
stranami ujednanou cenu povazuje

(iii) cena za po&et Clov&kodnd, které predstavuji obvyklou pracnost daného Dil&iho
plnéni podle posouzeni odbornika v oboru, ktery bude k tomuto posouzeni
uréen na zakladé dohody Smluvnich stran. Nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, naklady na posouzeni odbornikem z oboru budou nést pomérné obé
Smluvni strany, a to podle poméru odchylek jejich tvrzeni
o rozsahu Clovékodn( odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby na objednavku
od poétu Clovékodnt podle posouzeni odbornika v oboru. Nedohodnou-li se
Smluvni strany na osobé odbornika z oboru, nebo budou-li rozporovat tento
odborny nazor, tak se za Smluvnimi stranami ujednanou cenu poté povazuje

(iv) cena vypoctena podle obvyklé pracnosti tychz nebo srovnatelnych Sluzeb
v dobé& uzavfeni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich podminek stanovena
na zakladé znaleckého posudku zpracovaného soudnim znalcem v oboru
Ekonomika, odvétvi Ceny a odhady, specializace Ocenovani produktl
a sluzeb v informaénich technologiich nebo obdobné specializace.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, bude osoba znalce vybrana tak, ze
Objednatel navrhne osobu znalce, ktery posudek zpracuje. Naklady na
posouzeni znalcem budou nést pomérné ob& Smluvni strany, a to podle
poméru odchylek jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodntl odpovidajicimu pracnosti
daného Dil&iho pInéni od poétu Clovékodnd podle posouzeni znalce.
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3.7.

41.

4.2.

Bez ohledu na postup sjednany pro uréeni vySe ceny v bodech (i) az (iv) vyse
je Objednatel povinen vzdy uhradit Poskytovateli jako zalohu &astku, ktera se
rovna priameérné cené vypoltené z ceny navrhované Poskytovatelem
v Nabidce a ceny tvrzené Objednatelem, a to v terminu, ve kterém by jinak
Objednatel hradil cenu. Rozdil zalohy oproti vySi ceny finalné urCené na
zakladé postupu uvedeného bodech (i) az (iv) vy$e jsou Smluvni strany
povinny vyporadat, tj. doplatit ¢i vratit, do tficeti (30) dnl po vyzvé nékteré
z nich. V pfipadé, Ze nedojde ke shodé& na poétu Clovékodn(i nezbytnych
k provedeni Dil¢iho plnéni, pfiemz velikost neshody pfesahne 50 % z ceny
(resp. na po&tu Clovékodnl nezbytnych k provedeni Dil&iho pinéni) uvedené v
Nabidce, bude Smluvnimi stranami aplikovan postup dle bodu (iv) tohoto
odstavce s tou vyjimkou, Ze Poskytovatel nebude v takovém pfipadé povinen
Dilci plnéni poskytovat, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Pfi vypoctu ceny dle tohoto ¢lanku se bude vychazet ze sazeb za jeden (1)
Clovékoden uvedenych v odst. 4.2. této Dohody.

Tento odst. 3.6 Dohody se uplatni obdobné i pro pfipad, Ze nedojde ke shodé na cené
za dodavky.

Vedkeré pisemné vystupy dodané Objednateli dle této Dohody nebo dle Dil€ich smluv
budou vyhotoveny v Ceském jazyce, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak,
a okamzikem jejich pfedani Objednateli se stavaji jeho vyluCnym vlastnictvim.

4, Cena

Celkova cena za plnéni na zakladé této Dohody a na jejim zakladé uzavienych DilCich
smluv ¢ini maximalné 188 155 000,- K¢ (slovy: sto-osmdesat-osm-milonu-sto-padesat-
pét-tisic- korun-Ceskych) bez DPH (dale téz jako ,Celkova cena“ nebo ,finan€ni limit®).
Cena uvedena ve vété prvni tohoto odstavce je maximalni, neprekro€itelna a nejvyse
pfipustna za celé obdobi trvani této Dohody a jsou v ni zahrnuty vesSkeré naklady
Poskytovatele souvisejici s pInénim Dohody a v3ech Dilich smluv. Poskytovatel
informuje Objednatele o skute€nosti, Zze byl finan¢ni limit vy&erpan.

Smluvni strany se dohodly, Zze Sluzby budou poskytovany v jednotkovych cenach za
jednotlivé role v nasledujici vysi:

Nazev role | Cena v K¢ za ¢lovékoden| Popis ¢innosti role
bez DPH
Administrator ZajiStuje provoz a udrzbu IT systém
/aplikaci

Analytik Analyzuje pozadavky procesu a potfeb
a podle toho navrhuje schematické
diagramy ¢&asti IT systému/aplikaci a
jejich celkl

Architekt Navrhuje a zastfeSuje cely koncept a
strukturu IT systému/aplikace s
ohledem na ucel, kapacitu, poZzadavky
uzivatelt/zadavateld
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4.3.

4.4.

Nazev role

Cena v K¢ za ¢lovékoden
bez DPH

Popis ¢innosti role

Podpora

Zajistuje podporu pro uzZivatele, sbira
jejich pozadavky zakaznik( na feSeni
problém( spojenych s pouzivanim IT
systému /aplikace, bud je feSi sam,
nebo predava specialistim

Programator

Programuje/vytvaii SW aplikace,
s vyuzitim informaci ziskanych od
architektl a analytikud

Skolitel

Skoli uzivatele (pfipadné administratory
z fad pracovnikl zakaznika) v oblasti
pouzivani a spravy IT systému/aplikace

Bezpecnostni
architekt

Navrhuje a zastfeSuje cely koncept a
strukturu IT systému/aplikace s
ohledem na pInéni zdkonnych
pozadavkl na jeho kybernetickou
bezpelnost

Bezpecnostni
specialista

Zajistuje bezpelnostni analyzu IT
systému/aplikace, navrhuje a
realizuje bezpecnostni opatfeni, podili
se na vyhodnocovani funkénosti
aplikace z pohledu bezpecénosti

Technik

Zaijistuje dili technicke prace na IT
systému

Tester

Testuje realizovany IT systém /
vytvofenou aplikaci za ucelem
vyhledani chyb, ovéfuje, zda IT
systém/aplikace spravné vykonava
pozZadované &innosti

Projektovy
manazer

Planuje a Fidi IT projekt jako celek

Jeden CElovékoden znamena 8 hodin (nikoliv nutné po sobé& jdoucich) prace jednoho
pracovnika (dale téz jako ,Clovékoden® nebo ,MD*), s tim, Ze poskytovani Sluzby bude
Poskytovatel evidovat a uctovat s presnosti nejméné 0,5 Clovékoden. Cena za
poskytovani dodavek bude vzdy sjednana v konkrétni Dil€i smlouvé.

Cena za Dilci sluzbu a dodavku bude Uctovana ve vySi dle skuteéné dodaného Dil€iho

pinéni.

K cené za poskytovani Sluzeb a dodavek, resp. DilCich sluzeb a dodavek, bude
pfipo¢tena DPH dle darovych predpist platnych a ucinnych k datu uskuteénéni
zdanitelného pInéni. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uétovana podle pravnich
predpisu platnych a u€innych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takova zména
ceny v ¢asti DPH neni divodem k uzavfeni dodatku k Dohodé nebo Dil¢i smlouvé.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5. Platebni podminky Dil&ich smluv

Cena za Diléi sluzby a dodavky nebo jejich &ast, dodanych na zakladé pfislusné DilCi
smlouvy bude Objednatelem uhrazena na zakladé danového dokladu (dale také jen
,faktura®). Pravo na vystaveni faktury a na zaplaceni ceny za DilCi pInéni nebo jeho
¢asti, vznika Poskytovateli na zakladé pisemné akceptace DilCiho pInéni nebo jeho ¢asti
Objednatelem dle ¢lanku 6 Dohody (dale jen ,akceptaéni protokol®), pokud neni v Dil€i
smlouvé stanoveno jinak.

Faktury (v€etné pfiloh) budou zasilany Objednateli prostfednictvim datové schranky.

Faktury musi obsahovat obecné nalezitosti dariovych dokladt podle ustanoveni zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
.zakon o DPH®), naleZitosti obchodnich listin dle ustanoveni § 435 ob&anského
zakoniku a musi v nich byt uvedeno &islo pfislusné Dil¢i smlouvy Objednatele. Faktury
budou dolozeny akcepta¢nim protokolem vyhotovenym v souladu s ¢lankem 6 Dohody.

Faktura je splatna do ftficeti (30) kalendafnich dnG ode dne jejiho prokazatelného
doruceni Objednateli. Pokud bude faktura doru¢ena v obdobi mezi 10. prosincem
kalendarniho roku a 28. unorem nasledujiciho kalendafniho roku, Smluvni strany se
dohodly, ze splatnost faktury ¢&ini Sedesati (60) kalendainich dni ode dne jejiho
prokazatelného doru€eni Objednateli.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit bez zaplaceni fakturu, ktera neni vystavena
v souladu s touto Dohodou a jejimi pfilohami, pfipadné téz pfislusnou Diléi smlouvou,
a to do deseti (10) kalendainich dntd ode dne doruceni faktury Objednateli. Vracenim
faktury pfestane bézet plivodni doba splatnosti. Po opraveé faktury Objednateli bézi nova
Ih(ta splatnosti tficeti (30) kalendainich dnd, resp. Sedesati (60) kalendarnich dn
v pripadé faktur, u kterych Smluvni strany dle ¢lanku 5 odst. 5.4 Dohody stanovily delSi
splatnost, ode dne prokazatelného doruceni opravené faktury Objednateli.

VeSkeré platby podle Dohody nebo Dil€ich smluv budou probihat vyluéné
bezhotovostnim pfevodem v &eské méné. V piipadé, 7e v Ceské republice dojde
k zavedeni eura (dale jen ,EUR®) jakoZto uFedni mény Ceské republiky, bude proveden
pfepocet ceny na EUR, a to podle ufedné stanoveného poméru ¢eské mény k EUR.
Veskeré platby za pInéni Dohody nebo Dil€ich smluv budou ode dne zavedeni EUR,
jakozto ufedni mény Ceské republiky, hrazeny pouze v EUR.

Dnem uhrazeni faktury a dnem zaplaceni ceny dle uzaviené Dil¢i smlouvy se rozumi
den odepsani opravnéné fakturované castky z bankovniho uétu Objednatele ve
prospéch bankovniho uc¢tu Poskytovatele uvedeného v zahlavi Dohody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele zvefejnéné
spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 a § 98
zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svlj bankovni ucet timto
zpusobem zverejnén, je Objednatel opravnén fakturu Poskytovateli vratit ve lhuté jeji
splatnosti k opravé. V takovém pfipadé se prerusi béh |lhaty splatnosti a nova lhata
splatnosti poCne bézet doru€enim opravené faktury. Poskytovatel prohlasuje, zZe
spravce dané pfed uzavienim této Dohody nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadég,
Ze spravce dané rozhodne o tom, Zze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA _

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

7.2

7.3.

se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad
dané a ¢astku odpovidajici DPH je Objednatel v takovém pfipadé opravnén uhradit
pfimo na bankovni uc¢et spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Cena uhrazena
dle tohoto odstavce bude povazovana za fadnou uhradu ceny.

6. Predani a prevzeti, akceptace

Pfedani a prevzeti Dil¢iho plnéni nebo jeho Casti probiha na zakladé akceptaéni
procedury.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéreni souladu Dil¢iho plnéni nebo jeho &asti s touto
Dohodou, pfislusnou Dil¢i smlouvou a jejimi pfilohami. O pribéhu a vysledku
akceptacni procedury sepisSi Smluvni strany akceptaéni protokol.

Radnym dodanim Dil&iho plnéni dle této Dohody se rozumi podpis akceptaéniho
protokolu s vyrokem ,bez vyhrad“ obéma Smluvnimi stranami. Podepsany akceptacni
protokol s uvedenym vyrokem je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit
fakturu za poskytnuti pfislusného Dil&iho plnéni nebo jeho &asti podle odst. 5.1 této
Dohody. Akceptacni procedura s jinym akceptacnim vyrokem, nez dle véty prvni tohoto
odstavce bude opakovana.

Kompletni akceptacni kritéria, v€etné akceptaCni procedury budou vzdy nedilnou
soucasti Diléi smlouvy; vzor akceptaéniho protokolu a vykazu prace tvofi pfilohu €. 1
této Dohody, nebude-li Dil¢i smlouvou stanoveno jinak.

Prava a povinnosti k poskytovani Sluzeb a dodavek, zaruka

Realizace projektu pro poskytovani Sluzeb a dodavek bude vychazet z metodiky
projektového fizeni Objednatele, se kterou Objednatel Poskytovatele prokazatelné
seznami, popf. jeji modifikované podoby, pokud se obé strany na modifikované podobé
dohodnou.

Poskytovatel je opravnén poskytovat nékteré sluzby a dodavky prostfednictvim svych
dodavatell, jejichz seznam je uveden v prfiloze € 2 této Dohody (dale jen
.poddodavatelé“). Poskytovatel je opravnén uzit poddodavatele jen pro tu ¢ast plnéni,
ktera je pro pfislusného poddodavatele uvedena v pfiloze & 2 Dohody. Seznam
poddodavatell je Poskytovatel opravnén zmeénit pouze s vyslovnym pisemnym
souhlasem Objednatele. Poddodavatelé mohou byt uziti pouze na takovou ¢ast pinéni,
ke které maji pfislusné kvalifikace a opravnéni. Poskytovatel se zavazuje zajistit
a smluvné s poddodavateli ujednat, Ze poddodavatelé nebudou jednat v rozporu
s pozadavky Objednatele stanovenymi v Dohodé a Ze budou dodrzovat veskeré
bezpeCnostni pozadavky vyplyvajici z Dohody a pfislusné DilCi smlouvy,
véetné poZzadavkl na ochranu osobnich udaju vyplyvajici z Dohody a pravnich
predpis.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost poskytnutych Sluzeb a dodavek,
véetné DilCich sluzeb a dodavek, v délce 24 (slovy dvacet-Ctyfi) mésicl, nebude-li

10



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA _

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak. Zaruéni doba poé&ina bézet ode dne fadného dodani
pinéni dle odst. 6.3 Dohody.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti vyplyvajici z metodiky Objednatele
.Bezpecnostni pozadavky a opatfeni na dodavatele® (dale téz ,bezpeénostni
pozadavky“), se kterymi Objednatel Poskytovatele prokazatelné seznami.
Bezpec€nostni pozadavky jsou zavazné téz pro pravni vztahy zalozené jakoukoliv Dil&i
smlouvou, atoiv pfipadé, pokud na né vyslovné Dil¢i smlouva neodkaze. Bezpe&nostni
pozadavky se neuplatni pouze v pfipadé, kdy tato Dohoda nebo Dil¢i smlouva stanovi
pozadavky pfisn&jsi, nez stanovi bezpeCnostni poZzadavky, nebo pokud bude v této
Dohodé nebo Dil&i smlouvé vyslovné uvedeno, ze se na nékteré pripady bezpecnostni
pozadavky neuplatni. V pfipadé, Ze Objednatel provede aktualizaci bezpecnostnich
pozadavkl jsou Smluvni strany povinny Fidit se timto novym aktualizovanym znénim
ode dne jeho ucinnosti. Objednatel je povinen Poskytovatele s aktualizovanym znénim
vzdy seznamit. Objednatel je opravnén zménu bezpecénostnich pozadavkl provést
jednostranné, zejména s ohledem na pInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisU.

Poskytovatel je povinen pfi vstupu na pracovisté Objednatele nebo na jakékoliv misto
plnéni dle clanku 2 této Dohody dodrzovat vesSkeré pravni predpisy tykajici se
bezpec€nosti a pozarni ochrany a souvisejici bezpe&nostni a provozni pravidla a vniténi
predpisy Objednatele, a v této souvislosti dbat pokyna Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni Dohody ma sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti
osobé s limitem pojistného plnéni na jednu Skodni udalost minimainé 100 000 000 K¢
(slovy: jedno sto miliond korun Ceskych) s vySi spolut€asti maximainé 10 % a s
uzemnim rozsahem po celém evropském uzemi. Poskytovatel se zavazuje, ze bude
platnost tohoto pojisténi udrZzovat po celou dobu trvani prav a povinnosti z Dohody.
Poskytovatel je povinen predlozit kopii pojistné smlouvy nebo pojistku na vyzadani
Objednatele. Skoda, kterou je pfipadné Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo
tfetim osobam, neni omezena vySi nebo rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti.
PoruSeni povinnosti sjednat pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce je povazovano za
podstatné porudeni Dohody.

Neni-li v pfislusné Dil¢i smlouvé stanoveno jinak je Poskytovatel povinen veskeré
vystupy, které jsou soucasti predmétu pinéni, pfedat Objednateli v den pfedani
v Citelném formatu tak, aby Objednatel mohl pfedmét plnéni uzit v rozsahu dle Dohody
nebo Dil¢i smlouvy bez soucinnosti Poskytovatele nebo pofizeni systému
Poskytovatele. Stejné tak, pokud jsou pfedmétem pinéni databaze, ke kterym nejsou
poskytnuty licence dle ¢lanku 9 Dohody (zejména dle odst. 9.3 Dohody) je Poskytovatel
povinen pfedat je ve formatu, ktery Objednateli umozni migraci dat z této databaze bez
soucinnosti Poskytovatele a bez potfeby uZiti systému Poskytovatele. Vlastnikem
vkladanych dat je vzdy Objednatel.

8. Zdrojovy kod
V pfipadech, kdy bude soucasti pinéni Sluzby nebo dodavky pocitaCovy program,
vytvofeny pro ucely plnéni této Dohody je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
k takovému pocitaovému programu zdrojovy kod.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Podrobnosti tykajici se poskytovani zdrojovych kodl a licenci stanovi pfislusna Dil&i
smlouva.

Nestanovi-li Dil¢i smlouva jinak, je Poskytovatel povinen nejpozdéji v okamziku
akceptace Dil¢iho pInéni, jehoz pfedmétem je dodani prvni verze pocitacového
programu IS PP nebo jeho jakékoliv jeho €asti pfedat Objednateli zdrojovy kod kazdé
jednotlivé casti takového plnéni, které je poCitaCovym programem, a které je Objednateli
poskytovano na zakladé provadéni takovéto Dil¢i smlouvy. Nestanovi-li Dil¢i smlouva
jinak musi byt zdrojovy kod spustitelny v prostiedi Objednatele a zaru€ujici moznost
ovéreni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi
a ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné aktualni dokumentace zdrojového kddu
takovéto Casti IS PP na zakladé které bude mozné objektivné uzit veSkeré funkce a
vnitini vazby software a zasahovat do né&j. Zdrojovy kdéd bude Objednateli
Poskytovatelem pfedan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné
oznacenym nazvem ,Zdrojovy kéd“ a oznagenim &asti IS PP a jeho verze a dne pfedani
zdrojového kédu. O predani technického nosi¢e dat bude obéma smluvnimi stranami
sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol (ktery mize byt soucasti akceptacniho
protokolu nestanovi-li Dil€i smlouva jinak).

Smluvni strany se dale dohodly, ze vzdy do fficeti (30) kalendarnich dnl po
implementaci nové verze i revize pocitaCového programu vyplyvajici z plnéni pfislusné
Dil¢i smlouvy, pfeda Poskytovatel Objednateli za podminek této Dohody jednu (1)
kompletni rozmnoZeninu zdrojového kédu aktualné implementovaného pocitacového
programu a aktualni dokumentace k nému na vhodném pamétovém médiu (dale téz jen
.zdrojovy kéd“ nebo ,pfedmét uschovy“) za ucelem jeho vydani Objednateli za
podminek uvedenych nize.

Postup uvedeny vySe budou Smluvni strany vyuzivat po dobu trvani této Dohody Ci
kterékoliv Dil€i smlouvy tak, aby v sidle Objednatele byl vZzdy zdrojovy kéd a aktualni
dokumentace platné k 31.3., 30.6., 30.9. a 31.12. pfislusného kalendarniho roku s tim,
Ze zdrojovy koéd a aktualni dokumentace budou pfedany nejpozdéji do konce
nasledujiciho kalendarniho mésice po vySe uvedenych datech. V uvedenych terminech
se zdrojovy kod a dokumentace nemusi pfedavat, pokud od pfedchoziho ulozeni
nedoslo k Zadné zméné zdrojového kdédu nebo dokumentace a Poskytovatel skute¢nost,
Z2e nedoslo k Zadné zméné, potvrdi pisemné v terminu, kdy by mély byt zdrojovy kod
a aktualni dokumentace predany.

Poskytovatel je povinen na pamétové médium pfedavané Objednateli uloZit vzdy uplnou
aktualni verzi €i revizi zdrojového kddu a dokumentace. Poskytovatel je odpovédny za
fadny popis zdrojového kédu (tedy zejména popis jednotlivych metod, jejich vstupu
a vystupu, podminek, parametrq, fieldd apod.). Splnéni této povinnosti je Objednatel
opravnén pfi pfevzeti zkontrolovat.

Na pamétovém médiu, které Poskytovatel pfedava zastupci Objednatele jsou uvedeny
udaje o datu a hodiné vytvoreni kopii zdrojovych kédu a dokumentace. Zastupce
Objednatele vyda Poskytovateli potvrzeni o pfevzeti, v némz bude uvedeno misto
a doba prevzeti zdrojového kédu, jméno, pfijmeni osoby pfredavajici jménem
Poskytovatele zdrojovy kod, jakoz i o tom, Ze pfedmét uschovy byl zastupcem
Objednatele prevzat.
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8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

Objednatel zajisti pro uloZeni zdrojového kédu a dokumentace pfiméfené bezpeénostni
opatfeni. Za ty je ze strany obou Smluvnich stran povazovano ulozeni v trezoru
v mistnosti v sidle Objednatele s vyhrazenym pfistupem.

Poskytovatel povazuje kazdé vytvofené autorské dilo za obchodni tajemstvi ve smyslu
platnych ustanoveni obCanského zakoniku; tim neni doteno opravnéni Objednatele
nakladat s autorskym dilem zpisobem dle této Dohody nebo dle Dil&i smlouvy.

9. Licence

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl pInéni Poskytovatele dle této Dohody muze byt
i pInéni, které muze naplfiiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Autorsky zakon®), je
k témto vystupim plnéni Poskytovateli poskytovana licence za podminek sjednanych
dale v tomto ¢lanku Dohody.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za autorské
dilo ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorska dila“) uzivat dle niZze uvedenych
podminek:

9.2.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému
dilu dle odst. 9.2.3 této Dohody a téZ po celou dobu trvani licence uzivat toto
Autorské dilo k jakémukoliv ucelu, v neomezeném mnozstevnim a uzemnim
rozsahu, a to vSemi znamymi zpUsoby uziti a s ¢asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu.
Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast vystupu Sluzeb
a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych
dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢&i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tfetich osob. Objednatel je dale opravnén sam nebo prostfednictvim tfeti osoby
uzit Autorské dilo v mife nezbytné nutné téz pro ucely zkoumani a ovéfovani jeho
funkce formou pofizeni rozmnozeniny dila, instalaci a spousténim autorského
dila. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit treti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni
k uziti Autorského dila tfeti osob& postoupit nebo svoje opravnéni zcela nebo
zCasti poskytnout jinému ustfednimu organu statni spravy, ¢i ministerstvu, nebo
jiné tieti osobé, aniz by sam ziskana opravnéni ztracel. Licence k Autorskému dilu
je poskytovana jako vyhradni a neomezena. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit. V rozsahu dle tohoto odst. 9.2.1 plati licence po celou dobu jejiho trvani,
ato i po ukonleni této Dohody. Objednatel ode dne nabyti této licence
k Autorskému dilu poskytuje Poskytovateli na dobu trvani této Dohody licenci
k uziti Autorského dila v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani Sluzeb,
v jiném rozsahu, nez uvedeném neni Poskytovatel opravnén licence uzit.

9.2.2V pfipadé pocitacovych program( se licence vztahuje ve stejném rozsahu dle odst.
9.2.1 na Autorskeé dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepcni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dalSi verze pocitaovych program( upravené na
z4kladé této Dohody a k jejimu pInéni.

9.2.3 Poskytovatel touto Dohodou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle
9.2 Dohody, pficemz ucinnost této licence nastava vzdy okamzikem akceptace
Sluzby, ktera pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
Autorské dilo uzit v rozsahu a zplUsobem nezbytnym k provedeni akceptace
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

pfislusné soucasti Sluzeb a dodavek. Nabyti licence nesmi byt v Dil€i smlouvé
ni€im podminéné. Ujednani o poskytnuti licence dle této Dohody
a jakékoliv Dil¢&i smlouvy neni Poskytovatel opravnén vypovédét a jeho uéinnost
trva i po skonéeni ucinnosti této Dohody.

9.2.4 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Zze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor( tak, jako by byla jejich
vyluénym vykonavatelem a ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zmeéné nebo jinému zasahu do dila spoluautori. Cena Sluzeb je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni
dila spoluautort Zzadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel timto dale Objednateli udéluje pravo vytézovat a zuzitkovat veskeré
vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za databaze ve smyslu § 88 Autorského
zadkona (dale jen ,Databaze“) za podminek sjednanych pro poskytnuti licence
k Autorskym dilim v odst. 9.2 této Dohody.

Odmeéna za poskytnuti licence k Autorskym dilim a prava vytéZovat a zuzitkovat
Databaze dle tohoto ¢lanku 9 Dohody je zahrnuta vzdy v cené pfislusnych poskytnutych
Sluzeb.

Licence poskytnuta dle tohoto ¢lanku 9 Dohody se vztahuje ve stejném rozsahu téz na
nové verze Autorského dila poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v ramci sluzeb
podpory a provozu.

Licence dle pfedchozich odstavcu se bude vztahovat téz na Autorské dilo ve strojovém
i zdrojovém kédu, jakoZ i koncepcni pfipravné materialy, a to i na pfipadné dalSi verze
Autorskeého dila.

Poskytovatel je povinen zaijistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzeb a dodavek byl
Objednatel vyluénym vykonavatelem majetkovych prav k Autorskym dilim a aby
Autorska dila byla prosta jakychkoliv pravnich vad.

Je-li soucasti predmétu pInéni autorské dilo v podobé standardniho software
Poskytovatele nebo autorské dilo/software, ktery nebyl vyvinut na miru pro Objednatele
pfi plnéni dle Dohody, respektive Dil¢i smlouvy, nebo autorské dilo dodavané ftreti
stranou (napf. standardni proprietarni SW, genericky software, open-source),
je Poskytovatel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl pfisluSna opravnéni z prav
duSevniho vlastnictvi, ktera se tykaji takového autorského dila a ktera jsou nezbytna
k jeho uzivani Objednatelem k uCelu uziti pfislusného pfedmétu plnéni a k jeho
provozovani, a zachovani funkénosti s tim, Ze v takovémto pfipadé je licence poskytnuta
jako nevyhradni a v rozsahu potfebném pro splnéni u¢elu pfedmétu plnéni dle konkrétni
Dil¢éi smlouvy. Objednatel je opravnén takova autorska dila uZivat
v souladu s licenénimi podminkami tfetich stran a zavazuje se k jejich dodrZzovani,
pokud s nimi byl seznamen.

10. Smluvni pokuty
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10 000 K¢ (deset tisic korun Ceskych) za kazdy kalendaini den prodleni s ulozenim
zdrojového kédu nebo aktualni dokumentace podle Clanku 8 Dohody, a stejné tak
v pfipadé prodleni se splnénim jakékoliv jiné povinnosti stanovené v ¢lanku 8 Dohody,
jestlize takové prodleni bude z divodd na strané Poskytovatele. Smluvni pokuta dle
tohoto odstavce se neuplatni na pfipady poruseni povinnosti z odst. 8.5 Dohody, pro
které je upravena smluvni pokuta zvlast v odst. 10.2 Dohody.

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovené v odst. 8.5 Dohody, je Objednatel opravnén
pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (jeden milion korun
Ceskych), pokud Poskytovatel nedostatky zjisténé Objednatelem ve lhaté tficeti (30)
kalendarnich dnli od data doru€eni pisemného upozornéni, kterym Objednatel
Poskytovateli oznami zjisténé nedostatky, neodstrani.

Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢
(Pét set tisic korun Ceskych) v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi nékterou z povinnosti
vyplyvajicich z odst. 7.2, 7.4, 7.6, 11.5, 11.6 nebo 11.7 Dohody za kazdé takové
poruseni.

Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 K&
(dva tisice pét set korun Eeskych) za kazdy den prodleni Poskytovatele s pfedlozenim
Nabidky k Vyzvé Objednatele ve stanovené |haté v souladu s odst. 3.2 této Dohody.

Vy8e smluvni pokuty pro pfipad prodleni Poskytovatele s dodavkou pfedmétu dodani
nebo plnénim Sluzby bude vzdy blize specifikovana v pfislusné Dil&i smlouvé, a to
s ohledem na povahu a rozsah dodavek nebo Sluzeb.

Vznikem naroku na smluvni pokutu dle této Dohody, jejim vyuctovanim nebo
zaplacenim, neni dot€eno ani omezeno pravo na nahradu vzniklé Skody, pokud takovato
Skoda pfesahne vysi smluvni pokuty. V takovémto pfipadé porusujici smluvni strana
zaplati jako nahradu Skody rozdil mezi skute€¢né vzniklou Skodou a vysi smluvni pokuty.

11. Soucinnost, ochrana utajovanych informaci, mlcéenlivost

11.1.

11.2.

11.3.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost
nezbytnou pro fadné plnéni Dohody a Dil€ich smluv. Smluvni strany jsou povinny
informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skute&nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni.

Konkrétni poZzadovana &i nezbytna soucinnost bude vzdy sjednana v pfislusné DilCi
smlouve.

V pfipadé prokazatelného prodleni povinné smluvni strany s poskytnutim soucinnosti
neni opravnéna smiluvni strana v prodleni s plnénim svych zavazk( podle Dohody
a/nebo Dil¢i smlouvy a veSkeré Ihuty se o prokazatelné prodleni povinné smluvni strany
prodluzuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soudinnosti ze strany
povinné smluvni strany bylo vyvolano v pfimé pficinné souvislosti s prokazatelnym
neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany opravnéné.
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11.4.

Poskytovatel je povinen zajiStovat v souladu se zakonem ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsSich predpisu,
ochranu utajovanych informaci, které u Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb
a dodavek vzniknou nebo které mu pfi poskytovani Sluzeb a dodavek budou poskytnuty.

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o vSech

informacich, které v souvislosti s Dohodou nebo jakoukoliv Dil¢i smlouvou ziska od
Objednatele nebo o Objednateli ¢i zaméstnancich a spolupracovnicich Objednatele
(dale téz jako ,chranéné informace®) a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
Objednatele Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s u€elem Dohody a Dil&ich smluv,
ledaze

11.5.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazki
pfijimajici smluvni strany &i pravnich pfedpisu,

11.5.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim
této Dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

11.5.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duavérnymi informacemi téeti strany,

11.5.4 po podpisu této Dohody poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

11.5.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem
vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
MOCi.

Povinnost Objednatele dle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZSPI*), neni timto ustanovenim
dotéena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim informaci
o Dohodé tak, aby mohly byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu ZSPI. A stejné
tak neni timto odst. dotc¢ena povinnost zvefejnit Dohodu v registru smluv dle odst. 12.1
Dohody.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s Dohodou se
povazuji za chranéné informace, neni-li stanoveno jinak.

Ukoncenim uc€innosti Dohody z jakéhokoliv divodu nejsou dotéena ustanoveni tohoto
odstavce Dohody a jejich u€innost trva bez omezeni i po ukonceni ucinnosti Dohody az
do doby, nez nastane néktera ze skuteCnosti dle odst. 11.5.1 az 11.5.5 Dohody.

Porusi-li smluvni strana povinnosti vyplyvajici z tohoto odstavce Dohody je povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé poruseni
takové povinnosti. Pokuta dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud je pro takové
poruseni micenlivosti stanovena pokuta v Dil¢i smlouvé (tj. pokuta bude v takovém
pfipadé uplatnéna z Dil€i smlouvy).

. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti dle odst. 11.5 Dohody vSechny

osoby, které se budou podilet na provadéni predmétu pinéni pro Objednatele dle
Dohody a Dil€ich smluv. Za poruseni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou
podilet na provadéni predmétu plnéni dle Dohody a Dil€ich smluv, odpovida
Poskytovatel, jako by povinnost poruSila sama. Povinnost mi€enlivosti podle tohoto
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12.1.

odstavce a odst. 11.5, v€etné povinnosti vyplyvajicich z odst. 11.4 Dohody, zUstavaji
v platnosti i po ukon&eni platnosti této Dohody i Diléich smluv.

. Poskytovatel odpovida Objednateli za to, Ze povinnosti dle tohoto ¢lanku 11 Dohody

splni téz jeho vSichni poddodavatelé.

. Pro fadnou realizaci Dohody bude probihat zpracovani osobnich udaju kontaktnich

(opravnénych) osob Objednatele i Poskytovatele. Osobni udaje budou zpracovavany
v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, e-mailova adresa, telefonni kontakt.

Zpracovani osobnich Udaju je definovano pfislusnou pravni Upravou, pfiéemz se jedna
zejména o jejich shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouZzivani, tfidéni
nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych
prostfedkl v rozsahu nezbytném pro zajisténi Fadné realizace predmétu plnéni dle této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj(i
(dale jen ,ZZOU*), a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udajil a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,GDPR") a zabezpe it splnéni vSech povinnosti
zZZOU a GDPR vyplyvajicich a zachovavat miéenlivost o v8ech osobnich udajich,
se kterymi se v souvislosti s plnénim Dohody jakkoliv seznami nebo se v souvislosti
s plnénim Dohody dostanou do sféry jeho dispozice nebo mu budou jakkoliv
zpfistupnény a o organizac¢nich a technickych bezpecénostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo bezpe€nost osobnich udaju. Povinnost mi€enlivosti o osobnich
udajich, o organizaénich a technickych bezpeénostnich opatfenich a povinnost
dle pfedchozi véty trva i po zaniku Dohody.

Vznikne-li v ramci pInéni konkrétni DilCi smlouvy nutnost zpracovani jinych osobnich
udajd nez kontaktnich osob, zavazuji se obé smluvni strany k neprodlenému uzavieni
Zpracovatelské smlouvy v souladu s pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), ktera se stane nedilnou soucasti
pfislusné Dili smlouvy.

Kontaktni Gdaje osob poverenych pro ochranu osobnlch udaju
- za Objednatele jako spravce:! ,ﬁ{? Wi ; -f:l_-i

- za Poskytovatele jako zpracovatel

t_}”_ q "'""’"'.n.ﬁ?""'"fa'-ru A
t $ ';Ei i "'-"-""' ""_{-l-x;#

12. Platnost a uéinnost Dohody a Diléich smluv

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvefejnéni Dohody v registru smluv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytovatel se
zvetejnénim Dohody v registru smluv souhlasi. Tato Dohoda se uzavira na dobu urc€itou,
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

a to do 30. 6. 2028 nebo do vy&erpani Celkoveé ceny stanovené v odst. 4.1 této Dohody,
podle toho, ktera ze skute€nosti nastane dfive.

Dohodu Ize pfed€asné ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, pfi¢emz uc€inky
ukon€eni Dohody nastanou k okamzZiku stanovenému v takové dohodé&, nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni ucinnosti takové
dohody.

Objednatel je opravnén tuto Dohodu nebo jakoukoliv Dil¢i smlouvu vypovédét bez
uvedeni divodu s vypovédni dobou dvanact (12) mésicu, nebude-li v Dil€i smlouvé
uvedeno jinak.

Vypovédni doba podle tohoto odstavce zaéne bézet prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Objednatel je opravnén od této Dohody a jakékoliv Dil€i smlouvy odstoupit v pfipadé,

ze:

a) vu¢i majetku Poskytovatele probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku;

b) insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni;

c) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

d) Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyzadované pravnimi pfedpisy pro
provadéni €innosti, k nimz se podle Dohody nebo kterékoliv Dil€i smlouvy zavazuije;

e) Poskytovatel pozbude opravnéni pfistupovat v souladu se zadkonem o ochrané
utajovanych informaci k utajovanym informacim ve stupni utajeni ,divérné®, nebo
poruSi-li pfi poskytovani Sluzeb nebo dodavek nebo v souvislosti s nim povinnosti,
které je v souvislosti s utajovanymi informacemi povinen dle uvedeného zakona
a souvisejicich pravnich predpist plnit, nebo prestane disponovat pracovniky, ktefi
splfiuji podminky pfistupu k utajovanym informacim ve stupni diivérné;

f) Poskytovatel nedodrzi pfi plnéni Dohody nebo Dil&i smlouvy relevantni pravni
predpisy, technické normy, dokumentaci schvalenou Objednatelem nebo podminky
rozhodnuti organl statni spravy ¢i samospravy, a to i pfesto, ze na toto nedodrzeni
bude Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu ani v poskytnuté
pfimérené lhaté k napravé;

g) Poskytovatel bude v prodleni se spIinénim jakékoliv své povinnosti dle Dohody nebo
kterékoliv Dil¢i smlouvy, a to i pfesto, Zze na toto prodleni bude Objednatelem
pisemné& upozornén a nezjedna napravu ani v dodateéné poskytnuté pfimérené
Ihate,

h) Dojde-li u Poskytovatele k vyznamné zméné kontroly nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Poskytovatelem k pIlnéni Dohody nebo ke zméné& kontroly
Poskytovatele ve smyslu zmény struktury kontrolniho podilu na Poskytovateli,
uskute¢nénou ve formé (i) jednoho nebo vice pfevodl podilu €i zastaveni podilu ve
spoleCnosti Poskytovatele; (ii) zvySeni zakladniho kapitalu Poskytovatele, v jehoz
dusledku se drzitelem kontrolniho podilu ve spole¢nosti stane osoba nebo osoby, jez
k datu uzavfeni této Dohody drziteli kontrolniho podilu nejsou; (iii) prodeje Ci
zastaveni zavodu nebo premény spoleCnosti dle zakona ¢&. 125/2008 Sb.,
o pfeménach obchodnich spolecnosti a druzstev, ve znéni pozdéjSich predpisU;
a/nebo zmeény jiného zplsobu s podobnymi Uginky,
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12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

i) Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti o mi€enlivosti nebo ochrané osobnich
Udajt, nebo povinnost z odst. 7.6 Dohody, nebo podstatnym zplsobem porusi
jakoukoliv jinou povinnost z Dohody,

j) bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Dohody.

Poskytovatel je opravnén od této Dohody odstoupit v pfipadé, Ze je Objednatel
v prodleni se zaplacenim splatné faktury po dobu del$i nez tficet (30) kalendarnich dnd,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené Ihaté, kterou
ji k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato
dodate¢na Ihita nesmi byt krat$i nez padesat (50) kalendarnich dnt od doruceni takové
vyzvy Objednateli.

Zanik Dohody nema sam o sobé bez dalSiho za nasledek zanik zadné Dil¢i smlouvy.
Pokud je Dohoda ukon&ena z nékterého z dlivodll uvedenych v odst. 12.5 této Dohody
pak je Objednatel od jakékoliv Dil¢i smlouvy opravnén odstoupit. Uzavienim DilCi
smlouvy se pfislusna ustanoveni této Dohody stavaji soucasti Dil¢i smlouvy. Zanik
Dohody nema za nasledek zménu prav a povinnosti vyplyvajicich pro Smluvni strany
z kterékoliv Dil€i smlouvy.

V pfipadé zaniku Dil&i smlouvy jinym zpusobem nez splnénim, budou Smiluvni strany
postupovat zplisobem stanovenym v zaniklé Dil¢i smlouvé.

13. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby pro jednani ve vécech smluvnich, technickych a naplfiovani zakona
o kybernetické bezpecnosti jsou:

a) za Objednatele ve vécech smluvnich (vyjma podpisu Dohody a dodatkd k ni,
Dil¢ich smluv a dodatkd k nim, ktera odpovédny zastupce Objednatele):
Jméno a prljmenl T':.,r w-,;l-;;h}:hw|{{-'n} e- ma|l ,:r‘,_hi?ﬁ;% :'":s;'iqﬁﬁrﬂffjr
tel: +420 R Rt i e

b) za Objednatele ve vécech technickych - VYVOj:
Jméno a pfijmeni: e it
e-mail: j trjl‘;irz_;”‘}ﬁ.;"’l"-'ﬁ.-,:
tel: +420: &L’,f

Jméno a pfijmeni:

c) za Objednatele ve vécech technickych — provoz a souvisejici:

Jméno a pfijmeni:
e-mail: mpﬂeﬁ. ;ﬁ*‘-'r!' il
tel: +420 fmtin il

Jméno a prljmenl oy [v““‘faﬁfﬁ_

"-E, :‘J‘R. -'\-lF."“':“
e-mail:y’ ,' :*-:_.3,‘1"-1 S Jﬁ &__'_1'.-_. .H‘;::"Jﬂ:fgl
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f)

tel: +420 FSTEL E AR

za Objednatele ve vécech naplfiovani zakona o kybernetické bezpecnosti:

Jméno a prljmem “?.a.’,i’.fs SRR

,.r.-r-..: 1 a.,_ %5*-;.5
.l 'H.'“a P ]
e-mail: ;= ﬁﬂ,w_‘» ,-fa’t?f:é'x L

tel +420 _l'.il;;hﬂf‘q___l;_.q_,q. _:."‘:-

za Objednatele ve vécech naplhovani zakona ¢.
utajovanych informaci a o bezpecénostni zpusobilosti:

S ;
Jméno a @”!meﬂr', BL £y fs’ﬁ*ﬁ;ﬁr’“
e-mail: gt ﬂ.;;:l ¥piht l*r,%

tel: +420 o st

za Poskytovatele ve vécech smluvnich:
Jmenoa prljmem AR e “.Zf""

i ; ,-1-13. i i
e-mail:: -*..wja..rm Elml:ﬁ Skt
tel: +420 W ”ﬂ Fr

R

-g

za Poskytovatele ve vécech technickych:

P s T LT )
Jméno a prijmeni: H"'th-J-':‘*ﬁ'_L‘*-- i
e-mail: -r?f" ":gf'%ibf *”%

ﬁ- -
tel +420 ’E-.-!- -rE"j‘;:;':;}l -:'E'ib -

Jméno a pfijmeni: *; '5}:%_;5’*' on:

e-mail; w-.‘:‘:-_;e.- __I-!-"“"; W -' o |,.|‘.=‘I-\:§c ...-.33‘4-:—'%-
5 i
tel: +4207, .{4}_..-.-:-,:__,3;#..- e

'Q..'-\. 1.‘ |-l.-_.; I ":Lc'\--'{_'-

za Poskytovatele ve vécech naplfiovani zakona o kybernetické bezpecnosti:

Jméno a pfijmeni: iggFff D

e -mail:t e SRR A e
tel.: +420%:% 55 f%‘fr‘d

za Poskytovatele ve vécech naplfovani zakona &. 412/2005 Sb., o ochrané

utajovanych informaci a o bezpecénostni zpusobilosti:

Jméno a pFl’j_menl" s
e mall :
+420

412/2005 Sb., o ochrané

13.2. Obé& Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit kontaktni osoby uvedené
v tomto ¢lanku Dohody bez nutnosti uzavieni dodatku k Dohodg, pfiemz zména je
ucinna doruéenim pisemného oznameni o takové zméné druhé smluvni strané.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14. ProhlaSeni Poskytovatele a povinnosti souvisejici
s ukonéenim Dohody

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Dohody:

a) je pravné zpUsobily k uzavieni Dohody a k realizaci Sluzeb a dodavek, a to za
podminek dle Dohody, a Ze osoby podepisujici Dohodu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

b)  spliuje vesSkeré podminky stanovené zakonem o ochrané utajovanych informaci
pro pfistup k utajovanym informacim ve stupni utajeni vyhrazené a duvérné a je
ve smyslu tohoto zakona opravnén k utajovanym informacim v uvedenych
stupnich utajeni pfistupovat, a Ze disponuje pracovniky, ktefi spliiuji podminky
pfistupu k utajovanym informacim ve smyslu zakona o ochrané utajovanych
informaci minimainé ve stupni ,DUVERNE®, a toto bude udrZovat po celou dobu
trvani Dohody;

c) neni v platebni neschopnosti a neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace,
Uupadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni
ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni
pozdéjSich predpist v€etné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani
s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji zavodu nebo &asti zavodu nebo jiné
fizeni o upadku ve vztahu k Poskytovateli a nebyly podniknuty zadné kroky
k vynuceni jakéhokoliv zajiSténi majetku Poskytovatele a nedoSlo k Zadné
udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajidténi vynucovat;

Poskytovatel se zavazuje vyvinout veskeré usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele
dle Dohody zustala pravdiva a v platnosti po celou dobu az do spinéni vSech povinnosti
vyplyvajicich pro Poskytovatele z Dohody a Dil€ich smluv a povinnosti Poskytovatele
v souvislosti s nimi vzniklych. Objednatel je opravnén v Dohodé prohlaSované
skuteCnosti ze strany Poskytovatele nezavisle kdykoliv ovéfit a/nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytla Objednateli doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu pfed ukoncenim této Dohody sepiSi Smluvni
strany protokol o ukon&eni poskytovani Sluzeb a dodavek, ve kterém uvedou okolnosti
podstatné pro dalSi provoz.

V pfipadé zaniku smluvniho vztahu zaloZeného Dohodou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urené tfeti osobé nezbytnou soucinnost za
ucelem plynulého a fadného prevedeni €innosti dle Dohody ¢i jejich pfislusné casti na
Objednatele nebo Objednatelem urCenou tfeti osobu tak, aby Objednateli nevznikla
Skoda, pficemz Poskytovatel se zavazuje tuto sou€innost poskytovat s odbornou péci,
zodpovédng, a to do doby zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného Dohodou. Soucasné je
i pfed zanikem smluvniho vztahu zalozeného Dohodou Poskytovatel povinen v ramci
soucinnosti dle pfedchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam
informace potfebné k prfevedeni ¢innosti dle této Dohody novému poskytovateli Sluzeb
¢i novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych, a to mimo
jiné i formou ucasti vyZzadanych pracovnikd Poskytovatele, v€etné hlavniho architekta,
na minimalné& jedné konferenci/seminafi o délce jeden (1) Clovékoden pro potencionalni
nové poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) kalendarnich dnu pfed zanikem
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Dohodou:
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14.5.1 pfipravit aktualizovanou dokumentaci k IS PP v¢etné jejich ¢asti klasifikovanych
podle zakona o ochrané utajovanych informaci, obsahujici zejména, nikoliv vSak

vylu€né:

1) dokumentaci IS PP — Detailni navrh implementace, ktery zahrnuje:

2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

Procesni dokumentace (v€etné detailnich popisl procesu);
bezpecnostni dokumentace v souladu s odst. 7.4 a bezpecnostnimi
poZadavky;

popis technologické infrastruktury véetné popisu a nastaveni
virtualniho prostredi;

popis FeSeni vysokeé dostupnosti IS PP;

popis konfigurace databazi;

popis nastaveni operacnich systémd;

popis datového modelu; a

popis konfigurace aplikacnich server(.

dale v rozsahu podle § 11, § 12 a dalSich vyhlasky €. 360/2023 Sb.,
o dlouhodobém fizeni mformacnlch systémU verejné spravy.

uplny a aktualni zdrojovy kéd k IS PP;

seznam platnych administratorskych uc¢ta ke spravovanym systémam,
operacnim systémim, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim
a seznam platnych servisnich uctt pro béh procesu, jobl atd. a hesel
k management rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

seznam hardware a software s uvedenim sériovych Cisel a detailniho
popisu a konfigurace zafizeni;

seznam platnych uzivatelskych uétu za vSechna prostredi;

seznam vSech uzitych certifikatl s uvedenim doby platnosti v&etné
popisu a podrobného postupu pro jejich obnovu;

aktualni a uplnou verzi Configuration management database;

disaster recovery plany;

dvé sady pIné citelnych a funk&nich zaloh, ze kterych lze provést
kompletni obnoveni IS PP;

10) veskera zalohovaci media vyuzita pro zalohovani IS PP béhem pInéni

Dohody;

11) provozni denik;
12) popis high level architektury v€etné popisu aplikani vrstvy;
13) uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb, pfipadné

dodavek (popf. popis uzavienych pozadavkll v Service Desku
Objednatele a Service Desku Poskytovatele);

14) popis soucCasného stavu monitoringu a dohledd vcetné popisu

monitoringu béhu IS PP;

5) aktualni SQL skript pro zalozeni databaze a obsah &iselniku;
6) aktualni seznam standardnich provoznich ukonu pro udrzbu IS PP;

)
)
17)
)

8) aktualni seznam otevienych pozadavku v Service Desku Poskytovatel

aktualni seznam pozadavkul na rozvoj IS PP;

a pozadavkl na Poskytovatele v Service Desku Objednatele;

14.5.2 pfipravit soupis nedokon€enych plnéni k pFfedpokladanému dni zaniku
smluvniho vztahu zalozeného Dohodou a navrh postupu potfebného pro jejich
dokonceni;

22



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA _

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.5.3 protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veSkerych
pinéni, provedenych Poskytovatelem ke dni ukonéeni Dohody. Soucasti
provedené inventarizace bude Smluvnimi stranami dohodnuta finanéni hodnota
doposud provedeného plnéni ze strany Poskytovatele;

14.5.4 pfedlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného
pInéni a navrh finanéniho vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku
smluvniho vztahu zalozeného Dohodou a k vykazim pracovni c¢innosti
predchazejicim zaniku smluvniho vztahu.

V pfipadé, ze neni mozné povinnosti uvedené v tomto ¢lanku 14 Dohody splnit pred
okamzikem zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto Dohodou z dlivodu, Ze tento
okamzik neni pfedem znam (napfiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuji se Ihuty uvedené
v odst. 14.5 Dohody na Sestinu, zacCinaji plynout az od okamziku zaniku smluvniho
vztahu zaloZzeného touto Dohodou a taktéz pfislusné povinnosti budou plnény az po
okamziku zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto Dohodou.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti soucinnosti dle tohoto ¢lanku
muze Objednateli vzniknout Skoda z dlivodu nemoznosti nebo ztizené moznosti zadat
poskytovani SluZzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam, ¢i s nimi jinak spojenych novému
poskytovateli.

Nad ramec povinnosti dle tohoto ¢lanku, za jejichZ splnéni nenalezi Poskytovateli dalsi
odména nad ramec ceny za dobu jejich poskytovani dle této Dohody, je Poskytovatel
povinen az do uplynuti Sesti (6) mésict od zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto
Dohodou poskytovat Objednateli jakékoliv dalSi konzultace souvisejici s provozem IS
PP. Za konzultace dle pfedchozi véty nalezi Poskytovateli odména ve vysi vychazejici
ze sjednanych sazeb za Sluzby a dodavky na objednavku, které povaze prislusné
konzultace nejblize odpovidaji. Na objednavky dle tohoto &lanku se uplatni pfiméfené
¢lanky 3 a 4 Dohody.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se uplatni obdobné i v pfipadé zaniku smluvniho vztahu
zalozeného touto Dohodou pouze v jeho €asti (napfiklad v pfipadé vypovédi nékteré
Dil&i smlouvy), a to vzdy ve vztahu k zanikajici ¢asti. V pfipadé vypovédi této Dohody
ze strany Objednatele se zkracuiji IhGty uvedené v odst. 14.5 Dohody na tfetinu.

14.10. Povinnosti dle tohoto ¢lanku 14 a zejména povinnosti dle odst. 14.5 této Dohody se

15.1.

Poskytovatel zavazuje spinit téz v pfipadé, ze:
a) dojde k zaniku Poskytovatele bez pravniho nastupce;
b) dojde k zaniku Dohody nebo kterékoliv Dil€i smlouvy jinak nez spinénim.

15. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici
s Dohodou a poskytnout si vedkerou nutnou soucinnost, kterou lze spravedlivé
pozadovat k tomu, aby bylo dosazeno ucelu Dohody a byl naplnén jeji pfedmét,
zejména ucinit vesSkera pravni jednani a jiné ukony k tomu nezbytné.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Prava a povinnosti vyslovné neupravené Dohodou nebo Dil&imi smlouvami se fidi
¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisl, zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

Smluvni strany se dohodly, Zze ustanoveni pravnich pfedpisu, ktera nemaiji donucuijici
ucinky, maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

V8echny spory, které vzniknou z Dohody nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi
vyfesit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu

s ustanovenimi zakona &. 99/1963 Sb., obdanského soudniho fadu, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Pravni ucinky doruceni jakékoli pisemnosti doru¢ované v souvislosti s Dohodou nebo
Diléi smlouvou ¢&i na jejich zakladé nastavaji pouze tehdy, je-li tato pisemnost
odesilatelem ¢Ci odesilatelem povéfenym provozovatelem postovnich sluzeb osobné
predana jejimu adresatovi nebo je-li tato pisemnost doruéena jejimu adresatovi formou
doporu¢eného psani odeslaného prostfednictvim drzitele postovni licence nebo
zvlastni postovni licence ve smyslu zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a ozméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen ,zakon
o postovnich sluzbach®) nebo doru€ena prostfednictvim datové schranky v souladu se
zadkonem ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpist. PFi doruovani prostfednictvim osobniho
pfedani nastavaji u¢inky doruceni okamzikem pisemného potvrzeni adresata o pfijeti
doruc¢ované pisemnosti. Pisemna forma je zachovana i pfi pravnim jednani u¢inéném
elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky umoZznujicimi zachyceni jeho
obsahu a urceni jednajici osoby ve smyslu § 562 obdanského zakoniku. P¥i
doru€ovani prostfednictvim doporuceného psani nastavaji ucinky doruéeni
okamzikem pfijeti doru€ované pisemnosti adresatem od postovniho doru€ovatele dle
platnych postovnich podminek uvefejnénych na zakladé zakona o postovnich
sluzbach. Doporu€ené psani adresované smluvni strané Dohody je tfeba adresovat
vzdy na adresu smluvni strany uvedenou v Dohodé. Tato doru€ovaci adresa smluvni
strany mlze byt zménéna pouze pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni
strané. Pro doru€ovani jinych postovnich zasilek, nez pisemnosti plati toto ustanoveni
této Dohody obdobné.

Dohoda nebo Dil¢i smlouva muze byt ménéna pouze dohodou Smluvnich stran
v pisemné formé v podobé dodatkl k této Dohodé nebo Dil¢i smlouvé. Ustanoveni
tohoto odstavce mlze byt zménéno jen pisemné dohodou Smiluvnich stran.

Dohoda je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana platnymi zaru€enymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi Dohodu v elektronické formé& s uznavanymi
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit na tfeti osobu jakékoliv své naroky z Dohody
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni opravnén
provést jednostranny zapocet jakékoliv své pohledavky za Objednatelem na své
zavazky vuci Objednateli. Poskytovatel neni opravnén postoupit Dohodu ani Zadnou
Dil&i smlouvu na tfeti osobu.
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15.9. Nedilnou souc¢ast Dohody tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1 — vzor akceptacniho protokolu a vykazu prace
PrFiloha &. 2 — seznam poddodavatel

V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)

Digitalni a informaéni agentura Aricoma Systems a.s.

Martin Mesrsmid, feditel Vit Sevéik, ¢len predstavenstva
Tomas Je€minek, ¢len
predstavenstva
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PRILOHA &.

AKCEPTACNI PROTOKOL _

1 - vzor akceptac¢niho protokolu a vykazu prace

C.

Poskytovatel:

Objednatel:

Ramcova dohoda (nazev, dislo,
datum uzavrfeni):

Dil¢i smlouva ¢&islo:

Datum akceptacniho fizeni:

Predmét akceptace:

Dil¢i
pinéni
(popis)

Akceptacni
kritéria

Pfedani prvni verze pocitatového
programu nebo po jakékoliv
implementaci nové verze Ci revize

pocitacového programu (Zdrojovy
kéd, popis, druh pamétového
media)

Vyrok Objednatele

(spInéni akceptacnich
kritérii)

O Akceptovano bez
vyhrad

1.
O Neakceptovano
O Akceptovano s
vyhradami
O Akceptovano bez
2 vyhrad

O Neakceptovano

O Akceptovano s
vyhradami

V pripadé, ze soucasti Dil¢iho pInéni je zdrojovy kéd v souladu s €l. 8 Dohody:

Popis

Pamétové medium - druh

Popis vyhrad:
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Cislo Popis vyhrad

Pocet MD jednotlivych roli poskytnutych pro spinéni predmétu akceptace:

Role Popis ¢innosti a datum Pocet MD celkem

Pozn. pocet MD musi byt v souladu s ujednanim v Dil€i smlouvé

Prilohy:
1) Pamétové medium se zdrojovym kédem k Diléimu plnéni (v pfipadé, Ze soucasti
Dilciho pInéni je zdrojovy kod dle €l. 8 Dohody)
2) BUDE DOPLNENO

Pozn. pro radné splnéni pfedmétného plnéni musi byt u vSech polozek k akceptaci uveden vyrok
Objednatele ,,Akceptovano bez vyhrad*

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Dne dle elektronického podpisu Dne dle elektronického podpisu
BUDE DOPLNENO BUDE DOPLNENO
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VYKAZ PRACE_

vykaz pracnosti - MD

Celkova cena

mésic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 K¢
aktualni stav = | planovany stav 5 odkaz na vystupy Analytik Architekt| Projektovy Projektovy Bezpecnost Vyvojar
e 202 zadal kolik je hotovo Iukc::lik duypiiété Analytik senior Architekt senior majnaie‘:y admijnistré:;r m:naier Vyvojar sy:nijor cena

tyden 1 (5 pracovnich dni)
Detailizace Funkéni specifikace 0,00 K&
Detailizace Technické specifikace 0,00 Ké
Projektove fizeni 0,00 K&
Administrace projektu 0,00 Ké
Studium dokumentace 0,00 K¢

tyden 2 (5 pracovnich dni)
Detailizace Funkéni specifikace 0,00 K&
Detailizace Technické specifikace 0,00 K&
Projektové fizeni 0,00 K¢
Administrace projektu 0,00 Ké
Studium dokumentace 0,00 K¢

tyden 3 (5 pracovnich dni)
Detailizace Funkéni specifikace 0,00 K&
Detailizace Technické specifikace 0,00 Ké
Projektoveé fizeni 0,00 Ké
Administrace projektu - 0,00 Ké
Studium dokumentace 0,00 Ké

tyden 4 (5 pracovnich dni)
Detailizace Funkcni specifikace 0,00 K&
Detailizace Technické specifikace 0,00 K&
Projektové fizeni 0,00 K¢
Administrace projektu 0,00 K¢
Studium dokumentace 0,00 K&
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PRILOHA ¢. 2 - seznam poddodavatelu

SEZNAM PODDODAVATELU_
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DILCi SMLOUVA é.

uzaviena v souladu s ¢l. 3 Ramcové dohody o vyvoji informaéniho systému k podpore
penézenky a poskytovani sluzeb jeho podpory, provozu, obnovy a bezpeénosti dne €.

I. SMLUVNi STRANY

1.  Objednatel

Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura

zastoupena:  Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 17651921

Identifikator datové schranky: yukd8p7
(dale jen ,Objednatel”)

2. Poskytovatel

Aricoma Systems a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

zastoupena: Ing. Zderikem Dutym, obchodnim feditelem e-Government na

zakladé plné moci
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vliozka

11012 .
bankovni spojeni: Ceska Spofitelna a. s.
Cislo uctu: 6563752/0800

Identifikator datové schranky: ctb7phe
(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale také jako ,Smluvni strany*)

uzavfeli v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Obéansky zakonik*), tuto smlouvu o dilo (dale jen
~Smlouva“).
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Il. UVODNIi UJEDNANI

1. Smluvni strany uzaviely dne Ramcovou dohodu o vyvoji informaéniho systému
k podpofe penézenky a poskytovani sluzeb jeho podpory, provozu, obnovy, rozvoje
a bezpecnosti (dale jen ,Ramcova dohoda").

2. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vyzvy Objednatele Poskytovateli tykajici se podani
nabidky souvisejici s vyhotovenim Detailniho navrhu implementace informaéniho
systému k podpore penézenky (dale také jen ,DNI IS PP“) u€inéné dle Ramcové dohody
k podani cenové nabidky. Ve vécech neupravenych Smlouvou se Smlouva fidi
ujednanimi Ramcové dohody, v pfipadé rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a Ramcové
dohody maiji pfednost ujednani Smlouvy.

Ill. PREDMET SMLOUVY

3. Poskytovatel se zavazuje provést na svlij naklad a nebezpeci ve sjednaném terminu pro
Objednatele dale specifikované dilo tykajici se DNI IS PP (dale jen ,Dilo").

4, Objednatel se zavazuje dle podminek Smlouvy fadné dokoncéené Dilo prevzit a zaplatit
za néj sjednanou cenu a pfislusnou DPH, je-li Poskytovatel povinen podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen
,ZODPH"), hradit DPH.

IV. PREDMET DILA

5. Poskytovatel se zavazuje provést pro Objednatele Dilo, jeZ spociva ve vyhotoveni DNI
IS PP.

6. V ramci vymezeni Dila dle odst. 3 Smlouvy Dilo zahrnuje nasledujici plnéni:
e architektonicky navrh FeSeni,

o TFeSeni kybernetické bezpec€nosti systému (je pFedpokladano, Zze systém bude
klasifikovan jako kriticka infrastruktura),

o Cast projektova.
PInéni dle tohoto odstavce je blize specifikovano v pfiloze €. 1 Smilouvy.

7. Poskytovatel je povinen zajistit veSkeré nezbytné doklady, prohlidky a pfejimky, spojené
s provadénim Dila, vyZzadované Smlouvou, pravnimi pfedpisy nebo organy vefejné
spravy.

8. Poskytovatel prohladuje, ze se pred podpisem Smlouvy seznamil s pfedmétem Dila
a mistem pInéni, a Ze s ohledem na své znalosti a zkudenosti zhotovi Dilo tak, aby mohlo
byt fadné uzivano k ucelu, k némuz ma byt provedeno, pfiéemz si neni védom zZadnych
prekazek, které by mu branily v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu se Smlouvou.

9. Poskytovatel je pfi ur€eni zplsobu provadéni Dila vazan pfikazy Objednatele, pokud

Objednatel Poskytovateli takové pfikazy udéli. Ustanoveni § 2594 odst. 1 Ob&anského
zakoniku tim neni dot€eno.

Stranka 2z 20



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA_

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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17.

V. CENA

Cena za fadné a vc€as predané Dilo Cini bez DPH, tj. s 21% sazbou DPH (dale jen
,Cena Dila*). Podrobny rozpocet Ceny Dila je obsazen v pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen
.Polozkovy rozpocet®).

Cena Dila je stanovena jako nejvyse pfipustna a nepfekroditelna s vyjimkami sjednanymi
ve Smlouvé. Cena Dila zahrnuje zisk Poskytovatele, odménu za licence (vCetné
pripadnych poplatkll za autorska prava), a veskeré naklady Poskytovatele souvisejici
s provedenim Dila a pInénim Smlouvy.

Smluvni strany jsou si védomy, ze cena dle této Smlouvy podléha posouzeni nezavislym
znalcem, proto se dohodly, Ze Objednatel bez zbyteéného odkladu po podpisu Smlouvy
predlozi nezavislému znalci za ukol znaleckym posudkem posoudit hodnotu kazdé
jednotlivé polozky dle Polozkového rozpocétu uvedeného v Pfiloze €. 2 Smlouvy.
Objednatel umozni Poskytovateli se vyjadfit k znaleckému posudku. Dospé&je-li znalec
ve znaleckém posudku nebo odborném vyjadieni k zavéru, Ze hodnota plnéni dle
Smlouvy je niz§i nez Cena Dila stanovena v odst. 10 Smlouvy, pak Smluvni strany
uzaviou ke Smlouvé dodatek, kterym upravi Cenu Dila tak, aby odpovidala vySi hodnoty
pinéni dle znaleckého posudku. Smluvni strany se nesmi od zavéru znalce ohledné
hodnoty plnéni odchylit a Cena Dila nesmi byt sjednana v ¢astce vysSi, nez je hodnota
plnéni dle zavéru znalce. Poskytovatel neni povinen takovyto dodatek uzavfit. V pfipadé,
Z2e Poskytovatel odmitne dodatek dle tohoto odstavce uzavfit nejpozdéji do 15 dni ode
dne, kdy mu byl znalecky posudek pfedloZzen, ma kazda ze Smiluvnich stran pravo
odstoupit od Smlouvy. Dale, dle aktualné dostupnych informaci, by mél byt znalecky
posudek nebo odborné vyjadfeni vyhotoveno nejpozdéji do 31. 8. 2025. V pfipadé, Ze
znalecky posudek nebude vyhotoven nejpozdéji do 15. 9. 2025, pak ma kterakoliv ze
Smluvnich stran pravo odstoupit od Smlouvy.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli a Poskytovatel je opravnén Objednateli
vyuctovat pouze Cenu Dila podle Poskytovatelem skutecné provedenych a Objednateli
fadné dle Smlouvy pfedanych plnéni. Neprovede-li Poskytovatel néktera plnéni dle
Polozkového rozpocltu nebo jejich Cast, snizi se Cena Dila o hodnotu téchto
neposkytnutych pinéni.

PoloZkovy rozpocet je uplny a konecny k provedeni Dila a veSkerého pInéni dle této
Smiouvy.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat zvySeni Ceny Dila, ani zvySeni ceny jednotlivych
plnéni uvedenych v Polozkovém rozpoctu.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 2620 odst. 2 a § 2622 Ob&anského zakoniku a rovnéz
obchodni zvyklosti, jez jsou svym smyslem nebo ucinky stejné nebo obdobné uvedenym
ustanovenim, se nepouziji.

VI. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cena Dila bude uhrazena v nebo vice splatkach, vzdy pouze za tu ¢ast Dila, ktera byla
fadné akceptovana bez vyhrad a Objednateli pfedana. Poskytovatel je opravnén
fakturovat Dilo jako celek nebo samostatné téz ¢asti Dila dle dilich polozek uvedenych
v Polozkovém rozpoctu.
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21.
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23.

24,

25.

26.

Poskytovatel je povinen pfedloZit Objednateli pfed vystavenim kazdé faktury soupis
poskytnutych plnéni ocenénych v souladu s Polozkovym rozpoétem (dale jen ,Soupis®).
Poskytovatel je povinen predloZit Soupis Objednateli pfed vystavenim faktury
k odsouhlaseni, faktura mize byt vystavena az po odsouhlaseni Soupisu Objednatelem.

Objednatel je povinen se k Soupisu vyjadfit nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode dne jeho
obdrzeni. Vyjadfi-li Objednatel se Soupisem nesouhlas, projednaji Smluvni strany
vyhrady Objednatele k Soupisu a Poskytovatel poté predlozi Objednateli k odsouhlaseni
opraveny Soupis.

Poskytovatel vystavi fakturu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne odsouhlaseni
Soupisu Objednatelem. Nedilnou soucasti faktury musi byt Soupis podepsany
Objednatelem.

Cena Dila, pfipadné jeji ¢ast, vyuctovana fakturou a pfipadna DPH se povazuji za
uhrazené dnem jejich odepsani z bankovniho u¢tu Objednatele.

Vyplyva-li z informaci zvefejnénych spravcem dané ve smyslu ZoDPH, ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opravnén pfisludnou DPH uhradit pfimo
mistné a vécné prislusnému spravci dané Poskytovatele.

Bude-li faktura obsahovat Cislo bankovniho uctu uréeného k uhradé Ceny Dila nebo jeji
Casti a pfipadné DPH, které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno jako
Cislo bankovniho Uctu, které je Poskytovatelem pouzivano pro ekonomickou €innost, je
Objednatel opravnén uhradit Cenu Dila nebo jeji ¢ast, na néz byla vystavena faktura,
a pfipadnou DPH na bankovni ucet zvefejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako
bankovni ucet, ktery je Poskytovatelem pouzivan pro ekonomickou ¢innost, nebo na
bankovni u€et uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Faktura je splatha 30. kalendaini den ode dne jejiho prokazatelného doruéeni
Objednateli. Pokud bude faktura doru¢ena Objednateli v obdobi mezi 10. prosincem
a 28. unorem nasledujiciho kalendafniho roku, Smluvni strany se dohodly, Ze faktura je
splatna 60. kalendarni den ode dne jejiho prokazatelného doru€eni Objednateli.

VII. TERMINY PLNENI, DALSi POVINNOSTI

Dilo bude provadéno v terminech dle Smlouvy a Harmonogramu, ktery je pfilohou ¢&. 4
Smlouvy (dale jen ,Harmonogram®). Poskytovatel nezahaji provadéni Dila dfive, nez
bude v souladu s odst. 12 Smlouvy znaleckym posudkem posouzena sjednana vySe
ceny pInéni dle Smlouvy a zaroven sjednan dodatek ve smyslu odst. 12 Smlouvy, kterym
bude upravena cena dle znaleckého posudku ve smyslu odst. 12 Smlouvy. Dilo bude
poskytnuto prostfedky dalkového pfistupu dle podminek sjednanych v odst.
2.4 Ramcové dohody.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte€ného odkladu na nevhodnou
povahu nebo neuplnost véci nebo podkladu, které mu Objednatel pfedal k provedeni
Dila, nebo na nevhodnou povahu nebo neuplnost pfikazu, ktery mu Objednatel dal.
Jestlize nevhodné nebo neupiné véci, podklady nebo pfikazy Objednatele prekazeji
v fadném provadéni Dila, Poskytovatel v nezbytném rozsahu pferusi provadéni Dila do
doby vymény nebo doplnéni véci nebo podkladi nebo zmény pfikazt Objednatelem,
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31.

32.

33.

34.

nebo do doby dorugeni pisemného sdéleni Objednatele, ze trva na provadéni Dila
s pouzitim pfedanych véci nebo podkladii nebo na dodrzovani jeho pfikazl.
Poskytovatel je povinen pokracovat v provadéni Dila v rozsahu, ve kterém mu v tom
nebrani nevhodné nebo neuplné véci, podklady nebo pfikazy a technologicky postup
provadéni Dila. Terminy pInéni dle Smlouvy a Harmonogramu, byly-li pferuSenim
provadéni Dila pfimo dotéeny, se prodiuzuji o dobu pferudenim vyvolanou.

Zjisti-li Poskytovatel v prabéhu provadéni Dila, Ze nelze dodrzet terminy pinéni
stanovené ve Smlouvé a Harmonogramu, je povinen vzdy na to Objednatele upozornit.
Tim nejsou dotéeny dalsi povinnosti Poskytovatele, zejména povinnost zaplatit smluvni
pokutu za prodleni s pfedanim Dila a odpovédnost Poskytovatele za Skodu.

Terminy plnéni dle Smlouvy a Harmonogramu mohou byt zménény pouze pisemnym
dodatkem. Dilo se povaZuje za v€as poskytnuté je-li provedeno v terminech stanovenych
v Harmonogramu dle pfilohy €. 3 Smlouvy a bylo-li pfedano a akceptovano dle podminek
sjednanych ve Smlouveé.

VIil. SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel je povinen urcit osobu, ktera bude za Objednatele Poskytovateli poskytovat
nezbytné nutnou soucinnost k provedeni Dila.

Objednatel je povinen zajistit podklady a informace, které budou nezbytné pro pinéni
Dila Poskytovatelem a které si Poskytovatel vyzada.

Objednatel je povinen na zakladé zadosti Poskytovatele zajistit konzultaci s pfislusnymi
pracovniky bezpec€nostnich sloZek, pokud to bude nezbytné k provedeni Dila.

IX. PREVZETI DILA

K pfedani Dila Poskytovatelem Objednateli a zaroven k pfevzeti Dila Objednatelem
dochazi okamzikem splnéni milniku €. 1 dle pfilohy €. 3 Smlouvy. Zarovern smluvni strany
sjednavaji moznost pfedat a provést akceptaéni fizeni i k jednotlivym dil¢im &astem Dila
samostatné podle jednotlivych poloZek dle Polozkového rozpoctu. Pro splnéni dilCi Casti
Dila se obdobné pouzije ustanoveni o akceptacnim Fizeni a fakturaci milniku a Dila jako
celku.

Splinénim milniku se rozumi podpis akceptacniho protokolu pro pfislusny milnik s
vyrokem ,spliuje bez vyhrad“ ob&éma Smluvnimi stranami. K podpisu akceptaéniho
protokolu pro pfislusny milnik nemize dojit dfive, nez Poskytovatel spini fadné bez
jakychkoliv vad akceptacni kritéria sjednana v pfiloze €. 3 Smlouvy pro pfislusny milnik.

Smluvni strany se dohodly, ze § 1921, § 2112, § 2605 odst. 2, § 2609 a § 2618

Obcanského zékoniku a rovnéz obchodni zvyklosti, jez jsou svym smyslem nebo ucinky
stejné nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se nepouziji.
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40.

41.
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44,

X. LICENCE, NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA A PRECHOD NEBEZPECi SKODY

neuplatni se.

Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci a opravnéni vrozsahu a za podminek
stanovenych v ¢l. 9 Ramcové dohody k veSkerému plnéni Poskytovatele, které bude
soucasti vystupl plnéni Poskytovatele pfi provadéni Dila dle Smlouvy a bude naplfiovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) (dale
jen ,autorské dilo“). VeSkeré licence dle tohoto ¢l. X. Smlouvy jsou poskytovany
v rozsahu a za podminek stanovenych v &l. 9 Ramcové dohody.

VSechna opravnéni dle ¢l. 9 Ramcové dohody a odst 36 této Smlouvy nabyva Objednatel
pfedanim Dila. V pfipadé zaniku Smlouvy jinak nez splnénim, nabyva Objednatel
opravnéni dle ¢l. 9 Ramcové dohody a odst 36 této Smlouvy k doposud dodanym
autorskym dilim. Do doby nabyti opravnéni dle véty prvni tohoto odstavce je Objednatel
opravnén uzivat Dilo pro ucely spinéni milniku €. 1 dle pfilohy €. 3 Smlouvy. Odména za
poskytnuti opravnéni a veskerych licenci dle ¢&l. 9 Ramcové dohody a odst. 36 této
Smlouvy je soucasti Ceny Dila.

Vlastnické pravo k vécem, které jsou soucasti plnéni poskytovaného Poskytovatelem dle
Smlouvy, pfechazi na Objednatele v pfipadé dokumentace jejim pfedanim Objednateli,
vSe vS8ak nejpozdéji okamzikem prevzeti Dila Objednatelem; Objednatel zlstava
vlastnikem i v pfipadé zaniku Smlouvy jinak nez spinénim.

neuplatni se.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1976, § 2599 — 2603 a § 2624 ObcCanského zakoniku
a rovnéz obchodni zvyklosti, jeZ jsou svym smyslem nebo ucinky stejné nebo obdobné
uvedenym ustanovenim, se nepouziji.

XI. VADY DiLA A ZARUCNi PODMINKY

Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni a provést Dilo dle Smlouvy fadné v souladu
s Ramcovou dohodou, Smlouvou a veskerymi jejimi pfilohami, pfislusnymi CSN, CSN
EN a pravnimi pfedpisy platnymi a u€innymi v dobé poskytovani plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli zaruku za jakost poskytnutého plnéni,
jiz se zavazuje, ze poskytnuté plnéni bude po zaru¢ni dobu zpUsobilé pro pouziti k ucelu
vyplyvajicimu z €l. | odst. 1.2 Rdmcové dohody a této Smlouvy, zachova si obvyklé
vlastnosti, bude prosté jakychkoliv vad a nebude mit pravni vady. Dilo ma pravni vadu,
pokud k nému uplatriuje pravo tfeti osoba.

Zaruc¢ni doba €ini 24 (slovy dvacet-Ctyfi) mésicu (déle jen ,Zaru€ni doba“). Zaru¢ni doba
zacina bézet dnem prevzeti Dila Objednatelem.

Objednatel ma prava z vadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel

s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy nebo v okamzZiku
prevzeti Dila.
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51.
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Poskytovatel nenese odpovédnost za vady zpusobené Objednatelem nebo jinymi
osobami, ledaze Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s dokumenty
nebo pokyny, které obdrZely od Poskytovatele.

Objednatel nema prava z vadného pinéni, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi
Skody na Objednatele vnéjsi udalost. To neplati, zpusobil-li vadu Poskytovatel nebo
jakakoliv jina osoba, jejimz prostfednictvim Poskytovatel plnil své povinnosti vyplyvajici
z Ramcové dohody nebo Smlouvy.

Vznikne-li nebo projevi-li se na Dile béhem Zaruéni doby vada, za kterou Poskytovatel
odpovida, je Poskytovatel povinen vady bezplatné odstranit ve Ih(tach dle pravidel
specifikovanych v pfiloze €. 1 Smlouvy, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnl od
oznameni vad Objednatelem.

Nebude-li vada odstranéna v dobé dle prfedchoziho odstavce, ma Objednatel pravo
zajistit odstranéni vady jinou odborné zpusobilou osobou na naklady Poskytovatele,
nebo na pfiméfenou slevu z Ceny Dila, nebo od Smlouvy odstoupit; to neplati u vady,
ktera se ukaze jako neodstranitelna, v takovém pfipadé ma Objednatel pravo na
pfiméfenou slevu z Ceny Dila nebo od Smlouvy odstoupit.

Jestlize Objednatel v oznameni vad vyslovné uvede, ze se jedna o havarii, je
Poskytovatel povinen zahajit odstranovani vad nejpozdéji do 24 hodin od oznameni vad
Objednatelem a vady odstranit v co nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji vdak do 48
hodin od oznameni vad. Neprovede-li Poskytovatel odstranéni vad ve sjednané dobég, je
Objednatel opravnén podle vlastniho uvazeni vady odstranit sam nebo zajistit odstranéni
vady jinou odborné zpusobilou osobou. Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti
s odstranénim vady zpusobem podle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit. Poskytovatel se tak zejména zavazuje uhradit cenu ucétovanou
Objednateli jinou odborné zpusobilou osobou.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady
opravnéneé i nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdéji, Ze uplatnéni vady Objednatelem
nebylo opravnéné, tj. Ze Poskytovatel za vadu neodpovidal, je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli veSkeré jim ucelné vynaloZzené naklady v souvislosti s odstranénim
vady.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu pocinajici dnem oznameni vady Objednatelem
Poskytovateli a kon€ici dnem fadného odstranéni takové vady.

Objednatel a Poskytovatel se dohodli, Ze § 1917 - 1924, § 2099 — 2101, § 2103 - 2112

a § 2165 - 2172 Obclanského zakoniku, a rovnéz obchodni zvyklosti, jeZ jsou svym
smyslem nebo Ucginky stejné nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se nepouziji.
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59.

60.

61.

62.

Xll. SANKCE

V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim milniku &. 1 dle pfilohy €. 3 Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy den
prodleni.

neuplatni se.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle odst. 71. Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle odst. 75. Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢.

V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dle odst. 79., 83., 85., 90., 94., 95., 99.,
100., 101. Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100 000 K& za kazdy pfipad porudeni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 93., 94. Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 250 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit povinnost nebo
dluh smluvni pokutou utvrzeny. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty Ci slevy
z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody a nemajetkové Ujmy zplsobené
porusenim povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi.
V pfipadech porusSeni Smlouvy, ke kterym neni sjednana smluvni pokuta ¢i sleva v této
Smlouvé, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu sjednanou
v Ramcové dohodé.

Xlll. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z divodl stanovenych pravnimi pfedpisy
nebo sjednanych Smlouvou nebo sjednanych v Ramcové dohodé. Objednatel je
opravnén odstoupit od Smlouvy ohledné celého plnéni i v pfipadé, Ze Poskytovatel jiz
zCasti plnil.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy dale také v téchto pfipadech:

62.1. bude-li Poskytovatel v prodleni s pfedanim Dila nebo se splnénim nékterého
z milnikd stanovenych v pfiloze €. 3 o vice nez 20 pracovnich dna;

62.2. ukaze-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené v odst.
66. Smlouvy;

62.3. jestlize Poskytovatel bezdivodné prerusi provadéni Dila;

62.4. jestlize Poskytovatel neodstrani v pribéhu provadéni Dila vady zjisténé
Objednatelem v dodate¢né Ih(té stanovené pisemné Objednatelem;

62.5. jestlize Poskytovatel porusi nékterou svoji povinnost uvedenou v odst. 72., 74.,
75., nebo 87. Smlouvy,

62.6. bude-li Poskytovatel odsouzen za trestny €in,

62.7. bude-li Poskytovateli uloZzen zakaz plnéni vefejnych zakazek,
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68.

69.

70.

71.

62.8. v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem nebo zmény kontroly
nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni podle Smilouvy,
62.9. v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti dle odst. 95. az 101. této Smlouvy.

XIV. POSTUP PRI ZANIKU SMLOUVY JINAK NEZ SPLNENIM

V pfipadé zaniku Smlouvy jinak neZ spinénim, provedou Objednatel a Poskytovatel
kontrolu rozsahu, stavu a kvality doposud poskytnutého pInéni a zjistény stav uvedou ve
zjistovacim protokolu. Obdobné se uplatni povinnosti souvisejici s ukonéenim
vyplyvajici z ¢l. 14 Ramcové dohody.

Ustanoveni Smlouvy o odpovédnosti za vady a poskytnuti zaruéni doby se na
Poskytovatelem poskytnuté plnéni pouziji obdobné&, Zaruéni doba na plnéni poskytnuté
do zaniku Smlouvy pocina bézet zanikem Smiouvy.

Ujednani Smluvnich stran ve Smlouvé o odpovédnosti za Skodu a nemajetkovou Ujmu,
o sankcich, ujednani dle odst. 67. a ujednani Smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat a
Smluvni strany zavazovat i po zaniku Smlouvy, budou trvat a Smluvni strany zavazovat
i po zaniku Smlouvy.

XV. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Zze vUc¢i nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti,
pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného organu na plnéni, které by mohlo byt
ddvodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek Poskytovatele a Ze mu neni znamo, Ze
by vici nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 ObCanského
zakoniku.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisq,
povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smluvni strany prohladuji, Ze identifikaéni udaje uvedené v ¢lanku I. Smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi pfedpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény udaji uvedenych v ¢lanku I. Smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavfeni
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé
Smluvni strané.

V pfipadég, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené ve Smlouvé

ukaze byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu,
které nepravdivosti prohlaSeni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikly.

Stranka 9z 20



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA_

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

XVI. POJISTENI, BEZPECNOSTNi PROVERKA

Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu trvani zavazku vyplyvajiciho ze
Smlouvy az do doby uplynuti Zaruc¢ni doby sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu Ci
jinou Ujmu zpusobenou Poskytovatelem pfi vykonu c¢innosti jiné osobé& s limitem
pojistného plnéni minimalné ve vysi Ceny Dila. Tim neni dotena povinnost
Poskytovatele dle odst. 7.6 Ramcové dohody.

Poskytovatel je povinen pfedlozit Objednateli pojisthou smlouvu nebo pojistku
osvédcujici splnéni povinnosti Poskytovatele podle pfedchoziho odstavce Smlouvy do
15 dnl ode dne uzavieni Smlouvy a dale kdykoli v pribéhu trvani zavazk( ze Smlouvy
bezodkladné poté, kdy k tomu byl Objednatelem vyzvan.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojisStovny bez
zbyte¢ného odkladu.

Pfedmét Smlouvy je v rezimu ,DUVERNE" ve smyslu zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpec€nostni zplUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale
jen ,Zakon o ochrané utajovanych informaci“). Po celou dobu pInéni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen disponovat opravnénim k pfistupu k utajovanym informacim ve
smyslu Zakona o ochrané utajovanych informaci ve stupni ,divérné® nebo stupni vy§§im
a disponovat pracovniky, ktefi splfiuji podminky pfistupu k utajovanym informacim ve
smyslu Zakona o ochrané utajovanych informaci minimainé ve stupni ,DUVERNE®, a
toto bude udrzovat po celou dobu trvani Smilouvy. V pfipadé Cinnosti, které budou
vyzadovat povoleni pfistupu k utajovanym informacim podle Zakona o ochrané
utajovanych informaci, se Poskytovatel zavazuje zajistit, Ze se na takovych ¢innostech
budou podilet pouze osoby, které splfiuji podminky pfistupu k utajovanym informacim
dle pfedchozi véty. Poskytovatel je povinen zajistit spInéni povinnosti podle pfedchozi
véty téZ u vSech svych poddodavatell, pokud budou vykonavat Cinnosti pro které je u
Poskytovatele takové opravnéni vyzadovano.

XVII. OSTATNI UJEDNANI

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skuteénostech
majicich i potencialné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a neni-li
to mozné, nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pfislusna skutecnost nastane nebo
Poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veSkeré
nezbytné kroky vedouci k eliminaci pfipadné Skody hrozici Objednateli, a to zejména
obstarat neprodlen& nahradni plnéni, pficemz je povinen nést pfipadny rozdil ceny.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za
podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpist, zejména souhlasi se
zvefejnénim Smlouvy, v€etné vSech jejich zmén a dodatkd, vySe skute¢né uhrazené
ceny na zakladé Smlouvy a dalSich udaji v registru smluv podle zakona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen
.Zakon o registru smluv®).
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Poskytovatel je povinen dodrzovat zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja,
a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt) (dale jen ,GDPR®) a zabezpecit spinéni vSech povinnosti z tohoto
zakona a GDPR vyplyvajicich. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o
osobnich udajich, se kterymi se v souvislosti s plnénim Smlouvy jakkoliv seznami nebo
se v souvislosti s pInénim Smlouvy dostanou do sféry jeho dispozice nebo mu budou
jakkoliv zpfistupnény a o organiza¢nich a technickych bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo bezpe€nost osobnich udaji. Poskytovatel je povinen
pfijmout a aktivné provadét a zajiStovat takova bezpecnosti pravidla a opatfeni, aby
nedoSlo ze strany Poskytovatele ani jeho Poddodavateld k poruseni povinnosti
miéenlivosti dle tohoto odstavce. Povinnost mi€enlivosti o osobnich ddajich, o
organizaénich a technickych bezpe€nostnich opatfenich a povinnost dle pfedchozi véty
trva i po zaniku zavazku z této Smiouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni Zadné sveé pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti
se Smlouvou (zejména smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku
Poskytovatele za Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech a informacich,
které jsou obsazené ve Smlouvé a dale o vSech skute¢nostech a informacich, které mu
byly v souvislosti se Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany di
sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél v souvislosti se Smlouvou, vyjma téch, které
jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné
nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou.
Poskytovatel nesmi takové skute€nosti a informace zpfistupnit ani nijak sdélit jiné osobé,
nesmi je pouzit v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svij nebo jinych
osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti podle tohoto odstavce
je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku zavazku ze Smlouvy, vyjma pfipadu, kdy
se takové skutecnosti a informace stanou prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni
Poskytovatele. Povinnosti podle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je
Poskytovatel povinen zvefejnit takové skute¢nosti nebo informace na zakladé povinnosti
uloZené mu pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

PorusSi-li Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou jakoukoli svoji povinnost, nahradi
Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se
Poskytovatel zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimofradna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vuli. Pfekazka
vznikla z poméru Poskytovatele nebo vznikla az v dobé&, kdy byl Poskytovatel s plnénim
povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Poskytovatel povinen pfekonat, jej vSak
povinnosti k nahradé nezprosti.

Poskytovatel bere na védomi, ze se pfedpoklada, ze IS PP bude uréen jako kriticka
informacni infrastruktura, jejimz spravcem bude Objednatel. S ohledem na uvedené je
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Poskytovatel povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy zejména v souladu se zakonem ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpis(, resp. v souladu se zakonem o
kybernetické bezpecénosti, ktery tento zakon nahradi, a také v souladu s provadécimi
predpisy k obéma témto zakonim o kybernetické bezpecCnosti, resp. tak, aby se
Poskytovatel vyvaroval jakékoliv Cinnosti ¢i opomenuti, jez by mohly byt oznaeny za
poruseni uvedenych pravnich predpist Objednatelem.

neuplatni se.

Poskytovatel neni opravnén uzit informace ani data obsazenda v jinych informacnich
systémech, které budou pInénim Smlouvy dotéeny. Je-li uziti informaci &i dat dle
pfedchozi véty nezbytné k plnéni dle Smlouvy, mize je Objednatel vyuzit jen po
pfedchozim souhlasu Objednatele a jen v rozsahu Objednatelem pfedem
odsouhlaseném.

neuplatni se.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoliv a jakymkoliv zplisobem, zda Poskytovatel
fadné plni veSkeré povinnosti, které Poskytovateli ze Smlouvy vyplyvaji. Objednatel je
opravnén kontrolu provadét i v provozovnach Poskytovatele a jeho Poddodavatell a na
jinych mistech, kde Poskytovatel nebo jeho Poddodavatelé provadi Cinnosti, které
souvisi s ¢innosti Poskytovatele dle Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli ke kontrole dle tohoto odstavce potfebnou souginnost.

Poskytovatel je povinen dodrzovat vesSkeré bezpecnostni politiky a bezpecnostni
pozadavky Objednatele. Vedle povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy je Poskytovatel
povinen plnit vSechny své povinnosti vyplyvajici z odst. 7.1, 7.2, 7.4, 7.5 Ramcové
dohody.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele

91.1. o kybernetickych bezpe&nostnich incidentech souvisejicich s pInénim Smiouvy,
a to ihned poté, co k incidentu dojde,

91.2. o zpusobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich
souvisejicich s pInénim Smlouvy, a to do 10 pracovnich dnl od uzavieni
Smiouvy,

91.3. o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zakona ¢&. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve
znéni pozdéjSich prepisli, nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé
zméné opravnéni nakladat s té€mito aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem k pInéni
podle Smlouvy, a to neprodlené poté, kdy k takové zméné dojde.

Bude-li na zakladé této Smlouvy poskytovana jakakoliv dokumentace v elektronické
podobé&, musi byt pfedana v otevieném, strojové Citelném formatu, nap¥. *.pdf, nebo
*.doc.

Ziska-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy jakakoliv data, ktera nebudou
nezbytna pro splnéni pfedmétu této Smlouvy, neprodlené takova data zlikviduje
v souladu s pokyny Objednatele a pravidly vyplyvajicimi z VyhlaSky o kybernetické
bezpecénosti. Likvidaci ostatnich ziskanych dat Poskytovatel provede stejnym zplisobem,
a to neprodlené po splnéni pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel je povinen si vzdy pred
provedenim likvidace dat vyZzadat pokyny Objednatele.

Stranka 12 z 20



DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA_

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

V souvislosti s ukon¢enim této Smlouvy je Poskytovatel povinen dle pokynt Objednatele
ucinit veSkera nezbytna bezpelnostni opatfeni ve smyslu zakona o kybernetické
bezpec€nosti tak, aby v souvislosti s ukonéenim této Smlouvy nedosSlo k naruSeni
bezpec&nosti Informacnich systému. Pro pfipad ukon&eni Smlouvy se uplatni podminky
sjednané v odst. 14.3 az 14.10 Ramcové dohody.

XVIIl. PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
pouze osoby uvedené v pfiloze €. 5 Smlouvy, nebo osoby predem pisemné
odsouhlasené Objednatelem (dale jen jednotlivé ,Poddodavatel* nebo spoletné
.Poddodavatelé”). Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak uplatni se na Upravu prav
a povinnosti ohledné Poddodavatelt podminky sjednané v Ramcové dohodé.

Poskytovatel odpovida za pInéni Poddodavatele tak, jako by plnil sam. Poskytovatel je
povinen vybirat Poddodavatele tak, aby Poddodavatelé nebyli v rozporu s poZzadavky
Objednatele na Poskytovatele.

Poskytovatel prohlaSuje a zavazuje se, ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv
Poddodavatele jeho povinnost nahradit Ujmu zplsobenou Poddodavatelem Objednateli
pfi plnéni nebo v souvislosti s pInénim povinnosti ze Smlouvy, jestlize Poddodavatel
povinnost k nahradé uUjmy nesplni. Objednatel Poskytovatele jako rucitele podle
pfedchozi véty pfijima.

Objednatel je opravnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpedit zménu

Poddodavatele nebo €ast Dila provadénou Poddodavatelem provést sam, splfiuje-li

vSechny pro plnéni pfislusné c¢asti Dila Objednatelem stanovené predpoklady

a kvalifikaci, a to v pfipadech, kdy:

98.1. bude Poddodavatel vi&i Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného
zavazku nebo

98.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in nebo

98.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku nebo

98.4. bude Poddodavateli ulozen zakaz plnéni vefejnych zakazek nebo

98.5. bude dan jiny zavazny ddvod pro zménu Poddodavatele.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnu od doruceni

zadosti Objednatele. Novy Poddodavatel mlze vykonavat €innosti k pinéni Dila vyluéné

na zakladé pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén zménit Poddodavatele z dlvodl na strané Poskytovatele
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Poskytovatel je povinen uzavfit s kazdym Poddodavatelem pisemnou smlouvu, jiz se
Poddodavatel zavaZze dodrZzovat v plném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a
Poskytovatelem dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby ¢innosti v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy, pro které
je vyzadovano opravnéni k pfistupu k utajovanym informacim ve smyslu Zakona o
ochrané utajovanych informaci provadéli jen Poddodavatelé, ktefi pfisluSnym
opravnénim v odpovidajici vysi (,Duvérné®) disponuji. V pfipadé subjektu, ktery by se
mél stat Poddodavatelem na zakladé souhlasu Objednatele vydaného po uzavieni
Smilouvy, je Poskytovatel povinen pfedlozit Objednateli spoleéné se zadosti o souhlas
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LAk W R

s Poddodavatelem téz doklad o tom, ze budouci Poddodavatel (pokud se bude podilet
na ¢innostech pro které je opravnéni vyzadovano) je drzitelem provérky pro stupen
,DUvérné“ nebo pro stupen vyssi.

XIX. ZAVERECNA UJEDNANI

VesSkera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim fadem. Smiluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisl, ktera
nemaji donucujici ucinky, maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi, pokud Smlouva
nestanovi jinak.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Jakékoli zmény Smlouvy ucinéné jinou,
nez pisemnou formou jsou vyloucéeny.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF/A a je podepsana
plathymi zaru€enymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na
kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi Smlouvu v elektronické
formé s uznavanymi elektronickymi podpisy Smluvnich stran.

Smlouva nabyva uc€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se Zakonem o
registru smiuv.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto Pfilohy:

BliZ3i specifikace Dila

PolozZkovy rozpocet

Milniky, jejich akceptacni Kritéria a terminy pro splnéni milniku
Harmonogram

Poddodavatelé

Objednatel: Poskytovatel:

V Praze dne V Praze dne

Ceska republika — Digitalni a informaéni Aricoma Systems a.s.
agenturq L Ing. Zdenék Duty, obchodni feditel e-
Ing. Martin Mesrsmid, feditel Government na zakladé pIné moci
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Priloha €. 1 Smlouvy: BlizSi specifikace Dila

Detailni navrh implementace musi zahrnovat:

A)

Architektonicky navrh feSeni
IS PP bude slouzit pro podporu nasledujicich Cinnosti:

- Vydavani osobnich identifikacnich udaji (PID Provider)

- Vydavavani elektronickych potvrzeni atributl vefejného sektoru zalozenych na
propojeném datovém fondu (PuB-EAA Provider), v€etné ovéfovani atributd
podle autentickych zdroju vefejné spravy pro poskytovatele kvalifikovanych
atributd

Poskytovatel je opravnén zpracovat architektonicky navrh feSeni oddélené pro PID
Provider a pro PuB-EAA Provider (ij. pro cile vymezené v odrazkach vyse).
Harmonogram pinéni této Smlouvy (viz pfiloha €. 3) takovy postup umoziiuje.

Architektonicky navrh feSeni (jak pro PID Provider, tak pro PuB-EAA Provider) musi
obsahovat:

a. Dokumentaci obsahujici architektonicky navrh, diagramy procesu, datovy
model vCetné kompletniho architektonického modelu ve formatu Sparx
Enterprise Architect.

b. Popis technologické infrastruktury v&etné popisu a nastaveni virtualniho
prostfedi (Poskytovatel musi definovat — s ohledem na pozZadavky na IS PP
specifikované v samostatnych pfilohach této BlizSi specifikace Dila — jaky je
minimalni nezbytny vypoc€etni vykon a jaky je maximalné potfebny vypocetni
vykon. IS PP musi byt pfipravovan a vyvinut tak, aby vyuZivani prostfedi
Kubernetes pro provoz tohoto systému bylo v souladu s principy 3E: ucelnost,
hospodarnost a efektivnost.)

c. Navrh na provozni a bezpe€nostni monitoring

d. Navrh testovacich scénarli pro ovéreni funkcionality a nefunkénich pozadavku.

Reseni kybernetické bezpeénosti systému (je predpokladano, Ze systém bude
klasifikovan jako kriticka infrastruktura dle zakona o kybernetické bezpec¢nosti
Pozn.: S ohledem na skute€nost, Ze od listopadu 2025 by mél byt u€inny novy Zakon
o kybernetické bezpecnosti, je povinnosti Poskytovatele pfipravit feSeni kybernetické
bezpetnosti tak, aby bylo v souladu s relevantnimi pravnici pfedpisy uc&innymi
v rozhodném obdobi.
Detailni navrh implementace v ¢asti feSeni kybernetické bezpe&nosti zahrnuje:

a. Bezpecnostni architektonicky navrh;

b. Analyza rizik a dopadd;

c. Bezpec€nostni pozadavky na vyvoj;

d. Navrh testovacich scénarl z hlediska kybernetické bezpecnosti.

C) Cast projektova

a. Popis projektu, rozsah a klicové faze projektu véetné Casového planu
implementace s milniky a terminy pro jednotlivé faze projektu;

b. PozZadavky na soucinnost ze strany Objednatele a dotéenych informacnich
systému,
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Pozadavky na soucinnosti
- DIA - soucinnost pfi detailnim navrhu
- DIA - soucinnost pfi akceptaci

Prilohy této Blizsi specifikace Dila tvofi:

1) Specifikace ¢asti pfedmétu plnéni: Vyvoj a implementace Informacniho systému k podpore
penézenky (viz samostatny dokument)

2) Specifikace Casti plnéni: Provoz Informaéniho systému k podpofe penézenky (viz
samostatny dokument)
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Pfiloha €. 2 Smlouvy: Polozkovy rozpocet
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Priloha €. 3 Smlouvy: Milniky, jejich akceptacni kritéria a terminy pro splnéni milniku

SpInénim milniku se rozumi podpis akceptaéniho protokolu pro pfislusny milnik s vyrokem
»Splfuje bez vyhrad® obé&ma Smluvnimi stranami. K podpisu akceptacniho protokolu pro
pFislusny milnik nemuUze dojit dfive, nez Poskytovatel splni fadné bez jakychkoliv vad
akceptacni kritéria sjednana v této pfiloze Smlouvy pro pfisludny milnik. Smluvni strany
sjednavaji moznost provést akceptacni fizeni i pro jednotlivé dil¢i ¢asti milniku & 1 po
jednotlivych polozkach dle jejich ID:

implementace

o ID PInéni Akceptacni kritéria spln-gtre\::nr:ir;niku
Milnik
PID Provider: Pozadavky Predana specifikace v pisemné
1 | na soucinnost — stanoveni | podobé zpracovana pro IS PP 16.09.2025
1 potfebného vypocetniho dle pfilohy €. 1 této Smlouvy (a T
vykonu (HW) jejich pfiloh)
PuB-EAA Provider: Predana specifikace v pisemné
1 > Pozadavky na soucinnost | podobé zpracovana pro IS PP 16.09.2025
— stanoveni potifebného dle pfilohy €. 1 této Smlouvy (a T
vypoCetniho vykonu (HW) | jejich pfiloh)
Navrh v pisemné podobé
1 3 P[D Pr.ovider: Detailni zpragovany v souI?’du ) ' 16.11.2025
navrh implementace s pozadavky dle pfilohy &. 1 této
Smlouvy (a jejich pfiloh)
PUB-EAA Provider: Navrh v pl's’emné podobé
1 | 4 | Detailni navrh Zpracovany v souladu 16.12.2025

s pozadavky dle pfilohy &. 1 této
Smlouvy (a jejich pfiloh)
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Pfiloha ¢. 4 Smlouvy: Harmonogram

Tabulka (pro kontext) obsahuje pfedpokladany harmonogram vyvoje IS PP do jeho akceptace.
Pfedmétu této Smlouvy se tykaji fadky ,Pozadavky na soucinnost — stanoveni potfebného
vypocetniho vykonu (HW)“ a ,Detailni navrh implementace®, a to v obou vétsich feSeni (PID

Provider a PuB-EAA Provider).

Odpovédnost Lhiata do
PID Provider
Pozadavky na soucéinnost — stanoveni
potf'ebnéhyo vypocetniho vykonu (HW) Poskytovatel 16.09.2025
Detailni navrh implementace Poskytovatel 16.11.2025
Poskytnuti prostfedi pro nasazeni Objednatel 16.01.2026
Implementace Poskytovatel 17.03.2026
Testovani Poskytovatel 17.04.2026
Nasazeni Poskytovatel 03.05.2026
Akceptace Objednatel 18.05.2026
PuB-EAA Provider
Pozadavky na soucéinnost — stanoveni
potf'ebnéhyo vypocetniho vykonu (HW) Poskytovatel 16.09.2025
Detailni navrh implementace Poskytovatel 16.12.2025
Poskytnuti prostfedi pro nasazeni Objednatel 16.01.2026
Implementace Poskytovatel 16.05.2026
Testovani Poskytovatel 21.06.2026
Nasazeni Poskytovatel 13.07.2026
Akceptace Objednatel 04.08.2026
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Priloha ¢. 5 Smlouvy: Poddodavatelé
Poddodavatelem Poskytovatele bude:

Aricoma Digital s.r.o., sidlo: Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10, ICO:
47117087, DIC: CZ47117087
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1. Uvod
Dil¢im pfedmétem zakazky je vytvorfeni Agendového Informacniho systému k podpofe

penézenky, ktery bude slouzit k vyuzivani penézenky EUDIW v Ceské republice.
Tento agendovy informacni systém bude slouZit pro podporu nasledujicich €innosti:

Vydavani osobnich identifikacnich udajua (PID Provider)
Vydavavani elektronickych potvrzeni atributd vefejného sektoru zalozenych na
propojeném datovém fondu (PuB-EAA Provider)

Ovérovani atributli podle autentickych zdrojl vefejné spravy pro poskytovatele
kvalifikovanych atributd (QEAA Provider)

Dle schématu dle Architecture and Reference Framework v aktualni verzi
https://github.com/eu-digital-identity-wallet/eudi-doc-architecture-and-reference-
framework


https://github.com/eu-digital-identity-wallet/eudi-doc-architecture-and-reference-framework
https://github.com/eu-digital-identity-wallet/eudi-doc-architecture-and-reference-framework
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V Ceské republice existuje jednoznaéné dana architektura propojeného datového
fondu viz Propojeny datovy fond [Architektura eGovernmentu CR] a souéasné

v souladu se zakonem €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, existuje Narodni
identitni autorita [Architektura eGovernmentu CR]. Veskeré pozadované funkcionality
vytvafeného Agendoveého informacniho systému musi byt v souladu s témito
pozZadavky.

Dne 30. Cervna 2025 byl do meziresortniho pfipominkového fizeni zaslan navrh
adaptacni legislativy reagujici na revizi narizeni elDAS
(https://odok.gov.cz/portal/veklep/materiall ALBSDHZA32NV/). Tento navrh obsahuje
také novelu zakona ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, a novelu zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce. V ramci
novely zakona ¢&. 250/2017 Sb. se zakotvuje agendovy informacni systém k podpore
penézenky a jeho zakladni funkcionality v€etné vedeni osobnich Udaji tykajici se
jednotlivych funkcionalit. V novele zakona ¢. 297/2016 Sb. se pak definuji zejména
bliz§i podrobnosti tykajici se procesu zarazeni kvalifikovanych poskytovatell sluzeb
vytvarejici duvéru vydavajici QEAA do seznamu poskytovatell, kterym Agentura
umoznuje ovérovani atributd podle autentickych zdroja véetné stanoveni podminek pro
pro ovéfovani atributll podle autentickych zdroja.

2. CastPID Provider (3)

Sluzba PID Provider vydava Personal Identification data (PID) pro fyzické osoby, které
se dle zakona €. 250/2017 Sb. identifikuji na urovni vysoka €i s dodate¢nym procesem
na urovni zna¢na, pokud je osoba vedena v Registru obyvatel (ROB), a které souCasné
predlozi validni instanci EUDIW akceptovanou v CR (feSeni klientské &asti ma
certifikaci CR).


https://archi.gov.cz/doku.php?id=nap:propojeny_datovy_fond&rev=1720767540
https://archi.gov.cz/doku.php?id=nap:nia&rev=1723017929
https://archi.gov.cz/doku.php?id=nap:nia&rev=1723017929
https://odok.gov.cz/portal/veklep/material/ALBSDHZA32NV/

e V pfipadé, ze instance EUDIW jiz obsahuje PID, je ovéfeno, zZe tento PID patfi
stejné fyzické osobé.

e Tato sluzba eviduje Identifikatory PID vydané pro jednotlivé instance EUDIW
fyzickych osob v CR véetné historie. Je tedy autoritativnim zdrojem potvrzeni
vazby PID na AIFO pro fyzickou osobu.

2.1. Vydani PID (poskytnuti elektronické identity)

Komponenta PID Provider (vydavatel PID) musi zajistit proces vydani Person
Identification Data (PID) viz htips://github.com/eu-digital-identity-wallet/eudi-doc-
architecture-and-reference-framework/blob/main/docs/annexes/annex-3/annex-3.01-
pid-rulebook.md — tj. elektronické identity uzivatele — v souladu s pozadavky EU. To
zahrnuje ovéreni totoZznosti Zzadatele na uroven zaruky vysoka dle elDAS, vytvoreni a
podepsani, resp. opeceténi datového souboru PID v jednotném formatu a jeho
distribuci do EUDIW penézenky uzivatele. PID lze vydat pouze osobé&, kterou Ize
jednoznacné ztotoznit vici ROB.

Konkrétni pozadavky:
Ovéreni identity Zadatele:

Pfed vydanim PID musi dojit k dikladnému ovéreni identity uzivatele na urovni zaruky
Vysoka (High). Podpora tohoto procesu vyzaduje implementaci nasledujicich scénaru:

e Ovéfeni identity pomoci Narodniho bodu pro elektronickou identifikaci
a autentizaci (NIA) s vyuzitim elektronického identifikacniho prostfedku
na urovni vysoka.

Ovéreni identity musi byt funkéni i pro drzitele ohlaSeného prostiedku
elektronické identifikace a autentizace jinych Clenskych statt EU na udrovni
vysoka.

Pokud timto prostfedkem nelze jednoznacné ztotoznit drzitele vuci ROB, pak je
vyzvan k dodateCnému ovéreni (viz nasledujici body).

e Ovéfeni identity pomoci NIA s vyuzitim elektronického identifikacniho
prostfedku s Urovni znacna s procesem doplinéni zaruky na vysoka.
Ovéfeni identity musi byt funkéni i pro drzitele ohlaSeného prostfedku
elektronické identifikace a autentizace jinych ¢lenskych stati EU na urovni
znacna.
Pro realizaci procesu doplnéni zaruky musi byt realizovano rozhrani, které
umozni pfedani informaci o tomto doplfiujicim ovéfeni. Toto rozhrani umozni
registrovanym subjektum, které vykonavaji tyto procesy, moznost
ddvéryhodného pfredani vazby Wallet Unit Atestation (WUA) a identifikace
drzitele pomoci Bezvyznamového smérového identifikatoru fyzické osoby (viz
§12a zakona ¢&. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby) a identifikaci zptsobu
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doplnujiciho ovéreni. Dopliujici ovéfeni ma byt definovano provadécim aktem
dle zmocnéni uvedeného ve €l. 5a odst. 24 nafizeni elDAS.

e Ovéreni identity na fyzickém pracovisti ovéfovatele na urovni vysoka.
Pro realizaci tohoto procesu prvotniho ztotoznéni osoby bude vyuzito stejné
rozhrani jako v pfedchozim bodé a pro prvotni naplnéni PID nesmi byt od
drzitele vyzadovano pfihlaseni (pouze predloZeni odpovidajici instance EUDIW
s odpovidajicim WUA). Predpokladame, Ze soucasti pfedanych dat bude
rovnéz typ a Cislo dokladu pouzitého pro ovéreni totoznosti.

PID provider tedy musi implementovat rozhrani pro vyuziti fyzického ovéfeni totoznosti
osoby a soucCasné bude definovat postupy pro akceptaci tohoto ovéreni totoznosti.
Vysledny proces musi umoznit ziskani EUDIW jako prostiedku identifikace
a autentizace bez vlastnictvi pfedchoziho prostfedku od kvalifikovaného spravce
v ramci NIA.

Sestaveni dat PID:

Systém shromazdi potiebné udaje pro PID zreferenéniho rozhrani propojeného
datoveého fondu (PPDF).

Data zahrnuji povinné atributy definované evropskym schématem PID. Jedna se
zejména o tyto pozadavky:

e Soulad s PID schematem: Format a obsah vydaného PID musi splfovat
jednotné schéma definované evropskym PID Rulebookem a pozadavky dle
provadéciho narizeni Komise (EU) 2024/2977. VSechny povinné atributy musi
byt zahrnuty a spravné napinény. Mezi povinné udaje pro fyzické osoby patfi :
aktualni pfijmeni a jméno (v€etné pfipadnych druhych jmen), datum narozeni
(ve formatu ISO), misto narozeni (stat, mésto) a statni pfislusnost (dle normy
ISO 3166-1), viz provadéci nafizeni Komise (EU) 2024/2977 pfiloha 1. Dale
musi byt uveden datum a <&as expirace, vydavajici organ ¢i stat,
a zemé/jurisdikce vydani. Systém také pfifadi PID jednoznacény identifikator Ci
Cislo dokumentu (napf. pro ucely auditni a referen¢ni). Volitelné atributy
(oznaCené jako O*) mohou zahrnovat napf. rodné pfijmeni, adresu trvalého
pobytu (ulice, &islo, mésto, PSC, stat), pohlavi, pfipadn& narodni identifikator
(napf. rodné Ccislo) ¢&i jiné udaje dle potfeb clenského statu. Systém musi
umoznit pfidani téchto volitelnych atributd, pokud jsou relevantni, a to
strukturované dle definic (napf. adresa rozdélena na ulice, Cislo, mésto atd.).

o Selektivni zvefejnéni udaju: PID musi byt vystaveno zpusobem, ktery
podporuje selektivni poskytovani udaju Relying Party (RP, nebo také
,Spoléhajici se strana®). UZivatel nema pfi prokazovani identity vZdy sdilet cely
obsah PID — penéZenka umozni vybrat jen potfebné polozky. Datovy format PID


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32024R2977

proto zahrnuje odvozené/nepfimé atributy pro Casté scénare ovéreni. Napf.
misto prozrazeni celého data narozeni mize uzivatel poskytnout pouze boolean
€ starSi 18 let" nebo misto celé adresy jen stat bydlisté, pokud to staci.
Komponenta PID Provideru musi tyto atributy vypocitat a zahrnout (napf. vék
nad NN, vék v letech) podle pravidel PID schématu, aby penézZzenka mohla
uplatnit princip minimalnich udaja pfi dotazech sluzeb. Vydana identita tedy
obsahuje vice urovni detailu u nékterych dat — systém zajisti jejich konzistenci
(napf. age_over_ 18 odvozené z data narozeni).

e Integrita a autenticita dat: Systém musi garantovat, ze data uvnitf PID
odpovidaji zdrojovym registrim a nebyla neopravnéné zménéna. Elektronicky
podpis, resp. pecCet vydavatele kryje veskeré atributy, v€etné volitelnych, které
byly zahrnuty. Pfipadné narodni specifické atributy musi byt definovany dle
pravidel (kazdy novy atribut ma jednoznacny identifikator/nazvoveé pole, definici,
format). PID Provider se fidi pfisluSnymi schématy — pokud rozSifi PID o
narodni udaj, musi to byt v souladu s architekturou (napf. pouziti definovaného
namespace pro narodni rozSifeni, aby nedoslo ke kolizi s unijnimi polozkami).
Data uvnitf PID nesmi byt v rozporu — napf. pokud by dvé pole davala rozdilnou
informaci o véku, vydani se neprovede.

e Vice identit a instance penézenky: Za béznych okolnosti ma kazdy obc¢an
pravé jednu platnou PID ve své penézence (popf. v kazdé instanci penézenky,
pokud by pouzival vice wallet aplikaci). Systém musi zavést opatfeni proti
vicenasobnému vydani duplicitnich PID jedné osobé do jedné instance
penézenky. Pokud uzivatel pozada o PID a uz ma aktivni PID v penézence (téze
nebo jiné), systém bud zabrani duplicité, nebo uzivatele upozorni, Ze jizZ ma
v dané instanci penézenky vydanou elektronickou identitu. (Vyjimkou muze byt
vydani do nové penézZenky pfi ztraté staré — v takovém pfipadé musi byt stara
revokovana.) Tyto situace by mély byt oSetfeny v procesech pro odcizeni/ztratu
zafizeni.

e Batch procesy vydani PID: Pro zamezeni moznosti sledovani aktivit drzitele
penézenky musi byt podporovana metoda vydani ,batch PID% tedy pfi jedné
zadosti je do penézenky umisténo 100 ruznych variant PID, které obsahuji
stejné osobni udaje drZitele, jsou vSak rozliSeny technickymi udaji a pfi
vytvareni kryptografickych otiskl je pouzita jina unikatni hodnota ,nonce*.

Generovani a podepsani (peceténi) PID:

Na zakladé ovérfenych udajli systém vytvofi datovy objekt PID ve spoleéném
harmonizovaném formatu dle evropské referencni architektury. Format PID musi
splfiovat specifikace EUDI Wallet Architecture and Reference Framework — PID mlze
byt vydan bud jako mdoc dle normy ISO/IEC 18013-5 nebo jako Selective Disclosure



JWT (SD-JWT), vC€etné struktury pro selektivni sdileni atributd. PID obsahuje
pozadovanou sadu atributd a metadata (napf. verzi, identifikator dokumentu, zemi
puvodu). Komponenta PID Providera pfipravi zadost o podepsani vytvofenych dat
a pfedava je k opatfeni peceti do zafizeni kvalifikovaného poskytovatele. Sou€innost
zadavatele: Zajisti tuto sluzbu v€etné poZzadovanych SLA a pruchodnosti feSeni.

Vysledné elektronické potvrzeni identity (atestace) opatfené kvalifikovanou peceti
nebo obdobnym silnym elektronickym podpisem vydavatele je navraceno zpét do
procesu vydeje.

Distribuce PID do penéZenky:

Po vygenerovani je PID pfedan do EUDIW penézenky uzivatele. Budou
implementovany nasledujici scénare:

e Systém vydavatele navaze komunikaci s aplikaci penézenky — dle standardniho
protokolu (napf. pfes zabezpecené API, OIDC ¢&i jiny kanal definovany
v referen¢ni architektufe) — a doruci uzivateli jeho PID.

e Béhem pfedavani musi probéhnout vzajemna autentizace mezi penézenkou
a PID Providerem, aby PID nebyl vydan neopravnénému subjektu (penézenka
musi ovéfit identitu vydavatele a vydavatel ovéfi autenticitu/certifikaci
penéZenky). Soucasti tohoto ovéfeni je ovéfeni Wallet Unit Attestation, ovéfeni
dtvéry Wallet Providera v€etné ovéreni revokaci.

e PID Provider zajisti, aby jim vydavané osobni identifikacni udaje byly
kryptograficky provazany s jednotkou penézenky, ke které jsou vydavany.

e UzZivatel musi cely proces vyslovné schvalit — napf. v rozhrani penézenky
odsouhlasit pfevod identitnich udaju. Komponenta zaroven eviduje vydani PID
(ulozi si interné informace o vydaném PID — napf. jedine¢né ID &i Cislo
dokumentu PID, ¢as vydani, identitu uzivatele atd. — pro ucely auditu).

2.2. Aktualizace a revokace PID (obnova ¢i zména nebo zneplatnéni
udajd)

Re$eni musi podporovat cely cyklus spravy identity, véetné aktualizace udajt

a obnovy/obmény PID. Pokud dojde ke zméné osobnich Udaju uzivatele (napf. zména

pfijmeni, adresa, obnoveni po uplynuti platnosti), je vyZzadovano vydani nového PID —
aktualizace probiha formou opétovného vydani nové atestace s aktualnimi daty.

Pro zajisténi revokace PID z duvodd zmény udaju drzitele PID v autoritativnich
zdrojich bude vybudovany Agendovy informaéni systém pfipojeny na AIS



Vyrozumivaci (soucast referencniho rozhrani) a bude zde Cerpat notifikace o zménach
udajl. V pfipadé jakékoli zmény udaja drzitele PID bude tento vydany PID zneplatnén.
Nebude tedy probihat kontrola stavu udaje (PID Provider neuklada udaje vydané do
PID, nemuZze tedy zajistit porovnani hodnot).

Konkrétni scénare:

Zahajeni aktualizace: Uzivatel nebo spravni systém muze iniciovat aktualizaci
PID, pokud nastala zména v udajich (napf. po sfiatku zména pfijmeni) nebo se
blizi expirace stavajiciho PID. Systém PID Providera musi poskytnout rozhrani
(UzZivatelské rozhrani Agendového informacniho systému pro vefejnost), kde
uzivatel poda zadost o aktualizaci.

Ovéreni novych udaju: V ramci aktualizaéniho procesu musi komponenta
opétovné ovérit identitu uZivatele. Nova data pro konstrukci PID nacita stejné
jako pfi prvnim vydani.

Vydani nového PID a zneplatnéni starého: Aktualizace probiha vydanim nové
PID atestace s aktualizovanymi udaji, analogicky jako pfi prvotnim vydani
(vygenerovani, podepsani a pfedani do penézenky). Plvodni PID musi byt
soucasné oznacen jako zneplatnény (revokovan) nebo automaticky pozbyva
platnost k datu expirace. V pfipadé pouziti metody ,batch® se tento pozadavek
tyka vzdy celé vydané sady PID. Systém zaijisti, Ze Relying Parties nebudou
povazovat stary PID za platny. Tato zneplatnéni jsou provedena v okamziku
pfenosu nového PID / PID batch do instance penézenky uZivatele.

Udrzeni kontinuity sluzeb: Nové vydany PID musi byt dostupny pro pouzivani
bez vyznamného vypadku — idealné uzivatel obdrzi novy PID jesté pred expiraci
pavodniho. Systém bude podporovat predbézné vydani (pre-provisioning), kdy
je PID vydan s budouci platnosti — napf. Ize vydat PID pfed datem, od kterého
zacne platit, aby byla zajisténa kontinuita. To umozni plynuly pfechod (novy PID
nabude platnosti pfesné pfi expiraci starého). Stary PID pak bud automaticky
exspiruje, nebo je manualné revokovan, jakmile novy nabude ucinnosti.

Zneplatnéni a zruSeni PID: PID Provider musi umoznit zneplatnéni (revokaci)
vydaneho PID pfed skon€enim jeho platnosti, a to jak na Zadost uzivatele, tak
z podnétu vydavatele. Dale musi FeSit pfirozené ukonceni platnosti PID po
dosazeni data expirace. Po zneplatnéni i expiraci jiz PID nesmi byt
akceptovano pro prokazovani identity. DetailnéjSi scénare:

o Odvolani PID vydavatelem: \/lydavatel PID musi mit moznost revokovat
dfive vydané PID v pfipadé zjisténi problému €i na zakladé definovanych
pravidel. K revokaci dojde napf. pokud vyjde najevo podvodné ziskani
identity, ztrata davéry v poskytnuté udaje, umrti drzitele, zjisténi
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neplatnosti Wallet Unit atestace nebo pokud to vyZaduje zakon. Po
revokaci prestava byt PID platné okamzité a nesmi byt dale pouzivano.
Je zajisténo, ze jednou zneplatnéné PID nelze opétovné aktivovat —
pfipadné obnoveni identity probéhne vydanim nového PID (po vyfeSeni
dlvodu revokace). Pokud PID Provider zneplatni PID atestaci, informuje
o zneplatnéni a o jeho dlivodech uzivatele penézenek, ke kterym se tato
atestace vztahuje, a to do 24 hodin vyhrazenymi a zabezpeCenymi
kanaly. Toto se provadi struénym a snadno pfistupnym zplsobem
a s vyuzitim jasného a srozumitelného jazyka.
= V pfipadé, Ze uzivatel penézenky ma v ROB evidovan kontaktni
e-mail a/nebo mobilni telefon, je informovan timto kanalem
= Soucasné je pro tento pfipad i vSechny ostatni pfipady pfedana
informace poskytovateli EUDIW penézenky. Realizace tohoto
rozhrani je soucCasti implementace:.

e Umoznuje pfedat adresnou informaci (s vazbou na
konkrétni instanci EUDIW) ¢&i neadresnou informaci pro
vSechny drzitele

e Specifikace komunika¢niho protokolu a zabezpecdeni
komunikace

Zneplatnéni na zadost uzivatele: Uzivatel musi mit moznost poZadat
o zneplatnéni svého PID, napf. v pfipadé ztraty Ci odcizeni zafizeni
s penézenkou, kompromitace bezpelnosti nebo prostého rozhodnuti
uZivatele data dale v penézZence neuchovavat. K tomu komponenta
poskytne vhodné rozhrani — UZivatelské rozhrani Agendového
informacniho systému pro vefejnost. Jakmile uzivatel iniciuje
zneplatnéni, PID Provider ovéfi totoznost zadatele (aby zamezil
neopravnénému odvolani) a poté provede revokaci PID.

Expirace PID: Kazdy PID ma omezenou platnost do urciteho data
expirace. Komponenta PID Provideru stanovi tuto platnost pfi vydani
(napf. 5 let nebo dle legislativy) a uvede ji v datech PID. Po uplynuti
platnosti se PID stava neplatnym automaticky. Systém musi zajistit, Zze
po tomto datu nebudou sluzby akceptovat dané PID — napf. penézenka
upozorni uzivatele a nepovoli pouziti expirovanych udaju, a Relying
Party pfi ovéfovani zjisti proslou platnost. Pfed expiraci bude systém
schopen uZivateli zaslat upozornéni (napf. skrze penézenku ¢i e-mail),
Ze se blizi konec platnosti a je tfeba provést obnovu.

Informovani tretich stran o neplatnosti: \/lydavatel PID je povinen poskytovat
informace pro ovéfeni platnosti vydanych PID tfetim stranam (Relying Parties).
To znamena, Ze musi existovat mechanismus ovéfeni statutu PID — napf.
sluzba pro online kontrolu neplatnych identit, nebo pravidelné publikovany



seznam zneplatnénych PID (formou ARL — Attestation Revocation List, ASL, -
Attestation Status List atd.) Ci jiny ekvivalent. Tento mechanismus umozni
ovéfovatelum zjistit, zda prezentované PID je stale platné, nebo bylo
odvolano/expirovalo. Zaroven plati zasada ochrany soukromi, takze ovérovani
platnosti nebude prozrazovat vydavateli konkrétni pouziti PID (idealné dotazy
neobsahuji identifikatory umozriujici sledovani uzivatele, pfipadné jsou
realizovany vuc¢i anonymnimu statusovému serveru). Implementace muze
vyuzivat napf. OCSP responder pro certifikat pouzitého k podepsani PID,
distribuovany seznam odvolanych sériovych Cisel PID, nebo dotaz na stav
podle identifikatoru dokumentu. Informace pro ovéfeni platnosti musi byt
dostupné online 24/7 a aktualni revokace se propiSe bez prodlevy.

PID Provider musi rozliSovat tyto v principu rozliSné situace:

e Zneplatnéni PID zduvodu ukonceni platnosti pouzitych certifikatd pro
peCet/podpis. Tyto situace FeSi standardné dodavatel sluzeb vytvarejicich
diveéru. PID provider nasledné zajistuje standardni obnovu PID.

e Zneplatnéni PID z divodu neplatnosti dat, ktera obsahuje. V tomto pfipadé
zajistuje cely proces PID Provider. Samotna atestace PID zustava z pohledu
kryptografie platnym dokumentem. Ovéfovatel tedy nemuze spoléhat na
samotny fakt, Ze objekt PID pFfedany z penéZenky je opatfen platnou
peceti/podpisem, ale musi se ,pfesvédcit* u vydavatele, Ze tento konkrétni PID
objekt nebyl zneplatnén.

Mok

VySe popsané principy tedy plati pro druhy pfipad, kdy je PID ,vécné“ zneplatnén.
Vystavené mechanismy ovérovani platnosti PID musi podporovat anonymni €innost
a nesmi provadét jakykoli sbér o ovérovatelich ve vazbé na konkrétni objekt PID, ktery
je ovéfovan — zasada duavérnosti a ochrany drzitele proti sledovani jeho aktivit.

V pfipadé zneplatnéni PID na Zadost uzivatele je potfené oznacit vydany PID Ci
batch PIDU jako revokované.

2.3. Integrace s EUDIW

PID Provider musi byt pIné propojen s aplikaci Evropské digitalni penézenky (EUDI
Wallet) tak, aby uZzivatel mél bezproblémovy zazitek pfi pfidavani své elektronické
identity do penéZenky. Pozadavky na integraci:

e Standardizované rozhrani: Komponenta poskytne APIl/rozhrani pro
penézenku dle evropskych standardd. To zahrnuje podporu protokolu
a datovych formatd definovanych v referencni architektufe (napf. pouziti
OID4VCI, OID4VP nebo jiného domluveného protokolu pro vydani a prezentaci
dokladu). Rozhrani musi umoznovat penézence inicializovat Zadost o vydani
PID, pfedat potfebné udaje (resp. tokeny) a pfijmout vystaveny PID. VSe bude
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probihat v souladu s referen¢ni implementaci EU Wallet tak, aby byla zajiSténa

vrv v

interoperabilita napfi¢ Clenskymi staty.

Podpora certifikovanych penézenek: \/ydavatel PID musi podporovat
v8echna Feseni implementace EUDI Wallet certifikovana v Ceské republice
zajisténim kompatibility se vSemi penézenkami odpovidajicimi unijnim
standarddm.

Vzdjemna duvéra a autentizace: Pro komunikaci mezi penézenkou a PID
Providerem plati vysoké naroky na zabezpeceni. Pfi vydavani PID probéhne
vzajemna autentizace — penézenka se prokazuje vici provideru (napf. pomoci
certifikatu penézenky nebo jednorazového tokenu) a provider se prokazuje
penéZence (pomoci svého serveroveho (pfistupového) certifikatu, pfip. podpisu
dat atd.). Penézenka musi ovéfit, Ze komunikuje s davéryhodnym vydavatelem
(kontrola proti seznamu duvéryhodnych PID Providerd vedenému clenskym
statem nebo EU), a naopak vydavatel ovéfi, Ze penézZenka je certifikovana
a povolena aplikace (napf. kontrolou jejiho Wallet certifikatu vaci narodnimu
seznamu certifikovanych penézenek, WUA). Tim se zamezi utokim typu man-
in-the-middle a neopravnénym penézenkam v ziskani PID.

Bezpecny prenos dat: \/eSkera komunikace s penézenkou musi byt Sifrovana
a chranéna proti modifikaci. VyuZije se protokol TLS pro transport a pfipadné
aplikaéni Sifrovani citlivych dat. PID Provider dba na to, aby osobni udaje cestou
k penéZence nemohly byt odposlechnuty ¢i pozménény. Po uspésném predani
PID mlze penézenka zaslat potvrzeni o pfijeti.

Chybové stavy a opakovani: Integrace musi pocitat i s moznymi vypadky
nebo chybami v procesu (napf. ztrata spojeni pfi vydani). V takovém pfipadé
komponenta umozni bezpené dokonceni nebo opakovani operace, aniz by
vznikly nekonzistentni zaznamy (napf. nevyda duplicitni PID). Uzivatel bude
informovan, pokud se vydani nepodafi, s instrukcemi k opakovani.

Verifikace pri pouziti PID: ACkoli vlastni prezentace PID Relying Party probiha
primarné na strané penézenky, integrace zahrnuje i mechanismus ovéreni pfi
pouziti. Penézenka/Relying Party muze v ramci ovéfovani u sluzby vyZzadovat
od vydavatele potvrzeni platnosti i poskytnuti dodatecnych dat (napf. status
revokace). PID Provider proto udrzuje potfebné online sluzby, které penézenka
nebo Relying Party vola béhem autentizace uZivatele. Tyto sluzby musi byt
integrovany tak, aby neumoznovaly trackovat uZivatele — tj. neobsahuji osobni
udaje v dotazu.

Soucinnost zadavatele: Zadavatel zajisti bezpe€nou publikaci komunikaénich
kanali Agendového informacniho systému do sité internet z prostredi
Centralniho mista sluzeb CR (CMS).
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2.4. Napojeni na externi registry a systémy

PID Provider bude soucasti infrastruktury eGovernmentu, proto musi byt integrovan
s relevantnimi informacnimi systémy verejné spravy:

e Referenéni rozhrani propojeného datového fondu:
o Komponenta se napoji na referencni rozhrani PPDF a dal$i autoritativni

e NIA:

systémy pro nacteni a ovéreni udaju o osobé. Pristupy do téchto registru
musi byt automatizované (typicky pfes zabezpeCena webova
sluzba/APIl) a aktualni — komponenta vzdy pouzije posledni dostupné
udaje.

Systém musi obsahové kontrolovat ziskana data. Pokud by referencni
rozhrani vratilo neuplné nebo zjevné chybné udaje, vydani PID se
prerusi a uzZivatel je vyzvan k napravé (napf. aby si upravil zapis v ROB).
Data z rlznych zdroji musi byt konsolidovana. Pfipadné rozpory systém
nahlasi a neprodlené fesi podle nastavenych postupu.

Napojeni na AIS Vyrozumivaci pro automatické detekce zmén udaju

v PID. Ovéfeni identity uzivatele vic¢i ROB a PPDF.

PID Provider bude pracovat pod nové definovanou agendou EUDIW
a bude tedy veskeré informace ukladat pod AIFO této agendy ve
vlastnich datovych zdrojich.

Ovéreni identity pro vydani PID pomoci NIA pFes elektronicky
identifikaCni prostfedek s urovni vysoka nebo znacna.

PID Provider bude Narodnimu bodu NIA poskytovat sluzbu identifikace
fyzické osoby prostfednictvim referencniho rozhrani PPDF. Pokud NIA
provadi pfihladeni prostfednictvim EUDIW, pak na zakladé identifikace
PID obdrzi AIFO pfihlasené osoby.

e Kvalifikovany poskytovatel sluzeb vytvarejicich duavéru: PID Provider
vyuziva externich sluzeb vytvarejicich divéru, které bude dodavat Sprava
statnich sluzeb vytvarejicich duvéru, s.p.o. (SSSVD). Jedna se o zejména
o nasledujici sluzby/pozadavky:

o elektronicka pecet (remote) pro ucely peceténi vydavané atestace

pfipadné davky atestaci,

elektronicka pecet (remote) pro ucely peceténi status / revocation listu
revokovanych atestaci,

CertifikaCni autorita pro vydavani access certifikatd pro spoléhajici se
strany komunikujici s identitni penézenkou v€etné vystaveni revokacnich
listd pro revokované access certifikaty,
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o CertifikaCni autorita pro vydavani registration certifikatd pro spoléhajici
se strany komunikujici sidentitni penézenkou vcCetné vystaveni
revokacnich listl pro revokované registration certifikaty.

e Ostatni integrace: Komponenta bude pfipravena pro integraci i s dalSimi
relevantnimi systémy: napf. s narodnim Portadlem obc&ana kvuli informovani
uzivatele, s dohledovym organem (poskytnuti logl nebo statistik), pfipadné
s evropskymi systémy pro pfeshranicni vyhledavani identity (napf. pro potreby
identity matching dle ¢l.11a eIDAS).

2.5. Protokolovani a audit

Komponenta PID Provider musi logovat kliCové udalosti a umoznit jejich nasledny
audit. To je nutné pro dohled, FeSeni incidentl i prokazani souladu s legislativou.
PozZadavky:

e Logovani udalosti: Systém detailné zaznamena vesSkeré vyznamné operace,
vCetné:
o zadosti o vydani PID (kdo a kdy inicioval),
o vysledkd ovéfeni identity (Cas, pouzitd metoda, ID operatora nebo
automatizovaného modulu, vysledek — uspéch/neuspéch),

o vydani PID (Cas, jednoznacny identifikator vydaného PID, udaje
o uzivateli — minimalné interni ID pfipadné AIFO, hash osobnich dat,
hash celého PID, reference na zdrojové zaznamy, ID penézenky Ci
zarizeni, kam bylo doruceno),
predani PID penézence (Cas, potvrzeni pfijeti),
pfislusnost k davce, pokud je atestace PID vydavana v davce,
jakékoliv aktualizace nebo opakovana vydani,
revokace PID (Cas, duvod, iniciator — uzivatel &i ufednik),
identifikatory transakci pro moznost zpétného dohledani vydani
osobnich identifikaCnich udaju,
o pokusy o nedovolené operace Ci chyby.

o O O O O

Logy by mély zahrnovat i systémové udalosti jako pfistup administrator, zmény
konfigurace, vypadky a obnoveni sluzeb. Dale udaje potfebné k ovéfeni, ze
udaje vydané atestace PID Providerem odpovidaji udajum, které byly ziskany
z PPDF nebo udajam, které byly reklamovany ze strany drzitele penézenky.

Udaje vedené v souvislosti s vydanim PID budou definovany adaptaéni
legislativou (viz navrh adaptacni legislativy). V pfipadé, kdy dodavatel
identifikuje potfebu vedeni dalSich osobnich udaju, neprodlené o tom informuje
zadavatele.
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2.6.

Auditni zaznamy: Kazdy zaznam musi byt nezménitelny (napf. ulozen do
auditni databaze s kryptografickym zajisténim integrity, nebo do
zabezpefeného log management systému). Bude vyuzit timestamping nebo
kvalifikované Casové razitko pro kliCové udalosti, aby bylo mozné prokazat
posloupnost transakce (vydani €i ovéfeni identity).

Dostupnost logt a reportovani: Pro autorizované administratory a auditory
musi byt k dispozici nastroje k nahledu do logl a generovani reporti. Napf.
moznost vyhledat vSechny akce spojené s konkrétnim PID nebo konkrétnim
uzivatelem, sestavit statistiky (poCet vydanych PID za obdobi, pocet
neuspésnych pokusu o ovéfeni apod.). Pfistupy k logim musi byt fizeny (jen
pro povéfené osoby) a kazdé nahlédnuti do citlivych logu by mélo byt také
zaznamenano. Organizace provozujici PID Provider bude podrobovana
pravidelnym auditiim (napf. ronim bezpe&nostnim auditiim, auditim souladu
s eIDAS). Systém na to musi byt pfipraven — generovat potfebné reporty,
poskytovat rozhrani pro auditora (mohou to byt exporty logu v pozadovaném
formatu, prehledy pfistupu atd.). Vystupy auditt by mély jit ziskat s vynalozenim
pfiméfeného usili.

Archivace a vymaz logu: Auditni zdznamy budou uchovavany po dobu
stanovenou legislativou €i bezpecnostni politikou (napf. 10 let pro zaznamy
o vydanych identitach). Po uplynuti této doby musi byt logy bezpeclné
archivovany nebo mazany v souladu s politikou ochrany osobnich udaju.
V pribéhu uchovavani musi byt logy zabezpeceny proti ztraté (zalohovani)
a proti neopravnéné manipulaci

Interakce s uzivatelem

Reseni PID Provideru musi podporovat uzivatelsky pfivétivé rozhrani a procesy pro
koncové uzivatele (obCany) v prubéhu celého zivotniho cyklu PID. Pozadavky:

Onboarding uzivatele: Uzivatel by mél byt schopen snadno zahajit vydani PID
— napf. skrze mobilni aplikaci EUDI Wallet (volbou ,Pfidat digitalni identitu®)
nebo prfes webovy portal sluzby e-identit statu. Proces musi byt srozumitelny,
v jazyce uzivatele (typicky cestiné a anglictiné pro cizince) a provede uzivatele
krok za krokem ovéfenim a vydanim. Uzivatel musi obdrzet informace, pro€
jsou dané udaje pozadovany a jak budou vyuzity.

Souhlas a potvrzeni: BEhem vydavani PID musi uzivatel vyslovné odsouhlasit
vydani svych identifikaCnich udaju do penézenky. To muze prob&hnout
kliknutim na potvrzeni v aplikaci nebo zadanim souhlasu na portalu. Uzivatel by
mél mit moznost pred finalizaci zkontrolovat udaje, které budou do PID zahrnuty
(napf. vidét své jméno, adresu atd., které se nacetly z ROB) a potvrdit, Ze jsou

14



spravné. Po vydani PID obdrzi uzivatel potvrzeni (napf. notifikaci v aplikaci Ci
e-mailem) o uspésném pridani digitalni identity.

e Uzivatelska podpora: Musi byt zajistény prostfedky pro feSeni problémua —
napf. pokud ovéfeni selze (uzivatel neni nalezen v ROB, udaje nesouhlasi),
systém poskytne srozumitelnou chybovou zpravu a instrukce (kontaktovat urad,
opravit udaje na matrice apod.).

e Sprava PID ze strany uzZivatele: Uzivatel bude mit moznost sledovat stav
sveho PID a provadeét urcité akce. Napf. v penézence uvidi, do kdy PID plati,
bude mit moznost iniciovat obnovu (pfi expiraci) nebo odvolat (zneplatnit) PID.
Pokud uzivatel ztrati zafizeni, postup pro zneplatnéni PID/penéZenky by mél
byt jasné komunikovan (napf. na webovych strankach poskytovatele klientské
Casti EUDIW a vydavatele PID). Systém bude uzivatele informovat o dulezitych
udalostech — napf. upozornéni na blizici se expiraci PID, potvrzeni
o zneplatnéni apod., typicky prostfednictvim penézZenky &i e-mailu/SMS.

2.7. Soulad s legislativou a standardy

Reseni PID Provider musi splfiovat v8echny relevantni pravni piedpisy EU i CR.
Primarné se jedna o Nafizeni EU &. 910/2014 ve znéni pozdéjSich pfedpisu (eIDAS)
a navazuijici legislativu, zejm. provadécich aktl. Systém tedy musi dodrzet pozadavky
na elektronickou identifikaci (zejm. uroven zaruky vysoka pro vydavané identitni
prostfedky), i na bezpecnost a ochranu dat dle elIDAS. Dale musi byt v souladu
s GDPR (Nafizeni EU €. 2016/679) ohledné zpracovani osobnich udajd a s pfipadnymi
narodnimi zakony (zakon o elektronické identifikaci, zakony o registrech atd.)
Technické feSeni se fidi Evropskym architektonickym ramcem pro digitalni penézenky
(EUDI Wallet Architecture and Reference Framework) a navazujicimi Common
Toolbox dokumenty. To zahrnuje dodrzeni definovanych datovych formatl, protokolu,
bezpecnostnich pozadavku a procesu, jak jsou v nich popsany.

V pfipadé potfeby bude FeSeni pfipraveno na posouzeni shody (penézenky a systém
el. identifikace v ramci kterého se vydavaji, vyzaduiji certifikaci podle eIDAS, podobné
vydavatel PID mlze podléhat néjakému zpusobu ovéfeni souladu s pravidly, resp.
posouzeni v ramci certifikace penézZenky, bude-li to vyZadovano pro pfeshraniéni
uznavani). Systém musi umoznit dohled pfislusnych organu (napf. CAB — organy
posuzovani shody a dohledové organy dle elDAS) a poskytovat jim potfebnou
soucinnost (pfistupy k logim, dokumentaci bezpecnostnich opatfeni atd.). Vydavatel
PID bude rovnéz uveden v seznamu dlvéryhodnych poskytovatell (Trusted List)
spravovaném c¢lenskym statem nebo Komisi, v€etné informace o jeho statusu a
vefejnych kli¢ich. Jakékoliv zmény (napf. odvolani autorizace vydavatele) budou
hlaSeny a feSeni na né bude reagovat (napf. zastavi vydavani novych PID).
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2.8.

Bezpecnost (zajisténi divérnosti, integrity a dostupnosti dat)

Systém musi byt navrZzen s ohledem na maximalni bezpec€nost, protoZze pracuje
s velmi citlivymi osobnimi Udaji a vydava identitni prostfedky vysoké urovné duveéry.
PozZadavky:

Silna kryptografie: VesSkeré kryptografické mechanismy musi odpovidat
souCasnému stavu techniky a doporuc¢enim EU. Pouzité algoritmy a klice musi
splfiovat minimalni délky a standardy pro urovern vysoka — napf. asymetrické
klice RSA alesponn 3072 bitlh nebo ekvivalentni ECC (pfednostné
ECC P-256/P-384 ¢i Brainpool kfivky dle 1ISO18013-5 pro mobilni doklady),
hashovaci funkce minimalné SHA-256. Klice PID provideru (zejména privatni
kli¢ pro podepisovani PID) musi byt chranény v HSM (Hardware Security
Module) s adekvatni certifikaci (napf. FIPS 140-2 Level 3 nebo Common
Criteria EAL4+). Pristup k témto kli€um je striktné omezen na podepisovaci
operace v ramci systému; privatni kliCe nikdy neopusti bezpecné ulozisté. Je
treba zavést proces spravy kli€l — pravidelna obnova/rotace kliCovych
certifikatt pred expiraci, bezpe¢né generovani a uchovavani zaloznich klicd,
a okamzité zneplatnéni klice v pfipadé kompromitace (s distribuci informace
o revokaci do duvéryhodnych seznamu). Za timto u¢elem budou vyuzity sluzby
a komponenty systému SSSVD.

Rizeni pfistupu a autentizace: Systém musi implementovat robustni Fizeni
identit a pfistupovych prav. VSichni administratofi a operatofi musi pouzivat
silnou autentizaci (minimalné dvoufaktorovou) pro pfistup do spravcovskych
rozhrani PID Provideru. Role a opravnéni museji byt jasné oddéleny — napf.
role pro spravu uzivatelskych zadosti, role pro schvalovani vyjimek, role pro
audit logl apod. Uzivatelé systému (operatofi) mohou provadét jen akce
nezbytné pro jejich roli. VeSkeré administrativni akce jsou logovany (viz
Protokolovani a audit). Systém rovnéz autentizuje volani mezi komponentami
navzajem — napf. volani na registry €i na penézenku vyuZzivaji oboustrannou
TLS autentizaci certifikaty nebo OAuth tokeny, aby Zadna nepovolana entita
nemohla tyto sluzby zneuzit. Pro pfistup pracovniki zadavatele pfip. jinych
opravnénych osob bude vyuzita centralni identifikacni a autentizani sluzba
vefejné spravy (CAIS).

Zabezpeceni komunikace a dat: Data prenasena mezi PID Providerem
a dalSimi systémy (penézenka, PPDF, Relying Parties atd.) musi byt vzdy
Sifrovana pfi pfenosu. Pouziva se protokol TLS 1.2+ s modernimi Sifrovymi
sadami (preferovany jsou forward-secret algoritmy jako ECDHE). Interni
rozhrani, pokud by byla neSifrovana, jsou provozovana pouze v izolované
zabezpecené siti. Dale v databazich musi byt také Sifrovana nebo alespon
pseudonymizovana — napf. osobni Udaje uzivatell uchovavané v systému (byt
docCasné) by mély byt Sifrovany v DB.
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2.9.

Hardening a odolnost proti utokum: Systém musi byt vyvinut dle zasad
bezpeéného vyvoje (SDLC) a otestovan proti zranitelnostem. Je nutné oSetfit
bézné webové a aplika¢ni utoky (OWASP Top 10: SQL injection, XSS, CSREF,
atd.), zajistit spravnou sanitizaci vstupl a vystupl. Systém také musi odolat
utokim na urovni protokolu — napf. opakovani relace (replay attack) pfi
komunikaci s penézenkou (zabranit pouzitim nonce/challenge), MITM utokiim
(pouzivat certifikaty, pinning, HSTS apod.), utokim hrubou silou (rate-limit na
pokusy o autentizaci). Systém bude podrobovan pravidelnému penetraénimu
testu a bezpe€nostnim auditim; zjisténé nedostatky budou neprodlené Feseny.
Kritické komponenty by mély bézet na aktualizovanych OS a aplikacnich
serverech, s minimalizovanou mnozinou sluzeb (hardening serveru).

Oddéleni prostredi: Pro zvySeni bezpeCnosti a stability bude oddéleno
provozni prostfedi. Produk¢ni server PID Provideru bude izolovan od
testovacich a vyvojovych prostfedi. Realna data se pouZiji jen v produkci, testy
probihaji na anonymizovanych ¢&i fiktivnich datech. Pristupy do produkéni
infrastruktury budou velmi omezené. V ramci projektu budou vybudovana
nasledujici prostredi:

o Vyvojoveé prostredi
Testovaci prostfedi interni
Testovaci prostredi externi urCené pro testovani integraci
Stage prostredi
Produkeni prostredi

O O O O

Dostupnost systému

Systém musi byt navrzen pro vysokou dostupnost sluzeb, jelikoz vydavani a ovérovani
identit je kritické pro elektronické sluzby statu i soukromého sektoru. Cilem je
minimalizovat vypadky a zajistit kontinualni provoz:

Cilova dostupnost: Systém musi bézet 24/7 v€etné vikendl a svatkd.
Planované odstavky kvuli udrzbé budou omezeny na minimum a provadény
v mimoprodukcénich hodinach. Je pozadovano implementovat architekturu PID
Providera umoznujici bezvypadkovou udrzbu.

Redundance: KliCové komponenty systému budou nasazeny v redundantni
konfiguraci. Napf. aplikacni servery ve vice instancich (cluster), redundantni
databazovy server (replikace, fail-over), vice instanci HSM (primarni a zalozni).
Infrastruktura bude rozmisténa aspon ve dvou geograficky oddélenych
datacentrech pro pfipad havarie jednoho z nich. Pfi vypadku jedné instance
sluzby okamzité pfevezme jina, bez znatelného dopadu na uzivatele.
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Load balancing: Pfed aplika¢ni vrstvou bude nasazen load balancer, ktery
rozklada pozadavky mezi vice serverl a zaroven sleduje jejich dostupnost.
Pokud néktery uzel vypadne, LB ho vyfadi a pozadavky sméfuje na ostatni. Tim
se zajisti plynulost sluzby i pfi dilCi poruSe.

Disaster recovery: Musi existovat plan obnovy pfi katastrofé. Pravidelné
zalohy databazi a konfiguraci budou ukladany na zabezpeCeném ulozisti.
Ovéfuje se moznost obnovy do definovaného RTO (Recovery Time Objective,
napf. do 4 hodin) a RPO (Recovery Point Objective, napf. max. 60 minut
ztracenych dat). Systém by mél byt schopen pfejit do zalozniho datacentra
v fadu minut az hodin pfi vypadku primarniho.

Monitoring provozu: Neustalé sledovani dostupnosti a vykonu — bude
implementovan monitoring nastroj (napf. nastroje typu Zabbix, Grafana)
sledujici klicové metriky (vyuziti CPU, paméti, latence odpovédi API, pocet
vydanych PID za minutu apod.). Pfi jakémkoliv vypadku nebo anomalii (napf.
downtime sluzby ovéfovani statusu) se spusti alarm a devops tym muze
zasahnout dfive, nez dojde k uplnému preruseni sluzby.

2.10. Skalovatelnost systému a provozni spolehlivost

Reseni musi byt schopné $kalovat s rostoucim poétem uzivateltl a dotazd, aniz by
dosSlo ke sniZeni vykonu nebo dostupnosti. Systém bude postaven na mikroservisni
architektufe. OCekava se, Zze PID Provider bude obsluhovat potencialné miliony
obCanl a velky pocet transakci denné (vydani, ovéfeni platnosti pfi autentizacich).
Pozadavky:

Horizontalni skalovani: Architektura bude umozfovat pfidavani dalSich
instanci serverq, sluzeb a kontejneru pfi zvySeni zatéze. Aplikacni logika bude
bezstavova nebo sdilet stav pfes centralizované ulozisté tak, aby bylo mozné
spustit vice paralelnich procesu. Napf. pfidat dalSi aplikacni servery za load
balancer, rozdélit microservices do clusterl apod. Databazova vrstva bude
podporovat replikaci a Skalovani Cteni i zapisu

Vykonnostni optimalizace: Kritické operace musi byt optimalizovany pro
vykon. Ovéreni identity a vydani PID by mélo probéhnout v fadu desitek sekund
i pfi SpiCkovém zatizeni (vétSina €asu zavisi na odpovédich externich registri —
tam pfip. pouziti caching mechanismu pro neménné udaje, pokud to legislativa
dovoli). Ovéfeni platnosti PID (status check) musi byt velmi rychlé — do nékolika
set milisekund — aby nebrzdilo autentizaci u sluzby. Systém pouzije efektivni
datové struktury a pfipadné cache (napf. caching poslednich vysledkti OCSP,
nebo €asto pouzivanych vefejnych kli€i penézenek).
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Testovani zatéze: V ramci feSeni budou pfipraveny automatizované zatézové
scénafe testovani. Pfed nasazenim a pravidelné béhem provozu se bude na
stage prostredi provadét load testing a stress testing, aby se ovéfilo, ze systém
zvlada pozadované objemy. Napf. simulace scénare, kdy si PID v kratkém Case
zfizuje velky pocet ob&anl (po spusténi sluzby muze nastat narazova vina
zadosti), nebo scénaf, kdy tisice Relying Parties sou€asné ovéfuji status PID.
Systém musi v téchto situacich fungovat plynule, pfipadné degradovat vykon
pozvolna, ale ne zhavarovat.

Omezeni na strané klientid: Aby systém nemohl byt pfetizen neiumysiné nebo
umysiné (DoS utokem), bude implementovan rate limiting na externi rozhrani.
Napr. omezit poCet vydani PID na jednotku Casu z jednoho klienta, nebo pocet
status dotazl z jedné IP adresy za sekundu, s tim Ze realné limity budou vysoko
nad normalnim provozem. Tyto limity zabrani vyCerpani zdroj pfi abnormalnim
provozu.

Konzistence dat: Systém musi udrzovat konzistentni data i pfi soubé&hu
operaci nebo vypadcich. Napf. kdyZz dva procesy souCasné chtéji upravit
zaznam uzivatele, pouziji zamykani nebo transakce, aby nedoSlo
k nekonzistenci. Pfi havarii v pribéhu vydavani PID (napf. pad serveru po
uspésném ovéfeni identity a pfed dokonfenim podpisu) musi byt systém
schopen tuto situaci detekovat a bud automaticky dokoncit, nebo vratit do
vychoziho stavu pro opakovani — nesmi zUstat ,napull vydané“ PID. Integrita
databazi je chranéna transakénimi mechanismy (ACID vlastnosti).

Automatizované testy: Soucasti dodavky feSeni budou vytvofené testovaci
scénafe, které bude mozné automatizované spoustét. Pujde zejména
o nasleduijici:

o Jednotkové testy pouzitych funkci

o Integracni testy

2.11. Ochrana osobnich udajli a soukromi

PID Provider zpracovava osobni udaje vysoké citlivosti (identifikacni udaje ob&ana).
Musi proto plné implementovat zasady GDPR a privacy-by-design:

Minimalizace dat: Systém shromazduje a uchovava pouze takové udaje, které
jsou nezbytné pro ucely vydani a spravy PID. Napf. neuchovava nadbytecné
kopie dokladt &i nepotfebné atributy. Udaje v ramci PID jsou také navrzeny tak,
aby pfi prokazovani identity mohly byt omezeny jen na to, co konkrétni sluzba
potfebuje (viz selektivni sdileni atributt vyse). PID Provider neprofiluje uzivatele
nad ramec toho, co je nutné — zadné analytické sledovani navykl apod.
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e Omezena doba uchovani: Data uchovavana u PID Provideru maji nastavené
retencni doby. Osobni udaje pouzité pro vydani (napf. kopie dat z registru)
budou po vydani PID okamzité smazany nebo anonymizovany, pokud nejsou
potifeba pro audit. V systému zUstavaji primarné referencni identifikatory a logy.

e Zabranéni sledovani uzivatele: Jednim z cili EUDIW je, aby uzivatel nebyl
sledovan pfi pouzivani své identity rGznymi sluzbami. Systém vydavatele tedy
musi byt navrZzen tak, Ze neuchovava a nesbira Zzadné udaje o tom, kdy a kde
uzivatel svou digitalni identitu pouzil. Napf. pokud Relying Party ovéfuje platnost
PID, dotaz je koncipovan tak, Ze neobsahuje konkrétni identifikator uzivatele
nebo sluzby, aby z toho neslo sestavit historii pouziti. PID Provider loguje jen
obecné pocty ovéreni nebo agregované statistiky, které nelze svazat s konkrétni
osobou. PID Provider dale bude implementovat techniky ochrany soukromi,
které zajistuji nepropoijitelnost, pokud elektronicka potvrzeni atributd nevyzaduiji
identifikaci uzivatele (pouzivani doCasnych atestaci nebo jejich hromadné
vydavani).

3. Cast PUB-EAA Provider (6)

3.1. Vydani elektronické atestace atribut(l

PuB-EAA Provider zajiStuje vydavani elektronickych potvrzeni atributd vydané
subjektem vefejného sektoru odpovédnym za autenticky zdroj nebo jeho jménem
(PuB-EAA) na zakladé dat z Propojeného datového fondu (PPDF). Slouzi napf. pro
digitalni fidiCsky prukaz, kartiCku pojisténce a dalSi statem potvrzené udaje. Jak
vyplyva pfimo z nafizeni elDAS, Clensky stat, v némz je PuB-EAA Provider usazen,
musi zajistit, aby PuB-EAA Provider mél rovnocennou uroven spolehlivosti
a duvéryhodnosti jako kvalifikovani poskytovatelé sluzeb vytvarejicich divéru
v souladu s ¢lankem 24 nafizeni eIDAS. PuB-EAA Provider musi rovnéz povinné projit
auditem ze strany subjektu posuzovani shody, ktery potvrdi spinéni pozadavkd.

Reseni PuB-EAA Providera musi splfiovat v8echny relevantni pravni predpisy EU
i CR. Primarné se jedna o Nafizeni EU &. 910/2014 ve znéni pozd&jSich pfedpisti
(eIDAS) a navazujici legislativu, zejm. provadécich aktd. Dale musi byt v souladu
s GDPR (Nafizeni EU €. 2016/679) ohledné zpracovani osobnich udajd a s pfipadnymi
narodnimi zakony (zakon o elektronické identifikaci, zakony o registrech atd.)
Technické feSeni se fidi Evropskym architektonickym ramcem pro digitalni penézenky
(EUDI Wallet Architecture and Reference Framework) a navazujicimi Common
Toolbox dokumenty. To zahrnuje dodrzeni definovanych datovych formatu, protokold,
bezpelnostnich pozadavku a procesu, jak jsou v nich popsany.

Systém musi umoznit dohled pfislusnych organd (napf. CAB — organy posuzovani
shody a dohledové organy dle eIDAS) a poskytovat jim potfebnou soucinnost (pfistupy
k logim, dokumentaci bezpe&nostnich opatfeni atd.). PuB-EAA Provider bude rovnéz
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uveden v pfisluseném seznamu vydavatell PuB-EAA spravovaném Komisi, vCetné
informace o jeho statusu a vefejnych kliCich. Jakékoliv zmény (napf. odvolani
autorizace vydavatele) budou hlaseny a feSeni na né bude reagovat (napf. zastavi
vydavani novych PuB-EAA).

PuB-EAA Provider poskytuje elektronicka potvrzeni atribut(, které pro uzivatele
penézenky ziska PPDF. Jednotlivé pozadavky jsou uvedeny nize:

Ovéreni uzivatele pred vydanim: Pfed samotnym vydanim atestace atributu
musi vydavatel ovéfit totoZznost uzivatele a spravnost udaju. Pro ovéreni
uzivatele bude slouzit ovéfeni pomoci PID a nasledné ztotoznéni vic¢i ROB
nebo jinému autentickému zdroji. V pfipadé, ze penézenka byla aktivovana
uzivatelem v CR, a tedy PID je vydan Ceskou republikou, pak je porovnana
sada udaju ziskana z PID a z evidence vydanych PID (PID Provider), coz vede
k ziskani AIFO. V pfipadé, ze PID byl vydan v ¢lenském staté EU, pak musi
probéhnout proces ztotoznéni v PPDF na zakladé udaju z PID:

o pfi uspédném ztotoZnéni opét vede k ziskani AIFO;

o pfi neuspédném ztotoZnéni je proces dale veden bez AIFO.

Vytvoreni a podepsani atestace: Systém vygeneruje elektronickou atestaci
atributll obsahujici povinné nalezitosti dle eIDAS. To zahrnuje zejména:

o oznaceni, Ze jde o atestaci vydavanou vefejnym organem,

o jednoznacnou identifikaci poskytovatele,

o identifikaci subjektu, kterého se udaje tykaji (jméno nebo pseudonym
s indikaci, Ze jde o pseudonym),
samotné potvrzené atributy (napf. jméno, titul, vék, adresa),
rozsah/kontext téchto udaja,
dobu platnosti atestace (od-do) a
unikatni identifikator atestace (jedinecny v ramci poskytovatele).

o O O O

Atestace Ci jeji reprezentace je nasledné predana poskytovateli sluzeb
vytvarejicich duvéru pro opatieni kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo
opatfeni kvalifikovanou elektronickou peceti, pfiCemz je k ni pfipojen certifikat
vydavatele a informace o sluzbé pro ovéfeni platnosti (napf. URL pro kontroly
zneplatnéni).

Vydani uzivateli: Po vytvofeni a elektronickém podepsani, resp. opeceténi je
atestace doruCena uzivateli do jeho penézenky. Uzivatel musi mit moznost
atestaci ziskat bez ohledu na to, ve které ¢lenské zemi byla jeho penéZenka
vydana. Vydavatel poskytuje standardizované rozhrani, pfes které si
penéZenka vyzada atestaci k ulozeni. Vydani bude probihat na Zadost uZivatele
(uzivatel iniciuje ziskani nového atributu do své penézenky) nebo na zadost
spoléhajici se strany v realném Case (synchronni vydani na zakladé aktualni
potfeby pfi online ovéfovani uzivatele). V pfipadé synchronniho vydani systém
vygeneruje kratkodobé platnou atestaci na jedno pouziti.
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3.2.

Podpora zabranéni sledovatelnosti: Pokud o to pozada penézenka uzivatele,
pak je pfislusna atestace vydana v batch 50 identickych variant, které se liSi
technickou identifikaci a pouZzitou nonce pro kryptografické otisky.

Aktualizace, revokace a opétovné vydani atestace

Zména hodnoty atributu: Pokud dojde ke zméné hodnoty nékterého atributu
v Case (napf. uzivatel dosahne plnoletosti, ziska novy akademicky titul), musi
systém zajistit opétovneé vydani atestace s aktualizovanymi udaji. Nova atestace
nahradi tu pfedchozi, aby uzivatel mél v penézence vzdy aktualni udaje.
Systém zaroven provede zneplatnéni plavodni atestace, aby se predeslo
soubéhu neaktualnich udaju. Uzivatel je o takové zméné informovan (napfr.
notifikaci) Podminky automatické re-issuance (opétovného vydani) budou
definovany v pravidlech sluzby (napf. vydavatel muldze ve smluvnich
podminkach uvést, Ze pfi zméné udaju provede automaticky novou atestaci).
Zménu udajl pro vydané atestace bude systém ziskavat z AIS Vyrozumivaciho.

Pravidelna obnova: Systém bude umoznovat periodickou obnovu atestaci
pfed uplynutim jejich platnosti. Pokud se bliZi konec platnosti atestace (dle
validity intervalu), uzivatel ¢i systém mohou iniciovat vydani nové atestace na
dalSi obdobi (s opétovnym ovéfenim atributll). Tim se zajisti nepfrerusena
platnost dulezitych udaji v penézence uzivatele.

Moznost revokace: ReSeni musi umoznit zneplatnéni vydané atestace pied
skon&enim jeji platnosti. Zneplatnéni maze iniciovat uzivatel (napf. pfi ztraté
mobilniho zafizeni / penézenky, odcizeni identity) nebo vydavatel (napf. pokud
zZjisti kompromitaci kli¢l, nespravné udaje C€i ukon&eni platnosti zdrojového
dokladu). Uzivatel bude mit moznost pozadat o revokaci pfimo prostfednictvim
penézenky nebo jiného rozhrani vydavatele PuB-EAA, které bude propojeno se
systémem Portal ob¢ana.

Nezvratnost a evidence: Jakmile je atestace zneplatnéna, povazuje se za
neplatnou a nelze ji obnovit. Systém zajisti sluzbu pro Relaying party tak, aby
mohly zajistit, Ze zneplatnéna atestace se nadale neakceptuje pfi ovérovani.
Informace o zneplatnéni se publikuje prostfednictvim sluzby pro ovérovani
statusu (implementaci ASL pfipadné ARL). Kazda atestace musi mit
jednoznacny identifikator, podle kterého Ize ovéfit jeji status.

Propojeni s penézenkou: \/ydavatel bude reagovat i na pfipadné zruSeni

(revokaci) celé penézZenky uzivatele. Pokud dojde k odvolani €i zablokovani
penézenky (napf. uzivatel ztrati zafizeni a penézenka je revokovana), bude
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3.3.

3.4.

vydavatel PuB-EAA atestaci mit moznost zjistit tuto skuteCnost a nasledné
zneplatnit vSechny dosud platné atestace vydané do dané penézenky.

Integrace s EUDIW

Standardizované rozhrani: Komponenta vydavatele musi poskytovat
oteviené rozhrani (API) kompatibilni s EUDI Wallet referen¢ni architekturou,
aby mohla penéZenka automatizované komunikovat s PuB-EAA Providerem. To
znamena, Ze penézenka ma moznost zaslat zadost o vydani atestace
a bezpecné ji pfijmout. Typicky pljde o implementaci protokoll dle spole¢né
evropské normy, napf. OIDC nebo W3C Verifiable Credentials API,
upfesnénych v Toolboxu. Vydavatel musi dodrzet specifikace rozhrani
penézenky — napf. zpusob autorizace zadosti, format dat atestace, potvrzeni
doruceni.

Mezindrodni interoperabilita: ReSeni musi umoznit obslouzit uZivatele
z libovolného €¢lenského statu EU. UZivatel s penézenkou vydanou v zemi A si
musi umét vyzadat atestaci od poskytovatele v zemi B. To vyZaduje dodrzeni
jednotnych standard( (jazykové nezavislosti dat, jednotné protokoly). Napfr.
atributy mohou byt definovany dle pfislusného schématu datovych polozek
(schéma elektronického potvrzeni atributl), aby jim porozumély penézenky
i sluzby napfic EU.

Bezpecné predani atestace: Piedavani atestaci do penézenky bude probihat
Sifrovanym a autentizovanym kanalem. PenéZenka i vydavatel se navzajem
divéryhodné ovéfi (napf. pomoci certifikati Wallet a Attestation Provider
Access CA) pfed vyménou citlivych udaju. Uzivatel v procesu typicky schvaluje
vydani, poté je atestace prenesena a ulozena v zabezpeCeném uloZisti
penézenky.

Ovérovani a prezentace atestaci

Davéryhodnost pro treti strany: VVydané PuB-EAA musi byt jednoznacné
ovéfitelné jakoukoli spoléhajici se stranou. Kazda atestace je proto
kvalifikované elektronicky podepsana, resp. opeceténa certifikatem vydavatele,
ktery Ize ovéfit. Spoléhajici se strana (RP) musi byt schopna zkontrolovat:
o platnost podpisu/peceti (tj. ze data atestace nebyla zménéna a byla
vystavena duvéryhodnym subjektem),
o platnost certifikatu vydavatele (v€etné toho, zda je -certifikat
kvalifikovany), a
o stav atestace (zda nebyla zneplatnéna).
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3.5.

K tomu vydavatel zpfistupiuje informace potfebné k ovéfeni — napf. vefejny
certifikat nebo odkaz na jeho ulozisté a URL pro kontrolu revokace. Tyto udaje
jsou pfimo soucasti atestace.

Prezentace udaju Relying Party: ReSeni bude podporovat flexibilni prezentaci
vydanych atributl. UZivatel muze prostfednictvim penézZenky predloZit atestaci
spoléhajici se strané bud vcelku, nebo CasteCné (napf. formou selektivniho
odhaleni) pro ochranu soukromi. Vydavatel bude vydavat atestace tak, aby tato
selektivni prezentace byla technicky mozna (napf. kazdy atribut samostatné
podepsany, nebo pouziti technik jako SD-JWT ¢i BBS+ podpisu dle specifikaci).

Casovd platnost a aktualizace: Pfi ovéfovani u spoléhajici se strany se bere
v Uvahu doba platnosti atestace. Po jejim uplynuti musi byt atestace oznaCena
jako neplatna a spoléhajici se strana ji odmitne. Vydavatel proto nastavi
platnost rozumné (napf. kratSi u dynamickych udaju, delSi u statickych) a zajisti
moznost obnoveni pfed expiraci Spoléhajici se strana muzZe pfi ovéfovani
v realném Case dotazovat na online sluzbu vydavatele, aby zjistila aktualni stav
(platny/odvolany).

Logovani a interni audit

Logovani udalosti: Systém musi logovat vSechny dullezité udalosti v Zivotnim
cyklu atestace, zejména:

o vydani (s udaji o tom, komu/kdy/co bylo vydano),

o aktualizace/opétovna vydani,

o zneplatnéni (s uvedenim davodu, €asu, iniciatora) a

o rovnéz pokusy o neopravnéné akce.
Tyto logy musi byt zabezpecCené proti neopravnéné manipulaci a uchovavany
po stanovenou dobu v souladu s legislativou pro ucely auditu a feSeni
pfipadnych sporu.

Udaje vedené v souvislosti s vydanim PuB-EAA budou definovany adaptaéni
legislativou (viz navrh adaptacni legislativy).

Auditovatelné zaznamy: Kazda vystavena atestace bude dohledatelna
v internich zaznamech. Zaznam obsahuje minimalné:

o jednoznacné ID atestace,

o Casove razitko vydani,

o hash elektronického potvrzeni atributi v€etné kryptografickych otiski
jednotlivych udaji v ramci elektronického potvrzeni atributd,

o identifikatory transakci pro moznost zpétného dohledani vydani
elektronického potvrzeni atributu vydaného subjektem vefejného sektoru
nebo jeho jménem v Ceské republice,

o identifikaci subjektu a vydanych atributl, a
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o odkaz na pouzity podpisovy/pecetici certifikat.
Pfi auditu (internim €i externim) musi byt mozné prokazat, Ze konkrétni atestace
byla vydana v souladu s pozadavky (napf. ze predchazelo ovéreni identity
uzivatele).

Monitoring a incidenty: Systém bude podporovat mechanismy pro monitoring
systému a detekci bezpecnostnich incidentu ¢i anomalii (napf. podeziele Casté
vydavani atestaci pro jednoho uzivatele, neuspésné pokusy o pfistup).

Udaje vedené v souvislosti s vydanim PuB-EAA budou definovany adaptaéni
legislativou (viz navrh adaptacni legislativy). V pfipadé, kdy dodavatel identifikuje
potfebu vedeni dalSich osobnich udajl, neprodlené o tom informuje zadavatele.

3.6.

Integrace se systémy

Integrace s registry a PPDF: \/ydavatel atestaci musi byt schopen v realném
Case ovéfit udaje u tzv. autentickych zdroju (napf. zakladni registry, registry
fidi€skych prikazl, obchodni rejstfik apod.), a to elektronickymi prostfedky.
Clenské staty maji povinnost zajistit, aby kvalifikovani poskytovatelé atestaci
méli pfistup k relevantnim registrim a mohli si ovéfit pravost udaji pro vybrané
klicové atributy uvedené v pfiloze VI eIDAS. Systém tedy bude volat API PPDF
nebo bude vytvofena sluzba prostfednika, ktera se dotaze se na aktualni
hodnotu udaje do PPDF.

Aktualnost a presnost: Pfi vydavani Ci obnové atestace systém vzdy nacte
aktualni data z PPDF, aby nedochazelo k pouziti zastaralych informaci. Pokud
PPDF hlasi, Ze udaj neni dostupny nebo je nejisty, vydani atestace se prerusi
nebo oznaci jako neovérené. Vydavatel mize v atestaci uvést Cas posledni
aktualizace/ovéreni udaje, aby bylo zfejmé, jak Cerstva informace je.

SSSVD: Komponenta PuB-EAA Provider vyuziva externich sluzeb vytvarejicich
divéru, které bude dodavat SSSVD. Jedna se o zejména o nasleduijici
sluzby/pozadavky:

o elektronicka pecet (remote) pro ucely peleténi vydavané atestace
pfipadné davky atestaci,

o elektronicka pecet (remote) pro ucely peceténi status / revocation listu
revokovanych atestaci,

o Certifikacni autorita pro vydavani access certifikatd pro spoléhajici se
strany komunikujici s identitni penézenkou v€etné vystaveni revokacnich
listd pro revokované access certifikaty,

o Certifikacni autorita pro vydavani registration certifikat pro spoléhajici
se strany komunikujici sidentitni penézenkou vcCetné vystaveni
revokacnich listi pro revokované registration certifikaty.
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3.7.

3.8.

Ostatni integrace: Komponenta bude pfipravena pro integraci i s dalSimi
relevantnimi systémy: napf. s narodnim Portalem obc&ana kvali informovani
uzivatele €i s dohledovym organem (poskytnuti logu nebo statistik).

Ochrana osobnich udajli a soukromi

Soulad s GDPR: JakozZto spravce citlivych osobnich udaji musi vydavatel
dodrzovat vSechny zasady GDPR. To obnasi minimalizaci dat (vydavat
a uchovavat jen nezbytné udaje), ucelové omezeni (pouzivat udaje pouze
k vydani atestaci, a ne pro jiné ucely) a omezeni doby uloZeni (osobni udaje
nesmi byt uchovavany déle, nez je nutné pro ucel sluzby). Systém musi umoznit
mazani nebo anonymizaci udaju, pokud jiz nejsou potreba.

Oddéleni dat a sluzeb: \/ydavatel nesmi kombinovat osobni data ze sluzby
atestaci s daty z jinych sluzeb, poskytuje. To znamena, Ze pokud stejna
organizace nabizi i jiné elektronické sluzby, nesmi profilovat uzivatele napfic
témito sluzbami bez pravniho divodu. Data o uzivatelich a vydanych atestacich
musi byt logicky oddélena od ostatnich databazi.

Soukromi uzivatele: Re$eni bude navrzeno s ohledem na privacy-by-design.
UzZivatel ma mit co nejvétsi kontrolu nad svymi udaji: atestace jsou ukladany
v jeho penézence pod jeho kontrolou (nikoli centralné u vydavatele). Vydavatel
po vydani atestace nebude uchovavat samotny obsah vydanych atribut déle,
nez je nezbytné (napf. jen jejich otisky pro logovaci ucely).

Pseudonymita a selektivni odhaleni: Systém bude podporovat pseudonymni
identifikatory tam, kde to pravni ramec dovoluje — napf. uzivatel mize mit
v atestaci pseudonym misto skuteCného jména, pokud to staCi k ucelu
(v atestaci vS8ak musi byt jasné uvedeno, zZe jde o pseudonym). Dale bude
implementovana podpora pro selektivni odhalovani atributd, aby uzivatel mohl
prokazat pouze nezbytné minimum informaci.

Zabezpeceni dat: \/Sechny osobni udaje v systému (napf. udaje nactené
z registri doCasné v paméti, logy s identifikatory) musi byt zabezpeleny
Sifrovanim jak pfi pfenosu, tak v ulozeném stavu.

Bezpecnost (zajisténi dlivérnosti, integrity a dostupnosti dat)

Poskytovatel bude implementovat obdobné pozZadavky a principy, jak jsou uvedeny
v Casti Bezpecnost u PID Providera. Jedna se zejména o:

Silna kryptografie

Rizeni pfistupu a autentizace
Zabezpeceni komunikace a dat
Hardening a odolnost proti utokiim
Oddéleni prostredi

o O O O O
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Pozadavky na vydavani PuB-EAA jsou dale upfesnény v provadécim aktu vydaném
na zakladé zmocnéni uvedenych ve Cl. 45d-f nafizeni eIDAS, pfi€emz jednim z téchto
pozadavku je, aby poskytovatel PuB-EAA byl v souladu se specifikacemi pro
poskytovatele sluzeb vytvarejicich davéru dle ETSI EN 319 401 v3.1.1 (2024-06).

3.9. Dostupnost systému

Poskytovatel bude implementovat obdobné pozadavky a principy, jak jsou uvedeny
v Casti Dostupnost systému u PID Providera. Jedna se zejména o:

Cilova dostupnost
Redundance

Load balancing
Disaster recovery
Monitoring provozu

o O O O O

3.10. Skalovatelnost systému a provozni spolehlivost:

Poskytovatel bude implementovat obdobné pozadavky a principy, jak jsou uvedeny
v asti Skalovatelnost systému a provozni spolehlivost u PID Providera. Jedna se
zejména o:

Horizontalni Skalovani

Vykonnostni optimalizace

Testovani zatéze

Omezeni na strané klientd

Konzistence dat

Automatizované testy

O O O O O O

4. Pozadavky na PuB-EAA Provider tykajici se
ovérovani atributli podle autentickych zdroj(

Vytvoreny Agendovy informacni systém musi v ¢asti PuB-EAA Provider poskytovat
sluzbu ovérovani atributll podle autentickych zdroji vefejné spravy pro poskytovatele
kvalifikovanych atributd (QEAA Provider). Tato sluzba slouzi pouze QEAA Providerim
k ovéreni, ze maji k dispozici aktualni udaje pro umisténi do jimi vydavanych atestaci.

QEAA Provider tedy v prvnim kroku ziska potfebné udaje pro vytvoreni atestace pro
uzivatele penézenky a nasledné zasila na definované rozhrani PuB-EAA Providera
pozadavek na ovéreni téchto udaju vac&i autentickému zdroji, ktery obsahuje:

o ldentifikaci subjektu atestace
o Seznam udaji k ovéreni

27



PuB-EAA Provider nejdfive ovéfi, Ze pozadavek zasila opravnény QEAA Provider
pomoci predlozeni platného access certifikatu timto Zadatelem (v tomto certifikatu
musi byt uvedena role QEAA Provider), pfipadné pomoci jiného certifikatu (pak se
musi pravidelné ovéfovat vici duvéryhodnému seznamu pfislusného statu, ze dany
poskytovatel je skuteéné poskytovatelem QEAA). Dale se ovéfi, zda QEAA Provider
se dotazuje na udaje, které uved| v zadosti o registraci o pfistup k tomu rozhrani. Za
timto ucelem se v agendovém informacnim systému budou vést o udaje o QEAA
providerech, kterym Agentura umozriuje ovéfovani atributd podle autentickych zdroja,
a zaroven seznam atributd, pro které ma QEAA provider povoleno ovéfovani vuci
autentickym zdrojam.

Dale provede ztotoZnéni osoby dle zaslanych udaja. V pfipadé uspésného ztotoznéni
pokracuje dale. V pfipadé neuspéchu vyzve QEAA Providera k opakovani poZzadavku
s rozSifenim identifikaCnich udaji pro uspésné ztotoznéni.

V pfipadé uspésného ztotoznéni PuB-EAA Provider ziska z PPDF pozadované udaje
0 osobé a ovéfi, zda obsah téchto udaju souhlasi s obsahem pfedlozenym QEAA
Providerem. Jestlize obsah vSech udaji souhlasi, pak odpovida potvrzenim o uspéchu
(OK), v opagném pfipadé o neuspéchu (FALSE).

Zadavatel poskytne soucinnost pfi definici potfebnych udaju pro ztotoznéni osoby
a procesu jejiho ztotoznéni a nasledné pro kazdy udaj, ktery takto pujde oveéfit definuje:

o Zdroj ovéfeni udaje

o Pozadavky na ztotoZnéni (AIFO &i také podle udaju)

o ZpUsob porovnani udaju (pfesny souhlas, moznost kapitalizace textu
s odstranénim diakritiky apod.)

Zakladni pozadavky ovéfovani atributl jsou dale upfesnény v provadécim aktu
vydaném na zakladé zmocnéni uvedenych ve ¢l. 45d-f nafizeni elDAS. Provadéci akt
by mél byt zanedlouho zvefejnén v Ufednim véstniku EU.

4.1. Logovani ainterni audit
e Logovani udalosti: Systém musi logovat vSechny dulezité udalosti tykajici se
ovéfovani atributd vuci autentickym zdrojim, zejména:
o zadosti o ovéfeni atributd vuci autentickym zdrojim a odpovédi na
zadost o ovéreni atributd vici autentickym zdrojiim,
vysledek ovéfeni atributl vuci autentickym zdrojum a
o rovnéz pokusy o neopravnéné akce.

Tyto logy musi byt zabezpecCené proti neopravnéné manipulaci a uchovavany
po stanovenou dobu v souladu s legislativou pro ucely auditu a feSeni
pfipadnych sporu.

Udaje vedené v souvislosti s ovéFovanim atributli vG&i autentickym zdrojim
budou definovany adaptacni legislativou (viz navrh adaptaéni legislativy).
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Auditovatelné zaznamy: Kazdé ovéfeni bude dohledatelné v internich
zaznamech. Zaznam obsahuje minimalné:
o kryptografické otisky udaju ze Zadosti o ovéreni atributl vici autentickym
zdrojum,
o kryptografické otisky udaju ziskanych z propojeného datového fondu,
identifikatory Zadosti o ovéfeni atributd vaéi autentickym zdrojum
a odpovédi na zadost o ovéfeni atributd vici autentickym zdrojum,
o datum a Cas zadosti o ovéreni atributd vuci autentickym zdrojum,
o datum a Cas odpovédi na Zadost o ovéfeni atributd vuci autentickym
zdrojam,
o vysledek ovéfeni atributd vici autentickym zdrojam,
o Zzadost o ovéfeni atributl vUci autentickym zdrojum a
o odpovédi na zadosti o ovéfeni atributl vuci autentickym zdrojum
Pfi auditu (internim ¢i externim) musi byt mozné dohledat detaily o operacich
oveéfeni atributu.

Monitoring a incidenty: Systém bude podporovat mechanismy pro monitoring
systému a detekci bezpecnostnich incidentl ¢i anomalii (napf. podeziele Casté
dotazovani na ovéfeni atributd pro jednoho uzivatele, neuspésné pokusy
o pfistup).

Udaje vedené v souvislosti s ovéfovanim atributl viigi autentickym zdrojam budou
definovany adaptacni legislativou (viz navrh adaptaéni legislativy). V pfipadé, kdy
dodavatel identifikuje potfebu vedeni dalSich osobnich Udaju, neprodlené o tom
informuje zadavatele.

4.2.

4.3.

Integrace se systémy

Integrace s registry a PPDF: Je vyuZivana totozna integrace jako je uvedena
v Casti ,Pozadavky PuB-EAA Provider®.

Ochrana osobnich tudajd a soukromi

Soulad s GDPR: Stejné jako vySe v Casti ,Pozadavky PuB-EAA Provider” musi
i pfi poskytovani sluzby ovéfovani atributd podle autentickych zdroju verejné
spravy pro poskytovatele kvalifikovanych atributd (QEAA Provider) byt
dodrzovany vsechny zasady GDPR. To obnaSi minimalizaci dat (vydavat
a uchovavat jen nezbytné udaje), ucelové omezeni (pouzivat udaje pouze
k poskytovani sluzby ovéfovani atributd podle autentickych zdroju verejné
spravy pro poskytovatele kvalifikovanych atributd, a ne pro jiné ucely)
a omezeni doby uloZeni (osobni Udaje nesmi byt uchovavany déle, nez je nutné
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pro ucel sluzby). Systém musi umoznit mazani nebo anonymizaci udaja, pokud
jiz nejsou potfeba.

o Oddéleni dat a sluzeb: Poskytovatel sluzeb nesmi kombinovat osobni data ze
sluzby ovéfrovani atributd s daty z jinych sluzeb, které provozuje. To znamena,
Ze pokud stejna organizace nabizi i jiné elektronické sluzby, nesmi profilovat
uzivatele napfi¢ témito sluzbami bez pravniho divodu. Data o uzivatelich
a ovéreni udaju musi byt logicky oddélena od ostatnich databazi.

« Soukromi uzivatele: Reseni bude navrzeno s ohledem na privacy-by-design.
Uzivatel ma mit co nejvétSi kontrolu nad svymi udaji: uzivatel musi mit
dostupnou informaci, kdo a kdy ovéfroval jeho Uudaje a s jakym vysledkem.

o Zabezpeceni dat: VVSechny osobni udaje v systému (napf. udaje nactené
z registri doCasné v paméti, logy s identifikatory) musi byt zabezpeceny
Sifrovanim jak pfi pfenosu, tak v ulozeném stavu.

4.4. Bezpecnost (zajisténi dlvérnosti, integrity a dostupnosti dat),

Dostupnost systému, Skalovatelnost a dostupnost
Stejné jako vySe v Casti ,PoZzadavky PuB-EAA Provider®.

5. Pozadavky na uzivatelské rozhrani spravce

Soucasti Agendového informaéniho systému musi byt uzivatelské prostfedi spravce,
kde povérené osoby budou provadét veskerou €innost pfi spravé agendy PID Provider
a PuB-EAA Provider.

Toto uzivatelské prostfedi musi byt vytvofeno jako lehky WEB klient s identifikaci,
autentizaci a autorizaci uzivatell spomoci Centralniho autentizacniho
a identifikaCniho systému vefejné spravy (CAIS).

UZivatelské prostiedi spravce musi umozfiovat vySe popsané Cinnosti spravy, udrzby
zivotniho cyklu dat, spravy logu a nasledného auditu podle jednotlivych roli uzivateld.

6. Pozadavky na budovana prostredi

V ramci implementace budou vybudovana minimalné nasledujici prostiedi
« Vyvojové — na technickém vybaveni dodavatele.

o Testovaci — technické prostredi v prostfedi zadavatele. Toto prostfedi bude
napojeno na testovaci prostfedi referencniho rozhrani. Soucasti Detailniho
navrhu implementace musi byt poZadavky na sizing tohoto prostfedi. Zadavatel
predpoklada poskytnuti prostfedi do Urovné spravy kontejnerti (Kubernetes) do

30



10 tydnu od pfedani a schvaleni pozadavku. Bude publikovano do sité Internet
a poskytuje veskereé sluzby jako provozni prostfedi pouze s testovacimi daty
testovacich osob.

e Provozni — technické prostfedi v prostfedi zadavatele. Soucasti Detailniho
navrhu implementace musi byt poZadavky na sizing tohoto prostfedi. Zadavatel
predpoklada poskytnuti prostfedi do urovné spravy kontejnert (Kubernetes) do
10 tydnu od pfedani a schvaleni pozadavku.

V ramci Detailniho navrhu implementace muze dodavatel navrhnout dalSi prostredi,
jako je interni testovaci Ci stage prostfedi. Tento pfipadny navrh podléha schvaleni
zadavatele vzhledem k investiCnim moznostem a navrzeného pfinosu téchto prostredi.

Testovaci a provozni prostfedi tedy bude vybudovano v prostfedi, které poskytne
zadavatel na zakladé pozadavkd uvedenych v Detailnim navrhu implementace
s nasledujicim vymezenim:

o Z hlediska poskytnuti vypocetniho vykonu bude poskytnuto prostfedi do urovné
platformy Kubernetes

« Reseni bude pfipraveno na komunikaci prostrednictvim CMS/KIVS

o S referennim rozhranim vefejné spravy v ramci perimetru Datovych
center

o Publikace do CMS/KIVS pro ucely spravy a pfistupu informaénich
systému verejné spravy pro pripadné Cerpani sluzeb budovaného AIS
a pristup uzivatell AIS — napojeni na CAAIS

o Publikace do sité Internet prostfednictvim sluzeb CMS
Komunikace pro poZadavky bezpecénostnich slozek

e V pfipadé pozadavku na pFfimé umisténi hardware (hosting) musi byt
zduvodnéno, pro¢ nelze vyuzit nabizené prostfedi platformy Kubernetes —
napfiklad umisténi bezpecnostniho hardware.

7. Pozadavky z hlediska kybernetické bezpecnosti

Agendovy Informacni systém k podpofe penézenky bude dle zakona o kybernetické
bezpecénosti kritickou informaéni infrastrukturou a jeho vystavba i provoz musi byt
v souladu s timto zakonem i jeho provadécimi predpisy v aktualnim znéni.

Kromé vySe uvedenych pozadavkd na provozni a bezpecnostni monitoring tedy
v ramci Detailniho navrhu implementace musi byt dodavatelem pfedany nasledujici
dokumenty:

o Bezpecnostni architektonicky navrh;

o Analyza rizik a dopadu;
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Bezpecnostni pozadavky na vyvoj;

Navrh testovacich scénail nejen z hlediska funkcionality systému, ale také
z hlediska kybernetické bezpec€nosti.

Uvedené dokumenty podléhaji akceptaci ze strany zadavatele a béhem vyvoje
a implementace budou aktualizovany ve spolupraci se zadavatelem.

8.

Pozadavky na projektové vystupy

Soucasti projektu je pozadavek na dodani nasledujicich projektovych vystupu:

9.

Analyza a navrh feSeni: Dokumentace obsahujici architektonicky navrh,
diagramy procesu, datovy model v€etné kompletniho architektonického modelu
ve formatu Sparx Enterprise Architect.

Projektova dokumentace: Popis projektu, rozsah a kliCové faze projektu
vCetné Casovy planu implementace s milniky a terminy pro jednotlivé faze
projektu.

Testovaci scénarfe a protokoly: Sada scénaru pro ovéfeni funkcionality
a nefunkénich pozadavku, v€etné vysledku testd a protokold.

Provozni dokumentace: Manual pro spravce aplikace, v€etné instrukci pro
nasazeni, aktualizace a udrzbu.

Zdrojovy koéd, testy a repozitar: Kompletni zdrojovy kod projektu,
automatizované testy a vykonnostni testy uloZzené v pfistupném verzovacim
systému (napf. Git).

Technicka dokumentace: Podrobné popisy modulu, APl a databazové
struktury.

Zprava o provedeni bezpecnostnich a vykonnostnich testu: Vysledky
penetracnich testu, stresovych testl a ovéreni bezpe&nostnich pozadavka.

Akceptacni protokol: Dokument potvrzujici splnéni pozadavkl a predani
projektu.

Protokoly fizeni projektu: Zaznamy z kontrolnich dni a pfejimacich jednani.

Co neni soucasti dokumentu

ReZimové pozadavky jsou uvedeny v dokumentu nesoucim utajované informace
v rezimu zakona stupné utajeni “Davérné”, ¢€.j. D453/2025-BO/DO. Tyto pozadavky
budou soucasti Informacniho systému k podpofe penézenky.

32



10. Harmonogram pro vyvoj a implementaci:

Odpovédnost |Lhuata do
PID Provider
Pozadavky na soucinnost — stanoveni
potfebnéh):) vypocetniho vykonu (HW) Dodavatel 16.09.2025
Detailni navrh implementace Dodavatel 16.11.2025
Poskytnuti prostfedi pro nasazeni Objednatel 16.01.2026
Implementace Dodavatel 17.03.2026
Testovani Dodavatel 17.04.2026
Nasazeni Dodavatel 03.05.2026
Akceptace Objednatel 18.05.2026
Pub-EAA Provider
PozZadavky na soucinnost — stanoveni
potfebnéh)(/) vypocetniho vykonu (HW) Dodavatel 16.09.2025
Detailni navrh implementace Dodavatel 16.12.2025
Poskytnuti prostfedi pro nasazeni Objednatel 16.01.2026
Implementace Dodavatel 16.05.2026
Testovani Dodavatel 21.06.2026
Nasazeni Dodavatel 13.07.2026
Akceptace Objednatel 04.08.2026
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Specifikace ¢asti plnéni: Provoz

Informacniho systému k podpore penézenky

Obsah:
To UV ettt ettt et et e a e e e et anas 1
2. Definice dalSiCh POJMU . .. e e eans 2
3. Specifikace poskytovanyCh SIUZED .....c.iuiiniiiiiiiiiii e 3
3.1, Katalogovy LSt SIUZDY €. 1 ceueniiii e e e 4
3.2, Katalogovy LISTSIUZDY €. 2 ..uiiiniiiiiiie ettt e e e e e a e e 6
3.3, Katalogovy List SUZDY €. 3 .eeeniiiiii e 8
3.4. Katalogovy LSt SIUZDY C. 4 ...eniniiiiii e e e e e e e e 11
3.5. Katalogovy List SIUZDY €. 5 ceurniinieiiii e 12
3.6. Katalogovy LSt SIUZDY €. 7 cueniniiiiiee e e e e e e e e 13
4. Seznam standardniNO SWi. ...t e 14
5. Vyhodnocovani kvality poskytovanych SIUZeb ........ceeeviiiiiiiiiiiiii e, 15
B, S EVA Z CBNY ettt et ettt e e e et et e ettt e e e eanas 17
7. Priloha €. 1: Pfehled MaintenanCe .......ccviuiiiiiiiiiiiii it 19
1. Uvod

Diléim pfedmétem zakazky je zajisténi provozu Agendového Informacéniho systému
k podpofe penézenky (dale také jen ,Systém®), ktery bude slouzit k vyuZivani
penézenky EUDIW v Ceské republice. Tento agendovy informaéni systém bude
slouZit pro podporu nasledujicich €innosti:

e Vydavani osobnich identifikacnich udaju (PID Provider)
e Vydavavani elektronickych potvrzeni atributli vefejného sektoru zalozenych na

propojeném datovém fondu (PuB-EAA Provider)

e Ovérovani atributll podle autentickych zdrojl verejné spravy pro poskytovatele

kvalifikovanych atributd (QEAA Provider)

Dle schématu dle Architecture and Reference Framework v aktualni verzi https://eu-
digital-identity-wallet.github.io/eudi-doc-architecture-and-reference-framework/1.10.0/



https://eu-digital-identity-wallet.github.io/eudi-doc-architecture-and-reference-framework/1.10.0/
https://eu-digital-identity-wallet.github.io/eudi-doc-architecture-and-reference-framework/1.10.0/
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V Ceské republice existuje jednoznaéné dana architektura propojeného datového
fondu viz Propojeny datovy fond [Architektura eGovernmentu CR] a souéasné
v souladu se zakonem €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, existuje Narodni
identitni autorita [Architektura eGovernmentu CR]. Veskeré pozadované funkcionality
vytvafeného Agendoveého informacniho systému musi byt v souladu s témito

pozZadavky.

2. Definice vybranych pojm

Celkova mésic¢ni pausalni cena — Soucet pausalnich mésicnich cen.

Incident — Incident je zaznam v SD Objednatele o neshodé pfi provozu Sluzby.
KPI - Key Performance Indicator — ukazatel hodnoceni vykonnosti.

Odezva (response time) - Je Casova |hlta, ve které je Dodavatel povinen odpovédét
na incident/poZzadavek zadany mu prostfednictvim zaznamu v Service Desku
Objednatele, a to pfijetim incidentu/pozadavku.

Obnoveni sluzby (fix time) - Je ¢asova lhata, ve které je Dodavatel povinen obnovit
parametry SluZzby na sjednanou uroven nebo dosahnout nizsi priority poZadavku s tim,
Zze doba obnoveni parametru Sluzby je pocitana od pfifazeni (puvodniho) pozadavku

bez ohledu na pfipadnou zménu kvalifikace priority pozadavku.

Doba obnoveni sluzby je interval mezi dobou zadani incidentu/poZadavku Dodavateli
a dobou jeho ukonc€eni nebo snizeni priority. Za dobu ukonceni incidentu se povazuje
¢as zmény jeho statusu na ,vyreSeny“ nebo €as snizeni jeho priority v Service Desku
Objednatele.


https://archi.gov.cz/doku.php?id=nap:propojeny_datovy_fond&rev=1720767540
https://archi.gov.cz/doku.php?id=nap:nia&rev=1723017929
https://archi.gov.cz/doku.php?id=nap:nia&rev=1723017929

V pfipadé, Ze Dodavatel pro obnoveni sluzby vyuzije plnéni dle smluv na podporu
komponent Systému, které ma Objednatel uzavieny s jinymi poskytovateli podpory,
pak se doba takového plnéni tfeti strany (doba od nahlaseni pozadavku na pinéni do
doby ukoncCeni jeho realizace) nezapocCitava do doby obnoveni sluzby Dodavatelem.
Stejné tak v pfipadé, Ze pfi¢ina vypadku sluzby je identifikovana na HW nebo SW
prvku, pro ktery neni zajiSténa jeho podpora od vyrobce (prvky, u nichz je ve sloupci
»-Maintenance zajistuje“ uvedeno ,bez maintenance®), se doba od zjisténi této pficiny
do doby realizace nahradniho feeni (podle zaznamu o zjisténi pri€iny, odsouhlaseni
navrhu nahradniho feSeni a ukonceni jeho realizace vedenych v Service Desku
Objednatele) nezapocitava do doby obnoveni sluzby Dodavatelem.

Produkéni prostredi — Prostfedi ur€ené pro zajisténi standardniho provozu Systému.

Rozsah poskytovani sluzby (kalendar) - doba, kdy je sluzba poskytovana — od-do,
které dny v tydnu:

8x5 — pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin
10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin
247 — nepfretrzité

Service Desk (SD) — rozhrani provozované Objednatelem umoznujici zejména pfijem
pozadavku &i hlaseni incidentl, jejich evidenci, zpracovani, pfedavani jednotlivym
feSitelim a vyhodnocovani plnéni podminek jejich vyfeseni.

Standardni_SW - je softwarové vybaveni tfetich stran dodané v ramci dodavky
jednotlivych komponent Systému, které nebylo vyvinuto dodavatelem Systému.

Systémem poskytované sluzby — sluzby poskytované jednotlivymi komponentami
Systémem koncovym uzivatelim

Testovaci prostredi — Prostfedi slouzici pro testovani Systému

Transakce — Jedno volani Systémem poskytované sluzby.

Vyhrazené servisni okno — Casovy interval definovany Objednatelem.

3. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi sluzbami jsou sluzby udrzby, podpory a rozvoje Systému a dale
garance urovné dostupnosti Systému a dodrZovani urovné poskytovanych sluzeb
podle jejich specifikaci Objednatelem. Konkrétné se jedna o nasledujici sluzby (dale
téz jako ,Sluzby*) specifikované v jednotlivych katalogovych listech.

Pocet prostfedi: U Dodavatele vyvoj (provoz zajiStuje Dodavatel), na prostfedcich
zajisténych Objednatelem testovaci prostfedi a produkéni prostredi.



3.1. Katalogovy

list sluzby €. 1

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ED 01

Nazev Sluzby Zajisténi dostupnosti a vykonnosti Systému

Popis Sluzby Zajisténi provozu Systému dodrzovanim parametru
Systémem poskytovanych sluzeb podle definovanych KPI

Definice KPI 1

Identifikace KPI KPI 1

Nazev KPI Maximalni doba odezvy u Systémem poskytovanych sluzeb

Popis Procento volani Systémem poskytovanych sluzeb s odezvou
v poZzadovaném ¢asovém limitu.

Méfici bod VnéjSi rozhrani Systému, vyhodnocuje se podle provoznich
dat z tohoto rozhrani pfedanych Dodavatelem Objednateli.

Hodnota

ZpUsob méfeni a
vypoctu

Definice parametra:

O = odezva na vnéjSim rozhrani Systému, tj. doba od pfijeti
pozadavku na vné&jSim rozhrani do doby odeslani odpovédi

z vnéjsiho rozhrani Systému.

Vypocita se:

S = pocet transakci,

M = pocet v€asné zpracovanych transakci (ij. u kterych nebyl
prekroCen parametr Omax).

v e Sl

Hodnoceni plneni problha v 1hodinovych intervalech pocinaje
0.00 hodin. Transakce se zapocitava do té hodiny, ve které
byla pfijata na vnéjSim rozhrani Systému.

Pokud hodnota KPI 1 poklesne v daném intervalu pod limitni
hodnotu zaloZi se v SD incident s prioritou dle tabulky priorit.

Hodnota KPI 1

n.-va--..._
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Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle cI. 5.2.1 této pfrilohy.

Hodnoty parametru

pro vypocet KPI 1

Parametr Omax —
odezva na vnéjSim
rozhrani

Omax = 250 ms pro produkéni prostiedi

Omax = 400 ms pro ostatni prostredi

Systém musi na pfijaty pozadavek odpovédét do 250 ms na
Produkénim prostfedi a do 400 ms na ostatnich prostredi
(méFeno na vné&jSim rozhrani

Parametr Pmax —
interval pfipustnych

Pmax = 50 transakci/sekundu




hodnot pro vypocet
slevy

Pocet pfijatych transakci nepfesahne maximalni hodnotu 50
transakci za sekundu (méfeno na vnéjSim rozhrani Systému).
Parametr Pmax se bere v uvahu pfi vypocCtu slevy z ceny.

Priority Priorita 1 — KPI 1 je méné nez 50 %
Priorita 2 — KPI 1 je méné nez 65 % a vice nebo rovno 50 %
Priorita 3 — KPI 1 je méné nez 80 % a vice nebo rovno 65 %
Priorita 4 — KPI 1 je méné nez 95 % a vice nebo rovno 80 %

Definice KPI 2

Identifikace KPI KPI 2 [%]

Nazev KPI Dostupnost poskytovani Systémem poskytovanych sluzeb

Popis Dostupnost poskytovani Systémem poskytovanych sluzeb pfi
standardnim provozu

Méfici bod Vnéjsi rozhrani komponent Systému, podle udaju
z monitorovaciho nastroje Objednatele a podle provoznich dat
v monitoringu Objednatele

Hodnota

ZpUsob méreni Pro kontrolu dostupnosti Systému je pouzivan monitorovaci

a vypoctu nastroj Objednatele, ktery provolava sluzbu PROBE

definovanou pro ovérovani dostupnosti.

Monitorovaci nastroj Objednatele vola ovéfovaci sluzbu kazdé
2 minuty, volani je vyhodnoceno jako nedostupné, jestlize
odpovéd neobsahuje standardizovanou informaci o
dostupnosti nebo pokud odpovéd na dotaz neobdrzi do 90 s.
Sluzba je vyhodnocena jako nedostupna, jestlize pét po sobé
nasledujici volani budou vyhodnocena jako nedostupna a
Dodavatel neprokaze dostupnost sluzby jinym zplsobem
(napf. logy, SNMP monitoringem, resp. provoznimi daty).

Pfi nedostupnosti nékteré komponenty Systému je vytvoren
zaznam do SD s prioritou 1.

Méfi se:

SP = Celkova doba provozu,

N = celkova doba nedostupnosti sluzby Systému v minutach .
pak. —
Systemem poskytovane sluzby jsou poskytovany v rozsahu
24x7, .

e

Hodnota KPI 2
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Hodnota N

Hodnota N je doba mezi pfidélenim incidentu v SD
Objednatele o nedostupnosti sluzby Systému Dodavateli do
doby obnoveni Sluzby zaznamenané o incidentu v SD
Objednatele (zména statusu incidentu na ,vyfeSeny®).




Za nedostupnost Systému se povazuje nedostupnost
jakékoliv Systémem poskytované sluzby.

Hodnota N je zapoctena do ro¢ni kumulované nedostupnosti
Systému vykazované mésicné prostfednictvim SD, pfiCemz
pozadavek na KPI 2 = 99,9 % odpovida ro¢ni kumulované
hodnoté nedostupnosti maximalné 526 minut, resp. KPI 2 =
99,5 % odpovida ro¢ni kumulované hodnoté nedostupnosti
maximalné 2 630 minut , méfeno za kalendarni rok nebo
pomeérné Casti odpovidajici po€atku ucinnosti DilCi smlouvy.
Do hodnoty N se zapocitavaji veSkeré nedostupnosti
Systémem poskytovanych sluzeb v€etné planovanych
odstavek.

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 5.2.1 této pfilohy — Priorita 1

Doplnujici informace pro oba KPI

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba.

Sleva z ceny

Pro KPI 1 podle €l. 6.3 této pfilohy.
Pro KPI 2 podle €l. 6.2 této pfilohy.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Prehled sluzeb. Soucéasti Pfehledu sluzeb je pfehled
incidentu, prehled hodnot KPI 1 v hodinovych intervalech,
doby jednotlivych nedostupnosti komponent Systému

v pfislusném mésici a kumulovana hodnota KPI 2 od za¢atku
kalendarniho roku, prfehled Cinnosti proaktivni udrzby, aktualni
seznam standardniho SW.

Poznamka

Pfipravu a pfedani dat potfebnych pro vyhodnoceni KPI 1
Objednatelem zaijiStuje Dodavatel (vice v katalogovém listu
ED 02.

3.2. Katalogovy list sluzby €. 2

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ED 02

Nazev Sluzby

Pfedavani provoznich dat a zajiStovani podkladd a vystupt
do vykazu o poskytovanych Sluzbach

Popis Sluzby

Pfedavani provoznich dat ze Systému do IS Objednatele za
ucelem ovéreni fungovani Sluzby, plnéni KPI a poskytovani
pravidelnych vystupa.

Spolecné doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

ZpUsob dokladovani

Mésicéni Prehled sluzeb




Definice ¢innosti

Cinnost

ED 02-01

Nazev ¢innosti

Pfedavani provoznich dat pro monitoring a reporting
Objednatele

Popis €innosti

Pfedavani provoznich dat o vSech transakcich v Systému

v Objednatelem pozadované strukture a frekvenci na sdilené
ulozisté Objednatele tak, aby Objednatel byl z nich schopen
prubézné vyhodnocovat pinéni KPI 1 a KPI 2.

Data o uskute¢néné transakci budou predavana na sdilené
ulozisté Objednatele nejpozdéji do 1 minuty od pfijeti
transakce v Systému.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
cinnosti

24 x 7

Odezva Neni relevantni
Obnoveni Sluzby Podle ¢l. 5.2.1 této pfilohy, Priorita 3
Méfici bod Sdilené ulozisté Objednatele

Doplrujici informace pro ED 02-01

Sleva z ceny

Podle €l. 6.4 této pfilohy — Priorita 3

Definice ¢innosti

Cinnost

ED 02-02 bezpec¢nostni data

Nazev ¢innosti

Pfedavani bezpecnostnich dat pro monitoring Objednatele

Popis Cinnosti

Pfedavani bezpecnostnich dat ze vSech komponent Systému
v Objednatelem pozadované struktufe a frekvenci na sdilené
ulozisté Objednatele tak, aby Objednatel byl z nich schopen
prubézné vyhodnocovat a fesit bezpe€nostni hrozby, udalosti
a incidenty (viz bezpecnostni dokumentace Systému).
BezpecCnostni data budou prfedavana na sdilené ulozisté
Objednatele nejpozdéji do 1 hodiny od vzniku v Systému.

Do doby, nez Objednatel bude mit k dispozici funkéni vlastni
nastroj pro pfijem a vyhodnocovani bezpecnostnich dat,
Dodavatel nebude bezpecnostni data zasilat a umozni
vybranym zastupctiim Objednatele pfistup do svého
bezpeénostniho monitoringu v rozsahu nezbytném pro
vyhodnocovani a feSeni bezpecnostnich hrozeb, udalosti

a incidenta.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
cinnosti

24 x 7

Odezva Neni relevantni
Obnoveni Sluzby Podle ¢l. 5.2.1 této pfilohy, Priorita 2
Méfici bod Sdilené ulozisté Objednatele




Doplnujici informace pro ED 02-02

Sleva z ceny

Podle ¢l. 6.4 této pfilohy — Priorita 2

Definice ¢innosti

Cinnost

ED 02-03

Nazev ¢innosti

Pfedavani mésicnich vykazu o poskytnutych Sluzbach

Popis Cinnosti

Prabézné zajistovani podkladl a vystupl pro predavani
mésicnich Pfehledu sluzeb.

Pfedani kompletni aktualni provozni a bezpecnostni
dokumentace Systému a zdrojovych kodu na elektronicky
Citelném mediu jednou za kvartal v ramci pfedavani
mésicnich Pfehledu sluzeb.

Parametry ¢innosti

Termin pInéni

Do 10 kalendafniho dne nasledujiciho po vykazovaném
obdobi

Doplnujici informace pro ED 02-03

Sleva z ceny

| Podle ¢&l. 6.5 této pfilohy — Priorita 4

3.3. Katalogovy list sluzby €. 3

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ED 03

Nazev Sluzby Zajisténi provozu a bezpecnosti Systému a podpora jeho
uzivatelu.
Popis Sluzby Aktualizace a udrzovani SW infrastruktury Systému v provozu

a ve stavu doporu¢ovaném vyrobci jednotlivych SW
komponent a zalohovani Systému.

Zajisténi provozni bezpecnosti Systému, poskytovani
pozadovanych informaci o bezpecnostnich incidentech
Objednateli a FeSeni bezpe&nostnich incidentd v Systému
i bezpecnostnich incidentl obdrzenych od Objednatele.
Poskytovani podpory pracovnik Objednatele pfi FeSeni
problémU a dotazul tykajicich se pfimo provozu Systému,
resp. vlastni feSeni probléma v pfipadé, Ze toho nejsou
schopni pracovnici Objednatele.

Definice ¢innosti

Cinnost

Provadéni praci spojenych s udrZzenim Systému v provozu

a soucinnost poskytovatelim servisni podpory komponent
SW infrastruktury Systému s vyuzitim dalSich smluv na
podporu komponent Systému, které ma Objednatel uzavieny
s jinymi poskytovateli podpory a byl s jejich obsahem
Dodavatel seznamen. Dodavatel v souvislosti s touto Cinnosti

zejména zajistuje a zodpovida za:




1) Analyzu pfic¢in nefunkénosti, resp. problémd,
identifikace chybujici komponenty.

2) Dohoda s poskytovatelem podpory chybuijici
komponenty na zpusobu jeji opravy, resp. vymény
a poskytnuti nezbytné soucinnosti pfi realizaci opravy,
resp. vymeény.

Provadéni praci spojenych s pravidelnymi aktualizacemi SW
infrastruktury Systému a jejich komponent podle instrukci,
které vydavaiji vyrobci jednotlivych komponent Systému.
Dodavatel zejména zajiStuje a zodpovida za:
1) Analyzu pfinosU, rizik a dopadd aktualizaci na Systém,
vybér vhodnych aktualizaci.
2) Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci
s aplika¢nimi administratory a Objednatelem.
3) Implementace odsouhlasenych aktualizaci.
4) Aktualizace provozni dokumentace.
5) Sprava a udrzba béhu serverl a sluzeb zajistujici
aktualizaci SW.

Provadéni pravidelné kontroly a monitorovani provozni
bezpecnosti Systému, feSeni bezpecnostnich incidentd,
aktualizace bezpec€nostni dokumentace Systému.
Poskytovani informaci o bezpecnostnich incidentech
v Systému dle specifikace v aktualni verzi dokumentu Politika
fizeni bezpecnosti informaci. Dodavatel zejména zajistuje
a zodpovida za:
1) provoz a spravu bezpec€nostniho monitoringu udalosti
v Systému, pfenos incidentl z bezpeénostniho
systému Systému do bezpec€nostniho nastroje
Objednatele,
2) pfijem, analyzu, navrh feSeni a feSeni bezpecnostnich
incidentd v Systému,
3) pfijem, analyzu, navrh feSeni a feSeni incident(
obdrzenych z bezpecnostniho nastroje Objednatele,
4) aktualnost bezpecnostni dokumentace Systému.

Zalohovani Systému ve smyslu zalohovani jednotlivych
komponent Systému a jejich systémového nastaveni,
zalohovani Systému jako takového (v€. logll). Dodavatel
zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Funkénost, provoz a spravu zalohovani (provedeni
zaloh dle pfedaného dokumentu Provozni postupy




zalohovani, sledovani béhu zaloh).

2) Pravidelny report Objednateli s vysledkem provedenych
zéloh.

3) Eskalaci v pfipadé nedobéhnutych zaloh formou
zalozeni incidentu a predani/feSeni incidentu.

4) Pravidelnou kontrolu Citelnosti zaloh a schopnosti
obnovy.

Podpora pracovniki Objednatele pfi FeSeni problému a dotaz(
obdrzenych v SD Objednatele tykajicich se pfimo provozu
Systému, resp. vlastni feSeni probléma v pfipadé, Ze toho
nejsou schopni pracovnici Objednatele, feSeni provoznich
udalosti a poskytovani udaju a informaci Objednateli pro
fizeni provozu Systému, které nelze ziskat jeho standardnimi
nastroji pfistupnymi pracovnikim Objednatele.

Typickymi €innostmi podpory pracovniki Objednatele jsou
zejmeéna, a nikoliv vyhradné, tyto €innosti:

e feSeni provoznich udalosti majicich vliv na zajisténi
provozu a bezpecnosti Systému,

¢ kontrola platnosti vyuzivanych certifikat a jejich
vymeéna,

e analyza pficin chybovych transakci uzivatele
a transakci nesplfujicich kontroly opravnéni,

e dotazy na fungovani sluzeb Systému detailné
nespecifikované v jejich popisu,

e analyza problému uzivatell pfi navazovani komunikace
se Systémem,

e ad-hoc statistiky na vyzadani Objednatele o provozu
Systému, které nelze generovat jeho standardné
dostupnymi nastroji nebo z dat, které ma Objednatel
k dispozici,

e soucinnost s pracovniky Objednatele pfi pfipravé zmén
nastaveni provoznich parametrd Systému, vlastnim
nastaveni, testovani a ovérovani jejich funkénosti.

Problémy a dotazy jsou Objednatelem pfedavany Dodavateli
formou pozadavku v SD Objednatele, vyjime&né mohou byt
predany i e-mailem na odborné pfislusného ¢lena
projektového tymu Dodavatele.

Sluzba nezahrnuje aktivity, jejichz feSeni vyZzaduje zasahy do
zdrojovych kodld nebo vyvoj novych funkcionalit Systému.
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Parametry ¢innosti

Rozsah

24 x 7 - Zajisténi provozu a soucinnost poskytovatelim

poskytovani servisni podpory komponent HW a SW infrastruktury.

¢innosti Rozsah ostatnich €innosti je dan aktualnimi potfebami
Objednavatele.

Odezva Zajisténi provozu a soucinnost poskytovatellim servisni
podpory komponent HW a SW infrastruktury podle €l. 5.2.1
této prilohy.

Pro ostatni €innosti nasledujici pracovni den.

VyreSeni Zajisténi provozu a soucinnost poskytovatellim servisni

pozZadavku podpory komponent HW a SW infrastruktury podle €l. 5.2.1
této pfilohy.

Pro ostatni Cinnosti dle smluveného terminu a pracnosti.

Méfici bod Service Desk Objednatele.

Objem poskytované
Sluzby

Dle poZadavku provozu.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba.

Sleva z ceny

Podle €l. 6.5 této prilohy

ZpUsob
dokladovani

Mésicni Prehled sluzeb, seznam vyfeSenych a aktivnich
pozadavku pfifazenych Dodavateli v SD Objednatele, pfehled
¢innosti proaktivni udrzby, aktualni seznam standardniho SW.

3.4. Katalogovy list sluzby €. 4

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ED 04

Nazev Sluzby

Cerpani garantovaného rozsahu praci

Popis Sluzby

Cerpani garantovaného finanéniho rozsahu poskytovanych
praci na zakladé objednavky Objednatele a ve smluvnich
cenach za ¢lovékoden pro jednotlivé role dle Smiouvy.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén, drobnych uprav a dalSi prace na Systému

z garantovaného finan€niho rozsahu poskytovanych praci na
zakladé objednavky Objednatele. Finan¢ni hodnota
objednavky se z ro¢niho garantovaného finanéniho rozsahu
poskytovanych praci odecte po akceptaci vystupu objednavky
Objednatelem (podpisem akceptacniho protokolu).
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Parametry ¢innosti

Rozsah 8x5

poskytovani

cinnosti

Odezva Nasledujici pracovni den.

VyfreSeni Dle smluveného terminu a pracnosti.
pozZzadavku

Méfici bod Service Desk Objednatele.

Objem poskytované
Sluzby

Finan¢ni rozsah poskytovanych praci za kalendarni rok
garantovany Dodavatelem je 1 200 000 bez DPH, ktery bude
Objednatelem hrazen pribézné mésicni pausaini platbou ve
vySi 100 000 K& bez DPH. Objednatel garantovany rozsah
Cerpa prubézné na zakladé objednavek a akceptace jejich
vystupa.

Nevyc€erpany finan¢ni rozsah garantovany za pfedchazejici
rok se prevadi do roku nasledujiciho, kdy musi byt vyCerpan,
jinak narok na néj Objednateli zanika.

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba.

Sleva z ceny

Podle €l. 6.5 této prilohy

ZpUsob
dokladovani

Mésicni Pfehled sluzeb, potvrzeni o provedeni Cinnosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni protokol, zaznam
pozadavku v SD Objednatele.

3.5. Katalogovy list sluzby €. 5

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ED 05

Nazev Sluzby Dalsi sluzby nad ramec pausalu.

Popis Sluzby Poskytovani dalSich odbornych sluzeb.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytovani odbornych sluzeb nad ramec sluzeb
poskytovanych v ostatnich katalogovych listech ve smluvnich
cenach za Clovékoden pro jednotlivé role podle DilCi smlouvy
a/nebo Ramcové dohody.

Parametry ¢innosti

Rozsah 8x5

poskytovani

Cinnosti

Odezva Nasledujici pracovni den.

VyreSeni Dle smluveného terminu a pracnosti.
pozadavku

Méfici bod Service Desk Objednatele.
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Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky Objednatele.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecriuje jednou mési¢né na zakladé faktury od
Dodavatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych
a podepsanych akceptacnich protokoll na vykazané &innosti.

Sleva z ceny

Podle ¢l. 6.5 této pfilohy

3.6. Katalogovy list sluzby €. 7

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ED 07

Nazev Sluzby Zajisténi podpory a maintenance na vybrané SW komponenty
Systému od vyrobce
Popis Sluzby Zajisténi servisni podpory a maintenance od vyrobce na SW

komponenty Systému, pro které ji nezajistuje Objednatel.
Seznam SW komponent, pro které zajistuje podporu
a maintenance Dodavatel, viz tabulka nize.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Zajisténi servisni podpory a maintenance od vyrobce na SW
komponenty Systému, pro které ji nezaijistuje Objednatel.

Parametry ¢innosti

Rozsah

Po celou dobu ucinnosti Dil¢i smlouvy dle specifikace pro

poskytovani jednotlivé SW komponenty.

Cinnosti

Odezva Dle specifikace pro jednotlivé SW komponenty.
VyreSeni Neni relevantni

pozadavku

Méfici bod SD Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle specifikace pro jednotlivé SW komponenty.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Jednou ro¢né k dni obnovy servisni podpory a maintenance
u vyrobce SW komponenty.

Sleva z ceny

Podle €l. 6.5 této prilohy
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Seznam standardniho SW

Nazev materialu

Typ materialu

Typ
licence

Pocet

Dodavatel
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4. \lyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb

5.1.

Méreni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni cinnosti dle
katalogového listu. Pokud Objednatel identifikuje, Ze dotéena &innost nebyla vykonana
nebo byla vykonana v rozporu s pozadavky vyplyvajicimi z DilCi smlouvy, zaznamena

tuto skute¢nost do SD Objednatele prostfednictvim pfidéleni incidentu Dodavateli.

5.2. Stanoveni priorit incidentll a pozadavku a jejich SLA

5.2.1. Pro produkéni prostredi

Parametry resSeni

Priorita Definice priority pozadavku nebo incidentu pozadavku — SLA
Nékteré nebo viechny €asti Systému selhaly a | Odezva: 30 minut
Priorita 1 |jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost Obnoveni Sluzby:
Kriticka omezena tak, ze je kritickym zpusobem 4 hodiny
ovlivnéna €innost Systému. Kalendai: 24x7
Cinnost Systému je podstatné omezena, Odezva: 30 minut
Priorita 2 nékteré Casti selhaly a jsou zcela nefunkéni Obnoveni Sluzby:
nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je 8 hodin
Vysoka zasadnim zpUsobem ovlivnéna ¢innost KalendaF: 24x7
Systému, napf. neni dostupna jedna instance
Systému.
Systém je funkéni pouze Castecné, Systém je | Odezva: 60 minut
ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze | Obnoveni Sluzby:
Priorita 3 | systémovych funkci podporujicich dilezité 24 hodin
v . ¢innosti Systému. Néktera ze Systémem Kalendar: 24x7
Stredni , . . Y
poskytovanych sluzeb vykazuje funkéni vady,
pouze nékteré funkce pro jednotlivé agendové
informacni systémy nejsou pIné funkéni.
Systém je operativni, zavada nema vliv na Odezva: 60 minut
¢innost Systému. Vyskytuji se nedostatky Obnoveni Sluzby:
nepodstatné povahy, které zpUsobuji napfiklad |5 dni
Priorita 4 nekomfortni ovladani uzivatelem ztézujici Kalendai: 10x5
bézny provoz, resp. zvySujici pracnost ¢innosti
Nizka v béZném provozu.

Priorita poZzadavku zaroven zahrnuje situace,
kdy nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale
nejsou v dany moment vyuzivany nebo nemaji
zadny vliv na fadny chod Systému.
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Parametry reSeni

Priorita Definice priority pozadavku nebo incidentu pozadavku — SLA
Pozadavkem je Zadost o podani informace Odezva: 60 minut

Priorita 5 (dotaz, vysvétleni). Obnoveni Sluzby:
Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, 20 dnu

Ostatni kdy nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale Kalendar: 10x5

nejsou v dany moment vyuzivany nebo nemaji
zadny vliv na fadny chod Systému.

Marnym uplynutim lhaty pro spinéni odezvy dochazi k pfijeti incidentu/poZadavku na
strané Dodavatele.

5.2.2. Pro ostatni prostredi

Parametry reseni

Priorita |Definice priority pozadavku nebo incidentu pozadavku — SLA
Nékteré nebo v8echny €asti prostfedi Systému | Odezva: 60 minut
o selhaly a jsou zcela nefunk&ni nebo je jejich Obnoveni Sluzby: 24
Priorita 3 funkénost omezena tak, ze je kritickym hodin
Stredni | ZPUsobem ovlivnéna Cinnost prostredi Systému. | Kglendar: 24x7
Prostifedi Systému je funk&ni pouze ¢astec¢né, |Odezva: 60 minut
funkce jsou dostupné s nahodnym omezenim | Obnoveni Sluzby: 5 dni
(omezeni rozsahu funkce se projevi ob&as). Kalendafr: 10x5
Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy,
Priorita 4 ktgré zpusobuiji nlapﬁ'klad nekomfortni ovladani
uzivatelem ztéZujici bézny provoz,
Nizka resp. zvysujici pracnost ¢innosti v béZzném
provozu.
Priorita pozadavku zaroven zahrnuje funkce,
které sice prokazatelné zcela selhaly, ale
nejsou v dany moment vyuzivany a nemaji
zadny vliv na fadny chod prostfedi Systému.
Pozadavkem je zadost o podani informace Odezva: 60 minut
Priorita 5 (dotaz, vysvétleni). Obnoveni Sluzby: 20
Priorita poZzadavku zaroven zahrnuje situace, dn
Ostatni kdy nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale Kalendar: 10x5

nejsou v dany moment vyuzivany nebo nemaji
Zzadny vliv na fadny chod prostfedi Systému
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Marnym uplynutim Ihity pro splnéni odezvy dochazi k pfijeti incidentu/pozadavku na
strané Dodavatele.

5. Slevazceny

6.1. Metodika vypoctu slevy z ceny v zavislosti na priorité incidentu nebo
pozadavku

Vypocet slevy z ceny je pro vSechny katalogové listy definovan v zavislosti na priorité
incidentu nasledovné:

Priorita 1 — Sleva 0,05 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kazdou zapocatou
minutu po uplynuti Ihaty na obnoveni Sluzby.

Priorita 2 — Sleva 0,5 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kazdou zapoc€atou hodinu
po uplynuti Ihaty na obnoveni Sluzby.

Priorita 3 — Sleva 1,5 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kazdych zapocatych 24
hodin po uplynuti Inity na obnoveni Sluzby.

Priorita 4 — Sleva 3 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapoc€atych 5 dni
po uplynuti Ihaty na obnoveni Sluzby.

Priorita 5 — Sleva 5 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapoc€atych 10
dni po uplynuti Ihaty na obnoveni Sluzby.

6.2. Za nedodrzeni celkové ro¢ni dostupnosti (katalogovy list ED 01 — KPI 2)

Do celkové ro¢ni doby nedostupnosti se sumarizuji intervaly od doby vzniku
nedostupnosti do doby obnoveni Sluzby podle udaji v reportingu Objednatele. Jestlize
celkova doba nedostupnosti pfesahne maximalni povolenou dobu (za kalendarni rok
nebo jeji pomérné ¢asti dané zahajenim nebo ukonéenim poskytovani Sluzby), pak za
pfesahujici dobu Objednateli nalezi sleva podle Priority 1 pro produkéni prostredi
a podle Priority 3 pro ostatni prostfedi. Celkova ro¢ni doba nedostupnosti se eviduje
prubézné v bézném mésici a je vykazovana v Service Desku Objednatele.

6.3. Za nedodrzeni doby odezvy sluzby (katalogovy list ED 01 — KPI 1)

Sleva z ceny za nedodrzeni doby odezvy Sluzby se vyhodnocuje vzdy za ukonéeny
kalendaini mésic (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukon&enim
poskytovani Sluzby). Jednotlivé hodinové intervaly s vyhodnocenym KPI 1 se scitaji
podle priorit v nich dosazenych KPI 1 (viz katalogovy list ED 01) a ziskaji se mési¢ni
soucty doby pInéni za priority 1 az 4. Do vypoctu se nezahrnuji ty hodinové intervaly,
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ve kterych pocCet transakci pfijatych na vnéjSim rozhrani pfesahne 180 000 transakci
(50 transakci/sekundu x 60 sekund x 60 minut).

6.4. Za nedodrZeni doby obnoveni Sluzby na zadany incident/poZadavek (katalogové
listy ED 02-01 a ED 02-02)

Sleva z ceny za nedodrzeni doby obnoveni Sluzby na zadany incident/pozadavek se
vyhodnocuje vzdy za ukonCeny kalendaini mésic (nebo jeho pomérnou cast danou
zahajenim nebo ukon€enim poskytovani Sluzby). Sleva z ceny je pak souctem dilCich
slev vypoctenych podle ¢l. 5.1 této pfilohy z jednotlivych &€asovych intervall
nedodrzeni doby obnoveni Sluzby ve vyhodnocovaném ¢asovém obdobi.

6.5. Pfi vyhodnocovani ostatnich sluzeb (katalogové listy ED 02-03, ED 03, ED 04,
ED 05,a ED 07)

V pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu
z ceny Sluzeb ve vySi 10.000,- KE bez DPH (slovy: deset tisic korun Ceskych), a to
v kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy zapocaty den z prvnich 10 dni
prodleni, ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani
dané Sluzby plnit.

V pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim své povinnosti po dobu delSi nez uvedenych
10 dni ma Objednatel narok na slevu zceny ve vysi 20.000,- KE bez DPH
(slovy: dvacet tisic korun Ceskych), a to v kazdém pripadé takového prodleni a za
kazdy dalSi zapoCaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené Ihaty 10 dnu),
ode dne, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané
Sluzby plnit.

6.6. Postup uplatnéni slev z ceny Sluzeb

Slevy z ceny za nedodrzeni celkové dostupnosti (KPI 2) jsou uplathiovany bez ohledu
na poskytovani slev v ramci jinych incidentd (KPI 1).

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecte od celkové
ceny vSech poskytnutych Sluzeb za dany mésic. Dodavatel ma za dany mésic narok
na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

V pfipadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych SluZzeb v daném
mésici je vySSi nez celkova cena poskytnutych Sluzeb za dany mésic, bude
neuplatnény narok na slevu z ceny Sluzeb uplatnén v dal§im mésici.
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6. Prehled maintenance

Podminky a zplsob poskytovani maintenance

maintenance
zajiStovana
Dodavatelem

Plné smluvné i procesné zajistuje Dodavatel na Urovni nezbytné pro fadné plnéni SLA ve

Smlouvé.

maintenance
zajistovana
Objednatelem

Zajistuje Objednatel vlastni smlouvou s vyrobcem, dodavatelem nebo jeho servisnim
partnerem. S obsahem téchto smluv a s podminkami a procesem vyuzivani takto
nasmlouvanych sluzeb bude Dodavatel prokazatelné sezndmen pred nabytim Uc¢innosti této
Smlouvy samostatnym dokumentem.
Objednatel seznami Dodavatele s eskalaénim procesem a komunikaéni matici pro
maintenance, kterou bude pro Objednatele poskytovat tfeti osoba.

Maintenance standardniho SW

Pof. | Nazev Typ Typ . Typ Maintenanace Podminky a ZPU,SOb
¢. | materialu materialu licence Pocet maintenanace zajistuje po.skytovanl
maintenance
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Cena a platebni podminky jednotlivych maintenance SW dle této prilohy
Jednotlivé éasti Plivodni cena Ména Aktualni ’
maintenance SW Doba maintenance V. denni Uhrada ceny
(podle maintenance o v Ké (bez ;?orlzenl devizovy a fakturace
v % maintenance .
Dodavatele) DPH) kurz mény
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