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SMLOUVA ¢. 175310220

na poskytovani telekomunikacnich sluzeb
Mezinarodni telekomunikacni okruh Ceska republika, Praha — Belgie, Mons

Il
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
1CO: 60162694
DIC: CZ60162694

Bankowni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Ptikopé 28, Praha 1
Cislo tétu: s
Zastoupena: feditelem odboru komunikaénich a informaé¢nich systémi SVA MO
Ing, Petrem ZABORCEM
Se sidlem na adrese: Sckce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunikaénich a informacnich systému
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Vendula Taj¢ova
telefon: BEE
Adresa pro dorucovani korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunikac¢nich a informacnich systemu
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Kontaktni osoba ve vécech organizacnich a technickych (dale jen _prvotni piijemce sluzeb™):
Reditel VU 3255 Praha nebo jim pisemné& povéfena osoba

elefon: [ I
fax: [N 1 T R

Adresa pro doru¢ovani korespondence:
VU 3255 Praha
Vitézné namésti 5
160 01 Praha 6
(dale jen ,,objednatel*)

T-Mobile Czech Republic a.s.
Zapsana (y) v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozky 3787

Sg sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
1CO: 64949681
DIC: CZ64949681

Bankovni spojeni:  Komerc¢ni banka a.s., Praha 2

Cislo uttu: ]

Zastoupena: Ing. Vaclavem MOLIKEM, Senior manaZer designu zakaznickych feseni,
na zakladg poveéreni

Kontaktni osoba: Michael Mejsnar
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Telefonické, faxové a e-mailové spojeni:
telefon:
fax:
e-mail:

Adresa pro doruéovani korespondence: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

(déle jen ,,poskytovatel*)

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
(dale jen ,,OZ*) na vefejnou zakazku zadanou ve zjednoduieném podlimitnim fizeni podle § 53
zékona ¢ 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, tuto smlouvu na poskytovani
telekomunikacnich sluzeb Mezinarodni telekomunikacni okruh Ceska republika, Praha — Belgie,
Mons (dale jen ,,smlouva®).

IL.
Ukel smlouvy

UcCelem této smlouvy je zabezpeCenim provozu telekomunika¢niho okruhu zajistit provoz
komunikacnich a informacnich technologii v ramci resortu obrany, vetné propojeni se zahrani¢nim
pracovistém resortu obrany.

II1.
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zivazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby elektronickych
komunikaci po dobu 48 mésicii. Sluzbami elektronickych komunikaci se pro ucely této
smlouvy rozumi mezinarodni telekomunikaéni okruh s digitalnim rozhranim pro pfenos dat
nebo hlasu mezi koncovymi body v Ceské republice a v Belgii, spoivajici v najmu jednotlivych
okruhli v¢etné instalace koncovych zafizeni, udrzby a servisu sluzeb v podobé nepfetrzitého
HelpDesku (dale jen  sluzba™).

2. Piedmeét smlouvy je blize popsan v Priloze ¢. 1 této smlouvy ,,Specifikace predmétu smlouvy™.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné€ a vCas poskytnutou sluzbu dohodnutou
cenu.

Iv.
Cena za poskytnutou sluzbu

1. Cena za poskytnuté sluzby dle této smlouvy byla stanovena v souladu s ustanovenimi zakona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdeéjsich predpist.

2. Celkovd cena za poskytnuti sluzby ¢&ini 3.552.000,- K& bez DPH (slovy:
tfimilionypétsetpadesatdvatisic korun ¢eskych), tj. 4.297.920,- K¢ véetné 21% DPH.

3. Celkovi cena za poskytnuti sluzby zahrnuje:
- jednorazovou cenu za ziizeni sluzby ve vysi 0,- K¢&;
- cenu za mésicni sluzbu ve vysi 74.000,- K¢ bez DPH, tj. 89.540,- K¢ v¢€. DPH, nasobenou
48 mésici.

4. Celkova cena bez DPH dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy je cenou nejvyse piipustnou a neni ji
mozno piekrocit. Tato cena zahrnuje veskere naklady poskytovatele spojene se zajisténim jeho
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy a je platna po celou dobu plnéni této smlouvy. K cené bez
DPH bude piipoctena vyse DPH v aktualni zakonné sazbé.
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Cena podle této smlouvy je uvadéna v K& Pokud se v prab&hu G&innosti smlouvy Ceska
republika stane ¢lenem Evropské ménové unie a bude-li zavazné stanoven prepocet KE na EUR,
budou ceny sjednané v K¢ podle této smlouvy prepofteny na EUR podle koeficientu
stanoveného Evropskou ménovou unii.

V.
Doba a misto plnéni smlouvy

Poskytovatel je povinen zah4jit poskytovani sluzby dne 1.12.2017 v 00:00 hodin a ukoncit dne
30.11.2021 ve 24:00 hodin, tzn. sluzba bude poskytovana po dobu 48 mésicu.

Zahajenim poskytovani sluzby se pro ucely této smlouvy rozumi plynulé zahgjeni poskytovani
telekomunikacCnich sluzeb ze strany poskytovatele na zakladé Predavaciho protokolu o ziizeni a
zahajeni sluzby odsouhlaseného prvotnim piijemcem sluzeb.

Mistem plnéni je v Ceské republice VU 3255 Praha, Strahovska 83, 110 00 Praha 1 — Petiin a
v Belgii CZE NMR OFFICE, Avenue de Rome 1, Shape, 7010 Mons.

VL
Podminky poskytovani sluzby

Povétenou osobu ve vécech organizacnich a technickych, zejména k pievzeti zafizeni,
akceptaci sluzby a podepisovani veskerych protokold, je feditel VU 3255 Praha, tel.: +420
973 216 004, fax: +420 973 217 377, nebo jim pisemné povefena osoba (dale jen , prvotni
ptijemce sluzeb®).

Poskytovatel je povinen poskytovat telekomunikacni sluzby ve stanovené kvalité a bez vad
v souladu s ustanovenimi smlouvy, za pouziti technologickych postupli odpovidajicich
kvalitativnim pfedpisim vyrobce telekomunikaCnich zafizeni jednotlivych telekomunikacnich
systému.

V piipad€ technického feSeni, samotné realizace sluzby (v€. harmonogramu) a pifed jejim
fyzickym ptedanim do provozu je poskytovatel povinen tuto realizaci ozndmit minimaln¢ 4
pracovni dny predem osob¢, kterd bude povefena prvotnim piijemcem sluzby k fyzickému
prevzeti sluzby (oznamovaci povinnost je také nutna z divodu zabezpeCeni vstupt do mist
plnéni).

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu dle ¢l. III. odst. 1 této smlouvy na zaklade
podepsaného Predavaciho protokolu o zrizeni a zahdijeni sluzby (bliz§i podminky jsou
uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy). Protokol bude vyhotoven ve tfech vytiscich, pfiCemz
poskytovatel obdrzi dva vytisky, z nichz jeden pfilozi jako pfiilohu k faktufe — dafiovému
dokladu a tieti vytisk obdrzi prvotni pfijemce sluzby. Soucasti tohoto protokolu bude také
Mérici protokol a Protokol o predani majetku.

Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni mit uzavienou pojistnou smlouvu nebo pojistny
certifikat, jejimz pfedmétem bude pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou tieti osobé
v minimalni vysi 2,5 mil. K¢ Na pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel povinen
kdykoliv po celou dobu plnéni smlouvy tuto skuteCnost prokazat pisemnym potvrzenim
pojistitele, a to do 5 pracovnich dnt od obdrzeni této vyzvy.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti a u€innosti této smlouvy zachovavat mléenlivost o
vSech skuteCnostech, o kterych se dozvédel od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy.
Toto ustanoveni se nevztahuje na poskytovani informaci poddodavatelim, zaméstnancim ¢i
jinym spolecnostem v ramci seskupeni ndrodniho koncernu u poskytovatele.
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Smluvni strany se dohodly, ze hardware , Koncova zafizeni (pronajaty majetek — soucast
sluzby), budou predmétem katalogizace ve smyslu zakona & 309/2000 Sb., o obranné
standardizaci, katalogizaci a statnim ovefovani jakosti vyrobkl a sluzeb urenych k zajisténi
obrany statu a o zmén¢ zivnostenského zakona, ve znéni pozdejsich predpist (dale jen ,,zékon
¢. 309/2000 Sb.”). K tomu se poskytovatel zavazuje ze na vSechny stanovené polozky doda
Utadu pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ov&fovani jakosti, namésti Svobody
471/4, 160 01 Praha 6 (dale jen ,,Utad“) bezchybny a Gplny soubor povinnych udaji ke
katalogizaci (dale jen ,,SPUK*“) podle pokyni uvedenych v piiloze & 4 ,Katalogiza&ni
dolozka“ smlouvy. Predani SPUK je soudasti plnéni povinnosti poskytovatele podle této
smlouvy atento nema narok na samostatnou thradu nakladi spojenych s vypracovanim
katalogiza¢nich dat.

VIL
Fakturacni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze objednatel nebude poskytovat za plnéni predmétu této smlouvy
zéalohové platby a ze cena za poskytnuté sluzby bude uhrazena v ¢eské meéné (K<).

Smluvni strany se dohodly, ze za¢tovaci obdobi za¢ind prvnim dnem kalendarniho mésice od
00:00 hod. a kon¢i poslednim dnem kalendainiho mésice ¢asem 24:00 hod.

Cena plnéni za poskytnuté sluzby podle smlouvy bude objednatelem zaplacena poskytovateli na
zakladé doruCeni danového dokladu (dale jen , faktura™) vystaveného poskytovatelem k
poslednimu dni kazdého probehlého kalendainiho meésice doby platnosti smlouvy. Faktury
budou poskytovatelem doruceny do 10. dne nasledujiciho kalendarniho mésice doporucene
nebo osobn¢ objednateli ve dvou vyhotoveni (original + kopie) a prvotnimu prijemci sluzeb
v jednom vyhotoveni na adresu objednatele a prvotniho piijemce sluzeb pro dorucovani
korespondence uvedenou v ¢l. L. této smlouvy.

Poskytovateli vznikne pravo fakturovat po podpisu Predavaciho protokolu o zfizeni a zahajeni
sluzby. Souéasti prvni faktury bude Predavaci protokol o ziizeni a zahajeni sluzby (vC.
Meéficiho protokolu a Protokolu o pfedani majetku) podepsany poveérenymi osobami objednatele
a poskytovatele a Stanovisko Ur OSK SOJ k naplnéni katalogizaéni dolozky v piipads, ze
dodavany hardware byl katalogizovan.

Prvotni piijemce sluzeb do 20 dnu po doruceni faktury provede kontrolu fakturovanych sluzeb
co do poctu a kvality sluzeb a vystavi ,, Akceptacni protokol o poskytnuti sluzeb*. Potvrzeny
Akceptacni protokol o poskytnuti sluzeb preda prvotni piijemce sluzeb objednateli osobné
oproti podpisu do 25 dnu od doruceni faktury. K protokolu pfipoji pfipadny navrh reklamace
fakturovaného poctu, nebo kvality sluzeb.

Na faktute bude uvedena tato adresa kupujiciho:
Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1
160 01 Praha 6
IC: 60162694, DIC: CZ60162694
v zastoupeni
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunikac¢nich a informac¢nich systému
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
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Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisii a § 435 OZ. Kromé toho musi obsahovat tyto udaje a
nalezitosti:
- oznaceni dokladu jako ,,Danovy doklad — faktura“ s uvedenim evidencniho Cisla;
- obchodni firmu nebo jméno a piijmeni, popfipadé nazev, dodatek ke jménu a pfijmeni
nebo nazvu, sidlo a misto podnikani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC;
- nézev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC;
- (islo smlouvy, podle které se uskuteciiuje plnént;
- datum zc¢tovaciho obdobi (u nové zfizenych sluzeb a zruSenych sluzeb bude uvedena
doba, které je uvedena na Pfedavacim protokolu o zfizeni a zah4jeni nebo ruseni sluzby),
- ndazev piejimajiciho podle smlouvy;
- kupni cenu v K¢ bez DPH a v¢etné DPH;
- zaklad dané v korunéch a haléfich za predmét plnéni,
- oznaceni pen¢zniho Ustavu a ¢isla uctu poskytovatele, na ktery ma byt poukazana platba;
- pocet ptiloh a razitko s podpisem odpoveédné osoby poskytovatele za vystaveni faktury.

Lhuta splatnosti faktury je 60 dnu ode dne jejiho doruceni objednateli. Faktura je povazovana
za uhrazenou dnem odepsani piislusné Castky z G€tu objednatele a jejim smérovanim na ucet
poskytovatele.

Vsechny Castky v K¢ poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé smlouvy
musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkt nebo jinych naklada spojenych s pirevodem na
jejich ucty.

Objednatel je opravnén fakturu bez jejiho uhrazeni ve 1huté jeji splatnosti vratit, neobsahuje-li
pozadované nalezitosti, neni dolozena pozadovanymi doklady nebo obsahuje nespravné cenové
udaje a nalezitosti. Pro zachovani lhuty pro vraceni faktury postaci jeji odeslani poskytovateli
v dob€ jeji splatnosti. Vraceni faktury musi objednatel pisemné zduvodnit. V piipadé€ jejiho
opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou fakturu. Vracenim faktury prestava bézet
ptvodni lhita splatnosti a bézi nova 60 denni lhita splatnosti ode dne doruceni nové (opravené)
faktury objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli do 10 dna ode
dne doruceni opravnéné vracené faktury prodévajicimu.

Pokud budou u poskytovatele shledany divody k naplnéni institutu rueni za dan podle § 109
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, bude
objednatel pfi zasilani aplaty vzdy postupovat zvlastnim zpusobem zajisténi dan€ podle § 109a
tohoto zakona.

Poskytovatel se zavazuje neposkytovat fakturacni a provozni udaje treti strané v ramci resortu
obrany a také mimo resort obrany. Pro prvotniho pfijemce sluzeb bude faktura zaslana rovnéz v
elektronické podobé na adresu nalla@army.cz.

V pfipade, ze sluzba neni poskytovana na urovni stanovené Piilohou €. 1 této smlouvy, tj.
zejména co se tyCe dostupnosti sluzby na urovni 99,6 %, obnoveni sluzby do 24 hodin a
maximalniho poctu poruch, uplatni objednatel reklamaci sluzeb na zakladé podkladii prvotniho
piijemce sluzeb, a to pisemné na kontaktni adrese poskytovatele.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o uznani nebo neuznani reklamace faktury a to pisemnym
vyjadienim doruenym na adresu objednatele do 1 mésice ode dne obdrzeni pisemné reklamace
objednatele. Pokud tak poskytovatel neucini, ma se za to, Zze reklamaci uznal
v plném rozsahu.

V piipadé€ uznani reklamace vystavi poskytovatel do 5 pracovnich dni opravny danovy doklad
ve prospéch objednatele a do 30 kalendainich dna bezhotovostn€ uhradi finan¢ni prostfedky na
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bankovni ucCet objednatele. Vystaveny dobropis poskytovatele se povazuje za uhrazeny
okamzikem pfipsani platby na ucet objednatele.

VIII.
Vlastnické pravo a odpovédnost za Skody

Vlastnikem koncovych =zafizeni predanych poskytovatelem objednateli k zabezpeceni
telekomunikacnich sluzeb je poskytovatel. Nebezpeci skody na pfedaném koncovém zatizeni
prechazi z poskytovatele na objednatele okamzikem podpisu Protokolu o pfedani materialu po
predani koncového zafizeni a zpétn€ z objednatele na poskytovatele po podpisu Protokolu o
vraceni materidlu po vraceni koncového zatizeni.

V piipadé poskozeni nebo zniCeni zafizeni zavinéného v dusledku vale¢nych udalosti,
teroristickych aktd, pfirodnich a klimatickych katastrof apod., tedy z pficin, které obsluhy
zafizeni neovlivni (vy$§i moc), bude vznikla Skoda na zafizeni hrazena z pojisténi
poskytovatele.

Skody na majetku poskytovatele zptisobené &innosti odpovédné soulasti resortu hradi resort
obrany na zakladé pisemné specifikace skute¢né vyse Skody, kterou preda poskytovatel do tii
pracovnich dnu od jejiho oznameni odpovédné soucasti resortu obrany.

Odpovédnost za vady zbozi a naroky z vad zbozi se fidi ustanovenimi § 2099 a nasl. OZ.

IX.
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

V piipadé, ze poskytovatel nezahdji poskytovani telekomunikaéni sluzby podle podminek
stanovenych ve smlouveé v mistech plnéni a v terminu podle ¢l. V. této smlouvy, zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K¢ a za kazdou dalsi zapocatou
hodinu prodleni pokutu ve vysi 1/720 mési¢ni ceny sluzby, a to az do Uplného splnéni zadvazku
nebo do zaniku smluvniho vztahu. Tim nejsou dotfena ustanoveni ¢l. XI. smlouvy. Okamzik
prava fakturace vzniké prvnim dnem prodleni.

V pripadé, Ze poskytovatel pti vyskytu poruchy nedodrzi maximalni ¢as obnoveni sluzby do 24
hodin, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$§i 1/720 mési¢ni ceny sluzby za
kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku (poruchy) sluzby nad tento maximalni ¢as, a to az do
uplného splnéni zavazku nebo do zaniku smluvniho vztahu. Tim nejsou dotena ustanoveni
¢l. XI. smlouvy. Okamzik prava fakturace vznik4 prvnim dnem prodleni.

V pripadé, ze poskytovatel nebude ve prospech prvotniho piijemce sluzby poskytovat pracoviste
HelpDesk nepretrzité a nebude reagovat na pisemné pozadavky prvotniho piijemce sluzby
v souladu s Prilohou €. 1 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,00 K¢ za kazdy samostatny piipad.

Poskytovatel je povinen objednateli zajistit minimalni mési¢ni dostupnost sluzeb na tUrovni
99,6 %. V ptipad€, ze dostupnost kazdé jednotlivé telekomunikacni sluzby bude nizs§i nez
99,6 %, bude objednatel uplatiiovat snizeni z mesi¢ni ceny za kazdou dotCenou sluzbu podle
Ptilohy €. 1 této smlouvy.

Pokud poskytovatel presahne maximalni pocet poruch u konkrétni sluzby, které maji pficinu
na stran¢ poskytovatele, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu vyjadienou
v % poméru k poctu poruch z mésicni ceny konkrétni sluzby podle Prilohy €. 1 této smlouvy.

V piipad€, ze poskytovatel po dobu platnosti a Gcinnosti smlouvy nezachova mléenlivost
o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvédél od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000,00 K¢, a to za kazdy
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jednotlivy pripad poruSeni ml¢enlivosti.

V pripadé, ze poskytovatel nedoruci objednateli a prvotnimu piijemci sluzby faktury do 10. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice dle ¢l. VII. odst. 3 této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 1/30 z mési¢ni fakturované ceny sluzby.

Poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000,00 K¢, nepredlozi-li do péti
pracovnich dna od obdrZeni pisemné vyzvy objednatele potvrzeni pojistitele, jak je uvedeno v
¢l. VI odst. 5 této smlouvy. Okamzik prava fakturace vzniké prvni den prodleni.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnti ode dne doruceni vyuctovani.

. Smluvni pokuty a urok z prodleni hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké
vysi vznikla druhé smluvni stran€ v této souvislosti Skoda. Nahrada Skody je vymahatelna
samostatné vedle smluvnich pokut a uroku z prodleni v plné vysi. Toto ustanoveni se nevztahuje
na Skody vzniklé v dasledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby dle § 64 odst. 12

zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd€jsich predpisu.

.V piipadé prodleni objednatele suhradou faktury zaplati objednatel poskytovateli urok
z prodleni v zakonné vysi za kazdy 1 zapocCaty den prodleni.

X.
Zv1astni ujednani

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkéch se tento zavazkovy vztah tidi ustanovenimi OZ.

Poskytovatel prohlasuje, ze telekomunikacni sluzby nejsou zatizeny zadnymi pravy tietich osob.
Poskytovatel odpovida za pfipadné poruSeni prav z primyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi tretich osob.

Smluvni strany si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén nékterého zjejich
zakladnich identifikac¢nich udaja, vCetné pravniho nastupnictvi.

Tteti stranou se pro ucely této smlouvy rozumi jakakoliv pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera
neni uastnikem podminek této smlouvy.

Jednacim jazykem pii jakémkoliv Gstnim jednani ¢i pisemném styku, souvisejicim s plnénim
této smlouvy, je Cesky jazyk.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy.

XI.
Zanik smluvniho vztahu

. Smluvni strany se dohodly, ze zdvazek ze smluvniho vztahu zanika v té€chto ptipadech:

a) tadné uplynutim doby, na kterou byl smluvnimi stranami sjednan pfi splnéni vSech
smluvnich zavazku radné a vcas,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzijemnym vyrovnanim ucelné
vynalozenych a prokazateln€ dolozenych nakladu,

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni nékterou ze smluvnich
stran,

d) vypovédi ze strany objednatele bez udani duvodu s dvoumési¢ni vypovédni lhatou.
Vypovédni Ihuta po¢ina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla
vypoved doruCena poskytovateli,
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e) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy pro piipad vyhlaSeni insolven¢niho
fizeni vac¢i majetku poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo byl-li
vac¢i majetku poskytovatele insolven¢ni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k ahradé
nakladi insolven¢niho fizeni, nebo byl konkurs zruSen, protoZze majetek byl zcela
nepostacCujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich predpisa,

f) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipad€, ze zjisti, ze poskytovatel
v nabidce uvedl nepravdivé informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteCnosti a které
mely nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni.

. Smluvni strany se dohodly, ze podstatnym porusenim smlouvy je:

a) prodleni se zahajenim sluzby o vice nez 30 dni;

b) nedodrzeni sjednaného rozsahu a druhu telekomunikacénich sluzeb;

¢) nepiedlozeni pisemného potvrzeni pojistitele podle ¢l. VI. odst. 5 této smlouvy.

XIL
Zavérecna ujednani
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich o 8 strandch a Ctyfech ptilohach o 11 stranéch,
pti¢emz objednatel i poskytovatel obdrzi po jednom vytisku. Oba vytisky maji stejnou platnost.

Smlouva muze byt ménéna ¢i dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi
a vzestupn¢ oCislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za zménu smlouvy se
nepovazuje zmeéna identifikacnich udaju nékteré ze smluvnich stran, kontaktnich udaji nebo
odpovédnych osob. Tato zména bude druhé smluvni stran¢ pisemné oznamena na adresu pro
doruCovani korespondence.

Smluvni strany prohlasuji, ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavieni smlouvy
vyluCovaly a berou na védomi, ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych udaju. Na diakaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
pripojuji pod ni své podpisy.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti dnem
zvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti
nekterych smluv, uvetejiiovanim téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdejsich predpisu.
Nedilnou soucasti smlouvy jsou ptilohy:

e priloha¢. 1 ,Specifikace predmétu smlouvy* — 8 stran

e priloha ¢. 2 ,,Objednavka servisu“ — 1 strana

e priloha ¢. 3 ,,Hlaseni o poruse — pribéh a jeji ukonCeni® — 1 strana

e piiloha ¢. 4 , Katalogiza¢ni dolozka™ — 1 strana

V Praze dne Vo dne
Za objednatele: , Za poskytovatele: ,
Ing. Petr ZABOREC Ing. Vaclav MOLIK
feditel
Razitko a podpis Razitko a podpis
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Naklady na energii souvisejici s provozem zafizeni urCeného k poskytovani sluzby umisténého
) e 1
v objektu resortu obrany hradi uzivatel resortu obrany .

Po ukonceni poskytovani sluzby, popftipadé€ v jejim prabéhu (napi. z divodu technologické obmény
majetku), zajisti osoba povéfend prvotnim piijemcem sluzby vraceni koncového zarizeni zpét
poskytovateli. O vraceni zatizeni bude mezi poskytovatelem a povérenou osobou sepsan ,,Protokol
o vraceni materialu®, ktery bude ptilohou ,,Pfedavaciho protokolu o ruseni sluzby“. Poskytovatel
odebere koncové zatizeni v mistech plnéni sluzby podle ,,Objednavky sluzby — ruseni sluzby*.

V ptipadé poruchy koncového zafizeni je poskytovatel povinen provést opravu nebo vyménu
v miste¢ plnéni nebo poskytnout ndhradu po dobu odstrafiovani zavady koncovym zafizenim ve
stejné kvalite.

Poskytovatel je povinen predlozit dokumentaci pri predani koncového zarizeni, na zakladé které
je mozn¢ dané zafizeni provozovat nejen v CR ale 1 v rdmci Evropské unie.

Zarizeni musi mit tyto nalezitosti:

1. kopie ProhliSeni o shodé vystavené vyrobcem, dovozcem nebo osobou odpovédnou
za uvedeni vyrobku na trh EU, podle nafizeni vlady ¢. 426/2016 Sb., o posuzovani shody
radiovych zafizeni pii jejich dodavani na trh (dale jen ,NV & 426°), nebo podle Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/5/ES ze dne 9. bfezna 1999 o radiovych zafizenich
a telekomunikacnich koncovych zafizenich a vzdjemném uznavani jejich shody (dale jen
»Smernice 1999/5/ES*), u kazdého vyrobku (pfipustné je rovnéz prilozeni tohoto prohlaseni
v elektronické form& — na CD nebo uvedeni webové adresy, na niz je prohlaSeni o shodé
zverejneéno),

2. v pfipade€, Ze prohlaSeni o shodé neni v Ceském jazyce, musi byt (napf. v navodu k pouziti)
vyjadreni v Ceském jazyce, ze vyrobce prohlasuje, ze vyrobek je ve shodé se zakladnimi
pozadavky a dalsimi pfislusSnymi ustanovenimi NV ¢. 426 nebo Smeérnice 1999/5/ES (toto
vyjadieni musi byt pfilozeno rovnéz, neni-li Prohlaseni o shod¢€ u vyrobku v pisemné form¢),

3. evropska znacka shody ”CE” na vyrobku a na obalu a v ndvodu k obsluze,

4. oznaleni typu, vyrobni série nebo vyrobni Cislo a jméno vyrobce nebo osoby odpoveédné
za uvedeni pristroje na trh uvedené na vyrobku,

5. informace o zpusobu a podminkach pouziti na obalu zafizeni (tj. uradiovych zafizeni
informace, ve kterych zemich EU lze zafizeni provozovat bez omezeni ¢i na individualni
opravnéni; u koncovych zafizeni informace, ke kterym telekomunikacnim sitim je zafizeni
mozno piipojit),

6. navod k obsluze v ¢eském jazyce a v anglickém jazyce.

Instalace zarizeni nutnvch k poskytovani sluzby:

Pro telekomunikacni zafizeni (modemy, routery, multiplexery atd.) je poskytovatel povinen:

- dodat standardni nasténnou skrin datového rozvadéce 19 s prosklenymi dvefmi min.
velikosti 6U. V pfipadé¢ vetSiho mnozstvi zatfizeni, velikost skiin€ fesit s osobou, ktera bude
povéfena prvotnim piijemcem sluzby fyzicky prevzit sluzbu. Spodni okraj datové skiing
rozvadéCe o velikosti 6U umistit do vysky 140 cm (dale pak v zévislosti na velikosti skfing).

- datovy rozvadé¢ instalovat do mistnosti hlavniho rozvodu nebo datového rozvadéce

! UZivatel resortu obrany — koncovy odbdratel sluzby povéfeny statutdmim zastupcem organizaéni sloZky resortu obrany.
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po konzultaci a odsouhlaseni umisténi s osobou, ktera bude povéfena prvotnim piijemcem
sluzby fyzicky prevzit sluzbu.

- zabezpelit el. napajeni. Zpusob provedeni feSit vzdy ve spolupraci s osobou, ktera bude
povéfena prvotnim piijemcem sluzby, a mistnim provoznim strediskem. Poskytovatel provede
veSkeré upravy na vlastni naklady (osazeni jisticich prvkd, instalace pfivodni trasy od
rozvadéCe - uzemnény plus pdl). Listovani pozadujeme fesit nejkratsi.

- zabezpecit pii vypadku napajeni sluzby nahradni napajeni s minimalni preklenovaci dobou
6 hodin na vlastni naklady.

- umistit rozhrani poskytovanych sluzeb na pascich hlavniho rozvodu po dohod¢ s osobou,
ktera bude povéfena prvotnim piijemcem sluzby.

- uvadét na datovém rozvadeci kontaktni idaje pro piipad feSeni poruchy. Koncova zatizeni a
naklady spojené s jejich instalaci budou soucasti ceny za poskytnuté sluzby.

- predlozit navrh technického FeSeni a podrobny harmonogram realizace montaznich praci
u sluzby.

- feSeni navrhované poskytovatelem nesmi piinést vicendklady, které by souvisely
s odstrafiovanim neptedvidanych komplikaci pfi realizaci verejné zakazky.

- zabezpeclit veSkerou inZenyrskou ¢innost spojenou s plnénim predmétu smlouvy (vytyceni
stavajicich inzenyrskych siti, stavebni povoleni, geodeticka zaméfeni, spravni poplatky
a dalSich skuteCnosti vyplyvajicich ze stavebniho zékona.

Pti realizaci vefejné zakézky, ktera bude podléhat stavebnimu nebo uzemnimu fizeni ve
smyslu zédkona ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist, vCetné vyzadovani frekvenci pro provoz mikrovinnych zafizeni
pottebnych k realizaci propojeni dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakona (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdé&jsich predpist, poskytovatel zajisti na vlastni naklady kompletni projektovou
dokumentaci, ktera bude podléhat schvaleni prvotniho pfijemce sluzby.

Protokoly souvisejici s plnénim sluzby:

Predavaci protokol o zrizeni a zahdjeni sluzby

Poskytovatel vyhotovi protokol ve 3 vytiscich pisemné s popisem sluzby podle obsahu
tiskopisu, ktery za objednatele podepiSe prvotni pfijemce sluzby (této osob& ponecha
poskytovatel jeden vytisk). Pfedavaci protokol bude pfedavan i pii zméné parametra sluzby.
Predavaci protokol o zfizeni a zahajeni sluzby (ptipadné jeji zméné) podepsany poverenymi
osobami objednatele a poskytovatele bude podminkou pro zahdjeni plnéni sluzby a jeji
naslednou fakturaci. Poskytovatel je povinen pfedat tento protokol prvotnimu piijemci sluzby
v misté pln&ni v ramci CR a to v den zahajeni poskytovani sluzby s uvedenim data a &asu.

Obsabh tiskopisu:
- identifikac¢ni Cislo predavaciho protokolu,
- (islo smlouvy zadavatele,
- identifikace sluzby, oznaceni sluzby a ndzev sluzby,
- adresy predavacich mist pro poskytnuti sluzby (vCetné oznaCeni budov, poschodi
a mistnosti),
- druh sluzby a typ rozhrani,
- seznam koncovych zafizeni v¢etn€ vyrobnich Cisel, pofizovaci cena,

11
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- datum a ¢as uvedeni do provozu,
- dopliujici udaje,
- podpisy poskytovatele a prvotniho piijemce sluzby.

Pokud soucasti objednavané sluzby bude dodani materidlu, bude soucasti Pfedavaciho
protokolu o zfizeni a zahajeni sluzby i Protokol o predini materialu, ktery musi obsahovat
tyto udaje: Cislo smlouvy, typ zafizeni, vyrobni Cislo, pofizovaci cenu, datum pfedani materialu
a podpis poskytovatele a prvotniho piijemce sluzby.

Mérici protokol

Pred predanim nové zfizované sluzby na zakladé uzaviené smlouvy nebo zménou parametru jiz
poskytované sluzby je poskytovatel povinen provést 24 hodinové méreni parametrd sluzby
pozadovanych prvotnim pfijemcem sluzby. Parametry sluzeb budou podle ITU-T. Zfizeni
sluzby nebo jeji ¢asti po metalickych (nebo optickych) vedenich patficich do vlastnictvi resortu
obrany (vnitfnich rozvodech v ramci objektu resortu obrany) provede poskytovatel vybérem
potiebnych para vedeni a rovnéz jejich méfeni.

V protokolu poskytovatel uvede skutecné zmeétené parametry okruhu pii jeho minimalne¢ 80%
zatizeni (realny prachod datovych paketd se standardni bitovou délkou odpovidajici pouzitému
prenosovému rozhrani) z jeho celkové nomindlni kapacity za ¢asovy usek minimaln€ 24 hod.
kontinualniho méfeni. U méfenych parametri uvede jejich maximalni, minimalni a primérnou
hodnotu (primeérna hodnota je aritmeticky primér maximalni a minimalni namétrené hodnoty).
Nameétené mezni hodnoty parametri nesmi piesahovat vySe uvedené mezni hodnoty. Soucasti
meficiho protokolu bude uvedena i metodika méfeni (vCetné parametrd zkuSebniho datového
toku, pfii kterém bylo méteni realizovano).

Meéfici protokol bude soucasti Predavaciho protokolu o zfizeni a zahgjeni sluzby.

Piedavaci protokol o ruSeni sluzby

Poskytovatel vyhotovi protokol ve 3 vytiscich pisemné s popisem sluzby dle obsahu tiskopisu,
ktery za objednatele podepiSe prvotni pfijemce sluzby (této osobé ponecha poskytovatel jeden
vytisk). Poskytovatel je povinen predat tento protokol prvotnimu piijemci sluzby v misté plnéni
v ramci CR a to v den ukonéeni poskytovani sluzby s uvedenim data a &asu.

Obsah tiskopisu:
- identifikac¢ni Cislo protokolu,
- (islo smlouvy zadavatele,
- identifikace sluzby, oznaceni sluzby,
- datum a ¢as ukonceni provozu,
- podpisy za dodavatele a prvotniho pfijemce sluzby,
- seznam vSech vracenych koncovych zatfizeni vCetn€ vyrobnich Cisel.

Pokud soucasti zrusené sluzby bude vraceni materialu, bude soucasti Protokolu o ruseni sluzby
i Protokol o vraceni materialu, ktery musi obsahovat tyto udaje: Cislo smlouvy, typ zafizent,
vyrobni €islo, datum vraceni materialu a podpis obou stran.
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Servis poskvtovanvych sluzeb

Pro servis poskytovanych sluzeb zabezpeci poskytovatel pro prvotniho piijemce sluzby telefonicky
a emailovy HelpDesk cestou SUPERVIZORA KIS ACR (dale jen ,,Supervizor). Souéasti
servisu bude odborna pomoc pii feSeni poruch v ramci sluzby, jakoz i pomoc pfi hardwarovych a
softwarovych upgradech. Veskera komunikace sluzby HelpDesk bude probihat vyhradné v ¢eském
jazyce a naklady za tuto sluzbu jsou zahrnuty v cené sluzby.

Poskytovatel zavede 24 hodinovy dohled sluzeb (rozumi se 24 hod. / 365 dni) s oznamovaci
povinnosti smeérem k Supervizorovi pii plnéni téchto zakladnich povinnosti:

a)

b)

d)

ziizeni pracovi§té HelpDesk poskytovatele sluzby — pro oznamovani vypadka sluzby,
okamzité feSeni poruch a hlaseni pozadavkl prvotniho piijemce sluzby na servisni zasah ¢i
soucinnost s poskytovatelem (komunikace v Ceském jazyce), a to na zékladé formulaie
Objednavka servisu, ktery tvofi pfilohu ¢ 2 této smlouvy. Tento formular posila
Supervizor poskytovateli pisemn¢ faxem na Cislo poskytovatele a elektronicky na emailovou
adresu poskytovatele.

v pfipad€ poruchy sluzby neprodlen€ zahdjit praci na jejim odstranéni. Po 4 hodinach od
nahlaseni poruchy pisemné informovat prvotniho pfijemce sluzby cestou Supervizora
o rozsahu a pribéhu odstrafiovani poruchy, a to na zakladé formulare HlaSeni o poruse —
prubéh a jeji ukonceni, ktery tvofi pfilohu ¢. 3 této smlouvy, na faxové ¢ +420 973
201 044 a na adresy nalla@army.cz a supervizor@army.cz.

nejpozdéji do 24 hodin odstranit poruchu a uvést sluzby do funkéniho stavu podle udaju o
parametrech sluzby, které budou sjednany v ,Pfeddvacim protokolu o zfizeni a zahajeni
sluzby“. Odstranénim poruchy se rozumi provedeni opravy, vymény nebo poskytnuti
nahrady po dobu odstrafiovani zavady sluzbou ve stejné kvalité. O ukonceni poruchy
poskytovatel informuje Supervizora zaslanim formulafe ,,HlaSeni o poruse — prub¢h a jeji
ukonleni* na faxové ¢ +420 973 201 044 a na adresy nalla@army.cz a
supervizor(@army.cz.

oznaCeni sluzby jedineCnym identifikacnim Cislem tj. ,identifikace sluzby“ pro servisni
zasah a fakturaci.

Kontaktni osoby v oblasti servisu:
Opréavnéna osoba objednatele (ptfi ohlasovani poruchy a vyzadovani servisniho zésahu):

SUPERVIZOR KIS ACR, VU 3255 Praha
tel. & +420 973 201 170, fax. & +420 973 201 044

Opréavnéna osoba poskytovatele:

Operator poskytovatele HelpDesk
tel. .. +420 800 73 73 11, fax. ¢.: +420 603 606 667
e-mail: dohled@t-mobile.cz

Popis procesu ohliSeni poruchy:

identifikace povefené osoby, kterd ohlasuje poruchu véetné telefonického kontaktu,
identifikace sluzby, zafizeni nebo koncového bodu,

jeji detekce a popis poruchy (jak se projevuje),

¢as, kdy se porucha projevila (doba vzniku poruchy),

vzajemné odsouhlaseni ¢asu nahlaseni poruchy,

identifikace osoby, ktera sdéleni o poruse piijala véetné Cisla poruchy,
jednoznacna identifikace ¢isla poruchy,

nasledné Supervizor zasle poskytovateli tiskopis ,,Objednavka servisu®.
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Popis procesu odhlaseni poruchy:

- identifikace osoby poskytovatele sluzby, ktera odhlasuje poruchu,

- identifikace sluzby, zatizeni nebo koncového bodu,

- cas, kdy byla porucha odstranéna,

- vzéjemné odsouhlaseni ¢asu odhlaseni poruchy,

- jednoznacna identifikace ¢isla poruchy,

- zaslani tiskopisu ,Hlaseni o poruSe — prubéh a jeji ukonceni“ s popisem feSeni poruchy
s Casovou souslednosti v pisemné formé€ na Supervizora na fax. & +420 973 201 044
a na adresy nalla@army.cz a supervizor(@army.cz.

Udr¥ba nutna k zaji$téni poskytovani telekomunika&nich sluZeb:

Poskytovatel je povinen udrzovat technické prostfedky slouzici k poskytovani sluzby ve stavu
umoziujicim nepfetrzity provoz.
Planovana doba udrzby ze strany poskytovatele bude nahlisena 30 kalendarnich dni pred

planovanou udalosti Supervizorovi na fax. ¢. +420 973 201 044 a na adresy nalla@army.cz a
supervizor@army.cz.

Harmonogram udrzby bude obsahovat identifikaci sluzby a dobu jejiho vypadku.

Do 14 kalendainich dnua prvotni pfijemce sluzby (osoba povéfena ohlasovat poruchy) odsouhlasi
planovanou dobu udrzby v pisemné podobé na HelpDesk poskytovatele prostfednictvim faxu.

Takto planovana doba udrzby bude rozlozena v pracovnich dnech v dobé od 22:00 hodin
do 06:00 hodin nebo ve dnech pracovniho klidu bez omezeni. Doba udrzby nesmi pfesahnout Ctyfi
hodiny mési¢n¢.

Minimalni mésiéni dostupnost poskvtovanvch sluzeb:

a) Poskytovatel bude garantovat objednateli minimalni mési¢ni dostupnost pozadované sluzby u
koncovych zafizeni na urovni 99,6 % pri spolehlivosti 3 (maximalni pocet poruch
za kalendarni mésic — statisticky idaj). Maximalni ¢as obnoveni sluzby do 24 hodin.

V ptipadé nizsi dostupnosti sluzby bude objednatel uplatiiovat snizeni z mési¢ni ceny
nasledovné:

Megsi¢ni dostupnost sluzby Snizeni z mé&si¢ni ceny za dotCenou sluzbu
99,6% a vyssi 0%
99.5% - 99,0% 5%
98,9% - 98,0% 10%
97.9% - 97,0% 15%
96,9% - 96,7% 20%
nizsi nez 96,7% 100%

Objednavatel urCuje mechanizmus vypoCtu mesicni dostupnosti sluzby podle néasledujiciho
vztahu:
Dm = (Tok - Terr) / Tok * 100, kde
Dm — je mési¢ni dostupnost v %,
Terr — je soucet vSech poruchovych Cast dob nedostupnosti za sledované obdobi 30 dnd,
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Tok — je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téz doba provozovani sluzby
(pro vypocet je stanoven prumeérny pocet dni v mésici na 30 dnti).

b) Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlen¢ na jedno
desetinné misto.

¢) Dobou nedostupnosti se rozumi soucet jednotlivych dob trvani poruchy sluzby v mésici, ve
kterém byla sluzba ze strany poskytovatele ve stavu poruchy.

d) Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametri sluzby jsou v rozporu
s parametry sjednanymi ve smlouvé a uvedeny v ,Pfeddvacim protokolu o zfizeni a zahgjeni
sluzby*.

e) Do doby nedostupnosti se nezapocitava:
- doba pottebna k provedeni planovanych udrzovacich praci poskytovatele,
- doba, po kterou je zaméstnancim poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy
poruchy v objektu resortu obrany.

f) Za zacatek poruchy se pro urCeni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho ohlaseni
vyluéné osobou urenou prvotnim piijemcem sluzby v souladu s vySe uvedenym , Popisem
procesu ohlaseni poruchy®.

g) Dobou odezvy se rozumi doba mezi zaCatkem poruchy a informovanim prvotniho piijemce
sluzby poskytovatelem o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o predpokladané dobé¢ jejiho
ukonceni.

h) Servisni zasah je vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy
sluzby, at’ uz ndhradou nebo odstranénim poruchy na pfenosovém zatizeni ¢i pfenosovém médiu.

i) Doba nedostupnosti se nepocita, pokud pii servisnim zasahu je nutny pfistup zaméstnancu
poskytovatele k technologii umisténému v prostorach prvotniho pfijemce sluzby a pokud prvotni
piijemce sluzby tento pfistup neumozni. Od okamziku umoZznéni pfistupu zaméstnancu
poskytovatele k technologii je pak obnoveno nacitani délky doby nedostupnosti sluzby.

j) Pro obnoveni sluzby stanovuje objednatel Cas 24 hodin jako maximalni ¢as trvani nepfetrzité
poruchy. Po uplynuti, tj. po 24 hodinach, bude-li poskytovatel v prodleni, bude objednatel
uplatiiovat pendle za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku sluzby nad tento maximalni
Casovy limit ve vysi 1/720 mési¢ni ceny poskytované sluzby.

Upresnéni pojmu ,,spolehlivost®:

»Spolehlivost sluzby* znamena smluvnimi stranami dohodnutou a stanovenou uroven plynulosti
a bezporuchového poskytovani sluzby pfi stanoveni maximalniho poc¢tu poruch — 3 za kalendaini
mesic. Poruchou se rozumi stav, béhem kterého doslo k nedostupnosti sluzby z pfi€iny na strané
poskytovatele. V pripad€, Zze pocet poruch, které maji pficinu na strané poskytovatele, presahne
maximalni smluvni pocet poruch ve sledovaném obdobi, bude ze strany objednatele uplatnéna
vuci poskytovateli smluvni pokuta.

Pozn.

Navrhovany max. poCet poruch za sledované obdobi (Pouze statisticky vypocet pro stanoveni
minimalniho poctu poruch):

36 poruch ... 1 rok/12 meésica

3poruchy ...........ooocooiiii 1 mesic

15
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Smluvni pokuta:

Pokud pocet poruch, pfesahne stanoveny pocet poruch za jeden mésic, bude objednatel
uplatiiovat pokutu ve vysi 4 % (za kazdou poruchu nad stanoveny limit) mési¢ni ceny
poskytované sluzby.

36 poruch ... 1 rok/12 m&sich................oocooeeii . 100%

L pOTUChA. ... 3,6 % (= 4%)

Teoreticky prikilad:

Teoreticky kdyby byly 4 poruchy za mésic.

L POFUCHAL ... 4 %,

3 POTUCHY ..., 12 % (stanoveny pocet poruch za jeden mésic)
4 POTUCHY ...t 16 %.

Vysledek:
4 poruchy — (maximdlniho poctu poruch — 3 za kalenddini mésic) = [ porucha (pokuta za

nedodrzeni spolehlivosti sluzby).
16%-12% =4 %
Pokuta 4 % z mésicni ceny sluzby!

Priklad na cené za okruh:
Mesicni cena za okruh.............................. 41 500,00 K¢ bez DPH,
4 %241 500,00 KC........coouvviiaiian, 1 660,00 K¢ by byla pokuta.
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OBJEDNAVKA SERVISU

Cislo smlouvy objednatele: Datum: ....................l
poskytovatele: Cas:

Eviden¢ni Cislo: .......................

Poskytovatel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1

160 00 Praha 6

zastoupena:

SUPERVIZOREM KIS ACR

tel.: 973 201 170, fax 973 201 044

[ ] Opravav misté vyskytu zdvady
[ ] Pronijem telekomunikaé¢nich sluzeb
|:| Oprava vadného dilu

] Poskytnuti sluzby souvisejici s predmétem plnéni smlouvy:

A) Misto zavady:

1. Lokalita:

2. Typ zafizeni:

3. Vyrobni ¢islo zafizeni:

4. Dalsi adaje:

5. Pozadavek na pohotovostni rezim zasahu dle smlouvy v hod.:

Ol e C12  [0O+18 O24 O3 O4g O ......... jina doba

B) Popis zavady:

() Kontaktni udaje:

Informaci poskytne - jméno: tel:
mob:

Dopliiujici informace :

Objednatelem povéiena osoba, podpis, kontakt:
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HLASENi O PORUSE
— prubéh a jeji ukonceni

Cislo smlouvy objednatele:
poskytovatele:

Poskytovatel:

Datum:
Cas:

Eviden¢ni Cislo: .......................

Objednatel:

Tychonova 1
160 00 Praha 6
zastoupena:
SUPERVIZOR

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tel.: 973 201 170, fax 973 201 044

KIS ACR

Oznageni poruchy | Zadavatel:

Dodavatel:

Poznamka:

Typ poruchy:

podle:

Cislo poruchy:

Datum a ¢as poruchy:

Seznam dotéenych sluzeb:

Nahlaseni
poruchy:

Predpoklad
odstranéni:

Skutecné
odstranéni:

Trvani poruchy:

Popis poruchy:

Krok Datum a Cas Zapsal

Prabéh hidseni

Vyjadieni objednatele

Pfijmeni: |

| Datum a ¢as:

| Podpis:

Potvrzuji prubéh feseni poruchy:

ano

ne

Poznamka |
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KATALOGIZACNI DOLOZKA'

K zabezpeceni procesu katalogizace polozek majetku (vyrobki), které jsou predmétem tohoto

obchodné-zavazkového vztahu (dale jen  smlouva™) a které podléhaji katalogizaci podle

zasad Kodifikacniho systému NATO (dale jen ,NCS”) a Jednotného systému katalogizace
majetku v CR (dale jen , JSK”) se prodavajici zavazuje:

1. Na vlastni naklady zpracovat nebo zabezpelit zpracovani Souboru povinnych udaji pro
katalogizaci (dale jen ,,SPUK”) viech nekatalogizovanych polozek majetku definovanych
smlouvou (plati i pro polozky pro provoz a udrzbu, jejichz katalogizace je vyzadovana)
sefazené podle rozpadu vzdy prostrednictvim aplikace umisténé na www.cz-katalog.cz
nebo na www.aura cz/merlnew;/.

2 Povinnou souéasti zpracovani SPUK kazdé dosud nekatalogizované polozky majetku je:

a) fotografie realné zobrazujici dodavanou polozku majetku ve formé elektronickeho
souboru ve formatu JPG, rozliseni do 1024x768 bodi?;

b) hypertextovy odkaz na webovou stranku nebo elektronicky soubor, ktereé obsahuji
technicke Gdaje o vyrobku. Elektronicky soubor musi byt ve formatu JPG, rozliSeni do
1024x768 bodi, nebo ve formatu PDF, v rozmérech strany A4. V piipadé, Ze nelze
poskytnout hypertextovy odkaz nebo elektronicky soubor, dolozit na vyzadani oddéleni
katalogizace majetku Utadu pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani
jakosti (dale jen ,,OdKM™) spravnost udaji nezbytnych k provedeni popisné identifikace
jinym zptisobem.

3. Doru¢it OKM SPUK v terminu 10 dmi pred fyzickym dodéanim predmétu smlouvy
prostiednictvim aplikace umisténé na www.cz-katalog cz nebo na www.aura.cz/mcrlnew/,

4. Dodat bez prodleni v prubehu realizace smlouvy informace o vSech zménach, tykajicich se
pfedmeétu smlouvy, které¢ maji vliv na identifikaci katalogizovanych polozek majetku,
vCetné zmén u polozek majetku nakupovanych prodavajicim od subdodavatelt.

Katalogiza¢ni dolozka je naplnéna dodanim plnych a bezchybnych dat, ktere je potvrzeno
vydanim kladného ,,Stanoviska Ut OSK SOIJ k naplnéni katalogiza¢ni dolozky”.

Pridélené identifikatory (KCM, NSN) a zpracovana katalogizatni data jsou dostupnd na
www cz-katalog.cz nebo na www aura.cz/merlnew/ po ukonfeni procesu katalogizace
majetku.

Kontaktni adresa:
Signature Not

Utad PYerTicg—
onbﬂiﬁﬂzﬁ“

nam. PSP 1

160 0 P::m@d@:m] =bo

dskyp
TEL.:
FAX:

standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti
OGIZACE MAJETKU

INTERNET: www.okm.army.cz WAP: http.//wap.okm.army.cz
E-MAIL: katalogizace@army.cz

Signature-NO

Vcn::?!
Digitmtysigned bying,
Pelr Zaboreo

Date: 2017.0

12:57:27

Reason:
tendermarket Bzivatel =13
5000.1.2 zaborec

! Platmd pro kupni smlouvy uzavirané po 1. ¢ervenci 2013.
* Proddvajici timto souhlasi s poutitim dodané folografie pro G¢ely JSK a NCS.
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