Smlouva o poskytovani sluzeb

TECHNICKA PODPORA IS PROXIO

_Cislo smlouvy Poskytovatele: MS-036/13
Cislo smlouvy Objednatele: SM1300001732

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 269 odst. 2 a nasl.
zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zikonik, ve znéni pozdéjsich piedpisu (déle jen
»Smlouva“), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Meéstska ¢ast Praha 11

se sidlem: Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 4

zastoupend: Ing. Simonou Klimakovskou, tajemnici MC Praha 11
IC: 00231126

DIC: CZ 00231126

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., ¢. ﬁétu:_

(dale jen ,,Objednatel)
a

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem: Plzefi, Brojova 2113/16, PSC 326 00

zastoupena: Ing. Miroslavem Dvoidkem, jednatelem

IC: 25212079

DIC: CZ 25212079

bankovni spojeni: UniCredit Bank Plze, €. G¢tul

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
8963

(déle jen ,,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,,Smluvni strany“ nebo téz jednotlivé
jen ,,Smluvni strana®)

MEZI SMLUVNiMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICi:

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.  Objednate] ma pravo uZivat informaéni systém PROXIO (dale jen ,,systém*)
na zakladé¢ licenéni softwarové smlouvy &. LIC/40/00/002763/2012 uzaviené
dne 31. 5. 2012 mezi Hlavnim méstem Prahou a MARBES CONSULTING
s..0. (dale jen ,,multilicen¢ni smlouva*).

1.2. Objednatel ma dale ndrok na sluzby Maintenance systému PROXIO
(softwarového produktu), poskytované aktualné na zékladé smlouvy
INO/40/02/002814/2012 uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou a MARBES
CONSULTING s.r.o.
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1.3.  Provozni podpora, ktera je pfedmétem této smlouvy, se tyka dila, které vzniklo
implementaci systému PROXIO u Objednatele a nezahrnuje, ale dopliiuje
sluzby poskytované dle smluv LI1C/40/00/002763/2012
a INO/40/02/002814/2012 o sluzby dle specifickych potieb Objednatele.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
sluzby provozni podpory informaéniho systému PROXIO, uzivaného
Objednatelem, jehoz seznam komponent je uveden v Piiloze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,,Sluzby*). Tento zavazek zahrnuje:

2.1.1. Sluzby zakladni podpory (sluzby poskytované pausainé);

2.1.2.  Sluzby rozSifujici technické podpory (dédle také ,RozSifenou
podporu®), tj. sluzby poskytované na vyzadani v ramci
predplaceného objemu;

2.2.  Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v PFiloze & 1,
ktera je nedilnou souéasti této Smlouvy.

2.3. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu
ve vysi a zptisobem uvedenym v ¢&l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ti¢et Poskytovatele, uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3. TERMINY A MiSTO PLNENI

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této
Smlouvy, v terminech dle pfilohy ¢.1 této Smlouvy, a to ode dne G¢innosti této
Smlouvy.

3.2. Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele,
piipadné jind mista na izemi Mé&stské ¢asti Praha 11 uréena Objednatelem.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny ceny uvadéné v této Smlouvé a viech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji viechny jeho naklady
spojené s poskytovanim Siuzeb podle této Smlouvy.

4.2.  Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku €l. 2.1 této smlouvy €ini 102 000,- K&
(slovy: jedno sto dva tisice korun éeskych) bez DPH za kalendafni &tvrtleti.

43. Cena za Sluzby podle &l. 4.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
na zakladé dafiového dokladu (faktury), vystavovaného Poskytovatelem za
kazdé uplynulé kalendaini ctvrtleti. K cené bude vzdy fakturovano DPH
v zdkonem stanovené aktualni vySi. Prvni splatka bude vypoétena jako
pomeérna ¢ast ¢tvrtletniho poplatku vzhledem k datu podpisu této smlouvy.

4.4. Cena za sluzby nad ramec pfedplaceného objemu bude Objednatelem hrazena
mésicné zpétné, a to na zakladé dariového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po uplynuti piislu$ného kalenddiniho mésice, v némz
byly Sluzby poskytovany, dle skute¢né odpracovanych ¢lovékodni za pouZiti
nabidkovych jednotkovych cen Poskytovatele uvedenych v Priloze & 2 této
smlouvy.
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4.5.

4.6.

4.7.

3.2,

3.3

5.4.
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Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smiouvy musi mit veskeré
nalezitosti dariového dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich dodatki a § 13 a) obchodniho zdkoniku
a jejich prilohou budou vidy Vykazy poskytnutych SluZeb, jejichZ vzor je
uveden v Priloze €.3 této Smilouvy. Viechny faktury budou dile obsahovat
zejména ndsledujici udaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaCeni pfipadnych dodatkti Smlouvy;
(ii)  popis pinéni Poskytovatele.

Veskeré dariové doklady (faktury) budou vystavené Poskytovatelem na zakladé
odsouhlaseného vykazu praci dle ¢l. 8, odst. 8.3 dle této Smlouvy. Faktury
bude Poskytovatel zasilat ve dvou vyhotovenich Objednateli a jejich splatnost
bude &init 21 kalendafnich dni ode dne jejich doruéeni Objednateli. Za den
uhrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované ¢astky z Gétu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti
dafiovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované
zavaznymi pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou
uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych udajl), aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. V takovém
piipadé zacne béZet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) aZz dorucenim
fadné opraveného danového dokiadu (faktury) Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoZnit vstup zaméstnancim Poskytovatele
zajist'ujicim Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o
zaji$téni pristupu do mist, kde jsou umistény produkéni a testovaci servery. Za
zajisténi pristupu odpovidd Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢linku 5. 1. této Smlouvy dohodnutou
soutinnost, ma Poskytovatel privo poZadovat na Objednateli posunuti
stanovenych terminit o &as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni
piedmétu Smlouvy.

Objednatel zajisti vzdaleny pfistup Poskytovateli k serverun infrastruktury
vyhradné pro ucely poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou sou¢innost potfebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro pln&ni této
Smlouvy.
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6.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a v&as. Poskytovatel je
povinen postupovat pii poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle
pokynii Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pisemné
upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za
nasledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel
i pfes upozornéni na splnéni svych pokyni trvd, neodpovida Poskytovatel za
pfipadnou $kodu tim vzniklou.

6.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrzovat veskeré obecné =zdvazné predpisy vztahujici se
k vykondvané &innosti, zejména pfedpisy o bezpe€nosti price a o pozarni
bezpecnosti, predpisy o vstupu do objekti Objednatele a budou se fidit
organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancti Objednatele.

6.4. Vsechna data, at’ uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla
¢i vzniknou pfi poskytovani SluZeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym
vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dni od doruéeni
Zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
tato data a jejich nosice Objednateli pfedat.

6.5. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Gcely neZ je poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dni od doruCeni Zidosti
Objednatele nebo od ukonceni této Smiouvy je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazki podle této Smlouvy.

6.6.  Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele:

(i) provadét jakékoli zapoéty svych pohledavek vici Objednateli proti
jakymkoli pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem, ani

(i)  postupovat jakdkoli svoje prdva a pohleddvky vici Objednateli na
jakoukoli tfeti osobu.

6.7. Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Seznam osob, kterym
Poskytovatel zamysli zadat plnéni ¢asti vefejné zakazky je uveden v Priloze
£.4 této smlouvy

6.8. 'V pripadg, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména

@) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmiriovalo
plnéni Poskytovatele;

(ii)  okolnosti vylucujici odpovédnost dle § 374 Obchodniho zdkoniku,
apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma
Poskytovatel povinnost o této pfekaZce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdéji do péti (5) kalendainich dni od okamziku, kdy se tato prekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni lhité o piekazkach
pisemné neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku
prisludné piekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli
posunuti stanovenych termind poskytovani SluZeb.
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OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

7.1.  Za divémé informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
oznadeny jako veiejné, zejména:

(i) informace, které se tykaji Objednatele a jeho ¢innosti;

(i)  informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi piedpisy zvlastni
reZim utajeni pfi nakladani s nimi.

7.2.  Za divérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem
pisemné oznaeny jako divémé a soucasné se jedna o informace, které se
tykaji Poskytovatele, maji skute¢nou nebo alespoii potencidlni materidlni &i
nemateridlni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZzné dostupné
a Poskytovatel odpovidajicim zplsobem zajist'uje jejich utajeni; aviak vyjma
informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o
pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

7.3. Za davémé informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace,
které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany, informace ziskané na zakladé postupu prokazatelné nezavislého
na Poskytovateli a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

7.4. Smluvni strany se zavazuji, Zze budou zachovavat mlcenlivost o vsech
divérnych informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je
nebudou sdélovat Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani
Sluzeb spolupracuji, za piedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazény k ochrané
divérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této
Smlouvy. Za porudeni zavazku duvémosti informaci podle této Smlouvy
nebude rovnéZ povaZovano zvefejnéni ddvérnych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zékladé zakona, soudniho, spravniho ¢i
jiného obdobného rozhodnuti.

7.5. Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divémné informace Objednatele ziskané v
souvislosti s touto Smlouvou jinak neZ pro ucely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele ¢i k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

7.6. Nehledé na ustanoveni ¢lanku 7.2 této Smlouvy Smluvni strany prohlasuji, Ze
skutenosti uvedené v této Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 17 obchodniho zakoniku (zakon €. 513/1991 Sb., ve znéni pozdé&jsich
piedpist) a udéluji svoleni druhé smluvni strané k jejich uZiti a zvefejnéni jako
verejné listiny bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

7.7.  Povinnosti uvedené v €l. 7 této Smlouvy plati i po ukonéeni této Smlouvy.

8. EVIDENCE A JINA ORGANIZACNi OPATRENI

8.1. O Sluzbach dle této Smlouvy poskytnutych v priib&hu kazdého kalendainiho
¢tvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je uveden v Priloze ¢.3 této Smlouvy (dale
jen ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb*).
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8.2.  Z Vykazu poskytnutych sluZzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby provedl, idaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v
¢lovékodnech).

8.3. Vykaz poskytnutych sluZzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po skonéeni daného kalendainiho
ctvrtleti, za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele do péti (5) pracovnich dni od
doruceni prislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento
Vykaz poskytnutych Sluzeb, pokud bude v pofadku, odsouhlasi a bude slouZit
jako podklad pro fakturaci. V pfipadé, Ze Opravnéna osoba Objednatele Vykaz
poskytnutych sluZzeb do vyse uvedené lhity neodsouhlasi, ale nesdéli k nému
pisemné Zadné piipominky, bude po uplynuti této lhity Vykaz poskytnutych
sluzeb povaZovan za schvaleny.

SANKCE

9.1.  Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem je
Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu troku z prodleni. Vyse troku z
prodleni se fidi na fizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe troki
z prodleni a poplatku z prodleni podle obéanského zakoniku, v platném znéni.
Zaplacenim troku z prodleni neni doteno pravo na nahradu skute¢né skody.

9.2. Neni-li dile vtéto Smlouvé pro konkrétni pfipad prodleni Poskytovatele
uvedeno jinak, je smluvni pokuta v pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim
jakékoliv lhuty uvedené ve smlouvé stanovena ve vysi 0,05% z celkové ceny
pfedmétu plnéni s DPH (dle Prilohy €.2 této Smlouvy) a to za kazdy i zapocaty
den nasledujici po marném uplynuti doby plnéni. V niZe vyjmenovanych
piipadech, kdy Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli
fadné a v¢as Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu:

(i) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodieni se zahdjenim feSeni problémového stavu (prvotni
reakce) ve lhité stanovené pro problémové stavy kategorie A podle
¢lanku 1.2.4 Prilohy &.1 této Smlouvy;

(i)  ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun ceskych) za kaZzdou zapocatou
hodinu prodleni se zprovoznénim systému nahradnim zplisobem ve
lhité stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 1.2.4
Prilohy ¢.1 této Smlouvy;

(iii)  ve vy$i 500,- K¢ (slovy: pét set korun éeskych) za kazdy zapocaty den
prodleni suplnym odstranénim zavady ve lhité stanovené pro
problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 1.2.4 Prilohy &.1 této
Smlouvy;

(iv) ve vysi 50,- K¢ (slovy: padesat korun ceskych) za kazdou zapodatou
hodinu prodleni se zahdjenim feSeni problémového stavu ve lhité
stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku
1.2.4 Prilohy ¢.1 této Smlouvy;

(v)  ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdy zapoéaty
den prodleni s Gplnym odstranénim zdvady ve lhiité stanovené pro
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problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 1.2.4 PFilohy ¢.1
této Smiouvy;

(vi)  ve vysi 500,- K¢ (slovy: pér set korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni s poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 2 Prilohy é.1 této Smlouvy;

9.3. 'V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v
¢l. 7 a odst. 6.5 a 6.7 ¢l. 6 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za
kaZdé takové poruseni.

9.4. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 9 jsou splatné do tficeti (30) dnii ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.
Oznameni o uloZeni smluvni pokuty musi vZdy obsahovat popis a asové
uréeni udalosti, ktera v souladu s uzavienou smlouvou zaklada pravo G&tovat
smluvni pokutu. Ozndmeni musi dale obsahovat informaci o zplsobu ihrady
smluvni pokuty.

9.5. Pokud je smluvni strana v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,1% z neuhrazené
smluvni pokuty za kazdy den prodleni.

9.6. Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledivek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu s timto &l. 9 proti jakymkoli v daném
okamZiku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem.

9.7. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok
Objednatele na nahradu vzniklé skody v plné vysi.

10. DOBA TRVANi A MOZNOST UKONCENi SMLOUVY
10.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

10.2. Tato Smlouva muze byt pfedéasné ukonéena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele die ¢lanku 10.6 vypovédi ze
strany Poskytovatele dle ¢l. 10.7, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

10.3. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu delsi
neZ tficet (30) dni oproti terminim sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna
napravu ani do péti (5) dni od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele.

10.4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze Objednatel
je v prodleni s platbou Pausalu po dobu delsi nez triceti (30) dnil po splatnosti
piisludného daifiového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od
doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

10.5. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné okamzikem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

10.6. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
divodu, pii¢emz vypovédni lhita v trvani Sesti (6) mésici pocina béZet prvnim
dnem kalendainiho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli
dorucena pisemna vypovéd' této Smlouvy.
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10.7. Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udéni
dtivodu, pfi¢emz vypovédni lhita v trvani Sesti (6) mésich poéind béZet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v némZ byla Objednateli
doruéena pisemna vypovéd’ této Smlouvy.

10.8. Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
(i) smluvnich pokut,
(ii)  ochrany divérnych informaci a

(ili)  ustanoveni tykajici se takovych priav a povinnosti, z jejichZz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skon€eni i¢innosti této Smlouvy.

10.9. V pfipadé pfedCasného ukonteni této Smlouvy mé Poskytovatel nirok na
thradu Sluzeb provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych
Objednatelem do dne pfedéasného ukonéeni této Smlouvy.

11. OPRAVNENE OSOBY

11.1. Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostéednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovniki nebo statutirnich
zastupcii Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Ini. Helena  Kfovinova, telefon: - e-mail:

Martn Zika, teleforJSNN, o~

(i)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
Ing. Miroslav Dvotak, telefon: | I, ¢-mail:

Ing. Pavel Hadek, telefon |, c-m-il:

Ing. Frantisek Bodek, telefon:_, e-mail:

Ing. Viktor Mécha, telefon: | IIIEEGN c-mail:

11.2. Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke
zmeénam této Smlouvy, jejim dopliikiim ani zrueni, ledaze se prokdZou plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za piislugnou
Smiluvni stranu v zaleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vak povinny takovou zmé&nu druhé
Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

11.3. Veskeré uplatiiovani naroki, sdélovani, Zadosti, pfedavani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislufnou Smluvni
stranou provedeno v pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni strané osobné,
doporucenou po3tou, nebo e-mailem s pouZitim elektronického podpisu.
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12.
12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Technicka podpora IS PROXIO

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 11.2 této Smlouvy mohou
veskeré zmény a doplitky téte Smlouvy byt provedeny pouze na zikladé
pisemného dodatku k této Smlouvé podepsaného ob&éma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva a vSechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim tadem Ceské
republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery sni souvisi, se
Smluvni strany zavazuji feSit pfednostné smirnou cestou pokud mozZno do
tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou
Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni spori z této Smlouvy pfislusné obecné
soudy Ceské republiky.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neuCinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym
organem shledano, zGstdvaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neiuginné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plivodnimu a této Smlouvé
jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) vyhotovenich v Ceském jazyce,
pricemZ vSechna vyhotoveni maji platnost origindlu. TH (3) vyhotoveni
Smlouvy obdrZzi Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ginnosti dnem jejiho podpisu obéma
Smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva je vefejné pfistupnou listinou ve
smyslu zék. & 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpisi.

Nedilnou soué¢asti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Priloha & 1:  Piehled podporovaného programového vybaveni a specifikace
poskytovanych Sluzeb

PFiloha &. 2:  Podrobné ¢lenéni ceny za technickou podporu
Priloha ¢. 3:  Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Priloha €. 4:  Seznam osob, kterym Poskytovatel zamysli zadat plnéni &asti
vefejné zakazky
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12.9. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Prazedne A #. 2047 V Plzni dne ... 201 213
Objednatel: Poskytovatel:
Meéstska éast Praha 11 MARBES CONSULTING s.r.o.

odpis:
méno: Ing. Miroslav Dvoiak
unkce: jednatel

meéno: Ing. Simona Kli
Funkce: tajemnice MC

Oevércujl, e byly spinény veéechny podminity
pro platnost tohoto pravniho tikonu ppdje § 43
zakona &. 13172000 Sb., o hlavnim mésté Praze.
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PRILOHA C. 1
Piehled podporovaného programovéhe vybaveni a specifikace poskytovanych
Sluzeb

Piedmétem plnéni je poskytovani niZe specifikovanych sluZeb k dilu, které vzniklo
implementaci syst¢ému PROXIO u Objednatele.

Cilem téchto sluZeb je zabezpecit trvalou kvalitu systému a jeho efektivni vyuZiti pro
potieby Objednatele.

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se Provozni podpora tyka:

(a) Registry a Evidence véetng viech dil¢ich komponent

(b) Multiagendovy FrameWork AGENDIO véetné viech dil¢ich komponent
(¢) Aplikace HelpDesk

1. ZAKLADNI PODPORA (SLUZBY POSKYTOVANE
PAUSALNE)

Realizace Zakladni podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:

o SluzZba helpdesk
¢ Reseni incidentd

1.1. Sluzba helpdesk

1.1.1. Cil a specifikace sluzby

Sluzba helpdesk piedstavuje komunika¢ni centrum s garantovanou reakci ze
strany Poskytovatele. Cilem je zabezpecdit evidenci zadavani servisnich
pozadavki uZivateli: Objednatele na dodané agendy, evidenci pribéhu jejich
feSeni, stavu a schvalovani/uzavirani téchto poZadavki na strané
Poskytovatele.

Sluzba helpdesk bude jedinym komunikaénim kandlem. VSechny servisni
poZadavky budou vzneseny prostfednictvim této sluzby (na poZadavky
vznesené jinou cestou napf. telefonicky nemusi byt ze strany Poskytovatele
garantovana reakce).

Sluzba helpdesk bude realizovana prostfednictvim aplikace Poskytovatele.
Poskytnuti a provoz aplikace je souéasti plnéni Poskytovatele.

1.1.2. Zasady komunikace na helpdesk

Objednatel ohlasi poZadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim
opravnéné osoby zdpisem do této aplikace.

Ve vyjimeéném pripadé, kdy nelze pouZit vyse uvedeny zplisob komunikace,
muiZe opravnéna osoba Objednatele ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby e-
mailem na e-mailovou adresu poskytovatele.
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V pripadé ohlaseni pozadavku jinym zptisobem neZ pomoci aplikace
Poskytovatele, je Objednatel povinen uéinit zapis do aplikace neprodlené,
jakmile je to moZné.

Kontaktni adaje helpdesk

www stranky aplikace helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz/
Email:
Tel.

Adresa: Brojova 16, 326 00 Plzen

Poskytovatel vede evidenci viech ohlaSenych pozadavku a stavu jejich feseni
a dale eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostiedi systému.

O sluzbach poskytnutych v pribéhu kazdého kalendéainiho &tvrtleti vyhotovi
Poskytovatel Vykaz poskytnutych sluZeb, jehoZ vzor je uveden v Priloze &. 3
této Smlouvy. Kazdy Vykaz poskytnutych sluzeb musi obsahovat:

e soupis veskerych vad nahlasenych a feSenych pfi poskytovéani sluZeb s
uvedenim ¢asu nahlaseni,

e soupis vSech dalsich sluzeb poskytnutych v pfislusném kalendainim
Etvrtleti,

e vyuctovani viech siuzeb poskytnutych v pfisluiném kalendainim ¢tvrtleti.

Vykaz poskytnutych sluZeb je povinen Poskytovatel predkladat vzdy
nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po skonéeni daného kalendafniho &tvrtleti, za
ktery je vypracovan.

1.1.3. Kritéria uspésnosti (SLA parametry sluzby)

Poskytovatel reaguje na poZadavky v terminech sluzby ,,Pohotovost a garance
terminti*. Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku. Je-li
poZadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou niZe, lhita pro reakci zaé¢ina
bézet nejblize nasledujici pracovni den.

1.1.4. Terminy plnéni

Sluzba helpdesk bude poskytovana nepfetrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s
vyjimkou ohlasenych vypadkdi po dobu max. 1 pracovniho dne) a bude
zaji§tovat garantovanou reakci Poskytovatele v pracovni dny v pracovni dobé:
Po, St: 8:00 - 18:00 hod.; Ut, Ct: 8:00 - 16:00 hod.; P4: 8:00 - 15:00 hod.

Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.
1.1.5. Rozsah poskytované sluzby

Vramei této sluzby Poskytovatel reaguje vyse uvedenym zplisobem na
viechny pozadavky Objednatele.
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1.2. ReSeni incidentii

1.2.1. Cil a specifikace sluzby

Cilem sluzby je co nejdiive obnovit funkénost implementovaného systému,
kterého se tyka incident, tj. nezvykla udalost (napt. vada) v systému, ktera je v
rozporu:

e se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim
prostiedi a tento rozpor je viéi uZivatelské dokumentaci systému,

¢ s funkcionalitou definovanou v implementaéni smlouvé (jejich ptilohach),
pfipadné akceptacnim protokolu implementace systému,

e s platnou legislativou CR k datu hlaseni incidentu Objednatelem,

e s platnou mistni legislativou Objednatele (vyhlasky, interni normy) k datu
hlaseni incidentu Objednatelem.

Pro nahla$eni incidentu neni nutné znat pfi¢inu problému.

Kategorie klasifikace incidenti:

o Kategorie A = Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoZnéna préce se
Software nebo jeho ¢asti a nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovani
Software v rozporu s platnou legislativou CR. Alternativni postup nesmi
zvyS§it pracnost na strané uZivatele na vice neZz dvojnasob (rozumi se
dvojnasobny &as).

e Kategorie B = Méné zavazny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace
se Software nebo jeho Casti, ale lze pouzit alternativni postup. Alternativni
postup pfitom zvySuje pracnost na strané uZivatele na vice nez
jedenapiilnasobek standardni doby b&zného postupu.

e Kategorie C = Stav neohroZujici funk¢nost — jedna se o stav, kdy neni
vazné omezena funkénost Software nebo jeho &asti, nebo Ize pouZit
alternativni postup, ktery zvySuje pracnost na strané uZivatele na méné nez
jedenapulnasobek standardni doby b&zného postupu.

Poskytovatel v ramci této sluZby garantuje:

e Prvotni reakci - zahdjeni fedeni incidentu (v ramci sluzby helpdesk).
e Zprovoznéni systému nahradnim zplisobem.

e Uplné odstranéni zavady.

Prvotni reakci se v tomto piipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZzadavku a
poskytnuti informace Objednateli, jakym zpiisobem bude Poskytovatel incident
fesit. Je-li to mozné, zda se jedna ¢i nejedna o vadu Software, s
pfedpokladanou dobou potiebnou na vyfeSeni problému. Neni-li poskytovatel
v tomto momenté tyto informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Zprovoznéni ndhradnim zpisobem se rozumi zaji$téni zakladnich funkci
systému, tedy dosaZeni stavu, kdy neni vaZzné omezena funkénost informaéniho
systému nebo jeho ¢asti.
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/ Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan
v ramci smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

1.2.2. Postup pFi FeSeni pozadavki (vad, incidenti):

Objednatel prostiednictvim oprévnéné oscby oznami Poskytovateli incident

s navrhem kategorie. Jestlize Objednatel neoznadi kategorii incidentu, ma se za
to, Ze se jednd o Stav neohroZujici funk&nost. Poskytovatel neni povinen
reflektovat na hlaseni incidentu, jestliZze pozadavek ohlasi jina nez opravnéna
osoba Objednatele.

Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném niZe feSeni poZadavku, a jakmile je to
mozZné, vyhodnoti ohlaSeny poZadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:

o Poskytovatel pokraCuje v feseni poZzadavku

e Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zplisobem
pozadavek fe$i, o pFedpoklddané dobé potfebné na vyfeSeni problému,
pfipadné o poZadavcich na soucinnost

o pozadavek bude vyfizen bez dalSich nakladii pro Objednatele (zdarma)

e po vyfefeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk prevzeti opravy —
ukonceni hlaseni

e jjestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prub&hu feseni vyhodnoceno, Ze
se nejedna o vadu, postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

o Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze se nejedna o vadu software s
odivodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku,

¢ Objednatel na zakladé reakce poskytovatele rozhodne, zda hlaseni ukonéi,
nebo da pokyn k pokracovani feSeni poZadavku,

o Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokraovat v fedeni
pozadavku jen pokud dostane od Objednatele pokyn k realizaci,

o jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokradovat v feSeni pozadavku,
je tento pokyn smluvnimi stranami chapan vZdy jako objednavka a problém
bude vyrizen bud’ v rdmci éerpani ,,Roz8ifené podpory®, nebo nad ramec
pausalni nabidkové ceny jako zvlastni pozadavek Objednatele,

o kdyz Objednatel kdykoliv v prib&hu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na
helpdesk) sviij pokyn k feSeni, bude Poskytovatelem Uétovana cena za
dosud vykonané prace pfi feSeni poZadavku,

e jestliZe bude Poskytovatelem kdykoliv v priib&hu feseni vyhodnoceno, Ze se
jedna o vadu software, bude poZadavek vyfizen bez nakiadd pro
Objednatele (zdarma).

Narok na bezplatné odstranéni vady software se mj. nevztahuje na pfipady, kdy
vada software byla zplisobena:
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e chybami HW (potitate a sitové prostfedky, napf. vypadky sité bez
zaloZniho zdroje, vady médii apod.),

e nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,

¢ neodbornym zisahem do instalace &i nastaveni parametrii software v&.
chybnym konfigurovanim pfistupovych prav,

o chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému &i databaze ¢i porudenim
jeho funké&nosti,

e naplnénim databaze chybnymi wdaji, které odporuji zabudovanym
kontrolam v software.

Diivody k odmitnuti uznani vady software:

o pozadavek neni dostatedné konkrétni a objektivni,

e pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim poZadavkim zadanym
v systému helpdesku,

o feSeni poZadavku je v kompetenci kli¢ového uZivatele Objednatele,
e poZadavek se netyka produktivniho prostfedi Objednatele.

1.2.3. Kritéria ispé&inosti (SLA parametry sluzby)

Zahajeni feSeni incidentu v terminu pro reakci, vyfe$eni incidentu v terminu
garantovaném pro zprovoznéni systému nahradnim zplisobem, popf. v terminu
pro uplné odstranéni zavady.

1.2.4. Terminy plnéni

Sluzba bude poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé Po, St: 8:00 - 18:00
hod.; Ut, Ct: 8:00 - 16:00 hod.; Pa: 8:00 - 15:00 hod. Pracovnim dnem
nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

Sluzba garantuje feSeni Objednatelem klasifikovanych incidentd v niZe
specifikovanych terminech.

Kategorie B Kategorie C
Garance Termin odstranéni Ka.tfego’ri eA Méne Stav 5
Kriticky stav SAVEY STV neohroZujici
Y funk&nost
Provozni . . 00 _ 18- 00 - 18- 00 - 18-
doba Po, St 8:00 - 18:00 8:00-18:00 |8:00-18:00 |8:00-18:00
Provozni ; " ! . 00 - 16- 00 16+
doba Ut, &t 8:00 - 16:00 8:00-16:00 |8:00-16:00 |8:00-16:00
Esoynand 8:00 - 15:00. 8:00 - 15:00. |8:00 - 15:00. |8:00 - 15:00.
doba P4
S prac. dnit x |5 prac, dnil x| 5 prac. dnii x
Disirprost 24hodin  |24hodin |24 hodin
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v

: Kategorie C
G Kategorie A Kategorie B Stav
arance Termin odstran&ni Kriticky stav Méng nechrozujici
ZRVAZIY SRV funkénost
Prvotni Do X pracovnich hodin od
reakce doby nahladenf incidentu. - 14 400
Zprovoznéni
systému Do X pracovnich hodin od 24h ) )
nahradnim doby nahla$eni incidentu.
zpliscbem
Do X pracovnich dnd od
doby nahlddeni incidentu, je-
li moZzné odstranit vadu B dns (G unl 40 dnd
Uplné ipravou nastaveni systému.
odstrangni Do X pracovnich dnd od
zévady doby nahladeni incidentu, je-
li  nutné provést pro 20 dnd 40 dnd 60 dnti
odstranéni vady programovou
upravu,

Je-li poZadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou vyse, lhiita pro reakci
zalind béZet prvnim ndsledujicim pracovnim dnem a ¢asem zahdjeni pracovni

doby.

Poskytovatel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou pé&i podle svych
nejlepSich schopnosti s vyuZitim a s nasazenim potfebnych specialistii
nepfetrZité aZ do jejiho vyfeseni.

V piipadé neodstranéni zdvady v uvedeném terminu musi Poskytovatel
prokazat, Ze na odstranéni vady nepfetrZité pracuje.

Do doby feeni Poskytovatelem se nezapocitava ¢as, kdy Objednatel fesil
opravnéné poZadavky Poskytovatele na dopinéni podkladii nebo sou€innosti.
Pfi nedplném zadéni poZzadavku se &as na prvotni reakci (zahajeni fedeni
poZadavku) zacina pocitat znovu po kaZzdém upfesnéni Objednatelem.

1.2.5. Rozsah poskytované sluzby

V ramci této sluzby Poskytovatel reaguje ve vyse uvedenych terminech a vy3e
uvedenym zpiisobem na viechny poZadavky Objednatele.

Technické podpora IS PROXIO
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2. ROZSIRENA PODPORA (SLUZBY POSKYTOVANE NA
VYZADANI V RAMCI PREDPLACENEHO OBJEMU)

Rozsifenou podporou se rozumi fe§eni zménovych pozadavki typu NEREKLAMACE
vedoucich k dpravé nebo doplnéni standardni funkénosti systému PROXIO, popi.
sluzba vedouci k vytvoteni podminek pro jeho efektivnéjsi vyuziti. SluZby, které jsou
souéasti Rozsifené podpory, jsou poskytovany na zakladé objednavky a dle dohody s
Objednatelem.

Realizace RozSifené podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:
®» Posuzovani a garance zmén
e  Komplexni dohled na provoz Software

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby Rozsifené podpory se provadi prostiednictvim
sluzby helpdesk a je ob&éma stranami obecné chapan jako objednavka.

Veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v ramci
Rozsifené podpory budou evidovany tak, Ze bude zfejmé, kterého pracovnika
Poskytovatele se prace tyka a pocet ¢asovych jednotek provedené prace.

Protokol o prevzeti plnéni, dokladujici praci pro Objednatele, piedloZi vzdy pii
navitévé pracovnik Poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke
schvaleni (podpisu). V pfipadé, Ze Objednatel bezdiivodné nepodepife protokol o
pfevzeti plnéni (tzn., neuvede pisemné ditvod nepotvrzeni protokolu) ani do 7 dni ode
dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vyzve, ma se za to, Ze protokol byl podepsén v den
nasledujici po marném uplynuti této lhity.

Ptisludné protokoly, jejichZz vzor je uveden v Priloze €. 3 této Smlouvy, doklédajici
veskeré prace vykonané Poskytovatelem pro Objednatele za uplynulé obdobi, prediozi
vzdy Poskytovatel Objednateli vZdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po skonéeni
daného kalendainiho &tvrtleti.

Rozsah poskytované sluzby:

Sluzby rozsitené podpory jsou poskytovany v rozsahu vyZzadaném Objednatelem
v ramci celkového ramce sjednaného plnéni 3 ¢lovékodnii za kalenddini ¢tvrtleti.

Sluzby rozsifené podpory jsou &erpany formou jednotlivych dilg¢ich sluzeb s moZnosti
piesunu nevycerpanych hodin do nasledujicich obdobi.

Terminy plnéni:

Pfedmét plnéni je poskytovan Poskytovatelem v pracovni dny v dobé Po, St: 8:00 -
18:00 hod.; Ut, Ct, Pa: 8:00 - 15:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a
statni svatky.

Potfebné prace si Objednatel vyZada minimalné s pfedstihem dvou tydni. Bude-li se
jednat o prace v rozsahu vé&t$im neZ 5 pracovnich dnd, s pfedstihem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu vco nejkratSim terminu sohledem na potieby
Objednatele a na své kapacitni moZnosti.
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2.1. Posuzovini a garance zmén

Sluzba Posuzovdni a garance zmén spocivd v:

a) zavazku Poskytovatele kvalifikované posoudit a pfipominkovat viechny
nahlasené Zmeény formou Hlaseni,

b) zavazku Poskytovatele schvalit ¢i odivodnéné zamitnout poZadavek na
realizaci nahlaSené Zmény,

¢) garantovani dosaZeni zaméru ¢i zadani pfi schvaleni a realizovani nahlagené
Zmény,

d) zabezpeceni fesitelskych kapacit potfebnych na realizaci a implementaci
Zmény v dohodnutém terminu a kvalité,

e) vzdalenou nebo po dohodé na misté provedenou koordinaci, asistenci a
piedem dohodnutou sou¢innost pfi realizaci Zmeény.

Sluzba Posuzovdni a garance zmén zahrnuje dilci sluzby:

2.1.1. ReSeni servisnich pozadavki (nereklamace, zménovy pozadavek)

Cilem sluzby je poskytnout Objednateli ipravy nebo doplnéni standardni
funkénosti systému a vytvofit tak podminky pro jeho efektivnéjsi vyuZivani.

V ramci této sluzby jsou feSeny servisni poZadavky vzniklé v produktivnim
provozu systému uplatnéné sluzbou helpdesk, které Objednatel navrhuje s
klasifikaci ,NEREKLAMACE" (tzn. servisni poZadavky, které nejsou
pfedmétem reklamaéniho fizeni).

Typicky jsou to servisni poZadavky tykajici se:

e Zmény nebo doplnéni konfigurace produktu

o Upravy nebo doplnéni zobrazeni seznamii

. Upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzori (Sablon) dokumenti

e Upravy nebo doplnéni funk&nosti produktu (véetné integraénich funké&nosti)

Kritériem uspé$nosti (SLA parametr sluzby) je akceptace realizace poZzadované
zmény v produkénim prostiedi Objednatele.

2.1.2. Sluzba Implementace novych verzi produktu

V ramci této sluzby bude Poskytovatel zabezpecovat implementaci upgrade a
update Systému do prostfedi Objednatele. Na nové verze systému se plné
vztahuji licen¢éni ujednani licenéni smlouvy. Licence pro nové verze systému je
poskytnuta ve stejném rozsahu a pro stejny zpiisob uziti jako pro piivodné
implementovany systém. Pravo uZit novou verzi systému vznika jeho pfedanim
a pfevzetim.

Poskytnuti sluzby Implementace novych verzi produktu probiha v té€chto
krocich:

e Predstaveni nové verze

e Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostiedi
Objednatele
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Finalni schvéleni implementace nové verze

Implementace nové verze produktu na testovaci prostiedi véetné rozdilové
akceptace, rozdilového skoleni

Rozhodnuti o produktivnim startu nové verze
Implementace nové verze na produktivni prostiedi
Produktivni start nové verze

Pfedmét plnéni — Implementace novych verzi produktu - je poskytovan na
zakladé poZadavku Objednatele na prostfedi uréené Objednatelem. Pokud to
umoziiuje pfedmét pinéni, mize byt Implementace novych verzi produktu
provadéna vzdalenym pristupem, v opaéném pfipadé je vyZadovana instalace

Technicka podpora IS PROXIO

piimo v misté Objednatele.

Kritériem Usp&Snosti (SLA parametr sluzby) je dosaZeni stavu, kdy je systém
protokolarné pfedan, obsahuje funkéné ve dle licenéni smiouvy, cilového
konceptu a pfipadné i popisu zmén. Systém je funkéni z koncovych stanic
uzivatelli, s opravnénim se do né&j Ize pfihlasit, 1ze jej testovat dle popisu zmén.

2.1.3. Sluzba Rizeni projektu

V ramei této sluzby jsou poskytovany ¢innosti spojené s vedenim projektu
udrzby a podpory v oblasti pldnovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb,
zabezpecované projektovym vedoucim Poskytovatele na jednanich u
Objednatele.

Kritériem tspé&nosti (SLA parametry sluzby) je poskytovani sluZeb provozni
podpory systému PROXIO v dohodnutych terminech a poZadované kvalité.

2.1.4. Soucinnost a dalfi sjednané ¢innosti.

Souéinnost pfi fefeni systémovych problémut

Poskytovatel bude poskytovat soudinnost Objednateli a dai$im dodavatelim
Objednatele v oblasti provoznich systéma.

Jedna se o ¢innosti typu: detekce HW problému, obnova systému ze zaloh, ...

Soucinnost pfi implementaci systém tfetich stran

Poskytovatel bude poskytovat sou¢innost Objednateli a dal§im dodavateliim
Objednatele v oblasti software.

Jedna se o prace typu: analyza a tvorba rozhrani, pfedavani dat a informaci,
konzultace, ucast na koordina&nich schiizkach, vypracovani podkiady, ...
Spoluprice pfi tvorbé koncepce IS

Poskytovatel bude poskytovat soucinnost Objednateli v oblasti tvorby
koncepce a rozvoje informacniho systému. Jedna se o préace typu:

o ucast na schiizkach koncepénich tymi

¢ Ucast na koordina¢nich schiizkach svolavanych Objednatelem
e vypracovani stanovisek, vyjadfeni a posudki

o a dalsi sjednané Cinnosti
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Kritériem uspé3nosti (SLA parametr sluzby) je poskytovani sou¢innosti
v rozsahu vyZadaném Objednatelem.

2.2. Komplexni dohled na provoz Software

Sluiba Komplexni dohled na provoz Software spocivd v:
a) pravidelném dohledu, asistenci a kontrole provozu Software nebo jeho &ésti,

b) pravidelné kontrole vykonnosti Software.

Sluzba Komplexni dohled na provoz Software zahrnuje diléi sluZby:

2.2.1. Sluzba Provozni kontrola systému

Poskytovatel provadi 4 krat roéné inspekci a udrzbu dodaného systému
PROXIO z diivodii prevence a optimalizace vykonu systému a z pohledu
integraci s ostatnimi SW Objednatele.

Poskytovatel vzdalenym pfistupem na zakladé dohody s Objednatelem sleduje
chod systému a piipadné provadi potfebné zasahy u Objednatele

Naéplni sluzby je pfedevsim:

¢ kontrola a Gpravy integra¢nich vazeb na ostatni SW Objednatele,
e mapovani vytiZeni integra¢nich mustk,
* optimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikaci.

O provedené inspekci je vzdy vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpovédny
zastupce Objednatele.

Kritériem tisp&$nosti (SLA parametr sluzby) je provedeni provozni kontroly
dokumentované podepsanym zéapisem o provedeni sluzby.

2.2.2. Sluzba Poskytovani konzultaci

Naplni sluzby je poskytovani konzultaci uZivatelim systému v poZadovaném
rozsahu a Grovni znalosti s cilem zkvalitiiovat vyuZivani systému pracovniky
Objednatele.

Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnik Objednatele
formou dialogu, tj. ¢innost spodivajici v diskusi a feSeni konkrétnich situaci a
piipadi na dané téma.

Pfedmét plnéni — Poskytovani konzultaci - je poskytovan dle povahy
konzultace bud’ v misté Objednatele nebo Poskytovatele (telefonicky ¢i

s vyuZitim vzdaleného pfistupu). Vyjimeéné pii feSeni obecnych principu, je
mozna realizace konzultace pro $ir$i okruh uZivatelii na u€ebné.

Kritériem uspé$nosti (SLA parametr sluzby) je provedeni konzultace
dokumentované podepsanou prezenéni listinou a hodnocenim konzultace.
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2.2.3. Sluzba Metodicka podpora

V ramci této sluzby Poskytovatel zajist'uje metodickou podporu pracovnikiim
Objednatele (uzivatelim) v poZadovaném rozsahu, nap¥. formou vypracovéni
navrhid pracovnich postupil pro spravné a efektivni vyuZivani systému.

Predmét plnéni — Metodicka podpora - je poskytovan dle povahy problému
bud’ v misté¢ Objednatele nebo Poskytovatele (pisemné, telefonicky &i
s vyuzitim vzdaleného pfistupu).

Kritériem uspé&Snosti (SLA parametr sluzby) je akceptace poskytnuté sluzby.
Vysledkem provedeni sluzby Metodicka podpora je zpravidla dokument, ktery
stanovuje/ upfesiiuje pracovni postupy pro zabezpedeni konkrétnich &innosti

s vyuZitim funkcionality systému.
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PRILOHA C.2

Podrobné ¢lenéni ceny za technickou podporu

Pausalni nabidkova cena:

sluzba Nabidkovs cena | DPH Nabidkové cena | Nabidkova cena | DPH Nabidkovi cena
za 1 &tvrtleti bez za | &tvrtleti za 1 rok bez za 1 rok vietnd
DPH véetné DPH DPH DPH
zakladni podpora
Sluzba helpdesk 18 000 3780 21 780 72000 15120 87120
'Regeni 42 000 8 820 50 820 168 000 | 35280 203 280
incidenti
roz3ifena podpora
Nabidkova cena | DPH Nabidkova cena | Nabidkova cena | DPH Nabidkova cena
za | &tvrtleti = 3 za ]l &tvrtieti=3 |zalrok=12 zalrok= 12
<D CD véetng DPH | CD bez DPH €D véetné DPH
~Clovékodny*
bez DPH
Posuzovani a 28 000 5 880 33 880 112000| 23520 135 520
| garance zmén
Komplexni 14 000 2 940 16 940 56 000| 11760 67 760
dohled na
provoz
Software,
konzultace,
metodika, aj.
Nabidkova 102000 21420 123 420 408 000 | 85680 493 680
cena za
zdakladnia
roz§ifenou
podporu
celkem

Cena za sluzby nad ramec paufilni nabidkové ceny:

Sluzby budou provadény na zékladé zvlastniho poZzadavku (objednavky) zadavatele a
uctovany budou dle skuteéné provedenych praci:

pozice nabidkové cena za 1ICH DPH nabidkov4 cena za ICH
wolovékohodinu* bez DPH vietné DPH
vedouci projektu 2200 462 2 662
konzultant senior 2000 420 2420
konzultant junior 1850 389 2239
systémovy architekt 2000 420 2420
softwarovy analytik 1850 389 2239
programétor senior 1500 315 1815
programétor junior 1400 294 1694
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PRILOHA C.3
Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Vykaz poskytnutych sluzeb

Za obdobi:

Typ sluby Rozsah dnnosti

Zikladni podpora (sluzby poskytované paugéiné)

SluZba helpdesk

Reseni reklamact

Sluzha Pohotovost a garance termind

Rozéifend podpora (sluzby poskytované na zékladé objednavky z predplaceného objemu)

Redani sarvisnich potadavkii (nerskiamace, zménovy potadavek)

Profylaxe systému

Implamentace novych verzi produkiu

Poskytovani konzultacl

Matodické podpora

Rizenl projektu

Soutinnost a dal¥l gjednané Einnosti

CELKEM

Datum: __.

Odpovédna oscba Objednatele Cdpovidna oscba za Poskylowatale

Technické podpora IS PROXIO
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Pfiloha &.1 wkazu poskylnutych sluZeb

Pracovnik Datum MnoZstvi

Celkem

Odpovédna osoba Objednatele

Popis &innosti

Typ sluZby

Odpowédna oscha za Poskytovatele

Technicka podpora IS PROXIO
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PRILOHA €. 4
Seznam osob, kterym Poskytovatel zamysli zadat plnéni ¢asti verejné zakazky

Spoleénost MARBES CONSULTING s.r.o., IC 25212079, se sidlem Brojova
2113/16, 326 00 Plzen, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni,
oddil C, &islo vlozky 8963, prohlasuje, Ze bude poskytovat sluzby dle této smiouvy
prostfednictvim vlastnich zaméstnanci, tedy nikoliv za pomoci subdodavateli nebo
jinych osob.

V Plzni dne 2o0.4f. 2043

............................

MARBES CONSULTING s.r.0.

Ing. Miroslav Dvofdk
Jednatel
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