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JUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Jméno: Ing-“Bohuslay Muras
) ]
Vydal: PostSignum Qualified CA 4

Platnost do: 27.3.2026 08:13 +01:00

Zakaznik:
Adresa sidla:

€. 18236847-D/12

uzavrena mezi
Statutdrni mésto Havifov
Svornosti 86/2, 736 01 Havirov

Adr. korespondenéni: Svornosti 86/2, 736 01 Havirov

IC: 00297488 DIC: CZ00297488

Verejny rejstiik: Mistni vladni instituce
Zastoupey: 1. Boslav Murs,Fdiel Mt police evifor UM MAN
Eil‘lzﬁm o SOPEPOONMAB1

(déle jen Zékaznik)

Poskytovatel:
Adresa sidla:
Obch. rejstrik:

PODA a.s.
28. tijna 1168/102, Moravské Ostrava, 702 00 Ostrava
Sp. zn. B 4020 vedend u Krajského soudu v Ostravé

Zastoupeny: Trcéka Lukas na zékladé plné moci ze dne 8.12.2023
(déle jen Poskytovatel)
Predmét smlouvy

IC: 25816179 DIC: CZ25816179

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci a pfipadné dal$i sluzby ¢i plnéni uvedené v této

Smlouvé a Zakaznik se zavazuje za tyto sluzby a plnéni Poskytovateli fadné a vcas platit cenu.

Overovaci kod Sluzba / Poznamka Cena bez Cena vé.
Misto DPH/mésic DPH/mésic

1000004550527346 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K¢
Anglicka 724/14, Havifov

1000003182718624 | NT Garant 300 Mb na otevieném 1 Gb portu 8800.00 K& 10648.00 K¢
Svatopluka Cecha 539/1, Havirov

1000001297619807 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K¢
Nakupni 466/18, Havifov

1000001297691053 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K¢
Delnicka 1169/21, Havirov

1000001297691095 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 Ké
Dlouha tfida 1144/91, Havifov

1000004550527353 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K&
Dlouha trida 470/17, Havifov

1000001297691067 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K¢
Fibichova 226/19, Havifov

1000001297691165 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K& 605.00 K¢
Hlavni tfida 169/48, Havifov

1000002950900646 | NT Garant 100/100 Mb 1400.00 Ké 1694.00 K¢
Hrbitovni 141/14a, Havitov

1000001297644384 | NT Garant 50/50 Mh 500.00 Ké 605.00 K¢
JaroSova 860/17, Havirov

1000001297691116 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605,00 K¢
Kapiténa Jasicka 685/57, Havifov

1000004550527367 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K¢
Jedlova 493/2, Havirov

1000004550527374 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K&
Jaselska 1195/2, Havirov

1000001297691032 | NT Garant 150/150 Mb 3600.00 K¢ 4356.00 K&
Karvinskéd 1474/1a, Havifov

1000001297862154 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K¢
Dukelska 639/2a, Havifov

Pokracovdni na dalsi strané




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAC]

¢. 18236847-D/12 (str. 2)

Ovérovaci kod SluZba / Poznamka /[ Misto Cena bez Cena v¢.
DPH/mésic DPH/mésic

1000001297862161 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K&
Nakupni 425/3, Havitov

1000001297862175 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 Ké 605.00 K&
Odboje 723/1, Havirov

1000004550527381 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K¢
Kosmonaut 1233/43, Havifov

1000001297691102 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K¢
Elisky Krasnohorské 1290/2, Havitov

1000003182718631 | NT Garant 2 Gbps na otevieném portu 10 Gbps 14000.00 K¢ 16940.00 K&
Kubelikova 1317/1, Havitov
Garantovand kvalita sluzeh SLA 2 0.00 K¢ 0.00 K¢
Kubelikova 1317/1, Havitov

1000004550527395 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K¢
1. maje 959/2, Havifov

1000001297691137 | NT Garant 50/530 Mb 500.00 K¢ 605.00 K&
Heleny Malitové 1152/2, Havirov

1000001297621144 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K¢
nam. T. G. Masaryka 813/1, Haviiov

1000001297619814 | NT Garant 100/100 Mb 1400.00 K& 1694.00 K&
Mladi 1140/14, Havifov

1000001600025085 | NT Garant 300 Mb na otevieném 1 Gb portu 8800.00 K& 10648.00 K¢
Moravska 498/31, Havifov

1000004550527402 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K& 605.00 K¢
Moravska 394/11, Havifov

1000001297691081 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K¢
Moskevska 1124/2a, Havitov

1000004550527416 | NT Garant 50/50 Mh 500.00 K& 605.00 K¢
GPS 49.7792,18.42499

1000001297875482 | NT Garant 100/100 Mhb 1400.00 K& 1694.00 Ké
Na Kopci 269/5, Havifov

1000001297691151 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 Ké
Obrénctt miru 1193/10, Havirov

1000004550527423 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K& 605.00 K&
Okrajova 1410749, Havifov

1000001297621151 [ NT Garant 50/50 Mb 500.00 K& 605.00 K&
Slovenského narodniho povstani 804/9, Havifov

1000001297691074 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K&
Pred Trati 1434/5, Havirov

1000004550527437 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K& 605.00 K&
Marie Pujmanové 1129/3, Havifov

1000001297621165 | NT Garant 150/150 Mb 3600.00 K& 4356.00 K&
Generala Svobody 53/14, Havifov

1000001297691123 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K& 605.00 K¢
Generala Svobody 265/13, Havirov

1000001298563365 | NT Garant 50/50 Mb 500.00 K¢ 605.00 K¢
U Nadrazi 654/25, Havifov

1000003182718645 | NT Garant 100/100 Mb 1400.00 K& 1694.00 K¢

U Zavor 556/2a, Havifov

Pokracovéani na dalsi strané




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
¢. 18236847-D/12 (str. 3)

Ovérovaci kod SluZba / Poznamka / Misto Cena bez Cena v¢,
DPH/mésic DPH/maésic
[fronéjem optického vidkna 1200.00 K& 1452.00 K&
Zeleznicath 1301/4, Havifov
1000001297823017 | NT Garant 200/200 Mb 4800.00 K¢ 5808.00 K¢
Zelezni¢ari 1301/4, Havitov

Celkem: 64900.00 K¢

Nedilnou soutdsti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem jsou také VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoletnosti PODA a.s. (déle jen "Podminky") a cenik poskytovanych sluZeb, a to v rozsahu sluzeb
sjednanych ve Smlouvé (déle jen "Cenik").

Zakaznik prohladuje a potvrzuje, e mu uvedené dokumenty byly Poskytovatelem predany pred uzavienim Smlouvy, 7e se s obszhem
téchto dokumentti pfed uzavienim Smlouvy sezndmil a s jejich obsahem souhlasi.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nebo je-li mezi stranami sjednéna minimdlni doba uZivani sluzeb, je Zékaznik v pfipadé zaniku
zévazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred uplynutim sjednané doby urcité nebo minimélni doby uzivani
sluzeb, povinen uhradit Poskytovateli ihradu za predéasné ukonceni smlouvy podle odst. 12. 13. Podminek.

V pfipads, Ze je Zakaznik pravnickou osobou a Smlouvu ukoné{ Poskytovatel pied uplynutim sjednané doby urcité nebo minimélni
doby uzivani Sluzby, a to z dfivodu porudeni smluvni povinnosti Zékaznika (nezaplati-li fadné a véas nejméné 2 po sobé jdouci
vytétovani nebo bude-li v prodleni s uhradou nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani podle odst. 12.4.2. Podminek), je Zakazn{k povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu podle odst. 12.15. Podminek.

Ostatni ujednani
Touto smlouvou sjednocujeme sluzby ze stéavajicich smluv 19201099-D/1 a 18236847-D/11 pod jednu smlouvu. Smlouva se uzavird na
dobu neurcitou s 30denni vypovédni dobou.

Zakaznik: Poskytovatel:
Za spoletnost PODA a.s. podepsal(a):
Lukds Trcka, 18523773
18.8.2025 13:19:45, IP adresa 10.255.107.97
Prévni jedndni ucinéno elektronickymi prostredky.

Podpis Datum Podpis



Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné podminky (déle jen ,vSeobecné podminky“ nebo ., podminky*) upravuji poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci anebo piipadné dalsich
sjednanych slueb (ddle téZ jen ,sluzba” & ,sluzby”) spolecnosti PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. Ejna 1168/102, PSC 702 00,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp. zn. B 4020 (ddle jen ,Poskytovatel”), osobam, které s Poskytovatelem uzaviely smlouvu
o poskytovani téchto sluzeb {ddle jen , Uastnik).
1.2. Vieobecné podminky jsou nedilnou souédsti smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickjch komunikaci, ptipadné daldich smluv, na jejich? zakladé jsou
poskytovany sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ucastnikovi (dale jen ,Smlouva®) podle zdkona & 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich, ve znénf pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o elektroniclych komunikacich” nebe jen ,ZEK"), a absahuji obecna smluvni ujednéni ve smyslu § 1751
odstavec 1 a § 1752 zakona ¢. §9/2012 Sb. obanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,obgansky zakonik”) a informace dle § 63 odstavee 1 zdkona
o elektronickych komunikacich.
1.3. Kontaktni udaje Poskytovatele jsou:

Nézev Poskytovatele: PODA a.s.

Adresa Poskytovatele: 28. ffjna 1168/102, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

Kontaktni e-mail: info@poda.cz

Telefonni &islo: 730 430 430

Internetové stranky: hitps:/fwww.poda.cz

2. Obsah Smlouvy

2.1. Nedilnou sou¢asti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Udastnfkem jsou nésledujici dokumenty:

2.1.1. télo smlouvy (tzn. dokument podepsany Poskytovatelem a Uéastnikem, viz odst. 3,1.37. téchto podminek);

2.1.2. tyto veobecné podminky;

2.1.3. shrnuti smlouvy, bylo-li poskytnuto (odst. 3.1.32. téchto podminek);

2.1.4. urceni konkrétnich rychlosti sluzeb, byla-li Smlouva uzaviena pred 1. 7. 2022;

2.1.5. cenik poskytovanych sluzeb (déle jen ,cenik”), a to v rozsahu sluZeb sjednanych ve Smlouve;

2.1.6. sdéleni ovéfovaciho kédu Ukastnika (dale také jen ,OKU¥) afneho ovéfovaciho kédu pro prenos slusby pristupu k internetu, pokud je pro sjednanou sluzbu

relevantni, neni-li pfisludny kéd uveden v téle smlouvy;

2.1.7. piipadné speciélnf podminky vydané Poskytovatelem pro konkrétni sluzbu;

2.1.8. piipadné dodatky Smlouvy nebo jiné projevy ville, z nichz vyplyva zména Smiouvy, bez ohledu na jejich formu.
2.2. Dokumenty tvofici Smlouvu uvedené v pododstaveich 2.1.2., 2.1.4., 2.1.5. a 2.1.7. téchto podminek jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele na
adrese: https://www.poda.cz (déle také jen ,internetové stranky Poskytovatele”). Dokumenty uvedené v pododstavcich 2.1.1., 2.1.3., 2.1.6. a 2.1.8. téchto podminek,
jsou-li pro Smlouvu relevantni, jsou Ugastnikovi dostupné v jeho ldientské zéné,
2.3. V pripadé, ze Utastnik mé z4jem sjednal s Poskytovatelem dalsi sluzbu (nad ramec sluzby jiZ sjednané Smlouvou), uplatni se pro takovou daléi sluzhu cena
podle aktudlniho ceniku Poskytovatele platného v dobé sjednani dalsi sluzby. Aktuélni centk je pfistupny na internetovych strankach Poskytovatele.
2.4. V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu plali ustanoveni téla smlouvy, poté ustanoveni vSeobecnych podminek a nasledn® ustanoveni
dalgich dokumenti uvedengch v odstavei 2.1, v pofadi, v jakém jsou ve vyétu zahrnuty. Je-li Udastnik spotfebitelem, plati v pripadé rozporu mezi ustanovenimi
dokumentil tvoficich Smlouvu ustanoveni, které je pro Ucastnika priznivejsi.

3. Definice pojmit

3.1. Pro ucely Smlouvy:
3.1.1. autentizaénim é&fslem Ugastnika se rozumi jeho telefonni éislo uvedené v téle smlouvy nebo jiné &islo, které Ugastnik Poskytovateli sdélil po uzavieni
Smlouvy za iéelem komunikace ve véci Smlouvy;
3.1.2. bainé dostupnou rychlesti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladéni (upload) dat, jejiz hodnotu miZe koncovy uZivatel predpokladat
a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZivé. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidé alespoil 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 %
casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenénfho modelu 1SO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kbfs neba Mby/s);
3.1.3. CTU se rozumi Cesky telekomunikaéni tiad;
3.1.4. datova sluZba v pevném misté je pro icely Smlouvy definovana jako zprostfedkovani pristupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.
Sluzba je obvykle poskytovéna na tizem{ Ceské republiky v mistech, kde mé Poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit. Sluzba se mize skléddat z jedné nebo vice
dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatn@ nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat Utastnikovi piid&lené IP adresy a nahradit je adresami
jinymi i bez souhlasu Utastnika, a to i vietnd IP adresy zafizeni Utastnika, z nezbytnych provoznich nebo technickych dfivodf. V pfipadé zmény IP adresy je
Utastnik povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou sou¢innost; narok na nahradu pfipadné vzniklé Gjmy v souvislosti se zménou IP adresy Ugastnikovi
neprislusi. Smlouva o poskytovani datové sluzby je obvykle oznatena v &iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem D;
3.1.5. den zahdjeni poskytovéni sluZeb znamend prvni provozni den, kdy Utastnik zaéne vyuZivat sluzby nebo jejich &ést;
3.1.6. geografickym cislem se rozumi £islo z éislovaciho planu, kde #4st jeho &iselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro smérovani komunikace
na fyzické umisténi koncového bodu vefejné komunikaéni sité;
3.1.7. hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro ucely Smlouvy definovana jako riznoroda kombinace hlasovych sluZeb poskytovanych pfes komunikaéni
¢i piistupovou sit a spajeni na mistni, dalkova a mezinédrodni mista urteni na pevné nebo mobilni komunika&ni siti. Sluzba je poskytovéna na tizemi Ceské
republiky v mistech, kde ma Poskytovatel svou vlastni pfistupovou sif. Sluzba se mizZe skladat z jedné nebo vice diléich sluZeb poskytovanych samostatng nebo ve
vzdjemné kombinaci, Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je cbvykle oznatena v ¢iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem T;
3.1.8. identifika¢nimi iidaji Utastnika se rozumi v pfipadé fyzické osoby nepodnikajici jeji jméno, pfijmeni, datum narozeni a bydlisté, v pfipadé fyzické osoby
podnikajici jeji obchodni jméno, 1€ a sidlo a v piipadé pravnické osoby jejl obchodni firma, IC a sidlo a ve viech pfipadech také korespondenéni adresa, kterou
Ugastnik nahlasil Poskytovateli jako svou adresu pro doru¢ovani dokumentf;
3.1.9. inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou Poskytovatel uvadi ve své obchodni komunikaci,
véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pii uzavirani smluvniho
vztahu s koncovym uZivatelem, Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximaélni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napr. Kb/s nebo Mb/s);
3.1.10. Klientska z6na je zakaznicky portal pHistupny na internetovich strankéch Poskytovatele, pomoci kterého miize Ugastnik ziskat informace ¢ poskytovanych
sluzbéch, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyuctovani, komunikovat s prislusnymi oddélenimi Poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.
Klientska zéna funguje také jako nepfetrzitd pristupna schranka, do které mohou byt Uastnikovi dorutovany dokumenty. Klientskd zéna vsak neni urfena
k dlouhodobé archivaci dokumentd. Utastnik si miZe veSkeré dokumenty dorucené Poskytovatelem do klientské zony stahnout a archivovat. Klientska zéna je
Ugastnikovi pristupna jesté 3 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy;
3.1.11, klientskym centrem se rozumi provozovna Poskytovatele, ktera je ur¢ena ke kontaktu se zékazniky a uvedend v seznamu klientskych center Poskytovatele
na internetovych strankéch Poskytovatele hitps:/fwww.poda.cz;
3.1.12. komunikaéni sit znamené sit elektronickych komunikaci pouzivané Poskytovatelem k poskytovani sluzeb elektronickych komunikac;
3.1.13, koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je uzivateli poskytovan pristup k verejné komunikacni siti; v piipadé siti zahrnujicich komutaci
nebo smérovani je tento bod uréen konkrétni sitovou adresou, kterd mliZe byt spojena s &islem nebo jménem Ugastnika;
3.1.14. malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonévajicl hospodafskou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnévd méné neZ 50 osob
a jehoZ ro¢ni obrat nebo bilantni suma roéni rozvahy nepiesahuje 10 miliond EUR;
3.1.15, maximaln{ rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vklddani (upload) dat stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii



a jeif prencsové moznosti a s ohledem na konkrétnf podminky nasazeni, kleré jsou pro smér download a upload limitujici. Maximaln{ rychlost musi byt na dané
piipojce &i v daném misté pripojeni redlné dosazitelnd s moZnou varianci zplisobenou prokazatelng pouze fyzikdlnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportn{ vrstvy dle referencniho modelu 1SO/0S1, Uvédénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v hitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mb/s):
3.1.16. mikropodnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodéfskou &innost, bez ohledu na svou prava{ formu, ktery zaméstnava méné nez 10 osob
a jeho¥ roéni obrat nebo bilanéni suma roénf rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR;
3.1.17. minimélni dobou ufivani sluzeb se rozumi doba takto oznafena a sjednana ve Smlouveé jako doba, po kterou se Utastnik zavazal k uzivani sluZeb
sjiednanych ve Smlouvé. Minimalni doba uzivani sluzeb zacina bézet dnem prvniho 7ahajem poskytovani sluzby Utastnikovi a prodluzuje se o dobu, kdy byla
sluzba poskytovana Ugastnikovi beziplatné. V pfipadé nedodrzeni miniméln{ doby uZivéni sluZeb je Utastnik povinen zaplatit Pas]{ytov ateli thradu za predcasné
ukonéeni Smlouvy ve smyslu odst.12.13. podminek, nebo smluvni pokutu, paklize Smlouvu pfed uplynutim minimalni doby uzivani sluzeb ukon¢i Poskytovatel
z dvodu porudeni povinnesti Utastnika podle odst. 12.15. podminek. V situaci, kdy je mezi smluvnimi stranami sjednana podminéna sleva z poplatku za zavedeni
piipojeni nebo jiného jednorazového poplatku podle odst. 8.7. podminek, vznika v pfipadech, kdy je Smlouva ukonéena pired uplynutim minimalni deby uzivani
sluzeh, Udastnikovi také povinnost uhradit Poskytovateli predmé&tny poplatek, ve vztahu, ke kterému podminéné sleva zanikla (viz odst. 8.7. podminek);
3.1.18. minimalni rychlosti se rozum{ nejniz$i rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se Poskytovatel smluvné zavdzal koncovému
ugivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovidé alespofi 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referenéniho modelu ISC/OSL, cof znamend, Ze rychlost stahovini(download), resp. vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu minimaini rychlosti, Uvéddénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mb/s);
3.1.19. misto instalace je sidlo ¢i bydlisté Ugastnika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak;
3.1.20. mobiln{ sluzba je pro tiely Smlouvy definovéna jake sluzba pfenosu hlasu &i dat prostiednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich
sluzeb mfi¥e Poskytovatel vyuzivat piistupovou mobilni sit jinych eperdtord. Dostupnost mobilni hlasové neho datové sluzhy je technicky podminéna dostupnosti
signalu mobilni sité, Smlouva o poskytovéni mobilni sluzby je obvykle oznaiena v &selné specifikaci v téle smlouvy pismenem M;
3.1.21. negeografickym &islem se rozumi &islo z &islovaciho pldnu, které neni geograficky vdzanym Eislem, zejména Cislo pro pristup ke sluzbam na ucéet
volaného, ke sluzbém s vyjédienou cenou a Gtastnické &islo vefejné mobilni komunikaéni sité;
3.1.23. osoba piedem vylougena z piijmu sluzeb elektronickych komunikac je ta fyzicka ¢i pravnické osoba, kierd se nemiZe stat uZivatelem sluzeb. Osoby
piedem vylougens 7 odebiranf hlasové &i datové & TV sluzby v pevném misté jsou véichni z&jemci, ktefi nejsou pfipojeni k pfistupové siti Poskytovatele, a dale
zéjemci, ktet] nemohou byt pfipojeni k pfistupové siti Poskytovatele z jakéhokoliv diivodu. S osebou predem vylougenou Poskytovatel Smlouvu neuzavie;
3.1.24. osobni tidaj je ka#dé informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoh# (subjektu idaji). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba,
kterou lze piimo & nepfmo identifikovat, zejména odkazem na uréity identifikitor (napf. jméno, pifjmeni, telefonn islo, emailovd adresa apod.);
3.1.25. pevné namontované zatizeni je zafizenf bezdratové komunikace, rozvadéée s optickjmi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za i¢elem poskytovani sluzeb;
3.1.26. poplatek za zavedeni piipojeni znamend jednorézovy poplatek za zaveden{ pfipojeni na misto sjednané ve Smlouvé a/nebo aktivaci slufby véetné
administrativniho a kapacitniho zaji$téni zahajeni jejiho poskytovani;
3.1.27. Poskytovatel znamené spoleénost PODA a.s., IC: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravskd Ostrava, 28. Fjna 1168/102, PSC 702 00, zapsané v obchodnim
rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 4020;
3.1.28. provoznimi Gdaji se rozumi _}akekoll udaje zpracovavané pro potieby prenosu zprévy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji aétovéni;
3.1.29. pfenosné zatizeni je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé u Ucastnika za ucelem poskytovan{ Sluzeb. Za pienosné zafizeni Poskytovatele se
povaZuje zejména (nikoliv viak vyluénd) modem, optické koncové zafizeni, telefonni pfistroj a set-top-hox, pokud neni urcena jinak;
3.1.30. pﬁstupové sit znamena sit provozovana Poskytovatelem pro pienos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem;
3.1.31. servisn{ rozhrani je bod pristupové sité, kde dochéﬂ' k pfedani sluzhy Uéastnikovi. Servisni rozhrani sité jsou definovana v dokumentu ,Podporovana
rozhrani verejné komunikacni sité spalecnosu PODA a.s.”, ktery je dostupny na internetovych strankdach Poskytovatele;
3.1.32. shrnutim smlouvy je pisemné informace podle § 63 odstavce 5 ZEK poskytnuta pied uzavienim Smlouvy Utastnikovi, ktery je spotfebitelem nebo ktery
pred uzavienim Smlouvy dolozi Poskytovateli své postavenf mikropodniku, malého podniku nebo neziskové organizace, a néaroku na poskytnuti shrnuti smlouvy
se nezrekl;
3.1.33. slu¥hou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci nebo pfipadné dalsi sluzba sjednané ve Smlouvé;
3.1.34. Smiouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Uéastnikem o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci nebo jina smlouva dle odstavce 1.2.
téchto podminek véetné podminek a dokumentd uvedenych v odstavei 2.1, téchto podminek, pfipadné dalsich dokumentl vyslovné sjednanych mezi
Poskytovatelem a Utastnikem;
3.1.35. smluvni strana znamend Poskytovatel, Ugastnik nebo kterykoliv z nich;
3.1.36. spotiebitelem je kaZdy ¢lovék, ktery mimo rémec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoléni uzavira Smlouvu
s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna;
3.1.37. télo smlouvy znamené dokument oznadeny ,Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych kemunikaci”, ,Smlouva o posky'tnutl mobilnich sluzeb PODA”
nebo ,Smlouva o poskytnuti neverejné telefonni sluzby PODA voice” pripadné jiny obdobny dokument podepsany Poskytevatelem a Uéastnikem, ktery obsahuje
oznadeni poskytované sluzby; podepsanym dokumentem se pro potieby tohoto pododstavee rozumi také dokument pedepsany elektronicky nebo v pripadé smluv
uzavienych pred 1. 7. 2022 téZ odsouhlaseny telefonicky;
3,1.38. tishovou komunikaci se rozumi komunikace pomoci interpersonalnich komunikaénich sluzeb mezi uzivatelem a centrem tisiové komunikace, jejiimz cilem
je pozadovat a ziskat od tishovych sluzeb pomoc pii mimorddnych uddlostech, Tishové komunikace zahrnuje volani, zasilani zprav SMS a piipadné dalsi zplisohy
komunikace dle pfislusného doporuéeni ministerstva vnitra;
3.1.39. TV sluzba je IPTV slutha - vefejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasavého a televizniho vysildni §ifend prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.
Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem D;
3.1.40. Utastnik znamen# kaZdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu;
3.1.41. ufivatel znamena ka?dy, kdo uZiva vefeiné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci;
3.1.42. velké opakujici se edchylka od héZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v piipadé sluzby pristupu k internetu v pevném
misté znamend takovou adchylku, pii které dojde alespon ke tfem poklesim skutetné dosahované rychlosti odpovidajici mérenfm stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu hézné dostupné rychlosti v intervalu del$fm nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tiseku 90 minut;
3.1.43. velka opakujici se odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladéni (upload) dat v piipadé mobilni sluzby pristupu k internetu
znamené takovou odchylku, pii které dojde alespoii k péti poklesiim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovene TCP propustnosti pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del3im nebo rovno 2 minutdm v casovém Useku 60 minut;
3.1.44. velké trvajici odchylka od bé#né dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladéni (upload) dat v pfipadé sluzby pistupu k internefu v pevném misté
znamené takovou odchylku, ktera vytvari souvisly pokles vikonu sluby pifstupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosabované rychlesti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im neZ 70 minut;
3.1.45. velkd trvajici odchylka od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo vkladéni (upload) dat v pfpadé mobilni sluzby pfstupu k internetu Znamena
takovou odchylku, ktera vytvaii souvisly pokles vikonu sluzby pfistupu k internetu, §j. pokles skutetné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del3im nez 40 minut;
3.1.46. zakonem se rozumf jakykoliv platny a Géinny pravni pfedpis, ktery dopadd na prava a povinnosti smluvnich stran, nebo kterékoliv z nich. Zakonem se pro
potfeby Smlouvy miiZe rozumét i pfimo pouzitelny pf‘edpis Evropské unie;
3.1.47. zafizenimi Poskytovatele jsou Prenosna zafizeni a Pevné namontovana zaiizent;
3.1.48. zafizeni Utastnika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi Ugastnika nebo tfeti strany, pouZivany Ucastnikem, umistény v prostorach Utastnika
nebo tieti strany (napr switch, rauter, PC, pobockové Gstiedna, telefonni pfistroj).
3.2. Skuteénost, 7e je Utastnik mikropodnikem, malym podmkem nebo neziskovou organizaci, dolozi Utastnik Poskytovateli pisemnym prohlasenim, v némz uvede
také, zda se vzdava prav, kterd zakon nebo Smlouva piiznavaji mikropodnikim, malym podnikim nebo neziskovym organizacim. Nedoda-li Utastnik Poskytovatali
prohlaseni dle tohoto odstavce, prava, kterd zdkon nebo Smlouva plizndvaji mikropodnikiim, malym podnikim nebo neziskovym
organizacim, se na takového Utastnika nevztahujf.



4. Uzavreni Smlouvy

4.1. Uzaviit nebo zménit Smlouvu je moZné na provozovné Poskytovatele (podpisem prislusného formuldfe obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro
podnikani Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na détku (zejména prostiednictvim klientské zény neba e-mailu).

4.2. Smlouva milZe byt uzaviena a archivovéna i pouze v elektronické podoh$. Smlouva mi¥e byt uzaviens, resp. podepsana také pomoci elektronického zafizeni
(napf. tabletu) za pritomnosti obou smluvnich stran ¢i jejich zdstupcil. Podpisy 1 Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpeéeny proti zméndm. Stejné mohou byt
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzavirany dal$ smluvni dokumenty.

4.3, Poskytovatel poskytne Utastnikovi potvrzeni o uzaviené Smlouvé v textové podobé v pfiméiens doba po jejim uzavreni, a to uloZenim textu Smlouvy do
klientské zény Ugastnika. Pro Smlouvy uzaviené pred 1. lednem 2022 plati, %e pfstup k t3mto Smlouvam miZe bjt Usastnikovi umoinén dle mo#nosti Poskytovatele
bud'v elektronické podobé prostiednictvim klientské zony nebo po pfedchozi domluvé v listinné podobé na klientském centru Poskytovatele.

4.4. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce.

4.5. Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu Poskytovatelem a Utastnikem, je-li uzavirina v listinné podob#; Smlouva uzavirana elektronicky nebo
prostfedky komunikace na délku je uzaviena okamzikem podpisu Smlouvy v klientské z6né, ktera bude pro zdjemce o uzavieni Smlouvy zfizena pred uzavienim
Smlouvy.

4.6. Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné iidaje pro uzavieni Smlouvy a predloZit Poskytovateli doklady esvédéujici totoZnost
zdjemce a prévo uZivat misto instalace. Pekud zéjemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jejf uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy uved]
nespravné nebo neuplné osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych ddajii 4 pravo uZivat misto instalace, neplnil nebo
neplnf své zavazky viiéi Poskytovateli nebo lze diivodné predpoklddat, e takové zdvazky nebude plnit, neslo¥il poZadovanou finanéni jistotu (viz odst. 4.7.
podminek), tyto podminky pfijal s vyhradou i odchylkami nebo bylo u néj zahdjeno a probihé insolvenénf Fizeni, neni Poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit.

4.7. Existuji-li objektivn{ diivody, pro které mohou vyvstat pochybnosti o tom, Ze pohledavky Poskytovatele ze Smlouvy budou Fadné nebo véas uspokojeny, je
Poskytovatel oprévnén pozadovat od Ugastnika sloZeni finanéni jistoty. Jistotu tak miZe Poskytovatel poZadovat, mimo jiné, zejména v piipads, e Ugastnik jiz
v minulosti byl v prodleni s plnénim penézniho dluhu u Poskytavatele nebo je Utastnik veden v registru dluZnfkd dostupném Poskytovateli (insclvenéni rejstiik,
evidence exekuci, SOLUS). Vy3e jistoty je upravena v ceniku. Poskytovatel mize jistotu zapoéitat na jakoukoli svou pohledavlu viici Ugastnikovi, kterad nebyla
uhrazena ani 15 dnfi po splatnesti. V pi{padé nevyterpdn jistoty Poskytovatel jistotu vrati Ugastnikovi nejpozdéji do 15 dn od zaniku Smlouvy na bankovni uéet,
ktery Utastnik Poskytovateli k i¢elu vraceni jistoty sdélil; ne viak difve, nez Utastnik Poskytovateli uhradi veskeré své dluhy po splatnosti, Jistota neni trotena.

4.8, Na Ucastnika, ktery pfi uzavirani Smlouvy Poskytovateli sdélil své IC, které bylo nasledné uvedeno v t&le smlouvy, se uplatni ustanovenf Smlouvy tykajict se
podnikatelll, neurtuje-li zakon nebo Smlouva jinak.

4.9, Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi Poskytovatelem a Uastnfkem sporné, ma se za to, e Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Rozhodujic je pfitom evidence vedena Poskytovatelem.

5, Poskytovani sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje Utastnikovi sluzby elektronickych komunikaci sjednané ve Smlouvé nepretrzité po véechny dny v roce, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zdkonem.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby nejpozdgji do 60 dnd od podpisu Smlouvy chéma stranami. Ugastnik je povinen poskytnout potfebnou
technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostredky a jinou nezbytnou souéinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé
a demonta#i zaf{zeni uréenych k poskytovéni sluzeb. Pokud Ucastnik uvedenou souéinnost neposkytne, mize Poskytovatel odlozit zahajenf poskytovani sluzby do
doby, kdy bude nezbytna souéinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsf nez 60 dnl, mfiZe Poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy s Ugastnikem a ten
je povinen v plné vy3i uhradit vzniklé néklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeh. Je-li Ugastnikem podnikatel, Poskytovatel neni odpovédny za
prodleni v realizaci dodavky telekemunikacnich sluzeb osobou, které zprostiedkovéva telekomunikaéni sluzby pro Poskytovatele; v pifpadé tohoto prodleni ma
Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluZeb pozdéji.

5.3. Ugastnik nesmi umoznit bez pfedchoziho pfsemného souhlasu Poskytovatele Zadné tfeti strané trvalé nebo pfechodné uzivani sluzeb; vyjimku tvori osoby
sdilejici s Utastnikem spoleénou domécnost. Na #adost Poskytovatele je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli kontrolu poskytovani sluzeb a Ucastnfk je povinen
bezodkladné poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost, mimo jiné wmo#nit Poskytovateli pifstup k zatizeni Poskytovatele v mistu jeho instalace. Pfi poruseni
povinnosti poskytnout souéinnost dle tohoto odstavee uhradi Utastnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 10,000 K&, Uhrada smluvn{ pokuty nemé za nasledek
zanik narokl Poskytovatele na ihradu vzniklé Skody. Ustanoveni tohote odstavee se nevztahuje na Ucastniky, kieri jsou podnikateli a vyuzivaji sluzbu Poskytovatele
urcenou pro podnikatele.

5.4. Utastnik se zavazuje vyuZival poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik nesmi uzit ani nesmi umoznit
treti osobé, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k uéelim, které jsou v rozporu s platnymi prévnimi predpisy. Uziti sluZzeb v rozporu s timto odstavcem je povaZovéno za
zneuZiti sluzeb Utastnikem. Utastnik se zavazuje provést na své strané vedkera opatieni potfebna k zabranéni zneuZiti sluZeb Poskytovatele,

5.5. Je-li ve Smlouvé sjednéno, Ze sluzba pfistupu k internetu nebo telefonni sluzba je iétovina na zakladé ¢asu nebo objemu spotfeby, je Uéastnik opravnén
vyuzivat prostrednictvim klientské zdny funkci sledovani a kontroly vyuzivani kazdé z uctovanych sluzeb.

5.6. Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadna omezeni objemu dat, rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby na sluZby pfistupu k internetu, a to
zejmeéna na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb je uvedeno v ceniku.

5.7. Uéastnik je povinen pfi uzavien! Smlouvy na hlasové ¢i mobiln sluzby zvolit si prostfednictvim svého ucétu v klientské zéné volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak oprévnén uéinit Poskytovatel. V pfipadé neadekvdtni vyse volaciho limitu m& prévo jej Poskytovatel
upravit, O dosazeni volaciho limitu bude Poskytovatel Ugastnika informovat; informace je pouze orientaéni. Nasledky vyterpani tohoto limitu si Ugastnik mze zvolit
prostiednictvi klientské zény.

5.8. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani hlasovych ¢i mobilnich slueb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému
tasovému obdobi. Pokud Ufastnik dosdhne maximalniho finanéniho limitu, je Poskytovatel opravnén pozadovat pred poskytnutim dalich sluzeb slozeni zalohy na
tihradu zavazkil Ugastnika vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluZeb. PFi vy&erpani limitu je v pifpadé hlasovych sluZeb mo#né nadale hovory pfijimat ale nikoliv
uskuteéhiovat, to neplati pro tisfiovou komunikaci, V pfipadé nevycerpéni zdlohy Poskytovatel zélohu vrati Ugastnikovi nejpozdéji do 15 dnil od zaniku Smlouvy na
bankovni Giéet, ktery Ugastnik Poskytovateli pro cely vréceni zalohy sdélil; ne viak dfive, neZ Ugastnik Poskytovateli uhradi veSkeré své dluhy po splatnosti. Zaloha
neni urocena.

5.9. Maximédlni rychlost, inzerovand rychlost béZné dostupné rychlost a minimélni rychlost sluby pfistupu k internetu v pevném misté jsou vymezeny v téle smlouvy
nebo v piipadé smluv uzavienych pfed 1. 7. 2022 v dokumentu Uréeni konkrétnich rychlosti sluZeb, ktery je dostupny na strénkach Poskytovatele na adrese
https:/fwww.poda.cz.

5.10. Kvalita sluZeb je zdvisld na vnéjsich vlivech, jake je podasi, bourky, povodné, zemétfeseni, rudenf tfetimi osobami, poruchy & poskozeni sitd, nepfiznivé
vysilaci podminky ¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluZeb tfetich stran nezbytnych pro provoz komunikaéni sité. V disledku téchto vlivi mize
dojit ke zhor$eni kvality sluzby nebo aZ k jejimu uplnému vypadku, a to az do doby ukonéeni plisobeni vnéjsiho vliva.

5.11. Nastane-li v pfi poskytovéni sluzby velkd trvajici nebo velka pravidelné se opakujici edchylka od skuteéného vykonu sluzby pristupu k internetu ve vztahu
k rychlosti ¢ jinym parametriim kvality sluzby od vykonu sjednaného ve Smlouvé, m4 Ugastnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno v
téchto podminkéch. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby byla velka trvajici nebo velké pravidelng se opakujici odchylka zjisténa pomoci
mechanismu sledovan{ ovéfeného CTU.

5,12, Poskytovatel Uéastnikim hlasovych sluzeb umo#uje bezplatné ufivani tishiovych &isel: 150 Hasiésky zéchranny sbor CR, 155 Zdravotnické zdchranna sluZha,
158 Policie CR, 156 Obecni (méstska) policie a 112 Jednotné evropské &islo tisfiového voléni. Poskytovatel zajistuje Utastnikiim nepfetrzity pfistup k &islim tishové
komunikace, Poskytovatel v pipadé sluzby hlasové sluzby poskytované prostiednictvim mobilni vefejné komunikaéni sit# je povinen pro kazdou tisiiovou komunikaci
bezodkladné a bezplatné zpiistupnit centru tisfiové komunikace lokalizaéni didaje a jiné Gdaje, které umoziuji lokalizaci a identifikaei Uéastnika tishiové komunikace,
véetné udajli generovanych telekomunikaénim koncovym zafizenim. Jsou-li v souvislosti s tisfiovou komunikaci telekomunikaénim koncovym zafizenim, z néhoZ je
komunikace uskuteénéna, automaticky vytvafeny a centru tistiové komunikace odesilény informace obsahujici idaje o tom, kde se Utastnik tishové komunikace
nachazi, neni k tomu treba souhlasu osoby, jiz se idaje tykaji.

5.13. Poskytovatel zajist! v souladu s § 67 ZEK na 7adost Utastnika sluzbu identifikace d¢astnického Gisla, z kteréha byla uskutetnéna zlomyslnd nebo ohtézujici
voléni, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera Ugastnik oznaéf jako zlomyslna nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do 2 mésicl ode dne uskutetnéni takového volant.
Sluzba identifikace uiastnického éisla je zpoplainéna v souladu s cenikem.



5.14. Uskuteéfuje-li Utastnik, popiipads uzivatel, zlomyslna volani nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tisiiovd ¢isla, je Poskytovatel povinen na Zadost subjektu,
ktery provozuje centrum tisfiové komunikace, znemoZnit ve své siti pfistup telekomunikaéniho kencového zafizeni, ze kterého je tato komunikace uskutethovana,
k verejné komunikaéni siti. O opétovném umoznéni piistupu k vefejné komunikacni siti rozhoduje Utad na Zadost Ucastnika.

5.15. Poskytovatel poskytuje véem Utastniklim, ktefi maji ve Smlouvé sjedndno poskytovani telefonni sluzby, volani na evropska harmonizovana éisla dle
Rozhodnuti Komise 2007/116/ES ze dne 15. tinora 2007 o vyhrazeni vnitrostatniho ciselného rozsahu pro harmonizované ¢isla harmonizovanych sluzeb se socialni
hodnotou. Voléni na tatc evropské harmonizovana &isla je bezplatné a nevyzaduje pouziti jakéhokoliv platebniho prostredku.

5.16. V ptipadé poskytovani hlasovych sluzeb miize Poskytovatel bezplatné pfedavat dotéenym Utastniklim v uréité uzemni oblasti vefejné vystrahy tykajici se
bezprostiedné hrozicich neho nastalych mimoradnych udélostf, krizovych situaci a jinych zavaznych udélosti ohrozujicich Zivot a zdravi osob.

5.17. Poskytovatel ma pravo za iiéelem ochrany komunikaéni sité a slufeb provadét opatfeni ¥{zeni provezu, ktera mohou mit za nasledek docasné preruseni Ci
omezeni véech sluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy.

5.18. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluZeb poskytovanych Utastnikovi.

5.19. Paskytovatel ma pravo dle svého uvaZeni zménit technologii, prosttednictvim které je Ugastnikovi sluzba poskytovéna. Utastnik je v takovém pfpadé povinen
poskytnout Poskytovateli pfimérenou souéinnost souvisejici se zménou technologie.

5.20. Poskytovatel je ze zdkona povinen pii nebezpeéi vzniku krizové situace na 2adost Ministerstva vnitra a za krizového stavu poskytovat pfednostné pripojeni
k vefejné komunikaéni siti a pfistup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci i¢astnikiim krizové komunikace podle krizového zikona. Za timto ucelem
je v rozsahu nezbytné nutném oprévnén omezit nebo prerusit poskytovini vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaei. Toto omezeni mbze trvat pouze po
dobu nezbytné nutnou a musi byt zachovén pfistup k tisiovym cislim.

5.21. Poskytovatel neodpovid pfi poskytovani sluzby za obsah prenésenych zprav.

6. Koncové zarizeni a zafizeni Poskytovatele

6.1. Je-li to sjednéno v téle smlouvy nebo je-li to pro danou sluzbu uvedeno v ceniku, pronajme Smlouvou Poskytovatel Utastnikovi za iitelem umoznéni uzivani
sluzby koncové zatizeni.

6.2. Je-li tak sjednéano ve Smlouvé, je koncové zatizeni Ugastnikovi poskytovano za tplatu sjednanou v téle smlouvy nebo uvedenou v ceniku. V ostatnich piipadech
mie Poskytovatel Ugastnikovi poskytnout koncové zafizeni do vypljéky, vyplyva-li potfeba takového koncového zafizeni z téla smlouvy. Najem nebo vypiijika
koncového zafizeni dle tohoto odstavce trva po dobu uzivani sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednéno jinak. Kancové zatizeni je Usastnik oprdvnén uivat
jen za t&elem vyuiivani sluzeb Poskytovatele. Koncové zafizeni je majetkem Poskytovatele a Ugastnik je povinen jej po ukongeni poskytovéni sluzby, k jejimuz
vyuZivani bylo poskytnuto, povinen Poskytovateli na své naklady vratit.

6.3. Utastnik dava souhlas Poskytovateli s montaZi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovéni sluZzeb dle Smlouvy v misté, kde méa dle Smlouvy byt sluzba
poskytovéna. Utastnik dévd souhlas Poskytovateli a jeho subdodavatelfim ke vstupu do svych objekti za G¢elem plnéni zévazki dle Smlouvy, a to na zakladé vizvy
Poskytovatele a v nezbytné nutnych piipadech. PoZaduje-li vlastnik nemovitosti &i jind opravnéna osoba za umisténi zafizenf Poskytovatele jakoukoli finanéni
thradu, pak, nedohodne-li se UZastnik pisemné s Poskytovatelem jinek, je tato ihrada povinnosti Utastnika, a ten néklady na ni nese ze svého. V pfipadé, Ze je to
nezbytné pro provoz zafizeni, je Ugastnik povinen zajistit na své naklady a riziko napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit naklady na elektrickou
energii a nést prisludné riziko se vztahuje i na pripady, kdy je zafizeni pro poskytovéni sluzeb pro Utastnika umisténo v prostorach Poskytovatele (napf. v piipadé
poskytovani sluZeb serverhostingu) nebo tfeti osoby.

6.4, Utastnik odpovida za opravnéni k umisténi zafizeni, kterd jsou nezbytna pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy na misto, kde maji dle Smlouvy byt sluzby
poskytovany.

6.5. Ugastnik ma pravo zafizeni poskytnuté Poskytovatelem uzivat pouze za ucelem ptijmu sluzeb Poskytuvatele Utastnik neni oprévnén mimo bé#né uziti zatizeni
dle pokynti Poskytovatele nijak do zaifzeni a jeho funkce zasahovat. Ugastnik prebira plnou odpovednost za zarizeni Poskytovatele, které bylo u Utastnika umisténo,
Tento zévazek Ugastnika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i pronajmu Utastnika, pokud toto zafizeni slouzl pro poskytovani
sluzby vyhradné Utastnikovi. Ugastnik je povinen ze své strany ucinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla Skoda neopravnénou manipulact
nepovolanymi osobami. Utastnik je povinen zafizen{ chrénit pfed poskozenim, odcizenim, ztrétou, znicenim & neopravnénym vzivani a odpovidé Poskytovateli za
&kodu timto vzniklou. V pfipadé, 7e dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zniceni & neopravnénému uZiti zafizeni, je Utastnik povinen Poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dnti ode dne, kdy tato skuteénost nastala.

6.6. Poskytovatel pfenecha Utastnikovi zafizeni Poskytovatele ve stavu zpfisobilém k uiivani, Utastnik se zavazuje neprodlené nahlasit veSkeré zévady, vzniklé na
zatizen v majetku Poskytovatele; v pfipadé prodleni Udastnika se splnénim této jeho pevinnosti neodpovida Poskytovatel za vzniklou §kodu a rovnéZ nemé povinnost
poskytnout Utastnikovi slevu na sluzbu nebo jakoukoli jinou kompenzaci z titulu ptipadného prerudeni ¢i vadného poskytnuti sluzby, ke kterému do$lo v dobé, kdy
byl Ugastnik v prodleni se splnénim této povinnosti. Zaroven Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou z divodu vady & provozu poskytnutého zafizeni, pokud
o takovéto vadé zatizeni & prekazce v fadném provozu nevédél v dobé poskytnuti zatizent.

6.7. Utastnik je povinen po ukonéeni Smlouvy poskytnout Poskytovateli nutnou soudinnost pfi demontazi pevné namontovanych zafizeni Poskytovatele, které byly
instalovany v souvislosti s poskytovanim sluzby.

6.8. Utastnik je povinen vratit zafizeni Poskytovateli do 7 dnti od ukondeni poskytovani sluzby. Zafizeni musi byt plné funkéni, kompletni a ¢isté. Pfipadné vréceni
zaffzeni pred ukongenim Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti platit Poskytovateli cenu sluzby az do ukongeni Smlouvy. Lhita 7 dni na vraceni zafizeni se
neuplatni v pfpadé, kdy Uastnik, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, odstoupi od Smlouvy podle cdst. 12.8. podminek; v takovém pfipadé ma
Utastnik pravo vratit zafizeni ve 1hlité 14 dnd od odstoupeni od Smlouvy podle uvedeného odstavee (odst. 12.8. podminek).

6.9. Pez ohledu na to, zda bylo Utastnikovi Poskytovatelem pronajato zatizeni nebo nikoliv, je Uastnik opravnén pii vyuZivan{ sluzby piistupu k internetu vyuzivat
koncové zatizen{ podle svého vlastniho vyb&ru. Nejedna-li se o koncové zafizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi takové zafizeni spinovat technické pozadavky
stanovené Poskytovatelem v dokumentu ,Podporovand rozhrani vefejné komunikacni sité spolecnosti PODA a.s.”; ktery je dostupny na internetovych strénkach
Poskytovatele.

6.10. Vyuzije-li Ufastnik prava vyuZivat koncové zatizeni, které neni poskytnuto Poskytovatelem, odpovidd za provoz takového zatizeni. Ugastnik je odpovédny za
instalaci, provoz a Gdr#bu takového zafizeni nebo i pfipadné daliiho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbém Poskytovatele. Ukony spojené s konfiguraci sité
pro piipojeni vlastnihe zafizeni Uastnika jsou zpoplatnény podle ceniku. VSechno zafizeni Utastaika musi spliiovat prévni a technické normy a obvyklé standardy
a musi byt provozovéno v souladu s technickymi predpisy a technickou specifikaci uvadénou virobcem zafizeni. Utastnik nese odpovédnost za Skody zpdsobené
porusenim téchto svych povinnosti.

6.11. Poskytovatel miize za mimotédnych okclnosti koncové zaffzeni odpojit, je-li to nezbytné pro ochranu sité a jestlize Utastnikovi neprodlené nabidne alternativni
bezplatné feseni.

6.12. U&astnik podpisem Smlouvy zmochuje Poskytovatele k zastupovan{ Utastnika pii vikonu oprdvnéni Ugastnika ve smyslu § 104 ZEK (které zejm. stanovi
povinnost vlastnika domu, hytu nebo nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru prijem rozhlasového a televizniho vysilani
provozovateld vysildni podle zvlaitniho pravniho piedpisu, a rovnéz ziizeni vnitfniho komunikacniho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi poskytovani
sluzeb Ugastnikovi a veskerjm tkonlim s tim spojenym.,

7. Servisni podminky

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit taste¢né nebo i zcela poskytovéni sluzby z diivedu planované udrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude Poskytovatel planovat Gidribu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to U¢astnikovi ozndmit nejméné 1 pracovni den pfedem na svych
internetovych strankach, e-mailem nebo prostrednictvim klientské zony.
7.2. Poskylovatel garantuje UZastnikovi tiroved kvality poskytovanych sluZeb (SLA) sjednanon ve Smlouvé nebo stanovenou dle téchto podminek, kde nabizenymi
irovnémi jsou:

7.2.1. SLA 3: zapodeti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlégeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahla$eni poruchy,

7.2.2. SLA 2: zapodeti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahldgeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahléSent poruchy,

7.2.3. SLA 1: zapoleti praci na edstranéni zévad do 1 pracovniho dne od nahlageni poruchy,

7.2.4. SLA 0: zapoteti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnt od nahla$eni poruchy.
7.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak, garantuje Poskytovatel Utastnikovi troven kvality poskytovanych sluzeb na urovni SLA 0: zapoésti praci na
odstranéni zavad do 2 pracovnich dnfl od nahlaseni poruchy.



7.4, Poskytovatel nezarutuje bezporuchovost ¢i neprerusitelnost sluZeb. Poskytovatel odpovida za zapoéeti praci na odstranéni poruch ve lhité stanovené v téchto
podminkach, za provéfeni poruch pomoci dalkevych nastrojt a za pfipadny zdsah na misté, kdy? je tfeba poruchu odstranit.

7.5. Jestlize Poskytovatel zjistl, Ze porucha vznikla mimo komunikaéni sit Poskytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovéni véci, na které
vznikla porucha, a bude spolupdscbit k zajisténi napravy v co nejkratéi moiné Ihiits. Cas zdvady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapoéitava do lhity na
odstranovani zavad definované v bodé 7.2. téchto podminek.

7.6. Testem funkénosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pres protokol IP (dorugenim zpravy ICMP) a ovéien? funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP,
TELNET apod.) s vefejnou [P adresou ze servisnilio rozhrani, Testem dodrieni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru Poskytovatele trvajici alespon 20
minut a ndsledné ox{él""eni dosaZené pfenosové rychlosti vypisem z provozu Poskytovatele. U hlasovich a mobilnich sluZeb je testem funkénosti sluzhy uskuteénéni
hovoru ze zafizeni Ugastnika na jiné telefonni tislo mimo sit Poskytovatele a toté? opaénym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je funkénost obrazu i zvuku
vidy jedné TV stanice z alespoii dvou riiznych Seskych multiplexfi. Test funkénosti je provadén vidy zésadné na koncovém zatizeni Poskytovatele a v pripadé
televiznich sluzeb prostiednictvim televizoru Utastnika.

8. Cena a jeji ihrada

8.1. Za sluzby poskytované na zakladé Smilouvy je Uastnik povinen platit Poskytovateli sjednanou cenu.
8.2, Ugastnik je povinen platit Poskytovateli cenu zptisobem a ve Ihfitdch splatnosti uvedenych ve vytidtovani doruéeném Poskytovatelem Ugastnikovi. Nenf-li ve
Smlouvé nebo ve vyictovani stanoveno jinak, plati se cena na bankovni utet Poskytovatele uvedeny ve vyuétovani.
8.3. Cena za kaidou sluzbu je stanovena v téle smlouvy. Poplatky, které nejsou stanoveny v téle smlouvy, se Fdf cenikem Poskytovatele, Souddsti ceny, kterd ma byt
dle Smlouvy Utastnikem Poskytovateli hrazena, je také dait z pfidané hodnoty v zékonné vy3i.
8.4. Poskytovatel je opravnén Utastnikovi vedle ceny ictovat také poplatek za zavedeni pripojeni, & jiné jednorazové poplatky stanovené cenikem, stejné jako je
opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.
8.5, Pokud neni dohodnuto jinak, je za¢tovacim obdobim jeden mésic. Cena sluzby (mdsicni pausal), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou vyuctovany
vZdy k prvnimu dni kalendéfniho mésice pfedem. Ceny ostatnich sluZeb (zejména mobilnich sluzeb a hlasovych sluzeb v pevném mist&) jsou vyiétovény po skonéeni
zuttovaciho obdobi. Poplatek za zavedeni pripojeni a jiné jednorédzové poplatky jsou Utastnikovi vyddtovény po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno jinak.
Ceny za poskytované sluzhy se zaéinaji i¢tovat ode dne zahéjeni poskytovani sluzby. Poskytovatel mé po dobu Géinnosti Smlouvy pravo na thradu ceny sluzeb bez
ohledu na skuteénost, zda Ugastnik sluzby skute¢né uzival.
8.6. Poskytovatel miize uzaviit dohodu o spolupréci s viastnikem bytu, ktery Utastnik uZiva jako néjemce, kdy na zékladé takovéto dohody bude vlastnik bytu hradit
Poskytovateli Cast ceny za poskytovanou sluzbu namisto Utastnika. V takovém piipadé Poskytovatel poskytne Uastnikovi podminénou slevu na sluzbu v primérené
V¥Si z ceny sluzby. Pokud se v8ak vlastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim &asti ceny namisto U¢astnika, ztraci Uastnik na podminénou slevu narok
a Poskytovatel je Ugastnikovi opravnén (étovat cenu sluzhy v plné vy,
8.7. Poskytovatel se miiZe dale dohodnout s UZastnikem na poskytnuti podminéné slevy z poplatku za zavedeni pfipojeni & jiného jednordzového poplatku.
Konkrétni vySe slevy je uvedena v téle smlouvy. Neni-li ve Smlouvé ujedndno jinak, je sleva Poskytovatelem poskytovana pod podminkou, Ze Smlouva nebude
ukontena predéasné (v pripadé Smlouvy uzaviené na dobu uréitou) nebo pfed uplynutim minimalni doby uzivéni sluzeb (byla-li sjednéna) 2 jakéhokoliv diivedu na
strané Utastnika. Divodem na strané Ugastnika se pfitom rozumi jak situace, kdy Ugastnik Smlouvu ukonéf sam, tak situace, kdy Smlouvu ukonci Peskytovatel pro
poruden povinnesti Udastnika v souladu s témito podminkami. Paklize podminka pro poskytnuti podminéné slevy nebude splnéna, je Utastnik povinen uhradit
Poskytovateli predmétny poplatek v plné vysi,
8.8. Vyictovani je predavano elektronickou cestou, Tisténé vyiétovani miize byt zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele. Vyiictovani je poskytovano podle druhu
sluzby. Pokud Ugastnikovi nebylo vyiétovani doruéeno do 7. dne v mésici, je Utastnik povinen pozddat Poskytovatele o opétovné doruéent vytctovani do 7 dni.
Pokud tak Ugastnik neuéini, mé se za to, Ze vyuctovini bylo Utastnikovi doruteno nejpozdaji 15, dne bézného mésice. V piipadé Utastnika, ktery je spotfebitelem, je
vyiétovant splatné k 15. dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo vyGétovani vystaveno Poskytovatelem, Takto nastavena splatnost se viak neuplatni v piipadé, fe
vyictovéni Poskytovatel vystavil 14. nebo pozdéjsi den v kalenddinim mésici; v takovém piipadé je vyictovani splatné vidy aZ k 15. dni kalendafniho mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém bylo vyuétovani vystaveno. V pfipadé Uéastnika, ktery neni spotfebitelem, je splatnost vyGétovéni 10 dnf od data vystaveni.
8.9. Vyuétované tdstka je Utastnikem uhrazena okamZikem pripsani platby oznatené variabilnim symbolem uvedenym ve vyudtovani na bankovni téet
Poskytovatele, piipadné platbou na pfislu§nych provozovnach Poskytovatele. V pfipadé prodleni Utastnika s tihradou platby Poskytovatel Uéastnika na prodleni
s platbou elektronicky upozorni a stanovi ndhradnf Thiitu pinéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dorudeni upozornéni. Toto upozornéni miize byt ze strany
Poskytovatele zpoplatnéno dle ceniku, Po marném uplynuti nédhradni lhity ma Poskytovatel prave omezit poskytovani sluzby (zamezenim aktivniho pristupu
Utastnika ke sluzb#) aZ do doby (plného pieruseni sluzby nebo zaplacen! pohledavky. Po dobu takového omezeni sluzby az do doby tplného prerusen sluby bude
Utastnikovi ittovéna cena sluZby v plné vysi. Poskytovatel je opravnén v piipadd prodleni s ihradou ceny shuzby Gétovat smluvni pokutu ve visi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna za stejnych podminek a ve lhitach, které jsou stanoveny pro vyuétovani (odst. 8.8. padminek).
8.10. Poskytovatel je oprévnén zapoéitat své pohleddvky viiéi Ugastnikovi oproti jakymkoli pohleddvkém Utastnika za Poskytovatelem, Poskytovatel je opravnén
zmocnil tFeti osobu k vymahdani svych pohledévek za Utastnikem, ktery je v prodleni s ihradou cen za poskytnuté sluzby. Uastnik se zavazuje jednat s touto osohou
jako s Poskytovatelem, Poskytovatel mé narok na hradu nakladt spojenych s vymahanim pohledéavek tieti osobou.
8.11. PNéklady Poskytovatele souvisejici s vijezdem technika za \i¢elem ikonu na misté poskytovani sluzby nebo na misté s tim souvisejicim je povinen Utastnik
Poskytovateli nahradit ve vysi uvedené v ceniku, jedna-li se o:
8.11.1. marny vyjezd, kdy nebylo moZné provést ikony potfebné pro zprovoznéni nebo dal3i poskytovani sluzby (napf’. ziizeni pripojeni nebo zmény technologie
pfipojeni) pro porugeni povinnosti Uastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout Poskytovateli pro tyto uéely nezbytnou soucinnost;
8.11.2. vyjezd za u&elem provedeni servisniho nebo jiného zdsahu pozadovaného Utastnikem, nevyplyva-li ze Smlouvy nebo ze zédkona prévo Utastnika na
provedeni takového zdsahu.
8.12. Je-li mezi Poskytovatelem a Ugastnikem v téle smlouvy sjednéno, Ze cena sluzby nebo zatizeni bude hrazena ve splatkéch a nenfi v téle smlouvy sjednéno
jinak, bude cena hrazena v pravidelnych mésicnich splatkach s tim, Ze prvni splatka bude Poskytovatelem vytétovana za ziétovaci obdobi, ve kterém byla Smlouva
vzaviena, a to ve lhiitdch a se splatnosti, které se podle téchto podminek uplatni pro béZné vyiétovani (viz odst. 8.8. a nasl. podminek). V pfipadé, ze Utastnik
nezaplati ve splatnosti, byt jen jedinou spldtku, je Poskytovatel opravnén vyzvat Ugastnika k (ihradé zfistatku ceny jednordzové nejpozdéji do splatnosti nejblize
pristi splatky. V takovém pfipadé Poskytovatel ziistatek ceny vyuétuje pfima ve vyzvé k (thradé ziistatku, jinak nejpozdéji do 30 dnfi od této vyzvy. Dojde-li k zaniku
Smlouvy dfive, nez jsou uhrazeny veskeré splatky, stava se cena splatna okamzikem zaniku Smlouvy; Poskytovatel zlistatek ceny vyaétuje po zéniku Smlouvy.
8.13. Poskytovatel je opravnén kdykoli v pritbéhu z(étovaciho obdobi vyzvat Ugastnika k okamZité (ihradé za poskytnuté sluzby, pokud je zde diivodné podezieni, ¥e
Utastnik nebude hradit vyGétovéni nebo Ze Utastnik sluzby zneu¥iva, nebo Uiastnik umoziiuje, aby sluzby Poskytovatele zneuzivala theti osoba. V piipads, ze
Uéastnik poZadovanou ¢astku neuhradi, je Poskytovatel opravnén poskytovani sluzeb prerusit.
8.14. V piipadd Utastnika, ktery je podnikatelem, je Poskytovatel opravnén kazdoroéné vidy k 1. bieznu prislu$ného kalendafntho roku, poéinaje rokem
nésledujicim po uzavieni Smlouvy, zvysit jednostranné cenu sluzby o roéni miru inflace vyjddienou piirtistkem primérného rofniho indexu spotfebitelskych cen za
uplynuly kalendéini rok vyhlasenou Ceskym statistickym tradem. Takto uréenou miru inflace je Poskytovatel opravnén zohlednit ve vyiitovéni ceny sluzby, aniz by
na toto navy$eni ceny musel Uéastnika predem upozornit.

9, Reklamace a feseni sporu

9.1, Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vitbec pro zavadu technického nebo provoznihe charakteru na strané Poskytovatele,
je tento povinen zajistit cdstranén{ zavady a pfiméfend sniZit cenu sluzby za podminek odst. 9.2. podminek, nebo po dohodé s Utastnikem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zptscbem.

9,2, NemuZe-li Utastnik vyuZivat sluzeb Poskytovatele pro zévady, za které sam neodpovida, ma pravo na vraceni ¢ésti pravidelnych mésicnich poplatkd.
Poskytovatel sniz cenu pii nedodrzeni Grovné SLA definované v bod& 7.2. podminek o 10 %. Kromé slevy ma Ugastnik prévo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou
sluzbu o pomérnou ¢ast mésiéniho poplatku za dobu trvani poruchy v pfipadé, ze doba poruchy sluzby ¢ini nepretrzité vice nez 72 hodin. Pravo na vraceni zaplacené
ceny Utastnik nema v piipadé, Ze k zévadé doslo, byt i édsteéné, v diisledku zavinén{ Ugastnika. Celkové doba trvani peruchy se potita od okamziku, kdy Utastnik
oznamil poruchu Poskytovateli nebo se Poskytovatel o porue dozvédél jinak. Mé-li Ugastnik pravo na vraceni ¢ésti poplatkd, uéini tak Poskytovatel pfednostné
formou zapolteni na nasledujici pravidelna vynctovani.

9.3, U¢astnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy.



Poskytovatel je povinen Utastnikovi, ktery je spotfebitelem, vydat potvrzeni o obdrzeni reklamace.
9.4. Reklamaci na vyiétovani ceny je Utastnik oprévnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne doddni vyaétovani ceny za poskytnutou
slufbu, jinak pravo zanikne. Nenfli vzhledem k druhu poskytované sluzby vyi&tovani ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésich ode dne poskytnuti
sluzby. Podani reklamace nemé odkladny ucinek na povinnost uhradit cenu sluzby. GTU je viak v odivodnénych piipadech opravnén na zédost Uéastnika
rozhodnout, Ze podani reklamace m4 odkladny uéinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Utastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2
mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
9.5. Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sfdla Poskytovatele, pfipadné té% elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo klientské z6ny. Reklamaci
zaFizeni, prodévanych & jinak poskytovanjch Uastnikiim Poskytovatelem, je tieba uplatnit osobné na kterékoliv provozovné Poskytovatel, v niZ je piijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk nebo poskytovanych sluzeb, piipadné i v sidle Poskytovatele.
9.6. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyétovani ceny nebo na poskytovéni sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruteni
reldamace. Vyzaduje-li vytizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho dorueni.
9.7. V ptpadé, Ze bude reklamace shledéna oprévnénou, bude Ugastnikovi vracen pieplatck nebo jiZ zaplacend cena Gétovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vytiétovani (Ci vyuctovanich, paklize
astka, kterd ma byt vracena Uastnikovi, pfevy$uje cenu tiétovanou v nasledujicim vyittovani; formou postupnych zépodth oproti vyuétovéani bude postupovéno az
do plného umoreni takové pohledavky Utastnika za Poskytovatelem), neni-li s Uastnikem dohodnuto jinak.
9.8. Nevyhovi-li Poskytovate] reklamaci, je Ugastnik opravnén podat u CTU névrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbytetného odidadu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne dorugeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Inity pro jeji vyfizeni, jinak prévo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim
namitky nenf dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v odiivodnénych piipadech opravnén na zadost Uéastnika rozhodnout, Ze podanim
namitky se splnéni uvedené povinnosti odkladd aZ do rozhodnuti o namitce.
9.9, Poskytovatel neodpovida Usastnikim za $kodu, ktera jim vznikne v diisledku pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby (napf. jako diisledek
prekroteni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikaéni sité i jeji ¢ésti).V ostatnich pripadech (nejde-li o pfipad podle predchozi véty tohoto odstavce)
odpovida Poskytovatel pouze za Wjmu, kterd vznikla hrubym poruenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud k takovémute porudeni doslo imysinym jednanim
nebo hrubou nedbalosti zaméstnancti nebo zéstupell Poskytovatele, a to do ¢astky 5.000 Ké. Prokazanou $kodu zavinénou Poskytovatelem uhradi Poskytovatel
prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi skody.
9,10, Spory mezi Poskytovatelem a Uastnikem tykajici se povinnost! uloZenych zédkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu
5§ 129 odst. 1 ZEK CTUT na zékladé navrhu kterékoliv strany sporu. V pfpad3, kdy k feeni sporu nenf déna pravomoc CTU, néle¥{ pravomoc soudu. Ugastnik
spotfebitel ma dale prave na mimosoudni feSeni jeho sporu s Poskytovatelem, pfi¢em? subjektem mimosoudniho feSeni podle zakona €. 634/1992 Sb,, o ochrané
spotrebitele, je

10.1.1. CTU (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kvilli sluzbam elektronickych komunikaci ¢i podtovnim sluzbdm;

10.1.2. Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
9.11. Jako subjekt alternativntho fedeni sporti je moZné vyuzit Platformu pro fedeni sport on-line provozovanou Evropskou komisi.
9.12. Pro piipad sporti, jejich? fedeni piisludi soudfim a z&kon dohodu stran pipousti, se Ugastnik s Poskytovatelem dohodli, Ze pro feeni jejich vzdjemnych sporli
je prisludny soud Ceské republiky mistné pfisluny podle sidla Poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto podminek bude piisluiny Okresni soud v Ostravé v piipadé
sport, ke kterym je prisluiny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé sport, ke kterym je ptisludny krajsky soud), a to
i v ptipadé Uéastnikt - zahraniénich osob.

10, Pieruseni a omezeni poskytovani sluzby

10.1. Poskytovatel ma pravo pferusit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:
10.1.1. na ¥4dost Ugastnika; konkrétnf podminky preruseni poskytovani sluby na zadost Ucastnika jsou uvedeny v cenikuy;
10.1.2. nezaplatil-li Uastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby a neuéinil-li tak ani v nahradni 1hiitd uréené mu
Poskytovatelem, kterd nebude krat$i nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni na nezaplaceni ceny;
10.1.3. neposkytne-li Ugastnik pfiméfenou soudinnost pfi zméné technologie dle odstavee 5.19. téchto podminek, atkoliv k tomu byl Poskytovatelem vyzvéan
elektronicky nebo v listinné podobé, a to ve lhité jednoho mésice ode dne dorucent takové vyzvy;
10.1.4. pokud jednani & nedbalost Ugastnika ovlivnf nebo miiZe ovlivnit fadny chod &i bezpeCnost komunikagni ¢i pristupové sité;
10.1.5. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z divodu nesloZeni zélohy;
10.1.6. nastanou-li ziva#né technické nebo provozni diivody, mezi které patii v odivodnénych pfipadech také poéasi, bourky, povodné, zemétfeseni, rusent
tfetimi osobami, poruchy &i poskozen! sité, nepiiznivé vysilaci podminky ¢i vypadky dodavek elektrické energie neho vypadky sluzeb tfetich stran nezhytnych pro
provoz komunikaéni sitg;
10.1.7. na zékladé rozhodnuti stitnich orgént &i v obdobi krizovych stavii neboe z divedu jiného obecného zajmu;
10.1.8. Ugastnik neposkytne Poskytovateli soudinnost die &l. 5.2. téchto vieobecnych podminek, piipadné je zde jiné divodné podezfeni, Ze UZastnik neho tiet
osoba prostednictvim koncového zafizeni Utastnika zneuzival nebo zneuzivé sluzby nebo uziva sluzby nedovolenym zplisobem (odst. 5.4. podminek);
10.1.9. z diivodu piekrofeni limitu dle ¢l. 5.7. a/neboe 5.8. téchto podminek;
10.1.10. neposkytne-li tfeti osoba souéinnost nezhytnou pro pfistup Poskytovatele do prostor, kde se nachézi zafizeni Poskytovatele nezbytné k poskytovéani
sluzby, popf. tfeti osoba pristup Poskytovateli odepie zcela, a v disledku toho Poskytovatel objektivné neni schopen zajistit dalsi poskytovani sluzby
podle Smlouvy;
10.1.11. z jinych divodi stanovenych v téchto podminkéch ¢i zdkonem.
V pipadé pferufeni sluzby z nékterého z divodl uvedenych v tomto odstavei Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou gjmu.
10.2. Poskytovatel ma prave omezit poskytovani sluzeb v nasledujicich pripadech:
10.2.1. v piipadé, ze Udastnik neuhradi vyiiétovani ani v ndhradni 1hiit8 k plnéni (viz odst. 8.9. podminek);
10.2.2. ze shodnych divodd, pro které je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzby podle odst. 10.1.6., 10.1.7. 2 10.1.11. podminek,
10.3. Poskytovatel obnovi poskytovani sluZeb v pfiméfené 1hdté, jakmile odpadne divod, kviili kterému bylo poskytovani sluZeb omezeno nebo preruseno. Omezeni
nebo prerudent slufeb se netyka tistiové komunikace. V piipadé omezeni poskytovani sluzeb z divodu neuhrazeni vydétovani (odst. 10.2.1, podminek) je Utastnik
povinen hradit po celou dobu omezeni sjednanou cenu sluzby.
10.4. V pfipadé, Ze poskytovani sluby bylo pferuieno na Zadost Ufastnika, je Poskytovatel oprdvnén v piipadé vyzddanéhe prerueni
sluzby pozadovat uhradu poplatku dle ceniku.

11. Zmény Smlouvy

11.1. Smluvni strany jsou opravnény vzdjemnou dohodou ménit podminky Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smluvni strany pfitom vyslovné sjednévaji, Ze bez ohledu
na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena, miZze byt vidy ménéna mimoe jiné i elektronickymi komunikaénimi prostfedky, vtetné e-mailu a klientské zény. Smlouva
mtiZe byt takto ménéna prostiednictvim dodatkd ale i jinych souhlasnych prévnich jednani, a to i v pripadé, Ze nabidka a jeji prijeti nejsou uvedeny v témze
dokumentu. Rozsah poskytovanych balickd televiznich sluZeb & programf, mize byt ménén i vybérem bali¢kd & programi Utastnika z aktudlni nabidky v klientské
z6né nebo prostfednictvim set-top-boxu a naslednym zpfistupnénim nevého rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

11.2. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rudit jednotlivé dokumenty tvoifc Smiouvu, zejména télo smlouvy, tyto vieohecné podminky a cenik, a to v celém
rozsahu, véetnd smluvnich podminek tykajicich se smluvnich ujednan{ o ceng, povaze a obsahu sluzeb, vytctovani a plathach, zplsobu a podminkach poskytovani
sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a Utastnika, dobé trvani Smlouvy a zplisobu a podminkich jejiho ukonéeni, smluvnich pokutéch,
technickoprovoznich néleZitostech a zpracovani osobnich udaji. Diivodem pro zménu smluvnich podminek miZe byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikacf, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek Poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj
novych technologif & zména pravnich predpisi.

11.3. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim déinnosti zmény Simlouvy v diisledku jednostranné zmény Smlouvy podle odst, 11.2, podminek uverejni informaci
o této zméné na internetovych strankéach Poskytovatele nebo informuje Utastnika prostrednictvim Ilientské zony ¢i emailem. Pokud s takovou zménou zikon spojuje
pravo Uéastnika na ukonéeni Smlouvy, Poskytovatel informuje Ugastnika o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti G€innesti této zmény, a to bez sankce, jestlize

nové podminky nebude Uastnik akeeptovat.



12. Trvani Smlouvy a jeji ukonceni

12.1. Nenf-li v téle smlouvy uvedeno jinak, uzavird se Smlouva na dobu neurcitou. Smlouvy nabizené Utastnikiim, ktefi j Jsou novymi zakazniky Poskytovatele v ramci

zvlaStné oznagenych promo akei, jsou ale uzavirdny zpravidla na dobu uréitou. Je-li uzavirana Smlouva na dobu uréitou s Usastnikem, ktery je:
- spotfebitelem,

- mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, jestlize se prave na maximalni délku trvéni Smlouvy vislovné nevzdal,

nesmi tato doba presahnout 24 mésich. Ustanoveni predchozi véty se nepouZije na dobu trvén{ smluv o splatkach, ve kterych spotfebitel ve zvlatni smlouvé

souhlasil se splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického pfipojeni. Smlouva sjednana na dobu uréiton se sjednanim novych sluzeb neprodluzuje,

nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12.2. Uzavie-li Poskytovatel Smlouvu na dobu urcitou s Utastnikem, ktery neni spotfebitelem, pak neni-li ve Smlouvé ujedndno jinak, prodluzuje se Smlouva po

uplynut! doby ur€ité automaticky na dobu neur¢itou, pokud kterdkoli ze smluvnich stran neoznami nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim doby uréité, sjednané ve

Smlouvé, druhé strang, Ze nemd zdjem na daldim pokracovéani Smlouvy.

12.3. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréiton mize Ugastnik i bez uvedens diivedu kdykoliv ukonéit pisemnou vipoveds s vypovédni dobou v délce 30 dn,

pokud zakon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. To neplati pro Uastnika, ktery je podnikajici pravnickou osobou. Neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak, je

Ugastnik, ktery je podnikajici pravnickou osobou, opravnén ukonéit Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou i bez uvedeni diivodu kdykoliv pisemnou vypovédi

s vypovédni dobou v délce 1 (jednoho) mésice, kterd poéina bézet prvnim dnem mésice uasledupmho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

12.4. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou je Poskytovatel oprdvnén pisemné vypovédét s vipovédni dobou 15 dni ode dne dorudent vypovedi

Utastnikovi, jestlize:

12.4.1. nebude-li sluzbu z technickych divodd nadéle moZné poskytovat, zejména dojde-li na strané Poskytovatele ke zméné technologie a neposkytne-li pfitom
Utastnik pfiméfenou souéinnost podle odstavce 5.19. téchto podminek, ackoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné vyzvan, a to ve lhiité jednoho mésice
od doruceni takové vyzvy;

12.4.2. Ugastnik plati vy(iétovani soustavni opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby; soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyiétevani ceny po lhité sp]atnasu soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyaétovani ceny;

12.4.3. Utastnik neslozi zélohu, k j Jejlmuz slozeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvén;

12.4.4. uvedl-li Uastnik pfi uzavien Smlouvy nepravdivé tdaje;

12.4.5. byle-li s Uastnikem zahéjeno insolvenéni ¥zenf nebo byla viiéi Utastnikovi natizena exekuce;

12.4.6. vstoupi-li U¢astnik do likvidace, byl-li naffzen vikon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zévodu Uéastnika nebo byla-li na Utastnika uvalena nucena sprava;
12.4.7. nelze-li dalsi poskytovani sluzby po Poskytovateli ze spravedlivych divedi vyzadovat (zejména v ptipads, kdy Poskytovali nezavisle na jeha viili zanikne
prévni diivod pro uZivan{ prostor, jejichz uivani Poskytovatelem je nezbytné ke kvalitnfmu poskytovéni sluzby podle Smicuvy);

12.4.8. hylo-li poskytovéni sluzby pieruseno na Zadost Utastnika (odst. 10.1.1. podminek) a k opétovné aktivaci sluzby nedoélo do 6 mésici ode dne prerudeni
poskytovani sluzby;

12.4.9. pokud ani do 30 dnt ode dne preruseni sluzby neodpadl divod tohoto pferuseni nebo nebyl zhojen zévadny stav, pro ktery byly sluzby preruieny,
nedohodl-li se Ugastnik s Poskytovatelem jinak (neuplatni se pro piipad pierudeni sluzhy na #adost Utastnika podle odst. 10.1.1. podminek, ani pro plipad
zneuZiti sluzby Utastnikem podle odst. 5.4. podiminek);

12.4.10. pfipadné z jinych diivadi stanovenych Smlouvou &i témito podminkami.

12.5. Vypovédni doba potiné bézet dnem nésledujfcim po doruteni vypovédi druhé smluvni strané, neni-li v t&chto podminkach vislowné uvedeno pro konkrétni

pripad jinak.

12.6. mlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédst bez vypovédni doby, jestlize Ulastnik zneu#iva slufeb nebo

neprovedl opatfeni potfebné k zabrénéni zneuziti sluzeb jinou osobou a nesjedna népravu ani na zdklad vyzvy Poskytovatele v jim stanovené Ihité. V tomto pripadé

Smlouva zanikd dorucenim vypovédi Utastnikovi.

12.7. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestliZe:

12.7.1. Utastnik ve Ihité splatnosti neuhradi prvni vyuétovani, které mé byt podle Smlouvy uhrazeno prede dnem zahajeni poskytovani sluzeb;
12.7.2. doposud nebylo zapocato s poskytovénim sluZby a pfi zprovozhovini sluzby na misté samém vyslo najeva, Ze sluzbu nelze ve sjednaném misté
z objektivnich diivodd poskytovat.

12.8. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prostfednictvim prostfedku komunikace na délku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani, ma Ucastnik, ktery je
spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou oschou, pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni diivodu & bez jekékoliv sankce ve Ihiité 14 dnd. Lhiita
pro odstoupeni od Smlouvy dle pfedchozi véty zaéind béZet dnem nasledujicim po dni pfedani informaci o ohsahu Smlouvy. Zadne-li Poskytovatel dle Smlouvy
poskytovat Utastnikovi sluzby ve 1hfité pro odstoupeni dle predchozi véty, fini tak na zakladé vislovné Zadosti Ugastnika a Utastnik s timto uzavienim Smlouvy
vyslovuje souhlas. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Utastnik povinen vratit Poskytovateli na své naklady zaifzeni Poskytovatele, které od Poskytovetele pro uicely
poskytovéni sluzby obdrzel, a to nejpozdéji do 14 dnfl od odstoupeni od Smlouvy.

12.9. Je-li pfedmétem Smlouvy poskytovani sluzeb a Poskytovatel s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti Utastnika zagal pred uplynutim lhity pro odstoupeni od

Smlouvy, uhrad{ Utastnik Poskytovateli pomérnou &ast sjednané ceny za sluzby poskytnuté do okamZiku odstoupeni od Smlouvy. JestliZe sjednand sluzby byly jiz

splnény s predchozim vyslovnym souhlasem Utastnika pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel ped uzavienim Smlouvy Ugastnikovi sdglil,

Ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy, nenf Ugastnik oprévnén od Smlouvy odstoupit.

12.10. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni miie Utastnik predat Poskytovateli osobné na klientském centru Poskytovatele nebo je doruéit Poskytovateli v listinné

nebo elektronicke podebé prostiednictvim kontaktnich idajii Poskytovatele (odst. 1.3. téchto podminek) &i prostfednictvim klientské zony.

12.11. Odstoupeni od Smlouvy je ufinné okam#ikem jeho dorudeni druhé smluvni strangé.

12.12. Zanikem Smlouvy nejsou dotfena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukonéenim Smlouvy, zejména prave Poskytovatele na fadné uhrazeni castek

vyictovanych za poskytnuté sluzby, ihrad, smluvnich pokut, pfipadného tiroku z prodleni a néroku z nahrady kody zpusobene Poskytovateli Ugastnikem

a povinnost Utastnika dluzné &dstky fadné uhradit. Ukoncili Smlouvu ze své viile Poskytovatel, vréti Uastnikovi pené#ita plnéni ji¥ Ugastnikem uhrazend za sluzby,

které z diivodu ukenceni Smlouvy Poskytovatel neposkytne.

12.13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urtitou, nebo je-li Smlouva uzaviena na dobu neurditou a mezi Poskytovatelem a Ugastnikem je sjednana minimalni doba

uZivani sluzeb, je Utastnik v pifpadé zaniku zdvazku ze Smlouvy vypovédi Uéastnika, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na kterou je

Smlouva uzaviena, povinen uhradit Poskytovateli ihradu za predasné ukonteni Smlouvy, a to do tficeti dnfl ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné

vyzvan. To neplati pro piipady zaniku zévazku ze Smlouvy,

12.13.1. je-li Utastnikem spotfebitel nebo podnikajici fyzicka osoba a dojde-li k zaniku Smlouvy po uplynut 3 mésich ode dne jejiho uzavien;

12.13.2. je-li Utastnikem spotfebitel a dojde-li k zaniku Smlouvy z diivodu narugenf slufby vjznamnou trvajici nebo asto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve Smlouveé;

12.13.3. je-li UEastnikem spotfebitel, mikropodnik, maly podnik neho neziskové organizace a dojde-li k zéniku Smlouvy z divodu ukonéeni jiné sluzby
poskytavané v balicku; nebe

12.13.4. z davodu zmény smluvnich podminek Poskytovatelem.

12.14. Je-li Uastnik dle odstavce 12.13. téchto podminek povinen hradit tihradu za pfedéasné ukonéen Smlouvy, éin{ vide Ghrady za predasné ukonéeni Smlouvy:
12.14.1. v pfipadé Utastnika, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednu dvacetinu souétu pau§alnich plateb za zuétovaci obdobi zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo do konce sjednané miniméalni doby uzivani sluZeb, pri¢emz vySe ihrady se poéitd z éastky skuteéné placené
v pribéhu trvani Smlouvy;

12.14.2. v pripadé Ugastnika, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fyzickou osobau, &astku rovnajici se souctu pausalnich plateb za zittovaci obdobi
zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smlouvy nebo do konce sjednané miniméalni doby ufivan{ sluZeb.

12.15. Je-i Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nebo je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou a mezi Poskytovatelem a Ugastnikem je sjednana minimalni doba

uivani sluZeb, je Utastnik, ktery je prévnickou osobou, a ktery porudil v takové dobé nékterou povinnost Utastnika uvedenou v odstavei 12.4.2, podminek, pro jejiz

porudeni Poskytovatel Smlouvu ukonéil, povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu, jejiZz vyse odpovidd soutu ceny, resp. mésiénich pau%ali zbhyvajicich do
konce sjednané doby urdité trvani Smlouvy nebo do konce sjednané minimalni doby uZivani sluZeb.

12.16. Ma-li Utastnik, ktery je spotiebitelem, pravo ukoncit Smlouvu ke kterékoli sloZce baliCku obsahujiciho sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu pfed

koncem ujednaného obdobi z divodu vadného plnéni nebo jiného poruseni Smleuvy Poskytovatelem, ma pravo ukonéit Smlouvu ke viem slozkdm balitku.



12.17. Vyuzije-li Ugastnik pravo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.8. téchto podminek, povaZuje se lhita pro odstoupeni za zachovanou, pokud
Utastnik v jejim priibéhu odesle Poskytovateli ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupuje.
13. Preneseni &isla (portace)
13,1. V piipadé hlasové sluZby & mobilni sluzZby ma Gastnik moZnost pfejit od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli 1 se svym telefonnim ¢slem, Pienos plat
i opaéné, tzn. Ugastnik mé také moZnost ponechat si své telefonni éislo a pFejit s nim k jinému poskytovateli sluZeh, Na preneseni telefonniho &isla se podili
ucastnik, novy poskytovatel sluzby (dale téz ,prejimajici poskytovatel”) a stavajici poskytovatel sluzby (déle téZ ,opoustény poskytovatel”).
13.2. Pleneseni Cisel neni mozné mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilnl komunikacni siti, nestanovi-li piislusny pravni predpis jinak. V pripadé geografickjch
¢isel lze prenos realizovat jen v ramci urceného uzemi.
13.3. Preneseni &isla je bezplatné.
13.4. Prejimajici i opoustény poskytovatel jsou oprévnéni odmitnout zadost o pfenos telefonniho ¢éisla v pripadé, Ze:

13.4.1. je ¢islo jiz obsaZeno v jiné Zadosti ¢i objednavcee;

13.4.2. existuji technické pfekazky brénici preneseni cisla;

13.4.3. na &islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.
Preneseni Cisla k Poskytovateli
13.5. Uzivatel, ktery ma zdjem o preneseni svého telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, mlize pozadat o prenos &fsla k Poskytovateli
na jakékoliv provozovné Poskytovatele uvedené na internetovych strankéch Poskytovatele. Zadost o pFenos telefonniho &sla musi ohsehovat nasledujici ndaje:

- identifikacni idaje uZivatele;

- obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele;

- identifikaci pfena$eného ¢isla, pfipadné &isel;

- e-mail a kontaktni telefonni ¢isle uZivatele;

- ovéfovaci kéd itastnika pro preneseni telefonnfho &fsla vydany opoustEnym poskytovatelem (OKU);

- den, ke kterému ma pi'enos ¢isla probéhnout.
13.6. Poskytovatel je opravnén overit totoZnost uZivatele pred Lim, nez jeho jménem pozadé opousténého poskytovatele sluzby o preneseni; neposkylne-li uZivatel na
vyzvu Poskytovatele potiebnou soutinnost pii ovéreni své totoZnosti, hledi se na ného, jako by o preneseni ¢isla nepozddal. O zadosti u#ivatele o pfeneseni ¢isla
vyrozumi Poskytovatel opousténého poskytovatele do 1 pracovniho dne od chdrZeni Zadosti o pfeneseni ¢isla.
13.7. Zaroveil s podanim Zadesti o pfenesent svého éisla uzavie uZivatel s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu preneseni &isla. K pfreneseni &isla
dojde pocéatkem 3. pracovniho dne ode dne, kdy o pieneseni ¢isla Poskytovatel vyrozumeél opousténéhe poskytovatele nebo k pozdéjsimu dni sjednanému ve Smlouvé
mezi Poskytovatelem a ufivatelem (Ucastnfkem). Datum pfenosu &isla je zéroved dnem zéniku smlouvy s opousténym poskytovatelem.
13.8. Proces prenosu ¢isla probihia pouze v pracovnich dnech, K samotnému pienosu dojde v den pienosu v Casovém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této
dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt prendsené Cislo aktivni v siti Zadného poskytovatele, nadale viak zlistava aktivni pro tisfiovou komunikaci.
13.9, Pfenesené &islo bude aktivni nejpozdéji do 1 pracovniho dne od sjednaného data prenesent éisla. Pro Uspésné zakonceni prenosu &isla a jeho aktivaci je tfeba
vymeénit v dobé naplénovanéhe pfeneseni ¢isla SIM kartu opousténého poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele,
13.10. Za Géelem pienosu &isla udéluje USastnik Poskytovateli plnou mec opraviujici Poskytovatele jednat jménem Utastnika ve véci prenesu éfsla
mezi poskytovateli.
13.11, Pro viechna &isla prena$end na zékladé jedné zadosti a pod jednim OKU, musi byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu s pfenesenim Gisla lze
u Poskytovatele zrusit do okamziku zavazného naplanovéni data pfenesent ¢isla.

Preneseni ¢isla od Poskytovatele (k jinému poskytovateli)

Pro prenos &isla k jinému poskytovateli je potfebny OKU uvedeny piimo v téle smlouvy nebo v samostatném dokumentu oznaceném ,Sdéleni ovéfovaciho kédu
Utastnika”, ktery je Utastnikevi dostupny v klientské zoné,

13.12. Preneseni &isla je iniciovano Ugastnikem tim, Ze po7ddé o preneseni &isla piejimajiciho poskytovalele a sjedna s nim datum pfeneseni cisla a dal$i naleZitosti
smlouvy. Na zékladé Zadosti o pfenos ¢isla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonéeni Smlouvy s Poskytovatelem, a to potatkem prvnthe pracovniho dne
nésledujictho po uplynutf doby 2 pracovnich dnil, kterd zaéne bé¥et, jakmile piejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o zddosti Ugastnika o preneseni &isla.
Tato doba se viak neuplatni, pekud doba zbyvajici do zéniku Smlouvy je kratii nebo si Utastnik s pfejimajicim poskytovatelem sjednali jiné (pozd&isi) datum
preneseni &isla.

13.13, Utastnik mfife pofadat o pfeneseni &fsla i poté, co jiZ podal vypovéd, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne zaniku Smlouvy touto vypovédi.

13.14. V piipadé Ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vztahuje na vice telefonnich tisel, pficemz Utastnik 2ad4 o preneseni pouze Gasti &isel dle
Smlouvy, Smlouva zanika pouze v rozsahu &isel, o jejich# pfeneseni Ugastnik pozadal, pritem? ve zhyvajicim rozsahu trvé Smlouva s Poskytovatelem i nadale.

13.15. Pfenesenim &fsla nezanika Utastnikovi povinnost uhradit cenu sluzby nebo splnit jiné povinnesti viiéi Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.

13.16. Vyuzivali Ugastnik, ktery je spotfebitelem, u Poskytovatele pfedplacené sluzby, Poskytovatel na zadost takového Utastnika podanou nejpozddii do 30 dod
ode dne ukonteni Smlouvy vrati Utastnikovi zbyvajici zlistatek (pfedplacené) ceny. Vracenf ziistatku miiZe byt zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele.

13.17. Pokud dojde k pfeneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku porueni povinnosti pfejimajiciho nebo opoudténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminfi opravy a instalace, mé Utastnik prévo na paualnf ndhradu Skody v penézich ve vy$i stanovené pravnim
piedpisem. V piipadé, kdy Uastnikovi vznikne nédrok na takovou paualni nahradu, neuplatni se limit odpovédnosti Poskytovatele podle odst. 9.9. téchto podminek.
Daléi informace o pausdlnich nahradach a jejich vyéi jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele.

14. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

14.1. Uzivatel, ktery o to pozadd4, mfZe zménit poskytovatele sluiby pfistupu k internetu tak, aby byla zajiténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mozné. V pfipadé zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu dojde k zdniku smlouvy dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu zmény poskytovatele
sluzby. Na Zadost uZivatele miZe byt ckamzik zaniku Smlouvy stanoven odlisné.
14.2. Pfejimajici i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu v pfipads, Ze:
14.2.1. néktery z nich eviduje k obdrZenému ovérovacimu kédu pro zménu poskytevatele sluzby pristupu k internetu jinou objedndvku zmény poskytovatele
internetu;
14.2.2. je v objedndvce zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu neplatny ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluiby pfistupu k internetu;
14.2.3. objednévka zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neobsahuje \idaje podle odst. 14.4 téchto podminek.

Prechod k Poskytovateli
14.3. Utzivatel, ktery mé zdjem o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, miZe poZddat o zménu na
jakékoliv provozovné Poskytovatele uvedené na internetovyich strankéch Poskytovatele. Zadost o zménu poskytovatele sluzhy pristupu k internetu musi obsahovat
nésledujicf tdaje:

- identifika¢ni Udaje uZivatele;

- obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele;

- identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzhy piistupu k internetu;

- e-mail a kontakini telefonni &islo uZivatele;

- ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany epousténym poskytovatelem;

- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby piistupu k internetu probéhnout.

14.4. Poskytovatel sluzby je opravnén oveérit totoznost uzivatele pred tim, nez jeho jménem pozada opousténeho poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu; neposkytne-li uzivatel na vyzvu Poskytovatele potfebnou soucinnost pri ovéreni své totoznesti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele
sluzby pristupu k internetu nepozadal, Poskytovatel vyrozumi o Zadosti uvZivatele opousténého poskytovatele do 1 pracovniho dne ode dne obdrzeni Zadosti, véetné



dne, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout.

14.5. Utastnik zdrovei s podanim zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

14.6. Lhiita pro realizaci vech Gkon{l nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu éini 4 pracovni dny, a zacina bézet ode dne obdrzeni zédosti
o zménu poskytovatele sluzby. nedohodnou-li se Poskytovatel a Udastnik na jiném (pozdéj$im) datu, ke kterému ma zména peskytovatele sluzby probéhnout.

14.7. K zéniku smlouvy u opoudténého poskytovatele dojde dnem, kdy doélo k ukondeni postupu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nebo (pozdéjsim)
dnem uvedenym ve Smlouve s Poskytovatelem.

14.8. Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzby pfistupu k internetu doglo v nejkratéi mozné dobg, nebo ve Ihité dohodnuté s Uéastnikem. Pro spééné zakongeni
procesu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu je tieba provést instalaci sluzby.

14.9. Opouitény poskytovatel sluzby pEistupu k internetu je povinen poskytovat své sluZby aZ do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Poskytovatele. Prerudeni
poskytovani slufby béhem zmény paskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi preséhnout 1 pracovni den.

14.10. Za Gcelem realizace zmény poskytovatele sluzby pifstupu k internetu Utasinik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviujici Poskytovatele jednat jménem
Uéastnika ve véci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi poskytovateli.

14.11. Pro viechny slufby pfenadené na zakladé jedné Zadosti musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu se zménou poskytovatele sluzby
pristupu k internetu lze u Poskytovatele zrusit do okamziku zavaznéha naplanovéni data takové zmény.

Prechod od Poskytovatele (k jinému poskytovateli)

14.12. Pro piechod k jinému poskytovateli sluzby piistupu k internetu je potieba znat ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ktery je
uveden piimo v téle smlouvy nebo v samostatném dokumentu oznaéeném ,Sdéleni ovéfovaciho kddu pro zménu Poskytovatele sluzby pristupu k internetu”, ktery je
Utastnikovi dostupny v klientské z6né.

14.13. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je iniciovana Ugastnikem tim, Ze poZada o zménu poskytovatele sluzby piejimajiciho poskytovatele a sjednd
s nim datum zmény poskytovatele slufby a dal$i néleZitosti smlouvy. Postup zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu vede pfejimajici poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu.

14.14. Na zékladé zadosti 0 zménu poskytovatele sluzby dojde k ukondeni Smlouvy u Poskytovatele dnem, kdy doglo k ukon&en{ procesu zmény poskytovatele shuzby
pfistupu k internetu, nebo k pozd&jiimu datu, které bylo s Uastnikem sjedndno ve smlouvé s pfejimajicim poskytovatelem. To neplati v ptipadé, Ze k zéniku
Smlouvy s Poskytovatelem dojde diive v disledku uplynuti doby trvéani Smlouvy s Poskytovatelem.

14.15. Ucastnik mife v ramci jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzby ptistupu k internetu pfenést vice svych sluzeb. V pifipadé, ze se Smlouva
mezi Poskytovatelem a Uastnikem vztahuje na vice sluZeb pifstupu k internetu, pfitemz Utastnik zad4 o preneseni pouze ¢ésti sluzeb pristupu k internetu dle
Smlouvy, Smiouva zaniké pouze v rozsahu sluzeb, o jejichz zménu Utastnik zaZadal, pficemz ve zbyvajicim rozsahu trvé Smlouva s Poskytovatelem i nadale.

14.16. Je-li to technicky proveditelné a pokud Uéastnik nepoZaduje jinak, umoin{ pfejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za
vyuzit! vzdaleného pfistupu prostfednictvim preprogramovéni identifikitord komunikaénich zatizen{ bez nutnosti fyzickéha piistupu k témto zafizenim.

14.17. V souvislosti se zménou poskytovatele sluzby piistupu k internetu nezaniké Ugastnikovi povinnost uhradit cenu sluZby nebe splnit jiné povinnosti vi&i
Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.

14.18. Pokud dojde ke zméné Poskytovatele slufby pfistupu k internetu se zpodénim nebo dojde ke zneuziti zmény v diisledku poruSenf povinnosti pfejimajiciho
nebo opousténého Poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace, ma Utastnik pravo na pau$élni ndhradu $kody v penézich
ve vy3i stanovené pravnim predpisem. V pripads, kdy Utastnikovi vznikne narok na takovou pau$alni ndhradu, neuplatni se limit odpovédnosti Poskytovatele podle
odst. 9.9. téchto podminek. Daldf informace o pau$édlnich ndhradach a jejich vyéi jsou zvefejnény na internetovych strankéch Poskytovatele.

15. Bezpecnost, ochrana soukromi a dat Ucastnika

15.1. Poskytovatel je povinen s veskerymi osobnfmi idaji, které mu byly Utastnikem poskytnuty, a kieré zpracovava, vidy nakladat zodpovédné, Einit tak jen pro
konkrétni ¢ely, v minimalnim nutném rozsahu, v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy a s diirazem na maximélni ochranu téchto osobnich idajd. Cilem
Poskytovatele je spokojenost Uastnikii, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a ochrana opravnénych z&jmi a prav Poskytovatele a Utastnikd.

15.2. Poskytovatel je ve smyslu ¢l, 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (ddle jen ,GDPR") sprévcem osobnich daji, které zpracovava
o Utastnicich.

15.3. Poskytovatel zpracovévé osobni tidaje pro téely vyplyvajici z piisluénych pravnich piedpisd, pro Ggely splnéni Smlouvy a pro Gcely opravaénych z&jmu
Poskytovatele vietné pripadného pifmého marketingu.

15.4. Pro vyse uvedené ucely zpracovava Poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikacni (daje: titul, jméno, piijmeni, adresa, rodné ¢islo, datum
narozeni/popt. jiny narodni identifikator slouzici k identifikaci fyzické osoby, ¢isla predloZenych dokladl totoZnosti, systémaové Eislo, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, podpis piipadné elektronicky podpis, zaznamy telefonnich hevorfl, nékteré idaje u podnikajicich fyzickych osob (obchedni firmu, nazev, sidlo, misto
podunikéni, identifikaéni £islo), telefonni &islo, e-mailové spojent, adaje o platbéch, platebni morélce a bankovnim spojent. Pro zajiSténi préva dle § 65 odst. 3 ZEK
poskytovatel zejména eviduje idaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni,

15.5. Poskytovatel dale na zakladé zakona zpracovava provozni tdaje, jimiz jsou zejména udaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dal3ich sluZbach
poskytovanych poskytovatelem, technické idaje umoziujici identifikaci (napf, IP adresy) a lokalizaéni uidaje, jimiZ se rozumi jakékoli udaje zpracovévané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Utastnika, Tyto osobni idaje v&. udaji prevoznich a lokalizatnich je poskytovatel
opravnén uiivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy. Provozni a lokaliza¢ni idaje jsou na zdkladé ZEK uchovévény pe dobu Sesti (6) mésict.

15.6. Osobni idaje jsou zpracovany a uzivany pouze v nezbytném rezsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyie uvedenych ucel.

15.7. Po ukonéeni Smlouvy Poskytovatel osobni Gdaje zpracovava pro fibely vymahdn{ pohledévek, vyfizovani reklamaci, i€etnich poteb, zachovani pfistupu do
Klientské zény apod. Zpracovani trvajici po ukonéeni Smlouvy bude ukonéeno, jakmile pomine dlivod zpracovani. Osobni idaje jsou vak v nezbytném rozsahu déle
uchovavany pre uréeni, vyken a obhajobu pravnich ndrokl Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do dplného vyporédani prév a povinnosti ze Smlouvy ¢i
uplynuti prislugnych ohjektivnich promléecich Ihat).

15.8. Osobni tidaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu prediny osobdm, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak chréni jeho oprévnéné z&jmy, mimo jiné pti
vyméhdani pohleddvek Poskytovatele za Utastnikem. Osobni idaje mohou byt v nezbytnd nutném rozsahu déle piedény osobdm, které se podileji zejména na
vytvateni, nabizeni, Upravé, poskytovéni a provozovani sluzeb (zejm. obchedni zdstupei a zprostfedkovatelé). Osobni idaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu
déle predény osobam, které se podileji na plnéni zdkonnych povinnosti Poskytovatele (napf. externi ucetni spolecnosti aped.).

15.9. Utastnik mé ve smyslu platnych préavnich predpisii prévo na pfistup k osobnim tdajlim, které jsou o ném zpracovavany Poskytovatelem, pravo na opravu
osobnich @dajil, pravo na vymaz, pravo na omezené zpracovéni a prévo na pfenositelnost udaji.

15.10. Utastaik je opravnén kdykali vznést ndmitku proti zpracovéani osobnich tdajii, které jsou zpracovavény na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele. Pokud
bude namitka vznesena proti zpracovani osobnich tdajil pro iéely pfimého marketingu, nebudou jiZ osobni Gdaje pro tento iCel ddle zpracovavany.

15.11. Je-li zpracovani osobnich Gdajt zaloZeno na souhlasu Ugastnika, je Ugastnik opravnén tento svilj souhlas kdykoli odvolat.

15.12. Utastnik je opravnén proti zpracovani osobnich udaji podat stiznost u dozorového dfadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udajt.

15.13. Pokud Utastnik neuvede ve Smlouvs jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikacnich idajii v i€astnickych seznamech,

15.14. Poskytovatel zpracovava osobni ddaje Ucastnikil v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy, zplisobem, ktery zajistuje néleité zabezpedeni osobnich udajh,
vietné jejich ochrany pomeci technickych nebo organizagnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému &i protipravnimu zpracovani, jakoZ i k nahodné ztréte,
zniteni nebo poékozeni osobnich tdaji Utastniki.

16. Dorucovani

16.1. Vedkeré pisemnosti dorufované Poskytovatelem Ugastnikovi budou dorufovany dle volby Poskytovatele jednim z nife uvedenych prostfedki:
- prost¥ednictvim klientské zény,
- e-mailem,
- v listinné podobé prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
- datovou schrankou, ma-li ji Ugastnik zpiistupnénu, nebo
- 0s0bné na klientském centru Poskytovatele.



16.2, Ucastnik je povinen nahlasit Poskytovateli své kontaktni telefonni éfsla a dale svou kontaktni e-mailovou a korespondenéni adresu. Uastnik se zavazuje
informovat Poskytovatele o zm&né svfch identifikatnich Gdajl, zejména o zméné jména, bydli§ts, korespondencnich ddajh, e-mailové adresy Ci telefonniho ¢isla, a to
nejpozdéji do 14 dnt ode dne, kdy zmény nastaly. Uastnik miZe pro informovani Poskytovatele o zméné svych identifikadnich & jinych udajii vyuzit mimo jiné také
klientskou zénu,
16.3. Poskytovatel ma pravo pfednostné pouZivat pro komunikaci s Utastnikem klientskou zénu, a to i pro doru¢ovan! pisemnosti. Pisemnost dorutovan4
prostrednictvim klientské zény je doru¢ena okamzikem jejiho vloZeni do klientské zény Ugastnika.
16.4. Do klientské zény m4 Ufastnik pfistup po zadani a) svého klientského &isla, které mu je pfifazeno pri uzavieni Smlouvy, a do¢asného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi od Poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na autentizacni &islo Ugastnika (pfi prvnim pithlageni Ugastnika), nebo b) jména a hesla, které
si Uastnik sam uréi v Klientské z6né (pfi druhém a nésledujicim piihléZeni). Uastafk je povinen ochrafovat své piistupové tdaje pred zneuzitini, zejména je
Utastnik nesm{ sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel neodpovidd za jakoukoliv $kodu zplisobenou Utastnikovi z diivodu zneuZiti jeho pfistupovych Gdaji
¢i mobilnich telefondi a kontaktnich telefonnich &isel, ktera Utastnik Poskytovateli nahlésil.
16.5. Pokud Ugastnik neozndmi Poskytovateli zménu své e-mailové & karespondencni adresy, povaZuje se pisemnost odesland na Poskytovateli posledni zndmou e-
mailovou &i korespondendni adresu Udastnika za fadné dorutenou i tehdy, pokud byla pisemnost Poskytovateli vricena jake nedoruéitelnd, a to ke dni, kdy byl
utinén marny pokus o doruéeni na Poskytovateli posledni znémou e-mailovou & korespondenén{ adresu Utastnika.
16.6. Pisemnosti Poskytavatele, které jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na korespondenéni adresu Ugastnika, neho
v ptipadé pravnickych a podnikajicich fyzickych osob na adresu jejich sidla, kterd je uvedena ve Smlouvs.
16.7. Vyvstanou-li pochybnosli ohledné doby doruéeni pisemnosti Ugastnikovi, pak neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno v tdchto podminkéch Jjinak, ma se za to,
e

16.7.1. pisemnost dorufovand e-mailem se povazuje za dorucenou 1. (prvni) pracovni den po jejim odeslani, a

16.7.2. pisemnost dorutovand prostiednictvim provozovatele podtovnich sluZeb se povaiuje za dorudenou 3. (tfeti) pracovni den po jejim odeslani

Poskytovatelem.

17. Zavérecéna ustanoveni

17.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledéno neplatnym, nezdkonnym neho nevynutitelnym, nebude tim dotiena platnost, zékonnost a vynutitelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy.

17.2. Ukastnik prohlasuje, Ze se s témito vésobecnymi podminkami sezndmil a #e s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s cenikem Poskytovatele
(v rozsahu, ve kterém tvorf sou¢dst Smiouvy podle odst. 2.1,5. podminek), shrnutim smlouvy, bylo-li mu poskytnuto, pipadné s uréenim konkrétnich rychlosti slufeb
a specifikacemi sluZeb. Piistupem ke kterékoli ze sluzeb Utastnikem nebo jim zmoenénou osobou akceptuje Utastnik prislugns lhity a vieabecné podminky
poskytovani sluzby.

17.3. Poskytovatel vylu€uje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ohfanského zakoniku pfijeti ndvrhu na uzavreni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nahidky, s vyjimkou vyplnéni idajl pozadovanych Poskytovatelem.

17.4. Utastnik vyslovuje souhlas s prevodem prév a povinnosti Poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, e tato pfevezme viechna
ustanovenf Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Utastnik je povinen pfi takovém prevodu poskytnout veskerou potfebnou souinnost.

17.5. Smlouva se [idi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména zékonem o elektronickyich komunikacich a obcanskym zékenikem.

17.6. Pro Utastniky, ktef{ jsou podnikateli, plati, e s ohledem na skutednost, e Usastnik se mél a mohl pfed podpisem Smlouvy sezndmit se vieobecnymi
podminkami a jejich znéni porozumél, dehodly se smluvni strany na vylouceni ust, § 1799 a ust. § 1800 obanskéha zakoniku.

17.7. Tyto vieobecné podminky jsou iidinné vigi viem Utastnikiim, ktefi uzaviou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 11. 2023 nebo pozdéji, od okamziku uzavient
Smlouvy. Viéi Ugastnikiim, ktefi uzavteli Smlouvu pred 1. 11. 2023, nabyvajf tyto vSeobecné podminky Géinnosti dne 1. 12. 2023 a v plném rozsahu nahrazuji
veskeré veobecné podminky difvéjsi,

Predano k podpisu: 18.8.2025
Zakaznik: Statutdrni mésto Havifov

Podpis zédkaznika
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