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SMLOUVA

O POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI IT

(,smlouva®)

uzavienda mezi
spole¢nosti aitelogic s.r.o., 1CO: 242 14 175
sidlem Kojetinska 3881,/84, 767 01 Kromé¥iz
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, sp. zn. C 80265
zastoupenou panem Jaromirem Kubikem, jednatelem
e-mailové spoie I

(,,zhotovitel”)

M&sto Bystfice pod Hostynem, ICO: 002 87 113
Masarykovo ndm. 137, 768 61 Byst¥ice pod Hostynem 1

zastoupenou panem Zderikem Rolincem, starostou

(,objednatel”)
takto:
Clanek 1
Pfedmét smlouvy
1. Zhotovitel bude objednateli v rémci jehospole€nosti poskytovat:

1.1. sluzbyv oblastilT,
1.2. doplnkové sluzby,

1.3. ostatni servisnipraci,
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(sluzby v oblasti IT a dopliikové sluzby spoleéné jako ,sluzby*).
Napln a rozsah poskytovaného pfedmétu smlouvy specifikuje pfiloha 1 smlouvy.
2. Objednatel zhotoviteli zaplati za poskytnuté sluzbycenu.
3. Sluzby poskytne zhotovitel celkem v rozsahu 3 hodin prace certifikovaného technika/konzultanta
meésicné.
4. Objednatelem nevyuZité hodiny ze sjednaného mési¢niho rozsahu sluZeb se prevadi do daléiho mésice.
Clanek 2

Poskytovani sluzeb

1. Zhotovitel bude sluzby plnit:

1.1. samostatné vramci proaktivni €innosti spogivajici vservisu a udribé systémi a zafizeni

uvedenych v pfiloze 1 (, proaktivni é¢innost”) nebo

1.2. nazakladé a podle pozadavkuobjednatele.

2. Proaktivni Cinnosti bude zhotovitel vykondvat na zékladé pfistupu k systémcm a zafizenim
objednatele podle svého odborného uvaZeni a vyhodnoceni jejich funkénosti s cilem zajistit

bezproblémovy provoz a funkénost softwaru &i zafizeni.

3. PoZadavky ¢ini objednatel vii&i zhotoviteli:

3.1. telefonicky,
3.2. e-mailem,
3.3. prostfednictvim poZadavku na helpdesku,

3.4. osobné.
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K pozadavkim vyuZije kontakty uvedené v této smlouveé ¢i kontakty uvedené u zodpovédnych osob

v priloze 2, kterd je nedilnou soucasti smlouvy.

4, Neodkladné zdsahy zhotovitel provede ve |h(ité do 2 hodin od doby, kdy je zhotovitel pfi své proaktivni
¢innosti zjisti, nebo od doby, kdy je objednatel zhotoviteli nahldsi. Objednatel mize nahlasit

zhotoviteli zdvadu a nutnost zasahu, kdykoli — tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

5, PFi proakzivni éinnosti bude zhotovitel provddét také kontrolu softwaru a hardwaru objednatele v
systémech a zafizenich, kterych se tykd pInéni dle smlouvy. Pokud zhotovitel zjisti, Zze je nutné
software €&i hardware objednatele nahradit novym, bude postupovat obdobné podle odst. 4 tohoto
¢lanku. Pfi nahlddeni potfeby nahrazeni softwaru nebo hardwaru je na objednateli vyménu pro sebe
obstarat, pokud se v konkrétnim pFipadé smluvni strany nedohodnou jinak.

6. Pokud zhotovitel nebo objednatel zjisti nedostatky plnéni, odstrani je zhotovitel okamzité. Pokud to

nebude moZné, zhotovitel navrhne objednateli FeSeni k odsouhlaseni.

7. Pokud pInéni poZadavku objednatele spodivéd ve zhotoveni dila, ujednavaji smluvni strany, Ze dilo je
pfeddno nzndmenim zhotoviteli objednateli o tom, Ze poZadavek je spinén, prostfednictvim e-mailové

komunikace.

8. Komunikace pfi poskytovani plnéni dle smlouvy probihd mezi smluvnimi stranami na Udrovni
zodpovédnych osob. Seznam zodpovédnych osob zhotovitele a objednatele, popis jejich oblasti

plGsobnosti a kontaktd obsahuje pfiloha 2.

9. Zhotovitel mGZe v rdmci poskytovéni sluZeb a ostatni servisni prace vykonavat i sluzby, které spadaji
do jeho oblasti odbornostia které nejsou uvedeny v pfiloze 1, pokud o takovou jinou sluzbu objednatel
vyslovné pozadd a zdroveri s tim zhotovitel souhlasi.

10. Zhotovitel mGZe pfi vyfizovani poZadavku objednatele poskytnout objednateli i sluzby, které nebyly
v pozadavku vyslovné zmin&ny a které uvadi pfiloha 1 ¢i spadaji do oblasti odbornosti zhotovitele, a
to pokud:

10.1. nelze poZadavek objednatele vyfidit bez souéasného poskytnuti této jiné sluzby,

10.2. pfi vyfizovéni poZadavku objednatele dojde k situaci, Ze neposkytnuti této jiné sluzby maze

pfedstavovat riziko vzniku Gjmy objednatele, zhotovitele Ci tfeti osoby,

10.3. ze zavedené praxe mezi smluvnimi stranami vyplyva, Ze vyfizeni poZadavku objednatele v sob&
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zahrnuje i soucasné poskytnuti této jiné sluzby.
Clanek 3
Cena sluZeb a praci
1. Cena za sluzby €ini celkem 2370 KE mésicné bez DPH. Zhotovitel je pldtcem DPH. Cenu tak navysi o DPH
dle platnych obecné zavaznych pravnich predpis(.
2. Cenu za provedeni ostatnich servisnich praci strany sjednaly ve vy3$i 890 K& bez DPH za hodinu skute¢né
odvedené price.
3. Sluzby vyuctuje zhotovitel objednateli vzdy po uplynuti daného mésice. Spole&né s vytétovanim vyzve

zhotovitel objednatele k zaplaceni ceny sluZby. A to prostiednictvim dafiového dokladu — faktury se

splatnosti 30 dni od doruceni objednateli.

4, Ostatni servisni préci vydctuje zhotovitel vidy po jejim poskytnuti. Soudasné zhotovitel vyzve
objednatele k zaplaceni ceny za ostatni servisni praci prostfednictvim dafiového dokladu — faktury se

splatnosti 30 dni od dorucéeni objednateli.

5. Smluvni strany budou ve vécech vyuctovani poskytnutych sluzeb a dafiovych doklad@ podle tohoto
¢lanku mezi sebou komunikovat zejména prostfednictvim e-mailu. Ke komunikaci sdéluji smluvni

stranytytoe-mailovéadresy:

zhotovitel: kubik @itelogic.cz, office@aitelogic.cz
objednatel: ales.strnadel@mubph.cz; podatelna@mubph.cz
6. Smluvni strany se dohodly, Ze cenu za sluzby a ostatni servisni préci (spole¢né jako ,ceny”) maze

zhotovitel pocinaje prvnim dnem roku nasledujiciho po uzavfeni smlouvy upravit o miru inflace
vyjadfenou pfirlstkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za pfedchozi kalenda¥ni rok
zvefejnénou Ceskym statistickym GFadem. Zakladem pro vypolet nové vySe cen jsou ceny v dobé

uzavfeni smlouvy upravené o inflaci v souladu se smlouvou z predchozich let.

7. Upraveni cen o inflaci zhotovitel pisemné oznami objednateli vidy nejpozdé&ji do 30. 4. p¥isluiného
kalenda¥niho roku. Uprava cen je G¢inna k 1. 1. kalenda¥niho roku, ve kterém zhotovitel pravo upravit
ceny o inflaci uplatnil. Pfipadné vzniklé nedoplatky uhradi objednatel p¥i mési¢ni platbé ceny za

sluZby poskytnuté v mésici nasledujicim po uplatnéni prava na tGpravu cen ze strany zhotovitele.
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Clanek 4

Povinnosti stran

Zhotovitel:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

bude dodrzovat vnitini pokyny a smérnice objednatele, stanovujici provozné technické a
bezpe&nostni podminky pohybu pracovnikii v prostorédch a zafizenich objednatele, s kterymi

bude objednatelem dopredu sezndmen;

odevzda vyménéné sou&asti pfedmé&tu plnéni, jichZ se prace a sluzba tykaji;

poskytne informace povéfenym pracovnikiim objednatele pfi zjisténi zévad pfi vykonu sluzeb a
ostatnich servisnich praci. Zavady, jejichz odstran&ni nesnese odkladu pro zachovanifunk&nosti
systému &i zafizeni, kterého se tykaji, nahldsi zhotoviteli ihned po jejich zjisténi. Ostatni zavady

nahlasi po jejich zji§t&ni, nejpozd&ji viak pfi nejbliz8im nasledujicim vylictovani sluzeb nebo

ostatni servisni prace (podle toho, které nastane dfive);

bude konzultovat s povéfenou osobou objednatele veskeré zdsahy provéddéné nad rémec
smlouvy pred jejich provedenim. Tyto zhotovitel provede jen pokud to sém navrhne a po

souhlasu objednatele.

2. Objednatel:

aitelogic s.r.o.

2.1.

2.2.

vytvoli zhotoviteli podminky potfebné pro Fadné poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména
umozni zhotoviteli dalkovy p¥istup stanoveny zhotovitelem do v3ech svych systém a ke viem
svvm zatizenim, u kterych to bude nutné k pInéni povinnosti dle smlouvy. V pfipadech, kdy to
bude nutné umoini objednatel na zakladé predchozi domluvy se zhotovitelem zhotoviteli
fyzicky pristup do prostor provozovny &i jinych prostor, kde se nachazi systémy a zatizeni. Ato
v dobg& a rozsahu tak, aby zhotovitel mohl ¥adné& poskytnout pinéni a splnit povinnosti dle

smlouvy;

bude véas a pravdivé informovat zhotovitele o situacich a problémech, které mohou ovlivnit

spravnou funkci zafizeni, jehoZ sprava je pfedmétem smlouvy;

Kojetinska 3881, 767 01 Kroméfiz 1CO: 24214175, DIC: CZ24214173
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2.3. souhlasi se zpracovanim (dajd za G€elem zaFazeni do databéze zakaznik(l zhotovitele. Takto

poskytnuté ddaje nebudou zpracovavdény prostfednictvim tietich osob;

2.4. souhlasi se shromazdovénim Gdajt ziskanych ze server( a stanic objednatele za Géelem zjisténi

programového vybaveni objednatele. Nesmi je v3ak vyuZit pro jiny subjekt, nebo umoZnit jejich
vyuZiti jinému subjektu a musf je uchovavat v zabezpedeném dloZisti dat;

2.5. souhlasi s elektronickou fakturacizhotovitele.

Clanek 5

Povinnost ml€enlivosti

1. Smluvni strany nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany komukoli sdélit ¢&i
zpfistupnit jakékoli informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany a déle vechny
informace o podnikéni a jinych ¢innostech této smluvni strany, o kterych se dozvédély nebo ke kterym
maji pFistup v souvislosti s pInénim smlouvy (,dGvérné informace”). Dlvérnymi informacemi jsou
také jakékoli informace o podminkéch, pfedmétu a pinéni smlouvy a o jednani mezi zhotovitelem a

objednatelem.

2. Vyménu divérnych informaci smluvni strany omezi pouze na ty osoby a zaméstnance smluvnich stran,

ktefi se budou bezprostfedné podilet na &innostech pfedmétu smlouvy.
3. PoruSenim povinnosti mi¢enlivosti neni sdéleni dGvérnych informaci:

3.1. zaméstnanctm, poradc(im a jinym spolupracovnikéim & subdodavateltim zhotovitele vazanym

obdobnymi povinnostmi zachovéni diivérnosti (za sou¢asného dodrseni odst. 2 tohoto ¢lanku);

3.2. pfislusnym orgdniim vefejné moci pti plnénf zakonem stanovenych povinnosti;

3.3. bankam financujicim zhotovitele & objednatele nebo kli¢ovému obchodnimu partnerovi
smluvni strany, propojenym osobdm ve smyslu zékona o obchodnich korporacich, a to vidy jen
pokud je takové sdéleni nezbytné pro Géely plnéni smluvnich povinnosti pfislusné smluvni

strany;

4, Zhotovitel je opravnén pofidit si pro vlastni potiebu kopie pfedloZenych dokument(i objednatelem

nebo elektronickd data objednatele a tyto uchovavat.
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Clanek 6

Trvani smlouvy
1. Smlouva je G&inna dnem jejiho uzavieni. Smlouvu strany uzaviraji na dobu neurcitou.
2 Smlouva zanikne:
2.1. odstoupenim smluvni strany v pfipadé, Ze:
2.1.1. druhd smluvni strana podstatné porusi smlouvu;
- podstatnym poruenim smlouvy je vZdy, nikoliviak vyluéné:

i. prodleni objednatele se zaplacenim ceny za sluZby &i ostatni servisni praci

deldineZ dva mésice;

ii. neplnéni jakékoli smluvni povinnosti (véetné povinnosti soucinnosti)

smluvni strany po dobu del3i neZ jeden mésic;
iii. porudeni povinnosti mléenlivosti dle smlouvy.
2.1.2. bude prohld3en tGpadek druhé smluvni strany;
2.1.3. druhd smluvni strana vstoupi dolikvidace.

’

2.2. vyaovédi smluvni strany po uplynuti dvoumésiéni vypovédni doby.
Odstoup=ni & vypovéd zasle smluvni strana pisemné.

Clanek 7

Ostatni a zavéreénda ujednani

1. Pro pfipadné spory, které budou vyplyvat z této smlouvy, si smluvni strany voli Okresni soud v

aitelogic s.r.o.
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Kroméfizi jako mistné pfislusny soud prvniho stupng, paklize dle procesnich pfedpis bude véc v
prvnim stupni FeSena u okresnfho soudu. V pfipadg, 7e bude v prvnim stupni prislugny krajsky soud,

voli si smluvni strany jako mistné pfislusny Krajsky soud v Brné.

2. Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpeéi zmény okolnosti. Tim mezi sebou vylu€uji prévo domahat
se vici druhé strané obnoven/ jednani o smlouvé pfi podstatné zméné okolnosti a s tim souvisejici

pravo obratit se ve véci obnoveni jedndni o smlouvé na soud.

3. Strany mohou pinit zdvazky prostfednictvim tfet! osoby jen s pfedchozim pisemnym souhlasem

objednatele.

4, Pokud bude shleddna nékterd &ist smlouvy neplatnou & zdanlivou a zarovel ostatnf ujednani
neplatnymi &i zdanlivymi shleddny nebudou, nahradi neplatné nebo zdanlivé gasti smlouvy novymi
tak, aby byly shleddny platnymi a aby se co nejvice igelem a vili stran shodovaly s nahrazovanymi

¢astmi.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kaZdy smluvni strana obdrsi po jednom. Smlouvu lze

meénit pouze prostfednictvim dodatkd,

6. PFilohy, které jsou nedilnou souéastismlouvy:

6.1. Pfiloha 1: Naplf a rozsah poskytovanych slufeb a praci.

6.2. Pfiloha 2: Seznam zodpovédnych asob zhotovitele a objednatele.

7. Smluvnistrany s vy3e ujednanym souhlasi, co? stvrzuji svymi podpisy.

V(e%éylzé% drl1e zﬁ//,z‘.z-’l/és V Bystfici pod Hostynem dne 12.8.2025
- ®ay o

) c Sapag DI itdlné
v gitalné podepsal
ZdGHEk Zdenék Rolinc

. Datum: 2025,08.12
Rolinc 11:23:57 +02'00'
aitelogic s.r.o. Méstsky ufad Bystfice pod Hostynem
Jaromir Kubik, jednatel Zdené&k Rolinc, starosta

aitelogic s.r.o.
Kojetinska 3881, 767 01 Kroméiiz ICO 24214175, DIC: CZ24214175
Tel.: +420 732 828 968, E-mail: officet@aitelogic.cz Sprsovi znacka: C 80265 vedens u Krajského soudu v Brog



ab

]
(b
(h

aitelogic =

Art in Technologies

PRILOHA 1 — NAPLN A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A PRACI

Zhotovitel:
- zakladni Cinnosti
-provedeni aktualizaci OS

-dal$i poZadavky na vyzadani zékaznika
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PRILOHA 2 — SEZNAM ZODPOVEDNYCH OSOB AITELOGIC A OBJEDNATELE.

Komunikace zhotovitele a objednatele probihd na trovni zodpovédné osoby. Tim neni dotéena mo3nost
smluvnich stran komunikovat prostfednictvim statutarnich organda.

Zodpovédna osoba za objednatele zodpovida za:

e hlaseni zavad zhotoviteli

e komunikaci se zdstupci zhotovitele

e schvalovani zmén v systému

e schvalovéni novych investic do hardware a software

Seznam oprdvnénych osob na strané objednatele:

Seznam opravnénych osob na strané zhotovitele:

Jaromir Kubik jako zodpovédna osoba odpovidj, za:

e provdadéni Cinnosti specifikavanych v pfiloze 1
® provddeéni ¢innosti dle poZadavkl zodpovédné osoby zakaznika
* predkladani ndvrhi na zvySeni efektivity préce v siti a prace s hardwarem a softwarem

Dalsi zodpovédné osoby zhotovitele a jejich plisobnost:

Sprava servertl, zabezpedeni siti, sprava databazi, Business Intelligence, poZadavky koncovych ufivatel(
MS365

Sprava serveril, zabezpeceni siti, poZadavky koncovych uZivateld, MS365

’
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Sprava server(, poZadavky koncovych uZivateld, sprava domén, serverhostingu a webhostingu

PoZadavky koncovych uZivatell, podpora IS POHODA, MS365

PoZadavky koncovych uZivateld, montédze pocitafovych siti

Pozadavky koncovych uZivateld, montdZe pocitalovych siti

Programator, sprava server( a hostingovych sluzeb
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