
nÍ,!sJ"99ic
. -..- idBh .-, -- .-. .-,
,.,:,.,];]. jlBru---n

§Ěl§rE-Dr
::_,,., .ql7

- -

\r7 !7

sMLoUVA

o posKyTovÁruí sLužesv oBLAsTt lT

(,,smlouva")

uzavřená mezi

spotečnostíaitdogic s.r.o., lČo:242 L4 t75

sídlem Kojetínská 388t/84,767 07 Kroměříž

zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, sp, zn. C 80265

zastoupenou panem Jaromírem Ku bíkem, jed natelem

e-ma ilové spojen

(,,zhotovitel")

Město Bystřice pod Hosdnem, lČo:oo287 !13

Masarykovo nám.L37,7686t Bystřice pod Hostýnem 1

zastoupenou panem Zdeň kem Rolincem, starostou

(,,objednatel")

takto:

článek r

Předmět smlouvy

1. Zhotovitel bude objednateli v rámci jehospolečnosti poskytovat:

1.1. služby v oblasti lT,

1.2. doolňkové služby,

1.3. ostatníservisnípráci,

aiteIogic sr.o.

Kojetínská3881,76701 KLoměiiž ICO: ]42I'1175.DIC': CZ3'{21-1l75

1g|.. +420 732 828 968,E_mail: oífice@aitelogic.cz Spisor á značka: C 8íJ2{.5 vedená u Krajskélro soudrr l Blně
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(služ by v oblasti lT a doplňkové  služ by společ ně jako ,,služ by").

Náplň a rozsah poskytované ho předmětu smlouvy specifikuje pří loha 1 smlouvy,

2. Objednatel zhotoviteli zaplatí  za poskytnuté  služ bycenu.

3. SluŽby poskytne zhotovitel celkem v rozsahu 3 hodin práce certifikované ho technika/konzultanta

měsí č ně.

4. Objednatelem nevyuŽité  hodiny ze sjednané ho měsí č ní ho rozsahu služ eb se převádí  do dalš í ho měsí ce.

č tánek z

Poskytování  služ eb

1. Zhotovitel bude služ by plnit:

1.1. samostatně v rámci proaktivní  č innosti spoč í vají cí  v servisu a ú drž bě systé mů  a zaří zení

uvedených v pří loze 1 (,,proaktivní  č innost") nebo

1.2, na základě a podle pož adavkuobjednatele,

2. Proaktivní  Č innosti bude zhotovitel vykonávat na základě pří stupu k systé mů m a zaří zení m
objednatele podle své ho odborné ho uváž ení  a vyhodnocení  jejich funkč nosti s cí lem zajistit
bezproblé mový provoz a funkč nost softwaru č i zaří zení .

3, Pož adavkyč iní objednatelvů č izhotoviteli:

3.1. telefonicky,

3.2. e-mailem,

3.3, prostřednictví m pož adavku na helpdesku,

3,4. osobně.

aitelogic s.r.o.

Kojetí nská3881,76701 Kronrč řiž  lČ o; :+:t+tl5,DiČ : CZ242l.+l75
Tel,: +420 732 828 968, E-mail: office@aitelogic.cz Spisová znač ka: C] 80265 r,edená u Krajské ho soudu v l]rně
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K pož adavků m využ ije kontakty uvedené  v té to smlouvě č i kontakty uvedené  u zodpovědných osob

v pří loze 2, která je nedí lnou souč ástí  smlouvy.

Neodkladné  zásahy zhotovitel provede ve lhů tě do 2 hodin od doby, kdy je zhotovitel přisvé  proaktivní

č innosti zjistí , nebo od doby, kdy je objednatel zhotoviteli nahlásí , Objednatel mů ž e nahlásit

zhotoviteli závadu a nutnost zásahu, kdykoli -tj.24 hodin denně,7 dní  vtýdnu.

Při proakivní  č innosti bude zhotovitel provádět také  kontrolu softwaru a hardwaru objednatele v

systé mech a zaří zení ch, ktených se týká plnění  dle smlouvy. Pokud zhotovitel zjistí , ž e je nutné

software č i hardware objednatele nahradit novým, bude postupovat obdobně podle odst. 4 tohoto

č lánku. Při nahláš ení  potřeby nahrazení  softwaru nebo hardwaru je na objednateli výměnu pro sebe

obstarat, pokud se v konkré tní m pří padě smluvní  strany nedohodnou jinak.

Pokud zhotovitel nebo objednate| zjistí  nedostatky plnění , odstraní  je zhotovitel okamŽitě. Pokud to

nebude rrož né , zhotovitel navrhne objednateli řeš ení  k odsouhlasení .

Pokud plnění  pož adavku objednatele spoč í vá ve zhotovení  dí la, ujednávají  smluvní  strany, ž e dí lo je

předáno oznámení m zhotoviteli objednateli o tom, ž e pož adavek je splněn, prostřednicWí m e-mailové

komunikace.

8. Komunikace při poskytování  plnění  dle smlouvy probí há mezi smluvní mi stranami na ú rovni

zodpovědných osob. Seznam zodpovědných osob zhotovitele a objednatele, popis jejich oblasti

pů sobnosti a kontaktů  obsahuje pří loha 2.

Zhotovitel mů ž e v rámci poskytování  služ eb a ostatní  servisní  práce vykonávat i služ by, které  spadají

dojeho oblasti odbornosti a které  nejsou uvedeny v pří loze 1, pokud o takovoujinou služ bu objednatel

výslovně pož ádá a zároveň s tí m zhotovitel souhlasí .

Zhotovitel mů ž e pří  vyřizování  pož adavku objednatele poskytnout objednateli i služ by, které  nebyly

v pož adavku výslovně zmí něny a které  uvádí  pří loha 1 č i spadají  do oblasti odbornosti zhotovitele, a

to pokud:

10.1. nelzepož adavekobjednatelevyří ditbezsouč asné hoposkytnutí té tojiné sluŽby,

10.2. pYi vyřizování  pož adavku objednatele dojde k situací , ž e neposkytnutí  té to jiné  služ by mŮŽe

představovat riziko vzniku ú jmy objednatele, zhotovitele č itřetí  osoby,

10.3. ze zavedené  praxe mezi smluvní mistranamivyplývá, ž e vyří zení  pož adavku objednatele v sobě

le, 
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4.

5.

6.

7,

9,

10,

aitelogic s.r,o.

Kojetí nská 3881,767 01 Kroměiiž
1g[,; +420 132 828 968,E-mail: office@aitelogic.cz
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zahrnuje i souč asné  poskytnutí  té to jiné služ by.

č !ánek g

Cena služ eb a prací

CenazasluŽbyč iní celkem2370Kč měsí č něbezDPH.ZhotoviteljeplátcemDPH.Cenutaknavýš í o DpH

dle platných obecně závazných právní ch předpisů ,

Cenu za provedení  ostatní ch servisní ch prací  strany sjednaly ve výš i 890 Kč  bez DPH za hodinu skuteč ně
odvedené  práce.

Služ by vyú č tuje zhotovitel objednateli vž dy po uplynutí  dané ho měsí ce. Společ ně s vyú č tování m vyzve

zhotovitel objednatele k zaplacení  ceny služ by. A to prostřednictví m daňové ho dokladu - faktury se

splatností  30 dní  od doruč ení  objednateli.

Ostatní  servisní  práci vyú Č tuje zhotovitel vŽdy po její m poskytnutí . Souč asně zhotovitel vyzve

objednatele k zaplacení  ceny za ostatní  servisní  práci prostřednictví m daňové ho dokladu - faktury se

splatností  30 dní  od doruč ení  objednateli.

Smluvní  strany budou ve věcech vyú č tování  poskytnutých služ eb a daňových dokladů  podle tohoto
Č lánku mezi sebou komunikovat zejmé na prostřednictví m e-mailu. Ke komunikaci sdělují  smluvní

stra nytyto e-mailové  ad resy:
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1.

2,

4.

5,

zhotovitel:

objednatel:

aitelogic s.r.o.

Kojetinská 388l, 767 01 Krutč řiž
Tel_: +420'I32 828 968, E-rnail: office@aitelogic,cz

kubik @ itelogic.cz, office@a itelogic.cz

ales.strnadel@mubph.cz; podatelna@mubph,cz

6. Smluvní  strany se dohodly, ž e cenu za služ by a ostatní  servisní  práci (společ ně jako ,,ceny") mů ž e

zhotovitel poč í naje první m dnem roku následují cí ho po uzavření  smlouvy upravit o mí ru inflace

vyjádřenou pří rŮstkem prŮměrné ho roč ní ho indexu spotřebitelských cen za předchozí  kalendářní  rok

zveřejněnou Č eským statistickým ú řadem. Základem pro výpoč et nové  výš e cen jsou ceny v době
uzavření  smlouvy upravené  o inflaci v souladu se smlouvou z předchozí ch let.

7. Upravení cen o inflaci zhotovitel pí semně oznámí  objednatelivž dy nejpozději do 30.4. pří sluš né ho

kalendářní ho roku. Úprava cen je ú č inn ák 7.7. kalendářní ho roku, ve které m zhotovitel právo upravit
cenY o inflaci uplatnil. Pří padné  vzniklé  nedoplatky uhradí  objednatel při měsí č ní  platbě ceny za

SlUž bV DOSkVtnUté  V měSí Ci následuií cí m oo uolatnění  nráva na rinrarrl r ren zp ctrlnr, ,h^+^,,;+olo

tČ o t+:t+tzs. DIČ : c7.24?11175
Splisová znač ka; C] 80265 \,edená u Krajskóho soutiu v l]rně
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dánek 4

povinnosti stran

1, zhotovitel:

1.1. bude dodrž ovat vnitřní  pokyny a směrnice objednatele, stanovují cí  provozně technické  a

beapeč nostní  podmí nky pohybu pracovní ků  v prostorách a zaří zení ch objednatele, s ktenými

bude objednatelem dopředu seznámen;

L2. odevzdá vyměněné  souč ásti předmětu plnění , jichž  se práce a služ ba týkají ;

poskytne informace pověřeným pracovní ků m objednatele při zjiš tění  závad přirnýkonu služ eb a

ostatní chservisní ch prací .7ávady,jejichž odstranění nesneseodkladu prozachování funkČ nosti

systé mu č i zaří zení , které ho se týkají . nahlásí  zhotoviteli ihned po jejich zjiŠ těnÍ . Ostatní  závady

nahlásí  po jejich zjiš tění , nejpozději vš ak při nejbliž š í m následují cí m vyú Č tování  sluŽeb nebo

ostatní  servisní  práce (podle toho, které  nastane dří ve);

1,.4. bude konzultovat s pověřenou osobou objednatele veš keré  zásahy prováděné  nad rámec

smlouvy před jejich provedení m. Tyto zhotovitel provede jen pokud to sám navrhne a Po

souhlasu objednatele.

2. Objednatel:

2.I. vytvoří  zhotoviteli podmí nky potřebné  pro řádné  poskytování  sluŽeb dle smlouvy, zejmé na

urnož ní  zhotoviteli dálkový pří stup stanovený zhotovitelem do vŠ ech svých systé mŮ a ke vŠ em

svým zaří zení m, u ktených to bude nutné  k plnění  povinností  dle smlouvy. V pří padech, kdý to

bude nutné  umož ní  objednatel na základě předchozí  domluvy se zhotovitelem zhotoviteli

fyzický pří stup do prostor provozovny č ijiných prostor, kde se nachází  systé my a zaří zenÍ . A to

v době a rozsahu tak, aby zhotovitel mohl řádně poskytnout plnění  a splnit povinnosti dle

smlouvy;

2.2. bude vč as a pravdivě informovat zhotovitele o situací ch a problé mech, které  mohou ovlivnit

správnou funkci zaří zení ,jehož  správa je předmětem smlouvy;

_* .-, ^ ^-,8n-I§-rr
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aitelogic s.r,o,

Kojetí nská 3881,767 01 Krotnč řiž

1 91.1 + 420'7 32 828 968, E-mail: office@aitelogic.cz
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2.3. souhlasí  se zpracování m ú dajů  za rjč elem zařazení  do databáze zákazní ků  zhotovitele. Takto
poskytnuté  ú daje nebudou zpracovávány prostřednictví m třetí ch osob;

2.4. souhlasí  se shromaŽdbvání m ú dajů  zí skaných ze serverů  a stanic objednatele za ú č elem zjiš tění
programové ho vybavení  objednatele. Nesmí  je vš ak využ í t pro jiný subjekt, nebo umož nit jejich
využ ití  jiné mu subjektu a musí  je uchovávat v zabezpeč ené m ú lož iš ti dat;

2.5. souhlasí s elektronickou fakturací zhotovitele.

č lánek s

povinnost mlč enlivosti

Smluvní  strany nesmí  bez předchozí ho pí semné ho souhlasu druhé  strany komukoli sdělit č i

zPří stuPnit jaké koli informace, které  jsou obchodní m tajemství m druhé  smluvní strany a dále vš echny
informace o podnikání a jiných Č í nnostech té to smluvní strany, o ktených se dozvěděly nebo ke kteným

mají  Pří stup v souvislosti s plnění m smlouvy (,,dů věrné  informace"). Dů věrnými informacemi jsou

také  jaké koli informace o podmí nkách, předmětu a plnění  smlouvy a o jednání  mezi zhotovitelem a

objednatelem.

Výměnu dŮvěrných informací smluvní strany omezí  pouze na ty osoby a zaměstnance smluvní ch stran,
kteří  se budou bezprostředně podí let na č innostech předmětu smlouvy.

poruš ení m povinnosti mlč enlivosti není  sdělení  dů věrných informací :

3.1. zaměstnancŮm, poradcŮm a jiným spolupracovní ků m č i subdodavatelů m zhotovitele vázaným
obdobnými povinnostmi zachování  dů věrnosti (za souč asné ho dodrž ení  odst. 2 tohoto č lánku);

3.2. Pří sluŠ ným orgánů m veřejné  moci při plnění  zákonem stanovených povinností ;

3,3. bankám financují cí m zhotovitele č i objednatele nebo klí č ové mu obchodní mu partnerovi

smluvní strany, propojeným osobám ve smyslu zákona o obchodní ch korporací ch, a to vž dy jen

Pokud je takové  sdělení  nezbytné  pro ú č ely plnění  smluvní ch povinností  pří sluš né  smluvní
strany;

Zhotovitel je oPrávněn poří dit si pro vlastní  potřebu kopie předlož ených dokumentů  objednatelem
nebo elektronická data objednatele a tyto uchovávat.

4.

aitelogic s.r.o.

Kojetí nská 3881,767 01 Krtxnč řiž
Tel.: +420 ]32 828 968, E-mail: office@attelogic,cz

,lČ o, 
:+: t+t 7s. DIČ : C7-24?111-1 5

Spisová znač ka: C 802ó5 t,edená u Krajské ho soudu v Blnó
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č lánek 6

Trvání smlouvy

1. Smlouva ie ú č inná dnem její ho uzavření . Smlouvu strany uzaví rají  na dobu neurČ itou.

2. Smlouva zanikne:

2.1. odstoupení m smluvní strany v pří padě, ž e:

2.1.1. druhá smluvní strana podstatně poruš í  smlouvu;

podstatným poruš ení m smlouvy je vž dy, nikolivš ak výluč ně:

i. prodlení  objednatele se zaplacení m ceny za služ by č i ostatní servisní  Práci

delš í  než  dva měsí ce;

ii. neplnění jaké kolismluvní povinnosti(vč etněpovinnostisouČ innosti)

smluvní  strany po dobu delš í  než  jeden měsí c;

iii. poruš ení povinnostimlč en|ivostidlesmlouvy,

2,1.2. bude prohláš en ú padek druhé  smluvní  strany;

2,1.3. druhá smluvní  strana vstoupí  do likvidace.

2.2, výcovědí smluvní  strany po uplynutí  dvouměsí č ní  výpovědní  doby,

Odstoup:ní  č i výpověd' zaš le smluvní  strana pí semně.

č lánek z

Ostatní  a závěreč ná ujednání

1. pro pří padné  spory, které  budou vyplývat z té to smlouvy, si smluvní  strany volí  Okresní  soud v

aitelogic s.r.o.

Kojetí nská3881,76?0t Krorněiiž  2'l214i75,DIČ : Cz:42l'{l7-i

1g1.; +420 732 828 968,E_mail: ot,í ice@aitelogrc,cz Sprsor á znač ka, c 3í J2C,5 r,cdctrá u Krajské ho soudtt \ Brně
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a

3.

4.

d

"'

aitelogic s.r.o.

Jaromír Kubík, jednatel

2.

KroměříŽi jako místně přísluŠnýsoud prvního stupně, pakliže dle procesních předpisů bude věc v

Prvním stuPni řeŠenau okresního soudu. V případě, žebude v prvním stupni příslušný krajský soud,

volí si smluvnístrany jako místně příslušný Krajský soud v Brně.

Smluvní strany na sebe přebírajínebezpeČÍzměny okolností. Tím mezi sebou vylučujíprávo domáhat
se vŮČi druhéstraně obnovení jednání o smlouvě při podstatné změně okolností a s tím související
právo obrátit se ve věci obnovení jednání o smlouvě na soud.

StranY mohou plnit závazky prostřednictvím třetí osoby jen s předchozím písemným souhlasem
objednatele.

Pokud bude shledána některá část smlouvy neplatnou čizdánlivou a zároveň ostatní ujednání
nePlatnými Čizdánlivými shledány nebudou, nahradí neplatné nebo zdánlivé části smlouvy novými
tak, abY bYlY shledánY P|atnými a aby se co nejvíceúčelema vůlístran shodovaly s nahrazovanými

částmi,

Smlouva je vYhotovena ve dvou stejnopisech , každýsmluvní strana obdržípo jednom. Smlouvu lze

měnit pouze prostřednictvím dodatků.

Přílohy, které jsou nedílnou součástísmlouvy:

6.1. Příloha 1: Náplň a rozsah poskytovaných služeb a prací.

6.2. Příloha 2: Seznam zodpovědných osob zhotovitele a objednatele.

Smluvnístrany s výše ujednaným souhlasí, což stvrzujísvými podpisy.

L-,'

5.

6.

7.

V Bystřicipod Hostýnem dne 72,8.2025

Zdeněk 'ilť:lffiffff*,,

Rolinc i'1ilfiliil;"

Městský úřad Bystřice pod Hostýnem

Zdeněk Rolinc, starosta

aiteIogic s.r.o.

Kojetinská 3881 _ 767 0 l Krorrrčřiž
Tel.: +420 132 828 968,E-rnail: office@aitelogic.cz

lť,O 2.+2l4l75. DíČ:C7-242,11115
Slrisová značka: C 80265 r,edená u Krajskólro soudu v l]ntč
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zhotovitel:

- základní  č innosti

-provedení  aktualizací  OS

-dalš í  pož adavky na vyž ádání  zákazní ka

aitelogic s,r.o.

Kojetinská3881,76701 Krorněřiž  lCo:242l4l75. rxČ '. cz.:lzlllls
Tel.: +420 732 828 968,E_mail: ollce@aitelogic,cz Spisol á znač ka: C 8t)2t,5 r,edcná u Krajské ho soudu v Brnri
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pŘít-oxn 2 - sEzNAM zoopovĚotrtÝcH osoe AITELoG!c A oBJEDNATELE.

Komunikace zhotovitele a objednatele probíhá na úrovni zodpovědné osoby. Tím není dotčena možnost
sm luvn ích stra n komu n ikovat prostřed nictvím statutárn ích orgá n ů,

zodpovědná osoba za obiednatele zodpovídá za:

o hlášení závad zhotoviteli
o komunikacisezástupcizhotovitele
o schvalování změn v systému
o schvalování norných investic do hardware a software

Seznam oprávněných osob na straně objednatele:

Seznam oprávněných osob na straně zhotovite]e:

Jaromír Kubík jako zodpovědná osoba odpovídá,za:

o provádění činnostíspecifikovaných v příloze 1

o provádění činnostídle požadavků zodpovědné osoby zákazníka
o Předkládání návrhů na zvýšeníefektivity práce v síti a práce s hardwarem a softwarem

Dalšízodpovědné osoby zhotovitele a jejich působnost:

SPráva serverŮ, zabezpeČenísítÍ,správa databází, Business lntelligence, požadavky koncorných uživatelů,
Ms365

Správa serverů, zabezpečenísítí,požadavky koncorných uživatelů,Ms365
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Správa serverů, požadavky koncorných uživatelů,správa domén, serverhostingu a webhostingu

Požadavky koncorných uživatelů,podpora lS POHODA, MS365

Požadavky koncouých uživatelů,montáže počítačovýchsítí

Požadavky koncorných uživatelů,montáže počítačovýchsítí

Programátor, správa serverů a hostingouých služeb
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