2025/3467/NM
SERVISNÍ SMLOUVA Č. 250966
uzavřené dle ustanovení § 1746 odst. 2 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občansky zákoník, v platném znění (dále jen "občansky zákoník")
Smluvní strany:
Objednatel: Národní muzeum, příspěvková organizace 
se sídlem: Václavské nám. 68, 115 79 Praha 1 
zastoupený: Mgr. Petr Brůha, provozní náměstek NM
IČ: 00023272, 
DIČ: CZ00023272 
(dále jen "Objednatel")
Poskytovatel: 3dsense s.r.o.
se sídlem: Seifertova 549/42, Žižkov (Praha 3), 130 00 Praha
zastoupený: Jiří Wild

IČ: 24215571
DIČ: CZ24215571 
(dále jen "Poskytovatel")

Článek I.
Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je poskytování servisní podpory v rozsahu stanoveném touto smlouvou, a to pro veškeré vybavení a systémy instalované společností 3D Sense s.r.o. v místnosti č. 10.143 v expozici Dějiny v prostorách Historické budovy Národního muzea.
2. Jedná se o následující soubory zařízení a prvků: 
a) hardwarové komponenty (VR headsety, přehrávače, projektor, displeje); 
b) softwarové řešení instalované za účelem provozu interaktivních prvků a virtuální reality; 
c) mobiliář a designové prvky instalované společností 3dsense, pokud tvoří funkční celek s technickým vybavením.
3. Tato smlouva se vztahuje na veškeré prvky dodané a nainstalované Poskytovatelem na výše uvedeném místě.

Článek II.
Rozsah poskytovaných služeb
1. Po předání instalace poskytuje Poskytovatel záruční a pozáruční servis, který zahrnuje:
a) Bezplatnou výměnu nebo opravu vadných zařízení (24 měsíců od data předání), a to pouze v případě vad vzniklých v rámci odpovědnosti za jakost, nikoli vad způsobených nesprávným užíváním, mechanickým poškozením nebo jiným cizím zaviněním,
· součástí reklamace není diagnostika, deinstalace a opětovná instalace vadného zařízení na místě instalace – pro reklamaci vadného zařízení je nutné jej zaslat na adresu poskytovatele, či objednat u poskytovatele servisní výjezd
b) reakci na hlášenou poruchu do 3 pracovních dní od nahlášení,
c) zajištění opravy nebo návrhu řešení do 7 pracovních dní,
d) případné vzdálené řešení formou on-line připojení.

Článek III.
Cena a platební podmínky
1. Cena za poskytování servisu se skládá ze:  
I. pevná sazba za výjezd technika ve výši 2500 Kč bez DPH (zahrnuje první hodinu práce),
II. každá další započatá hodina práce technika bude účtována částkou 1250 Kč bez DPH.
III. při využití telefonické nebo vzdálené podpory bude  každých započatých 30min práce technika účtováno částkou 625 Kč bez DPH.
3. Před každým zásahem je Poskytovatel povinen předložit cenovou nabídku s podrobnou specifikací zásahu a cenou, a tuto nabídku předem zaslat Objednateli ke schválení.
4. Bez písemného (elektronického) odsouhlasení cenové nabídky Objednatelem není Poskytovatel oprávněn fakturovat náklady nad rámec sjednaného paušálu.
5. Schválení cenové nabídky může být učiněno prostřednictvím e-mailu pověřené osoby Objednatele nebo prostřednictvím podepsaného zakázkového listu.
6. Poskytovatel si vyhrazuje právo na úpravu cen servisu dle aktuálního ceníku, nejvýše však jednou ročně. O každé takové změně je povinen informovat Objednatele písemně nejméně 30 dnů předem. Pokud Objednatel s novou cenou nesouhlasí, zůstává v platnosti původní cena až do doby ukončení smlouvy.
7. Splatnost všech faktur činí 14 kalendářních dnů ode dne jejich doručení Objednateli.
8. V případě prodlení s úhradou faktury je Objednatel povinen uhradit zákonný úrok z prodlení dle § 1970 občanského zákoníku.
9. Při prodlení Poskytovatele s plněním servisních zásahů má Objednatel právo uplatnit smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý započatý pracovní den prodlení, není-li sjednáno jinak.
10. Celkový finanční rámec poskytovaných služeb dle této smlouvy včetně všech paušálních i mimořádných plnění nepřesáhne částku 150 000 Kč bez DPH za celou dobu trvání smlouvy. Tento limit je závazný pro obě smluvní strany a jeho navýšení je možné pouze formou písemného dodatku ke smlouvě.

Článek IV. 
Práva a povinnosti smluvních stran
1. Poskytovatel je povinen poskytovat služby za podmínek uvedených v této smlouvě, s odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností, a v termínech a rozsahu dohodnutém se smluvními stranami. Je rovněž povinen:
a) respektovat požadavky a podmínky Objednatele,
b) spolupracovat s managementem Objednatele a určenými osobami, které jsou pověřeny údržbou expozic, a přihlížet k jejich připomínkám,
c) opatřit si vše potřebné k řádnému poskytování služeb a zajistit hladký a bezpečný provoz všech zařízení, která jsou předmětem servisu,
d) chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s pokyny Objednatele nebo osob jím pověřených,
e) respektovat specifika prostředí, v němž dochází k plnění služeb, zejména požadavky Objednatele vztahující se k ochraně vystavovaných sbírkových předmětů, jiných originálních předmětů, majetku, budov a osob.
2. Poskytovatel bere na vědomí, že plnění služeb bude probíhat v Historické a Nové budově Národního muzea, které jsou národní kulturní památkou, a že je třeba při výkonu činností zachovávat mimořádnou obezřetnost, šetrnost a respekt k danému prostředí.
3. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost, zejména:
a) umožnit přístup do prostor dotčených servisem,
b) předat veškeré relevantní podklady a informace v dohodnutých termínech a bez zbytečného odkladu,
c) reagovat na dotazy a připomínky,
d) a zaplatit sjednanou odměnu dle této smlouvy.
4. Poskytovatel odpovídá Objednateli za škodu, kterou mu způsobí v souvislosti s poskytováním služeb. Tato odpovědnost se nevztahuje na případy, kdy prokáže, že škodě nemohl zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí, které na něm lze spravedlivě požadovat, nebo pokud ke škodě došlo v důsledku nesprávných, neúplných nebo nepravdivých informací poskytnutých Objednatelem.

Článek V.
Trvání a ukončení smlouvy
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou v trvání 24 měsíců ode dne nabytí účinnosti.
2. Objednatel je oprávněn smlouvu vypovědět s tříměsíční výpovědní lhůtou, která počíná běžet dnem doručení výpovědi druhé smluvní straně.
3. V případě podstatného porušení povinností vyplývajících z této smlouvy může kterákoli smluvní strana od smlouvy odstoupit s okamžitou účinností. Důvod odstoupení musí být oznámen v písemné formě.

Článek VI.
Závěrečná ustanovení
1. Jakékoliv změny a doplňky této smlouvy je možné provést pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.
2. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.
3. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž dva obdrží Objednatel a jeden Poskytovatel.

V Praze dne .................
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