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RÁMCOVÁ DOHODA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
uzavřená v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“) ve spojení s § 131 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., 
o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“) 

 

Česká televize 

IČ: 00027383, DIČ: CZ00027383 

Sídlo: Kavčí hory, Na Hřebenech II 1132/4, 140 70 Praha 4 

zřízená zákonem č. 483/1991 Sb., o České televizi, nezapisuje se do obchodního rejstříku 

zastoupená: Hynkem Chudárkem, generálním ředitelem 

bankovní spojení: Česká spořitelna a.s., č.ú. 1540252/0800 

(dále jen „Objednatel“ nebo „ČT“) 

a 

 

BDO Consulting s.r.o. 

IČ: 49622625 DIČ: CZ49622625 

sídlo: V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4   

zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze spisová značka C 24614 

bankovní spojení: Komerční banka, a.s., č. ú.: 107-8598090237/0100 

zastoupená: Ing. Tomášem Kubíčkem, Ph.D., jednatelem 

(dále jen “Poskytovatel“) 

 

Objednatel a Poskytovatel dále společně též „smluvní strany“ 

 

Tato rámcová dohoda dále také jen „Dohoda“ 

 

Preambule 

 

Tato Dohoda se uzavírá na základě veřejné zakázky s názvem „Služby penetrační testování, auditní 

a poradenské služby v ICT a kybernetické bezpečnosti“, část 3 VZ „Služby auditora ICT a 

kybernetické bezpečnosti“. Dohoda se uzavírá na základě a v souladu se zadávací dokumentací 

Objednatele ze dne 12. 5. 2025 a s nabídkou Poskytovatele doručenou Objednateli dne 12. 6. 2025.  

Tato Dohoda obsahuje podrobné obchodní podmínky pro realizaci jednotlivých dílčích plnění a tvoří 
právně závazný základ pro uzavírání jednotlivých smluv o dílčím plnění na základě písemné Objednávky 
ze strany Objednatele.  

1. Předmět a účel Dohody 

1.1 Účelem této Dohody je upravení postupu při realizaci jednotlivých dílčích plnění veřejné zakázky, 
jejímž předmětem je poskytování služeb auditora v oblasti ICT a kybernetické bezpečnosti (dále 
jen „služby“). 

 Služby zahrnují: 
 a) analýzu rizik v oblasti ICT a kybernetické bezpečnosti, na základě této analýzy rizik bude 

sestaven tříletý plán auditů v oblasti ICT a kybernetické bezpečnosti,  
b) analýzu současného stavu a doporučení nákladově a rizikově optimálního nastavení správy 
IT, OT (Operational technologies) a ICS (Industrial Control Systems) v ČT 

c) provádění auditů ICT a kybernetické bezpečnosti podle jednotlivých objednávek. 
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1.2 Objednatel uzavírá tuto Dohodu v souladu s § 131 odst. 1 zákona s jedním dodavatelem - 
Poskytovatelem. Poskytovatel je po celou dobu účinnosti této Dohody vázán svou nabídkou 
podanou ve veřejné zakázce, na jejímž základě je uzavírána tato Dohoda (dále jen „nabídka 
dodavatele“).  

1.3    Předmětem Dohody je závazek Poskytovatele v rozsahu a za podmínek stanovených v této 

Dohodě poskytovat Objednateli v souladu s touto Dohodou a právními předpisy výše uvedené 

služby. 

1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat na základě konkrétních Objednávek Objednateli služby, a 
to v rozsahu specifikovaném konkrétní Objednávkou, ve které Objednatel vymezí rozsah 
požadovaných služeb, tj. jednotlivá dílčí plnění.  

1.5 Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytované služby Poskytovateli cenu dohodnutou dle této 
Dohody. Poskytovateli vzniká nárok na úhradu za objednané služby po jejich poskytnutí, přičemž 
o poskytnutí služby podepíší smluvní strany protokol o provedení služby. Objednatel se zavazuje 
Poskytovateli platit sjednanou cenu za služby poskytnuté řádně a včas na základě této Dohody. 

1.6 Objednatel si vyhrazuje právo neodebrat služby v celkovém rozsahu uvedeném v čl. 8 odst. 8.1 
Dohody, případně neodebrat služby vůbec. Množství a rozsah požadovaných služeb se odvíjí od 
potřeb Objednatele, které nelze dopředu zcela přesně určit. Poskytovatel podpisem Dohody bere 
tuto skutečnost na vědomí.  

1.7 Jednotková cena za služby (cena za MD) uvedená v Dohodě je nejvýše přípustná a zůstane po 
celou dobu účinnosti této Dohody stejná, není-li v Dohodě stanoveno jinak. 

1.8 Žádné ujednání obsažené v této Dohodě nesmí být vykládáno způsobem, který by vedl 

k porušení či obcházení zákona a k porušení povinností Objednatele jakožto veřejného 

zadavatele.   

1.9 Místem plnění je Česká televize, Kavčí hory, Na Hřebenech II 1132/4, 140 70 Praha 4 a připouští-

li to povaha služeb i sídlo Poskytovatele. 

2. Způsob zadávání jednotlivých dílčích plnění a doba plnění 

2.1  Realizace veřejné zakázky na základě této Dohody probíhá formou písemných Objednávek 

služeb učiněných oprávněnou osobou Objednatele za podmínek této Dohody. Písemná 

Objednávka učiněná Objednatelem je návrhem na uzavření dílčí smlouvy a písemné potvrzení 

této Objednávky Poskytovatelem je přijetím návrhu dílčí smlouvy. V případě, že Objednávka 

(hodnota dílčí smlouvy) převyšuje hodnotu 50.000,- Kč bez DPH, stane se účinnou nejdříve dnem 

uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 

některých smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon 

o registru smluv“). V případě, že nedosahuje Objednávka hodnoty dle předchozí věty, nabývá 

účinnosti dnem podpisu druhou smluvní stranou. 

2.2 Za písemnou Objednávku je pro účely této Dohody rovněž považována objednávka učiněná 

elektronicky na e-mailovou adresu: @bdo.cz. 

2.3 Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu informovat Objednatele o změně shora 
uvedených kontaktních údajů e-mailu. 

2.5 Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti: 

 identifikace Objednatele (název, sídlo, IČ, tel. č., e-mail), 
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 přesná specifikace objednávaných služeb včetně rozsahu požadovaných služeb 
(odhadovaný počet člověkodnů, které budou k realizaci objednané služby potřeba), 

 cena objednaných služeb v Kč (odhadovaný počet člověkodnů vynásobený sazbou za 
člověkoden), 

 termín poskytnutí služeb; 

 jméno a podpis oprávněné osoby Objednatele. 

2.6 Poskytovatel je povinen potvrdit přijatou Objednávku, a to nejpozději do 2 pracovních dnů od 
doručení Objednávky na e-mail oprávněné osoby Objednatele a takto potvrzenou Objednávku 
doručit v této lhůtě zpět Objednateli. 

3. Cena a platební podmínky 

3.1   Cena za 1 MD (manday) poskytování služeb činí 10 000 Kč bez DPH (slovy: deset tisíc Kč). 

K ceně bez DPH bude připočtena DPH v zákonné výši. 

Cena za služby definované v článku 1. této Dohody, bude fakturována na základě skutečně 

Objednatelem objednaných a Poskytovatelem poskytnutých MD nutných k realizaci služeb.  

3.2   Úhrada za služby poskytované na základě této Dohody bude prováděna po ukončení jednotlivých 

dílčích plnění Poskytovatele, tj. po poskytnutí služby dle Objednatelem zaslané Objednávky. 

Objednatel neposkytuje zálohy. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu – daňový doklad po 

podpisu Protokolu o provedení služby oprávněnými zástupci obou smluvních stran.   

3.3 Splatnost faktury je 30 (třicet) kalendářních dnů ode dne doručení Objednateli. 

3.4 Faktura musí obsahovat číslo Dohody, číslo Objednávky a ostatní pro fakturaci stanovené údaje 

(dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a dle 

§ 435 Občanského zákoníku) a musí k ní být připojena kopie příslušného protokolu o provedení 

služby podepsaného zástupci obou smluvních stran. V případě, že faktura bude obsahovat vady 

nebo faktura nebude obsahovat veškeré náležitosti a dokumenty, je Objednatel oprávněn fakturu 

vrátit ve lhůtě splatnosti Poskytovateli. V takovém případě běží lhůta splatnosti 30 (třicet) dnů od 

doručení opravených faktur Objednateli. 

3.5 Sjednává se, že Poskytovatel bude zasílat faktury (daňové doklady) elektronicky, přičemž je 

povinen je zasílat ve formátu PDF, ISDOC nebo XML, a to ze své e-mailové adresy na  

e-mailovou adresu Objednatele: @ceskatelevize.cz.  

          Za den doručení faktury (daňového dokladu) Objednateli se považuje den doručení na  

e-mailovou adresu Objednatele. Stejný způsob doručení se použije i v případě nebude-li faktura 

obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedeny údaje a také v případě 

zasílání opravných daňových dokladů. 

3.6 V případě, že je Poskytovatel plátcem DPH, musí faktura, kterou vystaví, splňovat náležitosti 

daňového dokladu (dále jen „faktura“) podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, 

ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“).   

V případech, kdy může ČT vzniknout ručení za nezaplacenou DPH ve smyslu zákona o DPH, je 

ČT bez dalšího oprávněna odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny plnění přímo 

příslušnému správci daně ve smyslu zákona o DPH (tj. na účet správce daně). Tímto postupem 

zanikne ČT její smluvní závazek zaplatit Poskytovateli částku odpovídající DPH. O takové úhradě 

bude ČT informovat Poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do dvou pracovních dnů 

od jejího provedení. 
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4. Práva a povinnosti smluvních stran 

4.1   Poskytovatel je povinen poskytovat služby v rozsahu stanoveném v této Dohodě 

a v jednotlivých Objednávkách, dle požadavků Objednatele, s odbornou péčí a v co nejlepší 

kvalitě.  

4.2   Poskytovatel je povinen seznámit se s veškerými písemnými (listinnými i elektronickými) 

podklady, které obdržel nebo obdrží od Objednatele, a v případě potřeby si písemně vyžádat 

doplňující písemné podklady. V případě, že Poskytovatel nepoužije předané písemné podklady 

k plnění předmětu této Dohody nebo je již k plnění nepotřebuje, je povinen podklady vrátit 

Objednateli.  

4.3 Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli možnost telefonického kontaktu s pracovníky 

Poskytovatele, a to v pracovní dny od 8:30 do 17:00 hod. 

4.4  Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace, které jsou 

nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Dohody a potřebnou součinnost nutnou pro splnění 

Dohody, a to zejména prostřednictvím kontaktních osob dle tohoto článku Dohody.  

4.5  Poskytovatel se zavazuje, že jeho zaměstnanci budou při plnění této Dohody dodržovat veškeré 

platné právní předpisy v ČR vztahující se k vykonávané činnosti a příslušné interní předpisy 

Objednatele, pokud s těmito interními předpisy byli seznámeni, a budou se řídit organizačními 

pokyny odpovědných zaměstnanců Objednatele. 

4.6 Poskytovatel se zavazuje, že při plnění předmětu Dohody pro Objednatele neumožní výkon 

nelegální práce vymezené v ust. § 5 písm. e) zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění 

pozdějších předpisů. 

4.7  Smluvní strany jsou povinny informovat se navzájem o veškerých skutečnostech důležitých pro 

řádné plnění závazků z této Dohody. 

4.8 Kontaktní osobou Poskytovatele ve věcech předmětu plnění této Dohody je:   

Ing. Tomáš Kubíček, Ph.D., jednatel 

tel.:  

email:  

    ve věcech obchodních: 

Ing. Tomáš Kubíček, Ph.D., jednatel 

tel.:

email:  

4.9  Kontaktní osobou Objednatele ve věcech předmětu plnění této Dohody je:  

 vedoucí Strategie a procesních analýz 
tel.  e-mail:  

ve věcech obchodních:  

vedoucí centrálního nákupu,  

tel:  e-mail:

4.10 Smluvní strany se zavazují v průběhu plnění předmětu této Dohody neměnit kontaktní osobu bez 

závažných důvodů. V případě změny kontaktní osoby je strana, která kontaktní osobu změnila, 

povinna písemně a neprodleně informovat o této skutečnosti druhou smluvní stranu.  

4.11 Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby osobně anebo s využitím jeho zaměstnanců či za 
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využití služeb třetích osob, a to pod svým vedením. Poskytuje-li plnění dle této Dohody pomocí 

jiné osoby, odpovídá tak, jako by plnil sám. 

4.12 Poskytovatel je povinen poskytovat služby prostřednictvím realizačního týmu, kterým prokazoval 

kvalifikaci ve Veřejné zakázce. Poskytovatel je povinen změnu jakékoli takové osoby provést 

pouze na základě objektivních důvodů a je rovněž povinen ji předem projednat s Objednatelem. 

Poskytovatel je povinen ke změně výše uvedené osoby mít písemný souhlas Objednatele, který 

nebude bezdůvodně odepřen, přičemž taková nová osoba musí nadále splňovat shodnou 

kvalifikaci či odbornou způsobilost, kterou splňovala původní osoba. V případě, že Poskytovatel 

prokazoval prostřednictvím třetí osoby (poddodavatele) splnění určité části kvalifikace ve Veřejné 

zakázce, pak se musí taková osoba na plnění předmětu této Dohody podílet v rozsahu 

deklarovaném v písemném závazku poddodavatele, který Poskytovatel předložil ve své nabídce. 

4.13 Poskytovatel se dále zavazuje, že se na analýze rizik v oblasti ICT a kybernetické bezpečnosti a 

na sestavení tříletého plánu auditů v oblasti ICT a kybernetické bezpečnosti a analýze 

současného stavu a doporučení nákladově a rizikově optimálního nastavení správy a řízení IT, 

OT (Operational technologies) a ICA (Industrial Control Systéms) v ČT, se bude Auditor senior, 

kterým byla prokazována kvalifikace, podílet alespoň z 50 %. Objednatel je oprávněn si tuto 

skutečnost ověřit. 

4.14 Je-li výsledkem poskytování služeb dílo, nabývá Objednatel vlastnické právo k předmětu díla či 

jeho části okamžikem jeho vzniku. 

4.15 O předání a převzetí jednotlivých plnění bude pořízen protokol o provedení služby podepsaný 

zástupci obou smluvních stran. Je-li výsledkem jakéhokoli dílčího plnění Zpráva, bude předběžná 

verze zprávy předložena Objednateli k připomínkám nejpozději 14 kalendářních dnů před 

termínem plnění daného dílčího plnění. Objednatel poskytne své připomínky do 7 kalendářních 

dnů od dne předání předběžné verze zprávy. Poskytovatel je povinen připomínky Objednatele 

zapracovat do finální verze zprávy. 

5. Odpovědnost za vady 

5.1 Poskytovatel se zavazuje na vlastní náklady odstranit veškeré vady plnění, které mu budou 

Objednatelem řádně oznámeny v době 6 měsíců od podpisu předávacího protokolu. Za vady 

plnění jsou považovány vady právní, jakož i vady faktické, které mohou být charakteru věcného i 

formálního. Objednatel je oprávněn uplatnit práva z vadného plnění elektronicky formou e-

mailové zprávy doručené na adresu @bdo.cz, příp. písemnou formou na adrese 

Poskytovatele dle záhlaví Dohody. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu do 15 dnů od jejího 

oznámení Objednatelem. 

5.2 Uplatňování odpovědnosti za vady se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku o 

odpovědnosti za vadu díla (§ 2615 – 2619 Občanského zákoníku). 

6. Mlčenlivost a utajení informací 

6.1  Smluvní strany se zavazují k mlčenlivosti o veškerých skutečnostech, o kterých se dozvěděly na 

základě této Dohody nebo v souvislosti s touto Dohodou a které byly prokazatelně označeny za 

obchodní tajemství dle § 504 Občanského zákoníku. Poskytovatel se dále zavazuje zachovávat 

mlčenlivost o technickém vybavení Objednatele. Poskytovatel je oprávněn poskytnout nezbytné 

informace svým poddodavatelům, přičemž je povinen zavázat tyto poddodavatele k mlčenlivosti 

ve stejném rozsahu, jako je zavázán sám touto Dohodou. 
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6.2  Za porušení mlčenlivosti se nepovažuje, je-li smluvní strana povinna předmětnou informaci sdělit 

na základě zákonem stanovené povinnosti O této skutečnosti je však povinna druhou smluvní 

stranu informovat. 

6.3 V případě pochybností, zda určitá informace nebo skutečnost tvoří obchodní tajemství či nikoliv, 

požádá příslušná smluvní strana druhou stranu o vysvětlení a do doby, než obdrží vyjádření, bude 

s předmětnou informací nebo skutečností nakládat jako s obchodním tajemstvím.  

6.4 V případě, že některá ze smluvních stran prokazatelným způsobem poruší svůj závazek 

mlčenlivosti, uhradí druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100.000,-Kč (jedno sto tisíc 

korun českých) s tím, že ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené smluvní 

strany na náhradu škody přesahující smluvní pokutu.  

6.5 Povinnost mlčenlivosti trvá bez ohledu na účinnost nebo platnost této Dohody. 

7. Sankce 

7.1  Smluvní strana není za prodlení se splněním svých závazků vyplývajících z této Dohody 

odpovědna, nemůže-li plnit v důsledku prodlení druhé smluvní strany. Smluvní strana není za 

prodlení se splněním svých závazků vyplývajících z této Dohody odpovědna rovněž v případě, 

že smluvní strana prokáže, že jí ve splnění povinnosti ze smlouvy dočasně nebo trvale zabránila 

vyšší moc, tj. mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její 

vůli. 

7.2 V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny stanovené v čl. 3. této Dohody je Poskytovatel 

oprávněn požadovat a Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,03% 

z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. 

7.3 V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím služeb je Objednatel oprávněn požadovat 

smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč (slovy:jedentisíckorunčeských), a to za každý i započatý den 

prodlení. 

7.4    V případě prodlení Poskytovatele s potvrzením Objednávky dle čl. 2 odst. 2.6. této Dohody je 

Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli 500,- Kč (slovy: pětsetkorunčeských), a to za každý i 

započatý den prodlení.   

7.5 V případě porušení povinnosti dle čl. 4. odst. 4.13 této Dohody je Objednatel oprávněn požadovat 

jednorázovou smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč (jednostotisíckorunčeských). 

7.6 Smluvní pokuty jsou splatné do 15 (patnácti) dnů od doručení faktury na částku smluvní pokuty 

druhé smluvní straně. Smluvní strany se dohodly, že kupující je oprávněn započíst smluvní 

pokutu vůči prodávajícímu proti následující splatné faktuře. 

7.7 Objednatel je oprávněn snížit výši smluvní pokuty dle čl. 7 odst. 7.3. a 7.5. Dohody, a to na 

písemnou žádost Poskytovatele, v případě, že by bylo uplatnění smluvní pokuty zjevně v rozporu 

s dobrými mravy. Objednatel přitom zohlední výši vzniklé újmy, míru zavinění na straně 

Poskytovatele, jednání Poskytovatele směrující k odvrácení újmy Objednatele a naplnění účelu 

Dohody. 

7.8 Nedotčena zůstávají práva smluvních stran na náhradu škody nad rámec smluvní pokuty podle 

příslušných ustanovení Občanského zákoníku. Poskytovatel má v případě prodlení Objednatele 

podle čl. 7 odst. 7.2 Dohody nárok na náhradu škody a ušlý zisk pouze v případě, není-li tato 

náhrada škody kryta úroky z prodlení. 
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8. Doba účinnosti Dohody 

8.1    Tato Dohoda nabývá platnosti dnem podpisu poslední smluvní strany. Účinnosti pak tato Dohoda 

nabývá uveřejněním v registru smluv. Dohoda se uzavírá na dobu určitou, a to 36 měsíců ode 

dne nabytí její účinnosti, případně do vyčerpání celkového počtu 250 MD pokud k tomuto 

vyčerpání dojde před uplynutím lhůty 36 měsíců.  

9. Zvláštní ujednání 

9.1  Poskytovatel má právo uvádět předmět plnění podle této Dohody jako referenci vůči třetím 

stranám pouze po předchozím písemném souhlasu Objednatele. Objednatel není povinen na 

základě práva Poskytovatele dle předchozí věty předávat třetím osobám jakékoli informace 

vztahující se k službám, k plnění této Dohody a k Poskytovateli. Při uvádění služeb jako 

referenčních nesmí Poskytovatel poškodit dobrou pověst nebo jméno Objednatele.  

9.2 Poskytovatel je povinen sjednat, udržovat a hradit pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou 

třetím osobám, a to v minimální výši pojistného plnění 1.000.000 Kč (slovy: jeden milion korun 

českých). Pojistná smlouva bude udržována v platnosti a účinnosti do zániku povinností 

vyplývajících z této Dohody. Poskytovatel je povinen kdykoli na požádání Objednatele tuto 

skutečnost prokázat, a to do 5 pracovních dnů ode dne obdržení žádosti. 

9.3  V případě pochybností Objednatele o poskytování služby v množství a kvalitě dohodnuté touto 

Dohodou je Poskytovatel povinen umožnit Objednateli nebo třetí osobě pověřené Objednatelem 

provedení kontroly účetních dokladů Poskytovatele vztahujících se k plnění této Dohody. 

Objednatel zašle žádost o provedení kontroly účetních dokladů Poskytovateli. Poskytovatel je 

povinen zpřístupnit originály účetních dokladů Objednateli, popř. třetí osobě pověřené 

Objednatelem, do 3 dnů ode dne doručení žádosti. Poskytovatel není oprávněn odmítnout 

provedení kontroly účetních dokladů za účelem ověření poskytování služeb Objednateli. 

10. Odstoupení od Dohody, výpověď 

10.1 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Dohody pouze v případě, že je Objednatel přes písemné 

upozornění opakovaně v prodlení s poskytnutím součinnosti nezbytné pro plnění předmětu 

Dohody.  

10.2 Objednatel je oprávněn odstoupit od Dohody v případě podstatného porušení této Dohody. 

Podstatným porušením této Dohody se rozumí zejména: 

a)  prodlení s poskytnutím služeb delší než 10 pracovních dnů, 
b) prodlení s potvrzením Objednávky delší než 5 pracovních dnů, 
c) jestliže bylo vůči Poskytovateli zahájeno řízení podle zákona č. 182/2006 Sb.,  

o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů; 
d)  neposkytnutí služby v kvalitě dohodnuté touto Dohodou, respektive jednotlivou Objednávkou,  
e) nedodržení nebo porušení povinnosti mlčenlivosti ze strany Poskytovatele, 
f) případ, když Poskytovatel uvedl v nabídce do výběrového řízení, na základě kterého byla 

uzavřena tato Dohoda, informace nebo doklady, které neodpovídají skutečnosti a měly nebo 
mohly mít vliv na výsledek výběrového řízení, 

g) prodlení s předložením pojistné smlouvy/certifikátu dle čl. 9. odst. 9.2 Dohody delší než 5 
pracovních dnů. 

10.3 Zakládá-li prodlení jedné ze smluvních stran nepodstatné porušení její smluvní povinnosti, může 
druhá strana od Dohody odstoupit poté, co smluvní strana v prodlení svoji povinnost nesplní ani 
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v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou jí druhá smluvní strana poskytla výslovně nebo mlčky. 
Oznámí-li oprávněná smluvní strana povinné smluvní straně, že jí určuje dodatečnou lhůtu k 
plnění a že lhůtu již neprodlouží, platí, že marným uplynutím této lhůty oprávněná smluvní strana 
od Dohody odstoupila. 

10.4 Odstoupením od Dohody se závazky z Dohody zrušují od počátku. Plnila-li smluvní strana 
podstatně porušující Dohodu zčásti, může oprávněna smluvní strana od Dohody odstoupit jen 
ohledně nesplněného zbytku plnění.  

10.5 Odstoupením od Dohody zanikají v rozsahu jeho účinků práva a povinnosti smluvních stran. 
Odstoupením od jednotlivé Objednávky zanikají pouze závazky vzniklé a související s touto 
Objednávkou. Odstoupení od Dohody se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo 
úroku z prodlení, pokud již dospěl, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti 
ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po odstoupení od 
Dohody, zejména ujednání o způsobu řešení sporů. Byl-li dluh zajištěn, nedotýká se odstoupení 
od Dohody ani zajištění. 

10.6 Odstoupení je účinné doručením odstoupení druhé smluvní straně. 

10.7 V ostatním platí pro odstoupení § 2001 a násl. Občanského zákoníku. 

10.8 Objednatel je oprávněn vypovědět tuto Dohodu bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 3 (tři) 

měsíce a začne běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď 

doručena Poskytovateli.  

10.9 Objednatel je dále oprávněn od Dohody odstoupit, bez zbytečného odkladu poté, co zjistí, že je 

Poskytovatel osobou, na kterou se vztahuje zákaz zadání veřejné zakázky podle  

§ 48a zákona. 

11. Ochrana osobních údajů  

11.1. Smluvní strany tímto uzavírají ujednání o zpracování osobních údajů ve smyslu čl. 28 Nařízení 

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob 

v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 

směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále jen „GDPR“), která tvoří 

nedílnou součást této Dohody.  

11.2 Poskytovateli bude pro účely poskytování služeb uvedených v čl. 1.1 této Dohody umožněn 

přístup k informačním systémům Objednatele, k aplikacím Objednatele, k zařízením Objednatele, 

příp. k virtuálním částem mobilních zařízení Objednatele, v nichž Objednatel zpracovává osobní 

údaje zaměstnanců, externích spolupracovníků, hostů, dodavatelů, registrovaných uživatelů či 

jiných osob (dále jen „uživatelé“ a „osobní údaje“). Při poskytování služeb dle této Dohody, resp. 

dle jednotlivých Objednávek Objednatele, ve kterých Objednatel vymezí rozsah požadovaných 

služeb, tj. jednotlivá dílčí plnění, může být nezbytné, aby Poskytovatel tyto osobní údaje uživatelů 

dále používal. Objednatel jako správce osobních údajů uživatelů pověřuje Poskytovatele 

zpracováním osobních údajů, ke kterému může při poskytování služeb dle této Dohody docházet, 

a Poskytovatel jako zpracovatel se tyto osobní údaje zavazuje pro Objednatele jako správce 

zpracovávat.  

11.3 Poskytovatelem mohou být při poskytování služeb dle této Dohody zpracovány následující typy 

osobních údajů: identifikační, adresní a/nebo platební údaje, zaměstnanecké údaje, elektronické 

a/nebo kontaktní údaje, údaje vzniklé profilováním, osobní údaje v rozsahu fotografie, příp. 
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audiovizuálního záznamu a rovněž zvláštní kategorie osobních údajů (např. údajů o zdravotním 

stavu nebo o odborové příslušnosti) podle čl. 9 GDPR. 

11.4 Poskytovatel zpracovává osobní údaje, které na základě této Dohody získá, pouze na základě 

doložených pokynů Objednatele. Poskytovatel je oprávněn osobní údaje uživatelů zpracovávat 

pouze k účelům vyplývajícím z této Dohody a v rozsahu nezbytném k jejímu řádnému plnění.  

11.5 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu účinnosti této Dohody plnit všechny povinnosti 

stanovené právními předpisy o ochraně osobních údajů, zejména zákonem č. 110/2019 Sb., o 

zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, GDPR a dalšími souvisejícími 

právními předpisy týkajícími se ochrany a zpracování osobních údajů (dále jen „právní předpisy 

o ochraně osobních údajů“) a informovat Objednatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 

hodin, o všech okolnostech významných pro plnění povinností vyplývajících z ochrany osobních 

údajů. 

11.6 Poskytovatel je při zpracování osobních údajů uživatelů povinen postupovat s náležitou odbornou 

péčí tak, aby nezpůsobil nic, co by mohlo představovat porušení právních předpisů o ochraně 

osobních údajů, zejména je povinen dodržovat zásady zpracování osobních údajů dle čl. 5 GDPR 

a zachovávat mlčenlivost ve vztahu k osobním údajům uživatelů. Povinnost mlčenlivosti trvá i po 

ukončení účinnosti této Dohody, a to do okamžiku, kdy osobní údaje přestanou být chráněny dle 

právních předpisů o ochraně osobních údajů. Poskytovatel je povinen neprodleně Objednatele 

informovat o tom, že podle jeho názoru určitý pokyn Objednatele porušuje právní předpisy o 

ochraně osobních údajů.  

11.7 Poskytovatel se zavazuje přijmout s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, 

povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným 

rizikům pro práva a svobody uživatelů veškerá technická a organizační opatření k zajištění 

zabezpečení ochrany osobních údajů k vyloučení možnosti neoprávněného nebo nahodilého 

přístupu k osobním údajům uživatelů, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, 

k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů uživatelů. 

Poskytovatel se zavazuje přijmout zejména následující organizační a technická opatření: 

a. v případě zpracování osobních údajů prostřednictvím vlastních zaměstnanců Poskytovatel 

pověří touto činností pouze vybrané zaměstnance, které poučí o jejich povinnosti zachovávat 

mlčenlivost ohledně osobních údajů a o dalších povinnostech, které jsou povinni dodržovat 

tak, aby nedošlo k porušení právních předpisů o ochraně osobních údajů nebo této Dohody; 

b. bude používat odpovídající technické zařízení a programové vybavení způsobem, který 

vyloučí neoprávněný či nahodilý přístup k osobním údajům ze strany jiných osob, než 

pověřených zaměstnanců Poskytovatele; 

c. zajistí obnovu dostupnosti osobních údajů uživatelů a přístup k nim včas v případě jakýchkoliv 

bezpečnostních incidentů; 

d. osobní údaje v elektronické podobě bude uchovávat na zabezpečených serverech nebo na 

nosičích dat, ke kterým budou mít přístup pouze pověřené osoby na základě přístupových 

kódů či hesel; 

e. zajistí dálkový přenos osobních údajů, buď pouze prostřednictvím veřejně nepřístupné sítě, 

nebo prostřednictvím zabezpečeného přenosu po veřejných sítích, zejména prostřednictvím 

protokolu umožňujícího zabezpečenou komunikaci v počítačové síti. S přihlédnutím k povaze, 

rozsahu, kontextu a různě závažným rizikům mohou být některé osobní údaje posílány e-

mailem. 

11.8 Poskytovatel je při zpracování osobních údajů dle této Dohody povinen implementovat proces 

pravidelného testování, posuzování a hodnocení účinnosti zavedených technických a 
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organizačních opatření pro zajištění bezpečnosti zpracování osobních údajů. Poskytovatel se 

zavazuje poskytnout Objednateli na základě jeho písemné žádosti informace a podklady 

prokazující plnění povinností při zpracování osobních údajů (zejména o přijatých bezpečnostních 

opatřeních) a umožnit provedení auditu a inspekcí Objednatelem nebo auditorem, kterého 

Objednatel pověří, a to v rozsahu nutném k ověření plnění povinností stanovených touto Dohodou 

a právními předpisy o ochraně osobních údajů. 

11.9 Poskytovatel je povinen neprodleně a úplně reagovat na dotazy a žádosti Objednatele jako 

správce a poskytnout Objednateli nejpozději do 2 pracovních dnů jakékoli žádosti, stížnosti, 

oznámení či jakékoli jiné formy komunikace, které obdrží od uživatelů v souvislosti se 

zpracováním osobních údajů na základě této Dohody. Poskytovatel se zavazuje poskytnout 

Objednateli potřebnou součinnost k vyřízení žádosti a postupovat dle pokynů Objednatele. 

11.10 Poskytovatel není oprávněn ke zpracování osobních údajů uživatelů používat další zpracovatele 

bez předchozího písemného povolení Objednatele. V takovém případě Poskytovatel nejdříve 

informuje Objednatele o veškerých zamýšlených změnách týkajících se přijetí dalšího 

zpracovatele a poskytne Objednateli možnost vyslovit vůči těmto změnám námitky. V případě 

udělení písemného povolení Objednatele s používáním dalšího zpracovatele, je Poskytovatel 

povinen uzavřít s dalším zpracovatelem písemnou smlouvu obsahující stejné povinnosti na 

ochranu a zpracování osobních údajů, jaké obsahuje tato Dohoda, a to zejména poskytnutí 

dostatečných záruk, pokud jde o zavedení vhodných technických a organizačních opatření tak, 

aby zpracování splňovalo požadavky GDPR. Za zpracování osobních údajů dalšími zpracovateli 

odpovídá Poskytovatel, jako kdyby osobní údaje zpracovával sám. 

11.11 Poskytovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje uživatelů dle této Dohody výhradně na IT 

infrastruktuře umístěné v České republice nebo v jiných státech Evropského hospodářského 

prostoru (EHP). Poskytovatel není oprávněn předávat osobní údaje uživatelů zpracovávané 

jménem Objednatele na základě této Dohody bez předchozího písemného souhlasu Objednatele 

mimo EHP. 

11.12 Poskytovatel se zavazuje být Objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle 

článků 32 až 36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má Poskytovatel 

k dispozici. 

11.13 Pokud Poskytovatel zjistí porušení zabezpečení osobních údajů uživatelů, ohlásí je bez 

zbytečného odkladu, nejpozději však do 24 hodin od zjištění porušení, Objednateli. Ohlášení 

musí minimálně obsahovat: 

a. popis porušení zabezpečení osobních údajů včetně kategorií a přibližného počtu dotčených 

uživatelů a kategorií a přibližného množství dotčených záznamů osobních údajů, 

b. popis pravděpodobných důsledků porušení zabezpečení osobních údajů, 

c. jméno a kontaktní údaje osoby Poskytovatele, která může ve věci poskytnout bližší informace 

a další nezbytnou součinnost, 

d. opatření, která Poskytovatel přijal nebo navrhl za účelem nápravy porušení zabezpečení 

osobních údajů. 

11.14 Poskytovatel vede záznamy o všech kategoriích činností zpracování osobních údajů 

prováděných pro Objednatele a dokumentuje tak důležité skutečnosti, které se ke zpracování 

osobních údajů vztahují. Dokumentace obsahuje dostatečné informace, aby byl Objednatel 

schopen doložit soulad s obecně závaznými předpisy a Úřad pro ochranu osobních údajů byl 

schopen soulad zpracování osobních údajů dle záznamů přezkoumat. Poskytovatel vede také 
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záznamy o všech incidentech porušení ochrany osobních údajů, které jsou mu známy, a to včetně 

přijatých opatření. 

11.15 Poskytovatel se zavazuje Objednatele bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 24 hodin od 

doručení žádosti/zahájení kontroly, informovat o každé žádosti Úřadu pro ochranu osobních 

údajů o spolupráci či o zahájení kontroly, které souvisejí s předmětem této Dohody. 

11.16 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje po dobu trvání účinnosti této Dohody. Po 

uplynutí výše uvedené doby je Poskytovatel povinen odevzdat veškeré osobní údaje, které na 

základě této Dohody zpracovával, zpět Objednateli, případně dle pokynu Objednatele zlikvidovat 

jakékoliv osobní údaje v elektronické, jakož i papírové formě, jakož i jejich kopie zhotovené 

jakýmkoliv způsobem a uchované na jakémkoliv druhu záznamového média, pokud jejich další 

uchování nebude nutné za účelem plnění povinností vyplývajících pro Poskytovatele z platných 

právních předpisů. 

11.17 Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli, případně třetím osobám, škodu, která vznikne v 

důsledku porušení některé povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracováním osobních 

údajů, a to včetně škody způsobené uložením pokuty Úřadem pro ochranu osobních údajů 

Objednateli v důsledku porušení povinnosti Poskytovatele. V případě porušení kterékoliv 

povinnosti Poskytovatele stanovené v čl. 11 této Dohody je Objednatel oprávněn požadovat po 

Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každé 

jednotlivé porušení povinnosti, přičemž uhrazením smluvní pokuty není v tomto případě nijak 

dotčen nárok Objednatele na náhradu škody v plném rozsahu. Povinnosti a odpovědnost dle 

tohoto odstavce dopadají na Poskytovatele i v případě, že škodu způsobil jeho zaměstnanec 

nebo smluvní partner či s ním spolupracující osoby.  

12. Závěrečná ustanovení 

12.1 Tuto Dohodu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky podepsanými oprávněnými 

zástupci obou smluvních stran.  

12.2 Tato Dohoda se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními 

Občanského zákoníku.  

12.3 Smluvní strany se zavazují nepřevést jako postupitelé svá práva a povinnosti z Dohody nebo 

z její části třetí osobě. 

12.4 V případě, že se ke kterémukoli ustanovení této Dohody či k její části podle Občanského zákoníku 

jako ke zdánlivému právnímu jednání nepřihlíží, nebo že kterékoli ustanovení této Dohody či její 

části je nebo se stane neplatným, neúčinným a/nebo nevymahatelným, oddělí se v příslušném 

rozsahu od ostatních ujednání této Dohody a nebude mít žádný vliv na platnost, účinnost a 

vymahatelnost ostatních ujednání této Dohody. Smluvní strany se zavazují nahradit takové 

zdánlivé, nebo neplatné, neúčinné a/nebo nevymahatelné ustanovení či jeho část ustanovením 

novým, které bude platné, účinné a vymahatelné a jehož věcný obsah 

a ekonomický význam bude shodný nebo co nejvíce podobný nahrazovanému ustanovení tak, 

aby účel a smysl této Dohody zůstal zachován. 

12.5 Smluvní strany se dohodly, že § 577 Občanského zákoníku se nepoužije. Určení množstevního, 

časového, územního nebo jiného rozsahu v této Dohodě je pevně určeno autonomní dohodou 

smluvních stran a soud není oprávněn do Dohody jakkoli zasahovat. 

12.6 Dle ustanovení § 1765 Občanského zákoníku na sebe Poskytovatel převzal nebezpečí změny 

okolností. Před uzavřením Dohody Poskytovatel zvážil plně hospodářskou, ekonomickou 
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i faktickou situaci a je si plně vědom okolností Dohody. Tuto Dohodu tedy nelze měnit 

rozhodnutím soudu. 

12.7 Veškerá oznámení podle této Dohody musí být učiněna písemně a zaslána kontaktní osobě druhé 

smluvní strany prostřednictvím elektronické pošty, datovou zprávou nebo doporučenou poštou, 

případně předána osobně, není-li v Dohodě výslovně uvedeno jinak. 

12.8 Smluvní strany se dohodly, že zvyklosti nemají přednost před ustanoveními této Dohody ani před 

ustanoveními zákona. 

12.9 Smluvní strany se dohodly, že smluvním jazykem je jazyk český, a že v českém jazyce bude 

probíhat veškerá komunikace ve všech věcech týkající se této Dohody. 

12.10 Smluvní strany se dohodly, že veškeré sporné záležitosti, které se vyskytnou a budou se týkat 

závazků vyplývajících z této Dohody, budou řešeny dohodou. Případnému soudnímu sporu z této 

Dohody bude předcházet snaha smluvních stran o řešení sporu smírem. Smluvní strany se 

dohodly ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění 

pozdějších předpisů, že v případě řešení sporů soudní cestou bude místně příslušným soudem 

Obvodní soud pro Prahu 4, popřípadě Městský soud v Praze. 

12.11  Tato Dohoda je vypracována elektronicky, přičemž každá smluvní strana obdrží její elektronický 

originál. 

12.12 Smluvním strany berou na vědomí, že Dohoda podléhá povinnosti uveřejnění dle zákona 

o registru smluv. 

12.13 Smluvní strany berou na vědomí, že v souladu s ustanovením § 219 zákona budou Dohoda 

a další skutečnosti dle uvedeného ustanovení uveřejněny na profilu zadavatele. 

12.14 Smluvní strany prohlašují, že vymezení předmětu Dohody a ceny, případně hodnoty předmětu 

Dohody na titulní straně této Dohody nemá normativní význam a uvádí se zde pouze pro účely 

provedení uveřejnění této Dohody v registru smluv.  

12.15 Poskytovatel tímto prohlašuje, že ke dni podpisu této Dohody plní veškeré povinnosti vyplývající 

ze zákona č. 348/2005 Sb., o rozhlasových a televizních poplatcích, ve znění pozdějších předpisů 

(dále jen „ZRTVP“), pokud je dle § 3 tohoto zákona poplatníkem, a zavazuje se tyto povinnosti 

plnit po celou dobu účinnosti této Dohody. Poskytovatel se zavazuje poskytnout ČT na vyžádání 

součinnost a informace k prokázání plnění povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména 

uvedením zákonného důvodu osvobození od televizního poplatku, pokud se na něj osvobození 

vztahuje. 

12.16 Smluvní strany shodně a výslovně prohlašují, že je jim obsah Dohody dobře znám v celém jeho 

rozsahu s tím, že Dohoda je projevem jejich vážné, pravé a svobodné vůle a nebyla uzavřena 

v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz souhlasu připojují oprávnění zástupci 

smluvních stran své podpisy. 

 

Za Objednatele:          Za Poskytovatele:              

 

 

Česká televize     BDO Consulting s.r.o. 

Hynek Chudárek   Ing. Tomáš Kubíček, Ph.D. 

generální ředitel   jednatel 
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