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SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ PRODUKTŮ MICROSOFT 

(dále jen tato „Smlouva“) 

MEZI 

(1) Společností Ernst & Young, s.r.o., se sídlem Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 – Nové Město, 
Česká republika, IČ: 26705338 (dále jen „EY“); a 

(2) Město Mělník, se sídlem Městského úřadu náměstí Míru 1, 276 01 Mělník, IČO: 237051, DIČ: 
CZ00237051, Bankovní spojení: ČS a.s. Kralupy n. Vltavou, č.ú.: 27-046 000 4379/0800, zastoupené Ing. 
Tomášem Martincem, Ph.D., starostou (dále jen „Klient“). 

ÚVOD 

1. Společnost EY uzavřela se společností Microsoft a/nebo jejími místními distributory smlouvu 
“reseller agreement“ („EY-MS Reseller Agreement“) a je oprávněným prodejcem produktů Microsoft 
- Microsoft Authorized Reseller (“MAR”). 

2. Klient má zájem získat užívací práva k Produktům Microsoft a určité služby údržby a podpory od 
společnosti Microsoft. 

3. Tato Smlouva má přednost před podmínkami uvedenými v objednávce Klienta nebo v jiném 
standardním formuláři. 

4. Doplňující informace týkající se Klienta pro účely dodání a fakturace 

Zasílací/dodací adresa    Pohledávky/fakturační adresa 
Jaroslav Štěpán      Kristýna Chvojová 

    
městký úřad Mělník     městký úřad Mělník 

SMLUVNÍ UJEDNÁNÍ 

1. DEFINICE A VÝKLAD 

1.1 Následující termíny obsažené v této Smlouvě mají níže uvedený význam: 

Firma EY  Označuje kterýkoli ze subjektů celosvětové sítě, do které patří společnosti 
Ernst & Young Global Limited, EYGN Limited, EYGM Limited, EYGS LLP, 
EYGI B.V., EY Global Finance, Inc., a jejich členy a všechny subjekty 
ovládané některým z těchto subjektů, pod společnou kontrolou s některým 
z těchto subjektů nebo ovládající některý z těchto subjektů, nebo jakoukoli 
obchodní společnost, partnerství nebo jinou obchodní organizaci, která je 
členskou firmou nebo dceřinou společností takového subjektu nebo která je 
přímo či nepřímo ovládaná tímto subjektem, nebo ve které má tento subjekt 
většinový podíl, a dále partnery, ředitele, zaměstnance nebo zástupce 
takového subjektu. Pro účely této definice se „kontrolou“ (ovládáním) rozumí 
(a) přímé nebo nepřímé vlastnictví majetkových cenných papírů či podílů, 
které opravňují kterýkoli z těchto subjektů k výkonu v souhrnu alespoň 50 % 
hlasovacích práv v daném subjektu; nebo (b) přímá nebo nepřímá pravomoc 
určovat nebo ovlivňovat řízení a politiku daného subjektu, ať už 
prostřednictvím vlastnictví cenných papírů či podílů, smluvně nebo jinak. 

Služby podpory 
EY  

Služby podpory L1 poskytované společností EY a uvedené v článku 3. 

Licence Licence opravňující k užívání Produktů (včetně SaaS a hosted Software) za 
podmínek uvedených v Microsoft Customer Agreement. 

Doba platnosti 
licence 

Doba platnosti Licence dle objednávky prostřednictvím internetového obchodu 
Storefront. 

Microsoft Společnost Microsoft Corporation, popř. subjekt uvedený v Microsoft 
Customer Agreement. 
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Microsoft 
Customer 
Agreement 
(Smlouva se 
zákazníkem 
společnosti 
Microsoft)  

Standardní podmínky společnosti Microsoft týkající se Produktů, které jsou 
obsahem smlouvy o produktech mezi společností Microsoft a Klientem a které 
zahrnují veškeré podmínky uvedené na tomto odkazu a na dalších odkazech 
dostupných tamtéž: Licensing Documents (microsoft.com) 

Poplatky za 
produkty 

Poplatky za příslušné Produkty jak byly sděleny Klientovi.  

Poplatky za Produkty 1x Power Automate Process a 2x Power Automate 
Premium s Licencí na dobu 6 let činí 282 000 CZK bez DPH (dále jako 
„Poplatky MPA“). 

Produkty Produkty a služby společnosti Microsoft pořízené na základě této Smlouvy, 
včetně všech produktů a služeb objednaných prostřednictvím internetového 
obchodu Storefront. 

Produkty zahrnují zejména: 

 1x Power Automate Process 

 2X Power Automate Premium 

Storefront Webová stránka, která slouží ke správě licencí Klienta, kde může Klient (nebo 
společnost EY jednající jménem Klienta) zakoupit nebo zrušit Licence a přidělit 
je uživatelům. 

Služby podpory 
MS 

Služby podpory a údržby pořízené Klientem od společnosti Microsoft, s 
výjimkou služeb podpory EY. 

Implementační 
smlouva 

Smlouva o poskytování služeb robotické automatizace procesů, která byla 
uzavřena mezi EY a Klientem. 

 

1.2 Není-li v této Smlouvě uvedeno jinak, termín „včetně/mimo jiné“ bude vykládán jako „včetně, ale 
nikoli pouze“. 

1.3 Tato Smlouva nepředstavuje otevřený a časově neomezený vztah mezi společností EY a Klientem 
pro přeprodej či zajištění Licencí. Vzhledem k profesním povinnostem společnosti EY může Klient 
pořizovat další produkty nebo obnovovat objednávky produktů prostřednictvím společnosti EY jako 
MAR pouze tehdy, pokud bude společnost EY i nadále poskytovat odborné služby související se 
zakoupenými produkty. 

2. ZAJIŠTĚNÍ PRODUKTŮ MICROSOFT 

2.1 Oproti úhradě Poplatků za Produkty ze strany Klienta vůči EY, a za podmínky, že společnost 
Microsoft a Klient nejprve uzavřou platnou smlouvu – Microsoft Customer Agreement, zajistí EY pro 
Klienta poskytnutí Licence (Licencí) ze strany společnosti Microsoft a související přístup k online 
službám. 

2.2 Klient tímto bere na vědomí, že používáním jakýchkoli Produktů vyjadřuje svůj souhlas se všemi 
podmínkami Microsoft Customer Agreement uzavřené přímo se společností Microsoft. 

2.3 Klient bere na vědomí, že: 

2.3.1 používání Produktů a případné využívání Služeb podpory MS se řídí podmínkami 
Microsoft Customer Agreement uzavřené mezi Klientem a společností Microsoft. EY není 
smluvní stranou žádné Microsoft Customer Agreement a nemůže poskytovat licence k 
Produktům zakoupeným podle této Smlouvy, ani Služby podpory MS;   

2.3.2 úloha EY je omezena na zajištění dodání Produktů pořízených podle této Smlouvy, jakmile 
Klient uhradí příslušné Poplatky za Produkty a uzavře Microsoft Customer Agreement; 

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement
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2.3.3 udělení a prodloužení Licence společností Microsoft je podmíněno nepřetržitým 
dodržováním podmínek Microsoft Customer Agreement. Výklad a dodržování těchto 
podmínek je věcí Klienta. EY není odpovědný za poradenství ohledně těchto podmínek. 
Licence se řídí podmínkami Microsoft Customer Agreement a může být ukončena v 
souladu s těmito podmínkami; 

2.3.4 veškeré poprodejní dotazy, stížnosti a spory týkající se Produktů pořízených podle této 
Smlouvy a/nebo Služeb podpory MS je třeba směřovat na společnost Microsoft; a 

2.3.5 smlouva (smlouvy) o poskytování služeb mezi EY a Klientem, na základě které (kterých) 
společnost EY poskytuje Klientovi určité konzultační služby, se nevztahuje (nevztahují) na 
zajištění či přeprodej Produktů pořízených dle této Smlouvy, ani na Služby podpory MS. 

2.4 Veškeré nákupy, objednávky, zrušení a přidělení licencí (včetně opomenutí zakoupit nebo zrušit 
jakýkoli Produkt) provedené pomocí přihlašovacích údajů Klienta v internetovém obchodě Storefront 
budou pro Klienta závazné. 

2.5 Pokud Klient požádá společnost EY o využití internetového obchodu Storefront a společnost EY s 
tím bude souhlasit, uděluje Klient společnosti EY právo využívat obchod jeho jménem za účelem 
zadávání objednávek produktů a služeb a jejich zrušení. Veškeré nákupy a zrušení (včetně 
opomenutí zakoupit nebo zrušit jakýkoli Produkt) a přidělení licencí provedené společností EY na 
stránkách obchodu Storefront budou pro Klienta závazné. 

2.6 Klient bere na vědomí, že: (a) je povinen uhradit veškeré pravidelné poplatky a poplatky za 
prodloužení týkající se jakýchkoli produktů a služeb, které nebyly zrušeny prostřednictvím 
internetového obchodu Storefront, bez ohledu na to, zda chce Klient tyto produkty a služby využívat; 
a (b) pokud bude internetový obchod Storefront využívat jménem Klienta společnost EY, bude Klient 
povinen neprodleně zkontrolovat, zda byly pokyny Klienta k nákupu nebo zrušení jakýchkoli 
produktů a služeb provedeny v souladu s jeho přáním, a neprodleně informovat společnost EY o 
případných chybách, přičemž společnost EY nenese žádnou odpovědnost v případě, že tak Klient 
neučiní. 

3. SLUŽBY PODPORY EY 

3.1 Společnost EY bude poskytovat následující služby podpory EY: L1 

4. ZÁRUKY 

4.1 Každá ze smluvních stran prohlašuje a zaručuje, že je oprávněna a plně způsobilá a má všechny 
potřebné souhlasy k uzavření této Smlouvy a plnění závazků vyplývajících pro ni z této Smlouvy. 

4.2 EY nečiní žádné prohlášení ani neposkytuje záruku ve vztahu k Microsoft Customer Agreement, 
Licenci, Produktům zakoupeným na základě této Smlouvy nebo Službám podpory MS, a to ani 
pokud jde o jejich výkon, vlastnosti, funkčnost, přiměřenost nebo vhodnost pro konkrétní účel. 
Veškerá prohlášení nebo záruky týkající se Licence, Produktů zakoupených podle této Smlouvy 
a/nebo Služeb podpory MS jsou součástí vztahu mezi společností Microsoft a Klientem, jak je 
uvedeno v Microsoft Customer Agreement. Vzhledem k uvedenému je tak vyloučena jakákoliv 
odpovědnost EY za veškeré záruky, podmínky, závazky, prohlášení a povinnosti týkající se Licence, 
Produktů zakoupených podle této Smlouvy a Služeb podpory MS, ústní nebo písemné, a výslovné 
nebo implicitně vyplývající z právních předpisů, zvyklostí, průběhu jednání nebo jinak, v maximálním 
rozsahu povoleném platnými právními předpisy, s výjimkou případů výslovně uvedených v článku 
4.1, a Klient bere na vědomí, že EY jedná výhradně jako MAR a nečiní žádná prohlášení vůči 
Klientovi ani neposkytuje záruky týkající se vhodnosti pro určitý účel, bezvadnosti nebo jiného stavu 
ve vztahu k Microsoft Customer Agreement, Licencím, Produktům nebo Služebám podpory MS.   
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5. POPLATKY 

5.1 Poplatek MPA bude uhrazen v rámci milníku M1, jak je definován v Implementační smlouvě. 

5.2 Veškeré částky jsou splatné do 30 dnů od data vystavení faktury a v případě, že nebudou uhrazeny 
do 30 dnů od data splatnosti či později, bude k nim připočten úrok z prodlení ve výši 0,5 % za měsíc 
(nebo jeho část) nebo v nejvyšší zákonem povolené výši, podle toho, která z těchto částek je nižší.  
Klient bere na vědomí, že tyto platební podmínky se mohou lišit od platebních podmínek uvedených 
v jiných smlouvách Klienta se společností EY. 

5.3 Nedojde-li k uhrazení faktury ani 90 dnů od data vystavení faktury, či později, bude to považováno 
za podstatné porušení této Smlouvy a společnost EY bude oprávněna tuto Smlouvu částečně nebo 
zcela vypovědět na základě písemné výpovědi doručené Klientovi. 

5.4 Veškeré poplatky jsou nezrušitelné a nevratné, jakmile nastane jejich splatnost, s výjimkou případů 
výslovně stanovených touto Smlouvou nebo platnými právními předpisy, a nejsou podmíněny užitím 
ani bezvadností Produktů. 

5.5 Klient je povinen uhradit veškeré splatné daně a clo, včetně daně z prodeje, daně z užívání, daně ze 
zboží a služeb (GST), DPH, cla nebo spotřební daně, s výjimkou daní, které jsou založeny na čistém 
příjmu společnosti EY. V některých zemích nemusí být dodání softwaru přes internet (web) zdaněno 
(nebo podléhá snížené sazbě daně), což závisí výhradně na platných právních předpisech konkrétní 
země, které se mohou v budoucnu změnit (bez předchozího upozornění). Klient bere na vědomí a 
souhlasí s tím, že je povinen uhradit příslušné daně v případě změny daňových pravidel, chybného 
výkladu daňových pravidel nebo v případě, že prodej bude podléhat dani na základě rozhodnutí 
daňové správy, soudu nebo správního orgánu nebo na základě závěru auditu.  

5.6 Klient je povinen uhradit veškeré sankce, které se mohou vztahovat na zrušení Produktů a Sužeb 
podpory MS. 

5.7 Na nákupy Klienta se mohou vztahovat úvěrové limity. 

6. ODPOVĚDNOST 

6.1 Aniž by tím bylo dotčeno ujednání článků 4.2 a 6.3, celková souhrnná výše odpovědnosti EY za 
škodu vzniklé Klientovi v souvislosti z touto Smlouvou (ať už na základě smlouvy, právních předpisů, 
, v důsledku uvedení v omyl nebo jinak) nepřekročí částku Poplatků za Produkty zaplacenou 
Klientem vůči EY v období 12 měsíců předcházejících datu vzniku škodní události.   

6.2 Aniž by tím bylo dotčeno ujednání článků 4.2 a 6.3, nenese EY v souvislosti s touto Smlouvou 
odpovědnost za: 

6.2.1   jakýkoli ušlý zisk, snížení vlastní hodnoty, snížení očekávaných úspor, ztrátu výnosů nebo 
obchodní příležitosti, ztrátu dat nebo jejich použití, poškození dobrého jména; ani za 

6.2.2 újmu či nepřímou, náhodnou nebo následnou ztrátu nebo škodu,  

a to v každém případě bez ohledu na formu nároku a na to, zda vznikl na základě smlouvy, právních 
předpisů, , uvedení v omyl nebo jinak, a bez ohledu na to, zda EY věděl nebo měl důvod vědět o 
možnosti vzniku dané ztráty, újmy nebo škody.  

6.3 Společnost EY nenese odpovědnost za Produkty, Služby podpory MS nebo jiné produkty či služby 
poskytované společností Microsoft nebo s ní propojenými osobami, vzniklou na základě smlouvy, 
právních předpisů, , uvedení v omyl nebo jinak, ani za jakékoli jednání nebo opomenutí společnosti 
Microsoft a/nebo s ní propojených osob. Klient bere na vědomí, že tato odpovědnost bude řešena v 
rámci Microsoft Customer Agreement. 

6.4 Žádné ustanovení této Smlouvy neomezuje odpovědnost za úmysl či hrubou nedbalost, kterou 
v souladu s platnými právními předpisy nelze omezit. 

6.5 Klient není oprávněn vznést nároky ani zahájit řízení vyplývající z této Smlouvy nebo s ní související 
vůči jakékoli jiné Firmě EY nebo vůči subdodavatelům, společníkům, akcionářům, ředitelům, 
vedoucím pracovníkům, partnerům nebo zaměstnancům EY nebo jakékoli jiné Firmy EY (dále jen 
„Osoby EY“). Klient je povinen uplatnit jakýkoli nárok nebo zahájit řízení pouze vůči EY. Ostatní 
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Firmy EY a všechny Osoby EY se mohou dovolávat platnosti tohoto odstavce a vymáhat jeho 
splnění. 

7. NEZÁVISLOST 

7.1 Klient prohlašuje, zaručuje a zavazuje se, že ke dni uzavření této Smlouvy není auditním klientem 
žádné Firmy EY (ani přidruženou společností auditního klienta). Klient je povinen informovat EY 
v případě, že se stane auditním klientem (nebo osobou propojenou s auditním klientem) jakékoli 
Firmy EY, přičemž v takovém případě může EY tuto Smlouvu vypovědět v souladu s článkem 8 
(Ukončení Smlouvy). 

8. UKONČENÍ SMLOUVY 

8.1 EY může tuto Smlouvu a/nebo EY-MS Reseller Agreement mezi společnostmi EY a Microsoft 
okamžitě vypovědět v případě, že to dle názoru EY vyžadují platné zákony, právní předpisy nebo 
profesní povinnosti (mimo jiné včetně předpisů o nezávislosti auditora). 

8.2 V případě předčasného ukončení je EY povinen vyvinout komerčně přiměřené úsilí k postoupení této 
Smlouvy na alternativního MAR nebo uzavření smlouvy s novým MAR nebo určit alternativního 
MAR, aniž by za to nesl odpovědnost. Veškeré podmínky týkající se poplatků za zbývající část doby 
platnosti příslušných licencí budou následně dohodnuty přímo mezi Klientem a společností Microsoft 
nebo alternativním MAR a související platby za další používání Produktů budou následně uhrazeny 
Klientem přímo společnosti Microsoft nebo MAR. 

8.3 Ukončení této Smlouvy a/nebo EY-MS Reseller Agreement mezi společnostmi EY a Microsoft nemá 
vliv na licence, které byly pořízeny a plně zaplaceny před datem účinnosti takového ukončení, 
přičemž tyto licence zůstávají nadále plně platné a účinné po zbývající dobu jejich platnosti a řídí se 
podmínkami Microsoft Customer Agreement. Veškerá ustanovení této Smlouvy, která vzhledem ke 
své povaze platí i po jejím ukončení, zůstávají v platnosti i po ukončení Smlouvy, včetně článku 6 
(„Odpovědnost"). 

9. VYŠŠÍ MOC 

9.1 S výjimkou platebních povinností nenese žádná ze smluvních stran odpovědnost vůči druhé straně 
za jakékoli nesplnění nebo opožděné splnění povinností podle této Smlouvy, pokud takové neplnění 
nebo zpoždění vznikne v důsledku události, která je mimo přiměřenou kontrolu dané smluvní strany. 

10. ROZHODNÉ PRÁVO 

10.1 Tato Smlouva se řídí právem České republiky a bude vykládána v souladu s tímto právem bez 
ohledu na kolizní normy. Pro případ sporů, nároků nebo jiných záležitostí vyplývajících z této 
Smlouvy nebo s ní souvisejících smluvní strany sjednávají výhradní pravomoc českých soudů. 

11. ZÁVĚR 

Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti podpisem obou smluvních stran. 

Svým podpisem uvedeným níže smluvní strany potvrzují, že si tuto Smlouvu přečetly, že jí v celém rozsahu 
porozuměly a souhlasí s tím, že budou touto Smlouvou vázány. Smluvní strany dále souhlasí s tím, že tato 
Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran ohledně předmětu Smlouvy a nahrazuje jakékoli 
předchozí ústní nebo písemné prohlášení, návrh nebo dohodu. Změny nebo dodatky k této Smlouvě budou 
závazné, pouze pokud budou vyhotoveny v písemné podobě a podepsány oprávněnými zástupci obou stran. 

NA DŮKAZ výše uvedeného smluvní strany uzavřely tuto Smlouvu 

Podpis jménem Ernst & Young, s.r.o. Podpis jménem Klienta 

Datum: ______________ 

Jméno: ____________________ 

Funkce: ____________________ 
 
 
______________________________ 
Podpis  
 

Datum: viz elektronický podpis 

Jméno: Ing. Tomáš Martinec, Ph.D. 

Funkce: starosta 
 
 
__________________________________ 
Podpis  
 

 


