SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
VYVOJ A IMPLEMENTACE ROBOTICKE AUTOMATIZACE PROCESU

Smluvni strany:

Emst & Young, s.r.0.

se sidlem Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
spisova znacka C 108716

zastoupena: Petr Civny, prokurista

IC: 26705338

DIC: CZ26705338
(ddle jen ,EY*)

a
Mésto Mélnik

se sidlem namésti Miru 1, 276 01 Mélnik

zastoupena Ing. Tomasem Martincem, Ph.D., starostou

1€: 237051

DIC: CZ00237051
(dale jen ,Klient)

uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (dale jen ,obéansky zakonik“) tuto

SMLOUVU 0 POSKYTOVANI SLUZEB ROBOTICKE AUTOMATIZACE PROCESU
(dale jen ,Smlouva“)
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Uvodni ustanoveni

EY prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, spliiuje veSkeré podminky
a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Klient prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho Fadu, spliuje veskeré
podminky a poZadavky v této Smlouveé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsaZené.

KaZda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v tipadku ani v likvidaci a nebylo vii¢i ni zahajeno insolvenéni fizeni.

Predmét Smlouvy a rozsah sluZeb
EY se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Klientovi:

1.1.1  sluzbyvjvoje aimplementace v oblasti robotické automatizace procesi (dale jako ,ReSeni“) v souladu s Piilohou
¢.1 této Smlouvy (dale jako ,Sluzby Implementace“ nebo ,Implementace); a

1.1.2  sluzby Gdriby a servisni podpory k ReSeni v souladu se specifikaci v Priloze .2 Smlouvy (dale jako ,SluZby
Podpory“ nebo ,Podpora®).

Implementace a Podpora dale také spolecné jako ,Sluzby“ a kazda zvlast jako ,Sluzba“.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze soucasti SluZzeb EY mohou byt i jiné poradenské, konzultaéni a odborné sluzby
souvisejici s Implementaci (dale jako ,Konzultacni sluzby“).

Smluvni strany se mohou po uzavieni této Smlouvy dohodnout na vytvofeni dokumentu ze strany EY popisujicim blizsi popis
Reseni a Implementace (dale jako ,Cilovy koncept“). Cilovy koncept miZe mimo jiné obsahovat podrobnj popis
jednotlivych krokii provedeni Implementace, funkcionalit ReSeni, diléi harmonogram pinéni, blizsi specifikaci pozadované
soucinnosti Klienta, definici kritérii akceptacnich testli a pfipadné dalsi otazky, jejichZ specifikace je pro provedeni
Implementace nezbytna. Cilovy koncept schvaluje Klient za pouZiti Akceptacniho fizeni sjednaného v této Smlouvé. Cilovy
koncept se po schvaleni Klientem stava nedilnou soucasti této Smlouvy a zadvaznym upresnénim Implementace, pficemz
ale, ma-li dojit dle Cilového konceptu k Gipravé fixni odmény sjednané v této Smlouvé, stava se Cilovy koncept soucasti této
Smlouvy a zavaznym upfesnénim Implementace aZ okamZikem uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé upravujicim
odmeénu za Implementaci v souladu s Cilovym konceptem.

Klient se zavazuje za poskytovani SluZeb hradit EY odménu dle této Smlouvy a dale se zavazuje poskytnout EY soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb, a to minimainé v rozsahu uvedeném v této Smlouvé, v¢. jejich piiloh (soucinnost
Klienta miZe byt dale oznacena rovnéz jako ,Klicové predpoklady“ nebo ,povinnosti Klienta“).

Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii rovnéz Vseobecné smluvni podminky, které jsou pfiloZeny jako Pfiloha ¢.6 Smlouvy
(dale jako ,VSP*). a které stanovuji dal$i zavazky smluvnich stran a podminky poskytovani SluZeb. V piipadé rozporu mezi
VSP a ostatnimi ¢astmi této Smlouvy, maji prednost ostatni ¢asti této Smlouvy.

Reseni bude vyvijeno v nastroji Microsoft Power Automate (dale jako ,MSPA*“), pficemz ale dodévka, poskytnuti, ani
zajisténi licenci k MSPA neni pfedmétem této Smlouvy. Zajisténi licenci k MSPA bude provedeno EY na zakladé samostatné
Smlouvy o zajisténi produktd Microsoft uzaviené mezi EY a Klientem (dale jako ,,Smlouva Microsoft“). Samotné MSPA neni
soucasti Resenf a ujednani v této Smlouvé se nevztahuji na MSPA. EY neodpovida za MSPA, ani za vady MSPA. Licenéni
vztah ve vztahu k MSPA vznika pfimo mezi Klientem a spolecnosti Microsoft, proto jakakoliv licenéni ujednani v této
Smlouvé se nevztahuji na MSPA.

Misto a doba pInéni

Sluzby budou poskytovany prostfednictvim vzdaleného pfistupu, ktery je Klient povinen pro EY zajistit vsouladu
s technickymi poZadavky EY. Ve vyjimecnych pfipadech miiZe EY poZadovat umoznéni poskytovani SluZeb v sidle Klienta
nebo jinych pfislusnych lokalitach.

Sluzby budou poskytovany v souladu s harmonogramem uvedenym v Pfiloze ¢.3 této Smlouvy (dale jako ,Harmonogram

2

pInéni“).
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V pfipadé prodleni Klienta s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy nebo prodleni s fadnym a vEéasnym
poskytovanim soucinnosti je EY opravnén, bez ohledu na dalSi naroky, prerusit poskytovani SluZeb dle této Smlouvy ((ipIné
Ci castecné), a to do doby, neZ dojde ze strany Klienta k tpIné napravé. V pripadé preruseni poskytovani SluZeb se cena
SluZeb zvySuje o naklady a vydaje celné a prokazatelné vynaloZené EY v souvislosti s preruSenim a naslednym obnovenim
SluZeb.

Odmeéna za Sluzby

Klient se zavazuje EY platit za poskytovani SluZzeb odménu v souladu se specifikaci v Pfiloze €. 4 této Smlouvy, ktera
obsahuje rovnéz platebni milniky.

Neni-li stanoveno jinak, odména je sjednana bez DPH, ktera k ni bude pfipoétena v zakonné vysi platné v dobé vystaveni
faktury. Neni-li sjednano jinak Odména nezahrnuje vydaje, které EY opravnéné vzniknou v souvislosti s poskytovanim
SluZeb (véetné cestovného, stravného a nakupu zboZi a sluZeb souvisejicich s poskytovanim SluZeb); veSkeré vydaje a
vylohy nad ramec sjednané Odmény mohou byt ze strany EY tictovany Klientovi pouze na zakladé predchoziho pisemného
souhlasu Klienta. EY je povinna predloZit Klientovi ke schvaleni predpokladanou vySi téchto vydajii pied jejich vynaloZzenim..
Veskeré poplatky a naklady spojené s platbou Odmény nese Klient. V pfipadé, Ze na strané Klienta platba odmény podléha
srazkové dani (witholding tax), nese naklady platby srazkové dané Klient, aniZ by to mélo za nasledek sniZeni odmény EY.

Paklize neni pro nékterou ¢ast SluZeb sjednan specificky platebni milnik ¢i termin pro vystaveni faktury, je EY opravnéna
vystavit Klientovi fakturu na Ghradu odmény za takové Sluzby vZdy po dodani vystupu dané ¢asti SluZeb nebo, dle volby EY,
nejdfive posledni den kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby asporii ¢astecéné poskytovany. Dnem zdanitelného pInéni
poskytnuti SluZeb je v takovém pfipadé posledni den kalendafniho mésice, v némz byly Sluzby poskytnuty.

Lhita splatnosti faktury je sjednana na 30 kalendarnich dnii ode dne vystaveni faktury.

Faktury musi obsahovat vSechny naleZitosti poZadované zakonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisti ticinnych v dobé fakturace, zejména dle jeho § 28.

Platby budou hrazeny na bankovni Gi¢et uvedeny na pfislu$né fakture a s variabilnim symbolem uvedenym tamtézZ. Platha
se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani finanéni ¢astky na et pfijemce se spravnym variabilnim symbolem.

2 >,

Zménové fizeni

Kterakoliv ze smluvnich stran je v priibéhu trvani této Smlouvy opravnéna pisemné navrhnout zmény specifikace SluZeb.
Ani jedna smluvni strana neni povinna navrhovanou zménu pfijmout, kazda smluvni strana se ale zavazuje vynaloZit veSkeré
asili, které po ni Ize spravedlivé poZadovat, k tomu, aby zménu specifikace pfijala.

Prijemce navrhované zmény specifikace SluZeb se na vyzvu druhé Smluvni strany zavazuje do deseti (10) pracovnich dni
vyhodnotit disledky navrZenych zmén Sluzeb, které budou zahrnovat hodnoceni dopadii téchto zmén na cenu a rozsah
SluZeb, dohodnuty Harmonogram plnéni, rozsah potfebné soucinnosti a jakékoliv dalSi relevantni aspekty smluvniho
vztahu (dale jen "Hodnoceni diisledkii"). Pokud si vypracovani Hodnoceni disledkii vyZada dodatecné naklady na strané
EY nebo pokud by jeho vypracovani mohlo mit negativni dopad na pInéni zavazkii EY dle této Smlouvy, vypracuje EY
Hodnoceni disledkii na zakladé pisemné dohody s Klientem o Ghradé nakladd na vypracovani Hodnoceni diisledkil a o
Gpravé dalsich smluvnich podminek, kterych se vypracovani Hodnoceni diisledkii miize dotknout.

Zmény specifikace Sluzeb na zakladé zde sjednaného Zménového fizeni musi byt dohodnuty formou pisemného dodatku k
této Smlouvé, kterym dojde k Gpravé smluvnich podminek v souladu s Hodnocenim disledki.

< 2w

Akceptacni fizeni

Dilci vystupy SluZeb, které budou dle této Smlouvy dodany ze strany EY Klientovi mohou dle dohody Smiuvnich stran
podléhat akceptacnimu fizeni. Pokud neni sjednano, Ze néktery vystup SluZeb podléha akceptacnimu fizeni, je takovy
vystup fadné dodany okamzZikem jeho predani ze strany EY vii€i Klientovi, pficemzZ Klient je povinen takové predani pisemné
potvrdit neprodlené na vyzvu EY, aniZ by ale prodleni s potvrzenim mélo vliv na spInéni povinnosti EY predat vystup SluZeb.
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5.2

53

Pro akceptaci dil€ich vystupt SluZeb pfedavanych Klientovi v priibéhu pInéni Smlouvy, u kterych je sjednano akceptacni
fizeni (mlZe se jednat napf. o analytické dokumenty nebo dokumentaci apod.), se pouZiji ustanoveni odst. 5.2 a nasl.
Smlouvy. Pro finalni akceptaci Implementace, a tedy dokonceni pInéni Smlouvy, se pouZiji ustanoveni odst. 5.3 a nasl.

Smlouvy.

Dilci akceptachni fizeni

5.2.1

5.2.2

523

524

5.2.5

Dilci akceptacni fizeni bude zahrnovat ovérent, zda dilCi vystup SluZeb odpovida specifikaci ve Smlouvé. Za rozpor
se Smlouvou se nepovazuje takova vada diléiho vystupu SluZeb, ktera neznemoZiiuje, podstatnym zptisobem

vvvvvvv

s~

Dilci akceptacni fizeni provadi Klient. Diléi akceptacni fizeni je zahajeno okamZikem, kdy EY preda Klientovi dilci
vystup SluZeb a vyzve Klienta k zahajeni Dilciho akceptacniho fizeni, pficemZ soucasti takové vyzvy EY bude i
seznam dokumentii a véci, které pro akceptacni proceduru EY predal Klientovi.

Klient je povinen dokongit Dil¢i akceptacni fizeni, tedy provést vSechna kola do 14ti dnii od jejiho zahajeni.
Uvedena lhiita pro Diléi akceptacni fizeni se prodluZuje o dobu, po kterou EY odstraiioval vady majici za nasledek
rozpor dil¢iho vystupu SluZeb se Smlouvou. Dil¢i akceptacni fizeni bude mit maximalné dvé kola. Na provedeni
kazdého kola ma Klient stanovenu dobu 7 dni. Pokud Klient neoznami EY Zadnou vadu diléiho vystupu SluZeb
vramci daného kola nejpozdéji do konce nasledujiciho dne po skonéeni doby stanovené pro dané kolo nebo
pokud Klient oznami takovy nedostatek, ktery se nepovaZuje za vadu, je Diléi akceptacni fizeni fadné ukoncené
bez zjisténého rozporu diléiho vystupu SluZeb se Smlouvou. Ve druhém kole Diléiho akceptacniho fizeni je Klient
opravnén uplatiiovat pouze opravy vad zjisténych pfi predchazejicich kolech; k jingm vadam nebude ve druhém
kole prihlizeno.

JestliZe diléi vystup SluZeb splini Dil¢i akceptacni fizeni, je takovy diléi vystup SluZeb provedeny v souladu se
Smlouvou a akceptovany.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy je diléi vystup SluZeb fadné predany, prevzaty a akceptovany:

A) ke dni, kdy bylo provedeno Diléi akceptacni fizeni, které prokazalo soulad diléiho vystupu SluZeb se
Smlouvou; nebo

B) ke dniuvedenému v akceptacnim protokolu; nebo
C) ke dni, kdy Klient zacal dilci vystup SluZeb uZivat v provozu;

a to podle toho, ktery z uvedenych dnii nastane dfive.

Finalni akceptacni fizeni

53.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

Radné provedeni Implementace dle milniku M2 a tedy spInéni viech SluZeb dle této Smlouvy bude ovéFeno
v ramci Finalniho akceptacniho fizeni a bude potvrzeno protokolem o akceptaci podepsanym obéma Smluvnimi
stranami (dale jako ,Akceptacni Protokol*).

FinaIni akceptacni fizeni bude zahrnovat uZivatelské akceptacni testy (dale také jako ,UAT*), které ovéfi, zda
implementované ReSeni odpovida vlastnostem stanovenym v akceptované verzi dokumentii SDD a PDD (dale
jako ,Sjednané vlastnosti“). Pfipravu podkladii, scénafil a piikladi pro UAT zajisti EY za soucinnosti Klienta. UAT
vZdy schvaluje EY.

Finalni akceptacni fizeni provadi Klient. Finalni akceptacni fizeni je zahajeno okamZikem, kdy EY pfeda Klientovi
dokumenty a véci potfebné pro provedeni Finalniho akceptacniho fizeni a vyzve Klienta k zahajeni Finalniho
akceptacniho fizeni, pficemZ soucasti takové vyzvy EY bude i seznam dokumentli a véci, které pro Finalni
akceptachni fizeni EY predal Klientovi.

Klient je povinen dokong¢it Finalni akceptacni fizeni, tedy provést vSechna kola UAT do 30ti dnii od jejiho zahajeni.
Uvedena Ihiita pro Finalni akceptacni fizeni se prodluzuje o dobu, po kterou EY odstrafioval vady majici za
nasledek rozpor Reseni se Sjednanymi viastnostmi. V rimci akceptaéni procedury provede Klient maximaliné tii
kola UAT. Na provedeni kaZdého kola UAT ma Klient stanovenu dobu 10ti dndi. Pokud Klient viiéi EY neoznami
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5.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

oboustranné sjednanym zpiisobem 7adnou vadu ReSeni vramci daného kola UAT nejpozdéji do konce
nasledujiciho dne po skonéeni doby stanovené pro dané kolo UAT nebo pokud Klient zaeviduje takovy incident,
ktery se nepovazuje za vadu, jsou UAT fadné provedené bez zjisténého rozporu Reseni se Sjednanymi viastnostmi
a Finalni akceptacni fizeni je fadné (spéSné ukonceno. Ve tfetim kole UAT je Klient opravnén testovat pouze
opravy vad zjiSténych pfi pfedchazejicich kolech UAT,; k jingym vadam nebude ve tfetim kole UAT pfihlizeno.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni se za rozpor Reseni se Sjednanymi vlastnostmi nepovazuje stav, kdy se bude u
Reseni v ramci UAT vyskytovat maximalné 5 incidentii kategorie P2 a maximalné 15 incidentd kategorie P3; i
v takovém piipadé budou UAT povaZovany za fadné spinéné.

Jestlize bude kterékoliv kolo UAT provedené bez zjisténi rozporu Reseni se Sjednanymi vlastnostmi, jsou Reseni
a Implementace fadné dodané v souladu se Smlouvou a Sjednanymi vlastnostmi a Klient je v takovém pfipadé
povinen potvrdit fadné dodani podpisem Akceptacniho Protokolu nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od vyzvy
k podpisu ze strany EY. Nebude-li v Akceptaénim Protokolu uvedeno jinak, je Inplementace a Reseni dodany bez
vad a prevzaty bez vyhrad.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni jsou Implementace a ReSeni fadné predané, prevzaté a akceptované:
A) ke dni, kdy byly provedeny UAT, které neprokazaly rozpor ReSeni se Sjednanymi vlastnostmi; nebo
B) ke dniuvedenému v oboustranné podepsaném Akceptacnim Protokolu; nebo

C) ke dni, kdy Klient zacal Reseni uZivat v provozu;

ato podle toho, ktery z uvedenych dnii nastane dfive.

Kategorie vad

5.4.1

5.4.2

Smluvni strany se dohodly, 7e pro iéely této Smlouvy se za vadu Reseni (dale jako ,Vada“) povazuje rozpor ReSeni
se Sjednanymi vlastnostmi, ktery pfitom neni Vylukou z vad ve smyslu nasledujiciho odstavce.

Za Vlyluku z vady se povazuje:

A) stav, ktery vznikne nebo se projevi v diisledku zasahu Klienta do Reseni nebo do souvisejici hardwarové nebo
softwarové infrastruktury bez svoleni EY, nebo v rozporu s doporucenim EY; nebo

B) Odchylky ve funkcionalitach ReSeni v diisledku zadani vstupnich dat:
» v jiném forméatu nebo struktufe, neZ jsou ty, pro které byl ReSeni plivodné navrzen
* s nesmysinymi hodnotami
« ktera jsou duplicitnimi zaznamy;

C) Odchylka vznikla v disledku zneuZiti &i nespravné interpretace ReSeni nebo jeho funkcionalit ze strany
Klienta; nebo

D) Stav vyplyvajici z nepouZivani novéjsich verzi Reseni zpfistupnénych Klientovi; nebo
E) Stavvyplyvajici z nedostatecéného vykonu pfislusného serveru Klienta ¢i jeho nedostatecné tdrzby; nebo
F) Chyba vyplyvajici ze stavu hostujiciho prostedi IT, kde je ReSeni hostovano; nebo

G) Stav vyplyvajici z nespravného poufiti nebo poskozeni Reseni z jakéhokoli diivodu (kromé jednani nebo
opomenuti ze strany EY), véetné selhani nebo kolisani elektrické energie; nebo

H) Stavvyplyvajici z nedodrZeni nezbytnych podminek prostfedi pro pouZivani Reseni; nebo

I)  Stavvznikly v diisledku pouZivani ReSeni v kombinaci s jakjmkoli zafizenim nebo ReSenim, ktery neni uréen
EY pro pouZiti se Reenf; nebo

J)  Chybavznikla v diisledku pfemisténi nebo instalace Reeni jinou osobou nez EY nebo osobou jednajici podle
pokynti EY; nebo
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6.2

7.1

8.2

8.3

8.4

8.5

K) Stavvznikly v disledku nedostatecné definice procest ze strany Klienta; nebo
L) Stavsouvisejici s MPA nebo vznikly v dtisledku chyby MPA; nebo

M) Stav vznikly v disledku poruseni povinnosti Klienta vyplyvajicich z této Smlouvy, spocivajici zejména v
neposkytnuti soucinnosti Klienta.

5.4.3  Vady ReSeni a Implementace se pro (icely této Smlouvy déli do nasledujicich kategori:

Kategorie vady

P1 Selhani celého Reseni, kdy neexistuje workaround. Uplné zablokovani fungovani.

P2 Reseni je casteéné nefunkéni. Jedna nebo vice business sluZeb nebo proces jsou
nefunkeni, ale je mozné dale se systémem pracovat. Workaround existuje.

P3 Reseni je funkéni, ale nékteré jeho funkce jsou omezeny. Business sluzba anebo
proces jsou ¢asteéné nefunkéni, ale je mozZné dale se systémem pracovat. Neni
naléhavé.

P4 Reseni je pIné funkéni s drobnou vadou bez dopadu na business sluzbu & proces.

Zaruka

Neni-li odpovédnost EY vyloucena smluvnim ujednanim nebo pravnimi predpisy, odpovida EY Klientovi pouze za Vady
Reseni, a to za takové Vady, které mél Reeni v dobé jeho predani Klientovi a které se stanou zjevnymi a budou EY Fadné
pisemné oznameny do 24 mésicti od predani Reseni Klientovi.

Klient je povinen prokazat existenci Vady Reseni v okamZiku predani Reseni. Vady v souladu s timto bodem, za které je EY
odpovédna a o nichz ji Klient véas uvédomil, odstrani EY ve lhiité pfimérené odpovidajici obtiZnosti odstranéni dané Vady
pfi vynaloZeni pfiméfeného Usili.

Komunikace a kontaktni Gdaje

Smluvni strany se dohodly, Ze pro vzajemnou komunikaci a pfipadnou eskalaci tykajici se této Smlouvy budou pouZivat
osoby a (idaje uvedené v Piiloze ¢. 5 této Smlouvy, a to vzdy dle oblasti, pro kterou je dana osoba ¢i (idaj v pfiloze uveden.
KaZda smluvni strana je opravnéna zménit svoje kontaktni osoby s Gcinnosti od doruceni pisemného oznameni o zméné
druhé smluvni strané.

Smluvni pokuty, Odpovédnost

V piipadé prodieni s platbou je EY opravnéna uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Implementace za kaZdy zapocaty
den prodleni.

V pripadé prodleni s dodavkou Implementace je Klient opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z ceny
Implementace za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé, Ze EY doda jinou Implementaci, neZ je sjednana v této Smlouvé, nebo dodana Implementace nebude odpovidat
vlastnostem sjednanym v této Smlouvé, bude takové kaZdé jednotlivé poruseni sankcionovano smluvni pokutou ve vysi 20
000 K¢ bez DPH.

Uhrazeni jakékoliv smluvni pokuty pak nema vliv na pfipadnou nahradu $kody, ktera v pripadé prodleni s dodanim, nebo
dodani neodpovidajiciho pInéni v souladu s touto Smlouvou miiZze znamenat $kodu v podobé ztraty dotace v piné vysi.

Vzhledem ktomu, Ze Sluzby dle této Smlouvy nejsou EY poskytovany v souladu s vSeobecné uznavanymi auditorskymi
standardy, standardy pro provérky nebo standardy pro ostatni ovéfovaci zakazky platnymi v Ceské republice, neposkytuje
EY Zadnou formu ujisténi. Sluzby ani Zpravy nepredstavuji pravni posudek nebo radu. EY nebude provadét Zadnou provérku
s cilem odhalit podvod nebo nezakonnou ¢innost.
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8.6

8.7

8.8

8.9

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Bez ohledu na ostatni ustanoveni, neodpovida EY za Zadné produkty, programy nebo sluzby tfetich stran, ledaZe jsou
soucasti SluZeb EY, jako produkty dodavateli EY.

Veskeré pripominky nebo doporuceni tykajici se funkénich a technickych vlastnosti pouZivanych Klientem nebo
zvaZovanych produktd vypracovala EY vyhradné na zakladé Gdaji poskytnutych dodavateli Klienta pfimo nebo
prostfednictvim Klienta. EY nenese odpovédnost za liplnost a spravnost téchto (idajti, ani za jejich potvrzeni.

Smluvni strany vyslovné omezuji pravo na nahradu djmy, ktera miize pfi pInéni této Smlouvy Klientovi vzniknout, a to na
celkovou souhrnnou €astku odpovidajici maximalné poloviné souctu odmény za Sluzby uhrazené Klientem za 12
kalendainich mésici pfimo pfedchazejicich poruseni povinnosti, ktera méla za nasledek vznik tijmy, maximalné ale do vySe
100.000,- EUR.

Omezeni odpovédnosti dle predchoziho odstavce se nevztahuje na Skodu, ktera bude pfimo zplisobena podvodnym i
Gmyslnym jednanim ze strany EY, hrubou nedbalosti, ani na jiné pfipady, u nichZ omezeni odpovédnosti za Skodu vyluéuje
zékon.

Autorska prava

Ve vztahu k ReSeni a k Viystupim pInéni nebo jejich Eastem, které jsou predmétem prav duSevniho viastnictvi (dale jen
"Autorské dilo"), udéluje EY Klientovi pravo uzit Autorské dilo (dale jen "Licence") na zakladé této Smlouvy a v rozsahu
uvedeném dale v tomto ¢lanku Smlouvy. Dnem Ghrady odmény souvisejici s Autorskym dilem dle této Smlouvy nabyva
Klient Licenci k Autorskému dilu. Neomezené opravnéni k uZivani Autorského dila ze strany EY ziistava zde udélenou Licenci
nedotceno.

Licence se udéluje jako:

9.2.1  nevyhradni;

9.2.2 bez mnoZstevniho omezeni;

9.2.3  bez casového omezeni;

9.2.4  (zemné omezena na stat sidla Klienta.

Klient je opravnén uZivat Autorské dilo pouze pro svoji vnitini potfebu. Klient neni opravnén Autorské dilo rozmnoZovat,
rozSifovat a zpracovavat, pronajimat, zpfistupfiovat vefejnosti nebo uzavienym skupinam uZivatelli nebo je jinak verejné
Sifit. Klient neni opravnén udélit, postoupit, sublicencovat nebo jinak pfevést Licenci na tfeti osobu, s vyjimkou Osob
propojenych s Klientem. Klient je opravnén poskytnout Osobé propojené s Klientem podlicenci v maximalnim rozsahu
Licence, pficemZ odpovida EY za dodrZovani podminek licence ze strany Osoby propojena s Klientem stejnym zplisobem,
jako by Autorské dilo uZival Klient sdm. Za Osoby propojené s Klientem se pro tiely této smlouvy povaZuji zejména vSechny
prispévkové organizace Klienta a pravnické osoby, v nichZ ma Klient majoritni majetkovy podil. Poskytnuti podlicence
0sobam propojenym s Klientem nepodléha Zadnym dal$im nakladim, odménam ¢i poplatkiim ze strany EY.

Klient neni opravnén zasahovat do Autorského dila. Klient nesmi Autorské dilo ménit, upravovat, spojovat s jinym,
prekladat, ani zkoumat kod a provadét reverse engineering. U¢ini-li Klient jakykoliv zasah, zménu ¢i Gpravu Autorského
dila, pak EY nadale za takové Autorské dilo neodpovida, a to zejména ve vztahu k vadam Autorského dila a ijmé zplisobené
Autorskym dilem. Pfedchozi véta nema vliv na piipadné dalSi naroky spolecnosti EY.

Zdrojovy kod FeSenf kaZdého z automatizovanych procesii v rdmci ReSeni poskytne EY Klientovi po pisemné akceptaci a
predani Implementace spolu s dokumentaci. Pro vylouéeni pochybnosti strany sjednavaiji, Ze jiny zdrojovy ¢i strojovy kod
(zejm. tykajici se software MS Power Automate ¢i Dila treti strany) EY Klientovi neposkytuje, zejm. z toho diivodu, Ze k nému
EY nema pfistup.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni si EY ponechava veskera prava dusevniho vlastnictvi k jakémukoli autorskému dilu ¢i jeho
Casti (spolu se vSemi jeho Gpravami, vylepSenimi nebo odvozenymi dily) (i) které je soucasti Autorského dila a (ii) které
patfilo EY pied zahajenim poskytovani SluZeb nebo jehoZ vytvoreni je nezavislé na poskytovani SluZeb (dale jen " Existujici
dilo"). EY si dale ponechava veSkera prava duSevniho vlastnictvi k jakymkoli konceptiim, mySlenkam, metodam,
metodikam, postupiim, procesiim, know-how a technikam, véetné, mimo jiné, funkénich, procesnich, systémovych a
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datovych modelli (dale spolecné jen "EY Technologie"), které EY vytvofil nebo k nimZ ma uZivaci prava. Bude-li Klientovi v
ramci SluZeb poskytnuto jakékoli Existujici dilo nebo EY Technologie, pak plati, Ze Licence k Existujicimu dilu a EY
Technologii se upravuje tak, Ze Licence je poskytnuta jako nevyhradni a Klientovi se neposkytuje zdrojovy ani strojovy kod.
Klient miiZe uZivat Existujici dilo a EY Technologie pouze spolecné s Autorskym dilem jako jeho soucast.

9.7 Bude-li sou&asti Autorského dila nebo jiného vystupu SluZeb autorské dilo (zejm. Open Source Reseni), jehoZ autorem nebo
vykonavatelem majetkovych prav k nému je osoba odlisna od EY (dale jako ,Dilo tfeti strany“), pak jsou rozsah Licence,
odpovédnost EY za Dilo tfeti strany a dalSi opravnéni tykajici se Dila omezeny nebo vylouceny licenénimi ¢i obdobnymi
smluvnimi podminkami autora, vyrobce nebo vykonavatele autorskych prav k takovému Dilu treti strany. Klient je povinen
se seznamit s licenénimi podminkami Dila tieti strany a dodrZovat je. Klient miiZe byt v takovém pfipadé povinen v ramci
svoji soucinnosti pfijmout licenéni podminky pfimo od autora, vyrobce nebo vykonavatele autorskych prav, bude-li tak
vyZadovano. Klient vyslovné bere na védomi, Ze ¢ast autorskych dél vytvorenych EY v nastroji MPA, pfipadné v jiném nastroji
spolecnosti Microsoft, podléha licenénim podminkam spolecnosti Microsoft (dale jen ,Podminky Microsoft“). Ve vztahu
k témto ¢astem autorskych dél se proto rozsah vySe uvedené Licence omezuje Podminkami Microsoft, s nimiZ je Klient
povinen se seznamit a k dotcené ¢asti autorskych dél je dodrZovat.

9.8 Je-li Autorské dilo dodano pod znackou EY nebo s uvedenim autorstvi EY v ramci Autorského dila, je Klient povinen uvadét
EY jako autora, pfipadné dodavatele Autorského dila. Klient neni opravnén v Autorském dile odstrafiovat ani upravovat
oznaceni EY ani jiné ochranné znamky EY ani informaci o autorstvi EY. Je-li Autorské dilo dodano bez oznaceni EY i bez
uvedeni autorstvi EY (tzv. White Label), neni Klient opravnén v souvislosti s Autorskym dilem uvadét EY jako autora,
odkazovat na EY €i znaCku EY v souvislosti s Autorskym dilem jakkoli uZivat. Klient se zdrZi takového jednani, které by
identifikovalo EY, Firmu EY nebo Osobu EY jako autory, tviirce nebo dodavatele Autorského dila. Bez ohledu na predchozi
ustanoveni plati, Ze pokud Klient provede jakykoliv zasah, zménu ¢i tpravu Autorského dila, nesmi jiZ v souvislosti s
Autorskym dilem uvadét spolecnost EY jako autora, odkazovat na spoleénost EY ¢i znacku EY v souvislosti s Autorskym
dilem jakkoli uZivat. Pfedchozi véta nema vliv na pfipadné dalsi naroky spolecnosti EY.

9.9 Licencni odména je zahrnuta v odméné za Sluzby, v ramci nichZ bylo Autorské dilo dodano.

9.10 Ma-li EY v ramci poskytovani SluZeb uZivat, upravovat, & pfistupovat k dattim, informacim, systémiim, ReSeni, hardware,
nastrojiim ¢i jiné infrastrukture, které jsou ve vlastnictvi Klienta nebo je Klient jejich autorem nebo jsou licencovany ve
prospéch Klienta nebo je Klient jinak uZiva v ramci svoji ¢innosti (dale jako ,Klientské Nastroje*), zavazuje se Klient zajistit
opravnéni ke Klientskym Nastrojiim v takovém rozsahu, aby EY poskytovanim SluZeb neporusil prava Klienta ¢i prava tretich
osob souvisejici s Klientskymi Nastroji.

9.11 Porusi-li klient svou povinnost stanovenou v tomto ¢lanku 10. Smlouvy, zavazuje se odSkodnit EY, jakoZ i ostatni Firmy EY
a Osoby EY za veskeré naroky tretich osob a z nich vyplyvajici zavazky, ztraty, Gjmy, naklady a vydaje (véetné prokazatelnych
nakladii na externi a interni pravni sluzby), které mu v disledku takového poruseni povinnosti Klienta vzniknou.

9.12 Bez ohledu na jakakoli jina ustanoveni se ve vztahu ke Zpravam poutZiji ustanoveni odstavce 12 Veobecnych smluvnich
podminek namisto predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku 10. Smlouvy.

10. Divémé informace a dalSi prava a povinnosti

10.1 0bé smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a veSkera prava, povinnosti a zavazky z ni vyplyvajici tvofi predmét
obchodniho tajemstvi a jsou chranény jako diivérné informace.

10.2 Za davémé informace se rovnéZ povazuje ReSeni, jeho zdrojovy nebo strojovy kod, jeho funkéni, datové & obchodni
specifikace, manualy, metodiky, Skolici dokumenty a vSechny dalSi informace, data, vykresy, navrhy, specifikace, vyvojové
prvky, dokumentace a dal$i polozky souvisejici se Reseni (v jakékoli formé), které spoleénost EY miiZe (pfimo nebo nepiimo)
zverejnit nebo jinak zpfistupnit Klientovi v ramci této Smlouvy.

10.3 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZuji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni
§ 504 obcanského zakoniku ¢i ochrany diivérnych informaci dle ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zakoniku situace,
pokud smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném divérné informace dle této Smlouvy svym pravnim, Gc¢etnim
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nebo danovym poradciim, za predpokladu, Ze jsou tyto osoby vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti micenlivosti
alespoii v rozsahu stanoveném v této Smlouvé.

10.4 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZuji rovnéZ za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi ¢i ochrany
divérnych informaci, pokud EY (jakoZto smluvni strana této smlouvy) poskytne v rozsahu nezbytné nutném divémé
informace ve smyslu této Smlouvy ostatnim ¢lentim globalni sité firem Emst & Young a dalSim osobam uvedenym
v odstavcich 20. a 21. VSP.

10.5 EY se zavazuje po dobu 10 let od ukonéeni Implementace poskytovat poZadované informace a dokumentaci souvisejici s
realizaci Implementace zaméstnanciim nebo zmocnénciim povéfenych organii (MPSV, Ministerstva primyslu a obchodu,
Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského (icetniho dvora, Nejvy$siho kontrolniho Gfadu, pfisluSného organu
financni spravy (dale jen OFS) a dalSich opravnénych organli statni spravy) a je povinna vytvorit vySe uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci Implementace a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.
Zaroven se EY zavazuje k archivaci veskerych pisemnych dokladi tykajicich se Implementace po dobu 10 let od ukonéeni

Implementace.

10.6 EY stvrzuje, Ze bude postupovat v souladu s plnénim zasady vyznamné neposkozovat environmentalni cile (DNSH).

11, Platnost a tGiéinnost Smlouvy

11.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a (i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Tato Smlouva se uzavira na
dobu uréitou, a to do ukonceni poskytovani SluZzeb Podpory

11.2 Kazda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou, které nebude odstranéno ani v dodatecné lhité, nikoliv kratSi neZ 30 dni. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti Klienta se povaZuje zejména prodleni s Ghradou odmény o vice neZ 15 dnli nebo prodleni
s poskytnutim sou€innosti trvajici déle nez 10 dndi.

11.3 Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obcanského zakoniku se neaplikuje.

11.4 Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotceny naroky z odpovédnosti za Skodu a naroky ze smluvnich pokut, pokud
vznikly pred ukonéenim Gi€innosti Smlouvy, ustanoveni o ochrané obchodniho tajemstvi a dlivérnych informaci, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku Gc¢innosti této Smlouvy.

11.5  Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dorucenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané; ustanoveni § 2004 odst.
1 obcanského zakoniku se nepouzije. Na pInénivzajemné poskytnuté smluvnimi stranami podle této Smlouvy se nevztahuji
ustanoveni § 2991 obcanského zakoniku a zanikem (c¢innosti této Smlouvy neni dotceno vzajemné plnéni, pokud bylo
fadné poskytnuto a bylo jiZ pfijato pfed Gcinnosti odstoupeni.

11.6 Bez ohledu na ustanoveni predchoziho odstavce plati, Ze pokud od Smlouvy odstupuje EY v dlisledku podstatného poruseni
povinnosti na strané Klienta, je EY v oznameni o odstoupeni ur€it, Ze G¢inky odstoupeni se vztahuji i na vzajemné plnéni,

vztahuji i na takto urcené plnéni.

11.7 Dalsi moZnosti ukonceni této Smlouvy jsou stanoveny ve VSP.

12. Rozhodné pravo a feseni sporii

12.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ztéto Smlouvy se fidi obcanskym zakonikem a ostatnimi pfisluSnymi
pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

12.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporii vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, véetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o smirné vyfeseni téchto sporti nejprve prostrednictvim
jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupc.
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12.3 Veskeré spory, které se Smluvnim strandm nepodaff vyFesit smirnou cestou, budou feSeny vécné piislusnym soudem Ceské
republiky.

13, Verejnopravni povinnosti Gicastniki
13.1 Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim rady mésta Mélnik Gislo 324/2025/R ze dne 12. 5. 2025.

13.2 EY bere vyslovné na védomi, Ze Klient ma podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, charakter subjektu, s nimZ
uzaviené soukromopravni smlouvy, jakoZ i smlouvy o poskytnuti dotace nebo navratné financni pomoci podléhaji
povinnému zvefejnéni postupem a za podminek podle tohoto zakona.

13.3 EY je srozuména a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze (ipIné znéni této smlouvy véetné vSech pfiloh bude zvefejnéno
vregistru smluv, postupem a za podminek podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, v platném znéni. EY bere
rovnéZ na védomi, Ze registr smluv je vefejné pristupny informacni systém vefejné spravy, jehoZ spravcem je Informacni a
digitalni agentura, ktery slouZi k uverejiiovani smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a umoZiiuje bezplatny
dalkovy pfistup.

13.4 Ugastnici vyslovné prohlasuii, Ze veskeré informace, tdaje a skutecnosti obsazené v této smlouvé nepovazuji samostatné
aniv jejich souhru za informace, které nelze poskytnout nebo zvefejnit pii postupu podle predpisli upravujicich svobodny
pfistup k informacim, tedy zejména obchodni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského
zakoniku, v platném znéni), bankovni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 38 odst. 1 zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach,
v platném znéni) a utajované informace (ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 412/2005 Sb., 0 ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, v platném znéni) a udéluji svilj vyslovny souhlas k jejich zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

13.5 Objednatel se zavazuje zaslat tuto Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnii od uzavieni této smlouvy.

13.6

14, Zavérecné ustanoveni

14.1 Tato Smlouva predstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera predesla ujednani
smluvnich stran Gstni i pisemna.

> %o

14.2 Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkl této Smiouvy,
podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

14.3 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni
této Smlouvy, pak tato skutecnost nepiisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-
li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoliv
strany takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem

~vs s

nejblizsi icelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

14.4  Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na
pravni nastupce smluvnich stran.

14.5 Smluvni strany nejsou opravnény postoupit jakoukoliv svou pohledavku z této Smlouvy nebo tuto Smlouvu na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

14.6 Pokud by se méla smluvni stranou Smlouvy stat na misto Klienta jina osoba, at jiZ na zakladé zakona nebo v diisledku
jinych skutecnosti, je Klient o této zméné povinen EY pfedem informovat a EY ma v takovém pfipadé pravo od této Smlouvy

odstoupit. Odstoupeni dle tohoto odstavce nabyva Gcinnosti dnem jeho doruceni Klientovi nebo dnem pozdéjsim, je-li
takovy den v oznameni odstoupeni uveden.
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14.7

14.8

14.9

14.10

Smluvni strany po fadném precteni této smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile, pii respektovani principli poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a
ani jedna ze stran se neciti byt slabsi stranou. Na diikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Piiloha &.1 - Popis Implementace a ReSeni
Priloha ¢.2 - Popis SluZeb Podpory

Priloha ¢.3 - Harmonogram pInéni

Priloha ¢.4 - Odména za Sluzby

Priloha ¢.5 - Kontaktni osoby a eskalacni matice
Priloha ¢.6 - VSeobecné smluvni podminky
Priloha ¢.7 - Detailni popis Procesti

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé ve formatu PDF/A, a je podepsana zarucenymi elektronickymi podpisy
smluvnich stran zaloZenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze smluvnich stran obdrZi smlouvu v elektronické
podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na diikaz uvedenych skutecnosti pripojuji své podpisy.

v dne v dne

Ernst & Young, s.r.0. mésto Mélnik

Jméno: Petr Civrny Jméno: Ing. Tomas Martinec, Ph.D.
Funkce: Prokurista Funkce: starosta
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Piloha &.1 - Popis Implementace a ReSeni

1. Rozsah SluZeb:

Implementace zahruje softwarovou robotizaci tykajici se vyvoje obchodnich procesii v nastroji Microsoft PowerAutomate.
Vysledkem Implementace bude funkéni robotizace 7 dedikovanych obchodnich procesl (dale jako ,Procesy“). Soucasti
Implementace je rovnéZ instalace a konfigurace platformy Microsoft PowerAutomate do prostredi Klienta a Skoleni uZivatelii Reseni.
Po Implementaci bude EY poskytovat ve vztahu k ReSenf a Sluzby Podpory po dobu 6 let v souladu s Pfilohou 2 Smlouvy.

Implementace bude provedena v nasledujicich fazich:

1.1 Instalace a konfigurace Microsoft Power Automate

1.1.1 Instalace, konfigurace platformy Microsoft Power Automate do prostredi Klienta

EY zajisti licence Microsoft Power Automate v souladu se Smlouvou Microsoft, tak aby bylo zajisténo bezproblémové
pouZivani unattended robotické automatizace Proces;

EY zajisti instalaci platformy Microsoft PowerAutomate do prostiedi Klienta dle doporuceného postupu na zakladé
verejné dostupné dokumentace spolec¢nosti Microsoft;

EY zajisti instalaci platformy Microsoft PowerAutomate v nejaktualnéjsi dostupné verzi.

1.1.2 Konfigurace platformy Microsoft PowerAutomate (,Konfigurace MPA“)

EY bude k dispozici na asistenci Konfigurace platfromy Microsoft Power Automate Klientovi za (icelem zajisténi
bezproblémového provozu této platformy v prostredi Klienta.

Instalace a Konfigurace MPA bude ukonéena formou Dil¢iho akceptacniho fizeni.

1.2 Implementace dedikovanych obchodnich procesii

1.2.1  Rozsah Procesi: Detailni rozsah jednotlivych procest je k dispozici v Piloze €.7 této Smlouvy, jmenovité se jedna o Procesy:

Zvetejiovani podpor v Registru de minimis
Vyzvy k zaplaceni

Uhrazené pohledavky

VITA - kontroly

Matrika - evidence narozeni

Matrika - evidence manZelstvi

Matrika - evidence Gmrti

1.2.2  Optimalizace, automatizace a prvotni testovani:

Revize detailniho designu automatizovaného feSeni a revize detailni procesni mapy kroki. Revize bude probihat na
zékladé dokumentace dodané Klientem. EY vytvofi pisemnou zpravu ke kazdému z revidovanych Procesli a kaZzda tato
zprava podléha Dilcimu akceptacnimu fizeni, jehoZ Gspé$né dokonceni je nutnym predpokladem pro zahajeni vyvoje
Reseni ze strany EY.

V priibéhu automatizace Procesti miZe EY navrhnout zmény Procesii z divodu a) optimalizace Procesli, b)
optimalizace vykonu automatizace, c) nové zjisténych vyjimek nebo d) kombinace bod a) - c). Pokud Klient schvali
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1.2.3

navrhované zmény Procesli, pak tyto zmény budou zaneseny a zdokumentovany v aktualizované procesni mapé a
budou odsouhlaseny Klientem formou Dil¢iho akceptacni fizeni (pfijeti navrhu ,to-be“ stavu).

e Faze automatizace bude ukoncena testovanim Procesii v testovacim prostfedi, pokud je k dispozici, nebo v
testovacim rezimu. Uspésné testovani bude schvaleno Klientem formou Diléiho akceptaéni fizeni (pfijeti v ramci
testovaciho prostiedi). Tento krok je nutnym predpokladem pro piesun Reseni do dalsi faze.

Preneseni Procesil do produkcniho prostiedi a provedeni nasledného produkéniho testovani

e  Testovani Procesli bude provedeno v produkénim prostiedi na pfipadech, které se béhem doby testovani vyskytnou.
Celkové probéhnou 2 testovani.

e Jedna se o posledni fazi Implementace, na kterou navazuje uz jen Skoleni a zahajeni poskytovani Sluzeb Podpory.

Implementace dedikovanych obchodnich procesii bude ukoncena formou Finalniho akceptacniho fizeni.

1.3

1.3.1
1.3.2
1.3.3

1.3.4
1.3.5

2

Skoleni a dedikovany coaching interniho tymu Klienta
EY provede Skoleni pro interni tym Klienta v rozsahu 0,5 - 1 MD v online ¢i fyzické podobé dle dohodnutého harmonogramu.
Klient je zodpovédny za nominaci tymu tGi¢astniki tohoto Skoleni.

Agenda bude zaslana ze strany EY nejpozdéji 7 kalendarnich dni pfed dohodnutym terminem $koleni formou elektronické
komunikace Klientovi.

Agenda $koleni je predmétem souhlasu ze strany Klienta.

EY poskytne Skolici materialy Gc¢astnikiim Skoleni Klienta bezprostiedné po jeho skonceni, v pfipadé online podoby $koleni
bude poskytnut rovnéZ zaznamii ze Skoleni.

SOUCINNOST KLIENTA

Klient se zavazuje poskytovat EY soucinnost potfebnou pro pinéni Smlouvy, a to zejména v nasledujicim rozsahu.

Klient se zavazuje:

1)
2)
3)
4)
9)

6)
7

poskytnout EY na jeho vyZadani podklady a informace potiebné pro poskytovani Sluzeb

poskytnout EY na jeho vyzadani pristup do prostor ¢i k zafizenim Klienta, pokud je to potfebné pro fadné poskytovani SluZeb;
poskytnout EY vzdaleny pfistup k systémiim Klienta v rychlosti a kvalité potfebné pro fadné poskytovani SluZeb;

neprodlené informovat EY o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb;

na Zadost EY potvrdit poskytnuti a akceptaci SluZeb pracovnikiim EY, a to i pisemné, nejpozdéji do 14 dnii od doruceni Zadosti.
Nevyjadri-li se Klient v uvedené lhiité, povazuji se Sluzby za poskytnuté a akceptované v rozsahu uvedeném v Zadosti EY.

Priprava funkcniho IT prostiedi jako nutné prerekvizity pro zahajeni faze implementace automatizace.

Zajistit podporu IT oddéleni béhem doby poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy;

NetipIné pInéni vySe uvedenych povinnosti miiZe vést k dodatecnym poplatkiim v diisledku neocekavaného prodlouzeni dodavky
SluZeb a souvisejiciho dodatecného pracovniho dsili ze strany EY.
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Piiloha €.2 - Sluzby Podpory

EY bude v ramci Podpory odstraiiovat vady ReSeni v souladu s touto pilohou. Podpora je poskytovana jako 2nd Level, tedy neni
uréena pro viechny uZivatele ReSeni, ale pouze pro autorizované specialisty Klienta. Za poskytovani 1st Level podpory uZivateliim
Reseni odpovida Klient.

1. Definice:
Pro ticely této Smlouvy se pouZiji rovnéZ nasledujici definice:

1.1 Vadou se rozumi rozpor vlastnosti ReSeni oproti Sjednanym vlastnostem, ktery se projevi v produkénim prostfedi a ktery
neni povaZovan za Vyluku z vad.

1.2 Pracovnim dnem se rozumi takovy den, ktery neni ani svatkem, ani dnem pracovniho klidu ani jingm dnem pracovniho volna
dle ¢eského pravniho radu.

1.3 Servisni éas je Cas, béhem kterého se pocita béh lhiit a dob dle této prilohy Smlouvy a béhem kterého jsou poskytovany
sluzby Podpory.

1.4 VWluky z vad jsou situace popsané v odst. 5.4.2 Smlouvy.

1.5 Autorizovanym specialistou se rozumi pracovnik Klienta, ktery je na zakladé této Smlouvy opravnén oznamovat Vady Reseni
a cerpat tak sluzby Podpory dle této Smlouvy. Jiné osoby, neZ Autorizovani specialisté nejsou opravnéni oznamovat Vady
ani €erpat sluzby Podpory.

1.6 Hotline se rozumi komunikaéni kanal, kterym jsou oznamovany Vady ReSeni Autorizovanym specialistou v rdmci sluzeb
Podpory. Hotline je dostupna v Servisnim ¢ase

1.7 Dobou Reakce se rozumi doba od okamZiku nahlaSeni Vady Autorizovanou osobou na Hotline sjednanym postupem do
okamZiku informovani Klienta o doruceni hlaseni o Vadé. Doba Reakce se pocita v Servisnim ¢ase. Doba reakce se
prodluZuje o dobu, po kterou ¢ekal EY na poskytnuti soucinnosti ze strany Klienta nebo po kterou ¢ekal EY na vyjadreni ¢i
informace od Klienta.

1.8 Dobou odstranéni vady se rozumi doba od okamZiku, kdy EY oznami Klientovi emailem, Ze obdrzel veskeré relevantni nebo
vyZadané informace, vstupy nebo soucinnost tykajicich se oznamené Vady a Ze miiZe zacit Investigace oznamené Vady, do
okamZiku Odstranéni Vady. Doba odstranéni vady se pocita v Servisnim ¢ase. Doba odstranéni vady se prodluZuje o dobu,
po kterou ¢ekal EY na poskytnuti soucinnosti ze strany Klienta nebo po kterou ¢ekal EY na vyjadieni Klienta. V pfipadé, Ze
odstranéni urcité Vady (,Sekundami vada“) je zavislé na odstranéné jiné Vady (,Hlavnivada“) nebo na vyfeSeni Vyluky z vad
nebo Change Requestu nebo Service Requestu, tak se pocitani Doby odstranéni vady u Sekundarni vady automaticky
zastavuje. Poté, co je odstranéna Hlavni vada nebo vyfeSena Vyluka z vad nebo Change Request nebo Service Request, na
nichz zavisi odstranéni Sekundarni vady, za¢ina béZet Doba odstranéni vady ve vztahu k Sekundarni vadé od zacatku.

1.9 Odstran&nim vady se rozumi obnoveni dotéenych vlastnosti Reseni, a to i aplikovanim dogasného nahradniho feSeni
(workaround, hotfix) zajistujici sjednanou funkcionalitu ReSeni. Diagnostika a odstranéni Vady probiha vzdalenym
pristupem. On-Site podpora miize byt poskytnuta jen na uvaZeni EY. PovaZuje-li EY Vadu za odstranénou a vyzve-li
k potvrzeni Klienta a Klient se k Vadé nevyjadfi ani do 3 pracovnich dnli, povaZuje se Vada za odstranénou.

1.10 Best Effort - je-li sjednana Doba odstranéni vady v reZimu Best Effort, zavazuje se EY odstranit vadu v pfiméfeném Case
odpovidajicim sloZitosti Vady a technickym a kapacitnim moznostem EY. Doba odstranéni vady neni v takovém piipadé
garantovana.

2, Kategorizace Vad

2.1 Kategorizace Vad je uvedena v odst. 5.4.3 Smlouvy.

3. Reakéni doby a odstranéni Vady
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3.1

5.1

5.2

5.3

6.2

6.3

6.4

Smluvni strany sjednavaji nasledujici Reakéni doby a Doby odstranéni vady:

Kategorie Vady Cinnost
P1 Doba Reakce Do 3 pracovnich hodin
Doba odstranéni Vady Do 5 pracovnich dni
P2 Doba Reakce Do 8 pracovnich hodin
Doba odstranéni Vady Do 10 pracovnich dni
P3 Doba Reakce Do 8 pracovnich hodin
Doba odstranéni Vady Best Effort
P4 Doba Reakce Do 2 pracovnich dni
Doba odstranéni Vady Best Effort
Servisni Gas
Smluvni strany sjednavaji nasledujici Servisni ¢as pro sluzby Podpory:
4.1.1  Pracovni dny
4.1.2  Vcase od 08.00 do 16.00 (CET)
Zplsob nahlasovani Vad
K nahlaSovani Vad jsou opravnéni nasledujici Autorizovani specialisté:
Jméno a prijment: Pozice: E-Mail: Telefon:

Senior konzultant

Senior konzultant

Vady nahlaSuje Autorizovany specialista prostfednictvim nasledujicich kontakti Hotline:

5.2.1 E-mailem na: _

Hlaseni Vady od Klienta musi obsahovat pfesnou a jednoznacénou identifikaci Klienta, popis Vady a Procesu, kterého se
tyka, jakékoliv zjisténé okolnosti, které mohou byt napomocné specialistiim podpory v feSeni Vady. Komunikace s Hotline
probiha v jazyce éeském.

Postup po nahlaseni Vady, Investigace

Po nahlaseniVady zde sjednanym zpiisobem a po obdrZeni veskerych relevantnich nebo vyZadanych informaci, vstupii nebo
soucinnosti tykajicich se oznamené Vady, provadi EY diagnostiku a prosetfeni oznamené Vady (dale jako , Investigace*).

~oxe

Cilem Investigace je zjistit, zda se jedna o Vadu a pokud se o Vadu jedna, jaka je jeji kategorie a jeji pFi€ina.

Investigace, diagnostika a odstranéni Vady probiha vzdalenym pristupem. On-Site podpora miZe byt poskytnuta jen na
uvaZeni EY.

V pfipadé, Ze v ramci Investigace je zjiSténo, Ze se nejedna o Vadu nebo Ze se jedna o Vyluku z vady, je Klient povinen uhradit

EY odménu za Gas straveny zpracovanim a feSenim jeho hlaSeni o Vadé a Investigaci, a to v souladu se sazbami sjednanymi
pro Konzultacni sluZby v Pfiloze €.3 této Smlouvy.

PovaZuje-li EY Vadu za odstranénou v souladu s touto Smlouvou a vyzve-li k potvrzeni Klienta a Klient se k Vadé nevyjadfi
ani do 3 pracovnich dn, povaZuje se Vada za odstranénou.
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7.1

10.

Senvice Requests

V piipadé, Ze bude Klient poZadovat opravu Reseni, at uz v diisledku provedené Investigace, ktera ukaze, Ze se nejednalo
o0 Vadu nebo zjinych diivodii, povaZuje se takovy poZadavek Klienta za Service Request. Schvali-li EY provedeni Service
Requestu, zavazuje se Klient uhradit EY za provedeni Service Requestu odménu v zavislosti na ¢ase, ktery EY zpracovanim
Service Requestu stravil, a to v souladu se sazbami pro Konzultaéni sluzby sjednanymi v Pfiloze ¢.3 této Smlouvy.

Change Requests

V piipadé, Ze bude Klient poZadovat ipravu ReSent, at uZ v diisledku provedené Investigace nebo z jinjch divodii, uzaviou
za timto Gc¢elem smluvni strany samostatnou Objednavku dle této Smlouvy, kde si ujednaji rozsah Gprav a odménu za

takové Gpravy.

Soucinnost Klienta

Klient se pro tcely sluZeb Podpory zavazuje poskytovat zejména nasledujici soucinnost:

9.1.1
9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.15

9.1.6
9.1.7

poskytnout EY na jeho vyzadani podklady a informace potfebné pro poskytovani Sluzeb

poskytnout EY na jeho vyZadani pfistup do prostor ¢i k zafizenim Klienta, pokud je to potfebné pro fadné
poskytovani SluZeb;

poskytnout EY vzdaleny pristup k systém{m Klienta v rychlosti a kvalité potfebné pro fadné poskytovani
Sluzeb;

neprodlené informovat EY o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb;

na Zadost EY potvrdit poskytnuti a akceptaci SluZeb pracovnikiim EY, a to i pisemné, nejpozdéji do 14
dnii od doruceni Zadosti. Nevyjadri-li se Klient v uvedené IhGité, povaZuji se Sluzby za poskytnuté a
akceptované v rozsahu uvedeném v Zadosti EY.

Priprava funkcniho IT prostredi jako nutné prerekvizity pro zahajeni faze implementace automatizace.

Zajistit podporu IT oddéleni béhem doby poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy;

Harmonogram poskytovani Podpory

10.1Sluzby Podpory budou poskytovany od okamziku akceptace milniku M2 dle Pfilohy €.3 Smlouvy a déle po dobu 6 let.
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Pfiloha €.3 - Harmonogram pinéni

Sluzby budou poskytovany dle nasledujictho harmonogramu:

ID Nézev milniku Odpovédnost Termin pinéni

MO0 Zvefejnéni této Smlouvy vregistru smluv a | Klient MO
uzavieni Smlouvy Microsoft

M1 Instalace a konfigurace Microsoft Power | EY/Klient MO + 21 dni
Automate

M2 Implementacni faze (vyvoj 7 RPA procesii) EY M1 + 5 mésici

M3 Skoleni a dedikovany coaching interniho tymu | EY/Klient Do 21 dni od akceptace M2
Klienta

M4 Zahajeni SluZeb Podpory EY/Klient 0d okamziku akceptace M2 po

dobu 6 let

Je-livtabulce uveden u milniku jako odpovédny Klient, jedna se o povinnost Klienta v ramci jeho soucinnosti.

V piipadé, Ze EY bude z objektivnich diivodii potfebovat prodlouZit kterykoliv vy$e uvedeny termin pInéni, bude Klienta informovat
nejméné 14 dni pred ptvodnim uplynutim terminu o takovém posunu, pficemZ v takovém pfipadé dochazi automaticky k posunuti
terminti uvedenych v tabulce v souladu s oznamenim EY doruc¢enym Klientovi ke dni doruceni daného oznameni. Termin pinéni miiZe
byt ze strany EY takto jednostranné prodlouZen maximalné o 30 dn(.

Dojde-li k posunu spInéni terminu pInéni, posouvaji se automaticky i terminy pInéni milnikii nasledujicich, které jsou na posunutém
milniku zavislé.
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Piiloha ¢.4 - Odména za Sluzby

Odména EY se sklada z odmény za milniky a zodmény na principu Fix time, Fix price.

1,
11

0dména za milniky

EY ma narok na Ghradu odmény za milniky v dale sjednané vysi vZdy po dodani odpovidajici ¢asti SluZeb (milniku), pfipadné
dle detailu popsaném v nasleduijici tabulce:

ID a nazev milnfku:

0dména za dodani daného
milniku (v K& bez DPH)

Splatnost

M1 - Instalace a konfigurace Microsoft Power Automate - Platba za 282 000,00 K¢ Jednorazové po zakoupeni a
licence MPA v souladu se Smlouvou Microsoft, pfedplatné na dobu 6 dodani licenci MPA v souladu se
let. Smlouvou Microsoft.
M2 - Implementacni faze - vyvoj nasledujicich 7 RPA Procesd, Po ukonéeni kazdého dilciho
programové (ipravy aplikace a jejich testovani: procesu.

1) Zverejnovani podpor v Registru de minimis 235 200,00 K&

2) Vyzvy k zaplaceni 252 000,00 K&

3) Uhrazené pohledavky 201 600,00 K&

4) VITA - kontroly 201 600, 00 K&

5) Matrika - evidence narozeni 218 400,00 K&

6) Matrika - evidence manzelstvi 218 400,00 K&

7) Matrika - evidence amrti 218 400,00 K&

M3 - Skoleni uZivatelii

Zahmuto vodméné za
milnik M2

Po ukondeni Skoleni.

M4 - Sluzby Podpory po dobu 6 let

100 000, 00 Ké

Po uplynuti kazdého roku
pomémou ¢astkou za dany rok.

CELKOVA ODMENA ZA SLUZBY bez DHP

1927 600,00 K&
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Piiloha €.5 - Kontaktni osoby a eskalacni matice

ZaEY:

Jméno a piijment:

E-mail:

Telefon:

Ve vécech technickych

Ve vécech obchodnich

Za Klienta:

Jméno a prijment:

E-mail:

Telefon:

Ve vécech technickych

Jan Karlovec

Ve vécech obchodnich | Mgr. Radka  BaliSova
Zamlarova
ESKALACNI MATICE:
ZaEY:
Uroveii 1 2
Jméno - _
Pozice Senior konzultant Manazer
Telefon I I
Mobilni
I I
telefon
End I I
Dostupnost V pracovni dny mezi 8 - 18 V pracovni dny mezi 8 - 18
Za Klienta:
Uroveii 1 2
Jméno Jan Karlovec Mgr. Radka BaliSova Zamlarova
Pozice IT konzultant tajemnice Gradu
Telefon _ _




telefon
Dostupnost V pracovni dny mezi 8 - 17 V pracovni dny mezi 8 - 17
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Priloha €.6 - VSeobecné smluvni podminky

[rur
#

Non-Assurance
GTCs_15_11_23_Cze«
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Piiloha €.7 - Detailni popis Procesii
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