RAMCOVA SMLOUVA ¢. OP-25-08936/BS/EB

a. Smlouva uzaviend mezi:

Obchodni firma MESTO TURNOV

Zapsan v

Sidlo Antonina Dvofdka 335,511 01 Turnov

ICO: 00276227 DIC: CZ00276227 Platce DPH

Bankovni spojeni

Zastoupen (jméno, funkce) Ing. Tomds Hocke , starosta mésta
Kontaktni osoba: —

Fakturacni adresa Zizkova 2030-2032, 2047, Turnov
Email pro fakturaci
Zasilaci adresa Antonina Dvordka 335, 511 01 Turnov

ddle jen ZAKAZNIK (na strané jedné)
Spolecnost:

Obchodni firma ista Ceskd republika s.r.o.

Zapsdna v obchod. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZce ¢. 43988

Sidlo PRAHA 5 - Stod(ilky, Jeremidsova 947, PSC: 155 00

ICO 61056 758 DIC CZ61056758
Bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Cislo Gétu 492513004/2700
Zastoupen Jana Machkovd, jednatelka a feditelka spole¢nosti

Tel.

Datova schrdnka feqezdi Web www.ista.cz
Platce DPH jsme platci DPH

ddle jen ista (na strané druhé)

b. Pfedmétem této smlouvy je doddni zbozi a/ nebo poskytnuti smluvniho plnéni, které jsou blize vymezeny v dil¢ich smlouvdch. Diléi smlouvy tvoii jako
prilohy nedilnou soucdst této ramcové smlouvy.

¢. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pievzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti ista Ceskad republika s.r.o. &
1/2024, platnymi od 1. 9. 2024, které jako pfiloha tvofi nedilnou soucdst této rdmcové smlouvy i souvisejicich dilcich smluv. Zdkaznik vyslovné prohlasuje,
ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vdzdn.

d. Dalsi prdva a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v dil¢ich smlouvdch, vdeobecnych obchodnich podminkdch a zvlastnim ujedndni.

Smluvni strany ddle uzaviraji nize uvedené dil¢i smlouvy, které jako pfilohy tvofi nedilnou soucdst této rdmcové smlouvy:

Dil¢i smlouva o dilo na doddvku a montdz IRTN D Dil¢i smlouva o rozuctovdni ndkladd na teplo a vodu

D Dil¢i smlouva o dilo na doddvku a montdz vodomért D Dil¢i smlouva o roztctovani ostatnich domovnich ndkladd
D Dil¢i smlouva o dilo na doddvku a montdz méfica tepla D Dohoda o vyuzivani portdlovych sluzeb ISTA24.CZ

Diléi smlouva o dilo na dodavku a montdz sbérnice dat [j Dil¢i smlouva o elektronické vyméné dat

D Diléi smlouva o najmu sbérnice dat [j Dil¢i smlouvu o odectech

D Dil¢i smlouva o najmu pfistroji a zafizeni Smlouva o zpracovdni osobnich tdaj




Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaz (IRTN)

Piiloha¢. 1 RAMCOVA SMLOUVA €. OP-25-08936/BS/EB
Specifikace predmétu smlouvy
ks Cislo zbozi = Ndzev zbozi Cena/ks [Ké] Sleva [%] Cena [K¢]
225 11420 | Indikator pro rozdélovani ndkladd doprimo 3 radio 530,00 15,00 101 362,50
225 0027 Montdz a evidence doprimo 3 99,00 0,00 22 275,00
225 0029 = Programovani IRTN - doprimo 3 29,00 0,00 6 525,00
2 0024-IRTN = Presun materidlu 1 500,00 0,00 3 000,00
Cena celkem 133 162,50
Viceprace
Manipulagni poplatek 15% % z pofizovaci ceny pfikoupeného materidlu (vicendkladd)
Hodinova sazba
. . 4 Ké/h
vicepraci bez DPH 90,00 Ké/hod
Cena plnéni (K¢)
Cena celkem bez DPH: 133 162,50 DPH: 12% Celkovad cena s DPH: 149 142,00
Misto plnéni
Adresa objektu: Zizkova 2030-2032, 2047, Turnov
Datum programovani: 31.8.

Realizace montdze se uskutecni do 6 mésicli od doruceni podepsané smlouvy.

Zaruéni podminky (mésic)

IRTN 24 Montaz 12
Platebni podminky

Cena s DPH [CZ] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 149 142,00 14 dni Vystaveni faktury

Opravnéné osoby
ZAKAZNIK
zastoupen (jméno)
Tel:

E-mail:

Ista

zastoupen (jméno)

Mobil:
E-mail:

Dalsi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfeddvacim protokole bude upfesnén pocet skutecné dodanych a namontovanych prvkil véetné pripadnych vicendkladi (vicepraci).
Preddvaci protokol bude zdrover podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

MESTO TURNOV, Ing. Tomds Hocke

ista Ceskd republika s.r.o.,

Smluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vystavit dil¢i fakturu podle stupné dokonceni dila. Zdkaznik je povinen platbu na zdkladé dilci faktury uhradit.

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, ze pfevzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti ista Ceskd republika s.r.o. €. 1/2024,
platnymi od 1.9.2024, které jako pfiloha tvofi nedilnou soucdst této rdmcové smlouvy i souvisejicich dilcich smluv. Zdkaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s jejich
obsahem a je jimi vazan.




Dil¢i smlouva o dilo na dodavku a montaz sbérnice dat

Pfiloha é. 2 RAMCOVA SMLOUVA €. OP-25-08936/BS/EB
Specifikace predmétu smlouvy
ks Cislo zbozi Nazev zbozi Cena/ks [K¢] Sleva [%] Cena [K¢]
4 18367 | Sbérnice dat (poplatek 99,- K¢ bez DPH/mésic) 9 690,00 30,00 27 132,00
Cena celkem 27 132,00
Cena plnéni (Ké)
Cena celkem bez DPH: 27 132,00 DPH:12% Celkovd cenas DPH: 30 387,84

Dalsi poskytované sluzby nezahrnuté v cené plnéni
Poplatek za pfenos dat pres sbérnici dat v K¢ bez DPH (21%) za 1 ks sbérnice dat

(Poplatek za pfenos dat pres sbérnici dat bude G¢tovan od data zprovoznéni sbérnice.) mésicné 99,00
Misto plnéni
Adresa objektu: Zizkova 2030-2032, 2047, Turnov
Datum programovdni: 31.8.
Realizace montdze se uskutecni do 6 mésicli od doruceni podepsané smlouvy.
Zaruéni podminky (mésicd)
Sbérnice dat 24 Montdaz 12
Platebni podminky
Cena s DPH [CZ] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 30387,84 14 dni Vystaveni faktury

Oprdvnéné osoby
ZAKAZNIK
zastoupen (jméno)
Tel:

E-mail:

ista

zastoupen (jméno)
Mobil:

E-mail:

MESTO TURNOV, Ing. Tomds Hocke

ista Ceskd republika s.r.o.,

Dalsi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfeddvacim protokole bude upfesnén pocet skutecné dodanych a namontovanych prvkli véetné piipadnych vicendkladd
(vicepraci). Pfeddvaci protokol bude zdroven podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vystavit dil¢i fakturu podle stupné dokonceni dila. Zdkaznik je povinen platbu na zdkladé dil¢i faktury uhradit.

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pievzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti ista Ceskd republika s.r.o. €. 1/2024,
platnymi od 1.9.2024, které jako pfiloha tvofi nedilnou soucdst této rdmcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv. Zdkaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vazan.




SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prilohaé. 3 RAMCOVA SMLOUVA ¢&. OP-25-08936/BS/EB

Smluvni strany uzavrely dnesniho dne v souladu s ustanovenim ¢ldnku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, § 34 zdkona ¢. 110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, ve spojeni's § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni tuto smlouvu o zpracovani
osobnich udaja.

(A) Zdkaznik je spravcem osobnich udajl uzivatel( bytovych a nebytovych jednotek, v nichz je smluvni pInéni isty provddéno a/ nebo s jejichz uzivdnim je smluvni
plnéniisty spojeno (ddle jen ,konecny spotebitel“). ista a zmocnénec jsou zpracovateli téchto osobnich udajd.

(B) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem zajisténi ochrany osobnich tdajd konecnych spotiebitelll a stanoveni vzdjemnych prdv a povinnosti
smluvnich stran.

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

1. Zdkaznik touto smlouvou povéfuje istu a udéluje ji pokyn ke zpracovdni osobnich tdaji kone¢nych spotiebitelli (ddle také jen ,osobni tidaje“) v rozsahu a za
Ucelem stanoveném touto smlouvou a ista se zavazuje osobni Gidaje pro zdkaznika zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. ista je oprdvnéna zpracovdvat osobni Udaje jen za icelem plnéni rdmcové nebo dilc¢i smlouvy.

3. ista je oprdvnéna zpracovdvat osobni idaje konecnych spotrebitell v ndsledujicim rozsahu:

a) identifikacni Udaje (napf. jméno a pfijmeni, IP-adresa pfistupujiciho pocitace)

b) kontaktni tdaje (napf. adresa, telefon a e-mailovad adresa)

c) prihlasovaci tdaje (napt. uzivatelské jméno k portdlovym sluzbdm a jinym aplikacim a hesla)

d) tdaje ohledné rozictovani ndkladi (napf. idaje o odectech, tdaje o spotiebé, tdaje o vyuctovani, ¢islo bytové / nebytové jednotky, podlahova plocha bytové /
nebytové jednotky, ¢isla a pocet nainstalovanych pfistroji aj.).

Clanek 2
Zpracovani osobnich udaji

1. ista se zavazuje, Ze pfi zpracovdni osobnich Gidaji bude dodrzovat veskeré platné pravni predpisy na ochranu osobnich tdajt, bude postupovat s odbornou péci,
fidit se pokyny zdkaznika a jednat v souladu se zajmy zdkaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zdkaznika, ktery odporuje pravnim predpistim, je vSak povinna
zdkaznika na tuto skutecnost bez zbytecného odkladu upozornit.

2. Zpracovdni osobnich tdajl istou bude probihat ndsledujicim zplGsobem:

a) manudlné —tj. pfedevsim nakladdni s listinami v rdmci sidla isty a jejich pobocek, komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery isty

b) elektronicky — tj. pfedevsim databdzové zpracovdni osobnich udajd v informacnim systému isty, v aplikacich nebo na cloudu isty, komunikace se zdkaznikem a
smluvnimi partnery isty

3. Zpracovdni osobnich Udajii bude probihat vyhradné na dzemi Ceské republiky a jinych &lenskych stdtd EU nebo clenského statu Dohody o EHP.

Clanek 3
Préva a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdaji
1.ista je povinna:

a) zpracovavat pouze presné osobni Udaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovdvat osobni tdaje v souladu s Gicelem stanoveném touto smlouvou;

c) uchovdvat osobni Gidaje pouze po dobu, kterd je nezbytnd k Ucelu jejich zpracovani;

d) zavdzat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich tdaji podileji, k zachovdni micenlivosti o osobnich tdajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajd;

e) zachovdvat mléenlivost o osobnich Gdajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajd;

f) pravidelné Skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se vsemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpist na ochranu osobnich
udajl;

g) poskytnout zakaznikovi veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spInény veskeré pravni povinnosti, a umoznit mu kontrolu téchto povinnosti;

h) informovat zakaznika o dotazech konecného spotrebitele ohledné zpracovani osobnich tdajt, zejména o uplatnéni prdv na vymaz, zapomenuti nebo omezeni
zpracovani osobnich tdajl;

i) informovat zdkaznika o bezpecnostnich incidentech v souladu s prdvnimi predpisy;

j) postupovat pfi zpracovani osobnich tdajti v souladu se svymi vnitinimi predpisy, tyto predpisy pravidelné kontrolovat a aktualizovat;

k) pfijmout veskerd technickd a organizacni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich udaju pred moznymi riziky, tato opatieni pravidelné kontrolovat a
aktualizovat.

2.ista prohlasuje, Ze nebude osobni tidaje shromazdovat, zpracovdvat a vyuzivat neoprdvnénym zplsobem.

3. ista je oprdvnéna na zdkladé této smlouvy povéfit dil¢im zpracovdnim osobnich tdajl dalsiho zpracovatele a zdkaznik s tim vyslovné souhlasi. ista informuje
zdkaznika o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se dalsich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede aktudlni seznam dalSich zpracovatel(i na svych
webovych strdnkdch a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat. Pokud ista zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem zdkaznika proved! urcité cinnosti
zpracovdni, musi tohoto dal$iho zpracovatele smluvné zavdzat k pInéni povinnosti k ochrané tdaji ve stejném rozsahu, jaké jsou uvedeny v této smlouvé.

4. ista je oprdvnéna zpracovdvat osobni Gidaje pouze po dobu tcinnosti ramcové nebo dil¢i smlouvy a po dobu trvani smluvnich a / nebo zdkonnych povinnosti,
které z ni vyplyvaji a / nebo s ni bezprostfedné souviseji (tj. po dobu trvani pfislusné promlceci doby pro pfipad uplatnéni jakychkoliv ndrok smluvnich stran z
obchodni smlouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni tdaje vratit zdkaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fddné zlikvidovat a jejich likvidaci
zdkaznikovi doloZit.

5. Zdkaznik a zmocnénec jsou si védomi své odpovédnosti za zpracovdni osobnich tdajl a zavazuji se:

a) informovat konecné spotrebitele o zpracovani osobnich udaji ze strany isty. Informace o zpracovdni  osobnich tdajli jsou uvedeny na webové strdnce isty.

b) bez zbytecného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ohledné zpracovdni osobnich tdaji podle této smlouvy;

c) poskytnout isté veskerou potfebnou soucinnost pro plnéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdajli (napf. pro ohldseni poruseni
zabezpeceni osobnich tdaj aj.);

d) bez zbytecného odkladu istu pisemné informovat o uplatnéni prdv ze strany konecného spotiebitele (tj. o uplatnéni prdva na pfistup k osobnim tdajd, na
opravu osobnich udajli, vymaz osobnich tdajil, omezeni zpracovdni osobnich tdajdl, vzneseni ndmitky proti zpracovani osobnich Gdaji a poddni stiznosti
napadajici zpracovdni osobnich udajd). "

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat o zahdjené kontrole ze strany dozorového orgdnu nebo o jinych opatfeni ze strany orgdnd statni spravy

tykajicim se plnéni této smlouvy. To plati odpovidajicim zplsobem také tehdy, dozvi-li se zdkaznik o takové kontrole u zmocnénce. Smluvni strany se zavazuji
vzdjemné spolupracovat.
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Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpeénd komunikace

1. Zakaznik povéfuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista pfeddvala smluvni pInéni podle rdmcové nebo dil¢i smlouvy vylucné ndsledujicim osobdm (ddle jen
Lkontaktni osoba“):

Email :
Email :
Email :

Ing. Tomas Hocke , starosta mésta

Email :
Email :
Email :
[ [telefon: Email :

2. O zméné nebo povéreni dalsich kontaktnich osob je zakaznik povinen istu bez zbyte¢ného odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu stavajici kontaktni osoby
nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutdrnim orgdnem zdkaznika) informovat. V ozndmeni podle predchozi véty musi byt uveden také telefon a
e-mail nové kontaktni osoby.

3. Zdkaznik bere na védomi, ze elektronickd komunikace sistou probihd prostiednictvim e-mailovych adres (ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo
uzivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovnikii isty. Zdkaznik prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, ze zmocnil zmocnénce, aby isté preddval potfebné

podklady, poskytoval soucinnost a pfijimal odpovidajici vystupy zejména prostfednictvim elektronické komunikace podle predchozi véty. Zdkaznik ddle timto
povéfuje istu, aby zdkaznikovi pfeddvala potfebné podklady, vystupy a poskytovala zmocnénci potfebnou soucinnost.

Clanek 5

Opatieni k zabezpeceni osobnich tidajt

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udajd a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajdm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neoprdvnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuziti.

2. Osobni udaje budou uchovdvdny v zabezpecenych kanceldiskych a skladovych prostordch se zamezenim pfistupu nepovolanych osob. Pristup k osobnim
Udajim maji pouze oprdvnéné a povéiené osoby isty stim, ze rozsah zpracovdni a pfistup k jednotlivym osobnim Gdajlim je omezen a zdvisi na plnéni

jednotlivych kol v rdmci smluvniho pInéni podle obchodni smlouvy.

3. Osobni udaje v elektronické podobé jsou uchovdvdny v zabezpeceném prostiedi, které je pfistupné pouze zaméstnanclim a spolupracovnikdim isty, popf.
v pfipadé potfeby i tfetim osobdm, které pro istu smluvné zajistuji provoz informacniho systému.

4. Osobni udaje v elektronické podobé jsou zabezpeceny predeviim pomoci individudlnich hesel do informacniho systému, antivirovymi programy, firewally a
spamovym filtrem.

Cldnek 6

Doba trvdni dohody

Tato smlouva se uzavird na dobu Ucinnosti rdmcové smlouvy nebo diléi smlouvy a automaticky zanikne s jejich ukonéenim. Povinnost mlcenlivosti isty viak trva
naddle.




Zvlastni ujednadni

Pfiloha ¢. 4 RAMCOVA SMLOUVA ¢. OP-25-08936/BS/EB

Zakaznik prohlasuje, ze pfedmét plnéni pouzije vylucné pro svoji ekonomickou c¢innost ANG - NE
(*vypliuje pouze platce- ANO v pfipadé prfenesené danové povinnosti, NE v pfipadé fakturace s DPH)

Zdkaznik si je védom toho, Ze v souladu se zdkonem ¢. 542/2020 Sb., o odpadech, v platném znéni, mu bude tic¢tovdan PHE poplatek (recyklacni poplatek).
Viyse poplatku je zdvisld na typu pfistroje a je uvedend na nasich webovych strankdch www.ista.com/cz.

Smluvni strany souhlasi s tim, ze poplatek za pfenos dat pres sbérnici dat bude fakturovan spolu s ostatnimi sluzbami jednou rocné.

Zjisténé vady a nedodélky je zdkaznik povinnen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnii od jejich zjisténi, pisemné ozndmit isté na e-mailovou adresu
ista@ista.cz

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢ldnku 3 odst. 3.7. vSeobecnych obchodnich podminek se na jejich smluvni

vztah neuplatni. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze ista je oprdvnéna pocinaje rokem ndsledujicim po prvnim provedeni nebo spusténi sluzby vzdy pro dalsi kazdy
kalenddfni rok zvysit ceny o prmérnou roéni miru inflace vyjadienou pfirdistkem priimérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen vyhlasenou Ceskym
statistickym Ufadem za pfedchozi kalendaini rok.

Zdakaznik si je védom toho, Ze v pfipadé neodlivodnéné reklamace je ista opravnéna vyuctovat souvisejici naklady.

Centrum pro objedndni servisu (zdrucni a pozdrucni servis, premontdze IRTN, vyména IRTN a vodomérd, atd.....)

email: servis@ista.cz

telefon:

Pokud zdkaznik vyjadfi neoddvodnéné namitku s dalSim zpracovatelem podle smlouvy o zpracovdni osobnich udaji, prodluzuji se automaticky terminy pinéni
uvedené v prislusné dil¢i smlouvé o dobu, nez zdkaznik udéli svij konecny souhlas se zapojenim dalsiho zpracovatele. Namitka plati jako neoddvodnéna

predevsim tehdy, pokud ista zdkaznikovi doloZi pInéni vsech povinnosti k ochrané osobnich tdajl ze strany dalSiho zpracovatele podle platnych prdvnich predpisd.

Technické podklady a dokumenty, véetné prohldseni o shodé, najdete na : www.ista.cz
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1. VYMEZENI POJMU, ROZSAH POUZITI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto vieobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spolecnosti ista Ceska republika s.r.o., ICO: 610 56 758,
se sidlem Jeremid$ova 947, Praha 5 — Stodilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 43988 (dale jen jako ,.ista*) a fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,zakaznik®), jejichz pfedmétem
je dodani zbozi a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zakaznikovi.

Zkratkou ,,JRTN“ se rozumi indikatory — rozd€lovace topnych nakladu, zkratka ,,MT* znamena ,,m&fic¢ tepla“, zkratka , MCH" je
,»mefi¢ chladu®, zkratka ,,SV* je ,,studena voda“, zkratka ,,TV* pak ,tepla voda“ a zkratka ,,TRV* znamena ,termoregulacni ventil*.
Pro IRTN, MT a vodoméry se dale také uziva jednotlivé nebo souhrnné oznaceni ,,pFistroje”. ,,Webportal“ znamena webové rozhrani
www.ista24.cz. ,, Kone¢ny spotiebitel” je vlastnik nebo uzivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichz se tyka smluvni plnéni isty
vuci zakaznikovi. , Jednotkou“ se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néz se vztahuje smluvni plnéni isty vici zakaznikovi.
Smluvni vztahy mezi istou a zakaznikem se fidi vylu¢né témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. VSeobecné obchodni
podminky jsou zavazné, odchylit se od nich lze pouze v ptipadé, ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylna smluvni ustanoveni
maji pfednost pfed znénim vseobecnych obchodnich podminek.

Pouziti obchodnich podminek zakaznika je vyslovné vylouceno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1.

2.2,

Ziakaznik je povinen isté poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pro fadné plnéni smlouvy a vcas zajistit veskeré informace
a udaje potrebné k radnému smluvnimu plnéni.

Pokud zdkaznik neposkytne nezbytnou soucinnost pro fadné smluvni plnéni, prodluzuji se terminy plnéni uvedené v pfislusné
smlouvé o dobu, o kterou je zdkaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti. isté tim vznika pravo na ndhradu veskerych naklada
vzniklych v disledku neposkytnuti soucinnosti ze strany zakaznika.

PLATEBNI PODMINKY

3.1.
3.2

3.3.

34.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Neni-li sjednano jinak, ¢ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

ista je opravnéna pozadovat uhrazeni zalohy az do vyse 50 % ceny smluvniho plnéni, za timto Gicelem vystavi zalohovou fakturu.
ista je dale opravnéna pozadovat thradu diléi platby podle stupné dokonceni smluvniho plnéni.

Po dokonceni smluvniho plnéni vystavi ista konecnou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené na zakladé zalohové
nebo diléi faktury.

Najemné za pronajem piistroji se hradi mési¢ng, neni-li sjednano jinak.

Pokud bude zakaznik v prodleni s penézitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni troky z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
castky za kazdy den prodleni.

Zakaznik maze své pohledavky vuci isté zapocist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud
jsou nesporné. Postoupeni pohledavek ze strany zakaznika bez pfedchoziho pisemného souhlasu isty je vylouceno. To samé plati
i pro zadrZovaci pravo.

ista si vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, které ji pfimo ovliviuji (napf. zvySené naklady na material,
mzdy, doposud neznamé zvyseni dani, odvodd apod.). Zména ceny bude na pozadani doloZena. Zména ceny je mozna nejdiive
Ctyfi mésice po uzavieni smlouvy.

Lisi-li se mnozstvi pfistroju sjednané ve smlouvé od mnozstvi skute¢né instalovanych a / nebo rozactovanych pfistrojd, je pro vysta-
veni faktury rozhodujici mnozstvi pfistrojii uvedené v predavacim protokolu a / nebo mnozstvi skutené roziictovanych piistroju.
Ceny za dodani ptistroji a najemné za ptistroje nezahrnuji pfipadné potiebné viceprace, které mohou pfi smluvnim plnéni vzniknout.
Vesker¢ viceprace musi byt uvedeny v pfedavacim protokolu a budou zakaznikovi vyfakturovany na zakladé platného ceniku.

3.10. V piipadé€ neodivodnéné reklamace pfistroju je zakaznik povinen uhradit isté vzniklé naklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2

4.3.

Zakaznik prohlauje, Ze je ze zakona spravcem nebo zpracovatelem osobnich udaja, které isté poskytuje na zakladé samostatné
uzaviené smlouvy.

ista prohlasuje, Ze pfi zpracovani osobnich udaji dodrzuje veskeré pravni povinnosti a zachovava mlcenlivost. ista se zarucuje,
ze osobni udaje zabezpeci technicky a organizacné tak, aby v zadném pfipadé nedoslo k jejich zméné, zniceni €i ztrate.
Zakaznik a ista prohlasuji, Ze spliuji veskeré povinnosti ulozené pravnimi predpisy tykajici se ochrany osobnich udajt, které jsou
ucinné ke dni uzavieni smlouvy.

SMLOUVA O DILO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1.
5.2

5.3.

5.4.

Tato smlouva se vztahuje na dodavku a montaz, ptip. demontaz pfistroji (dale jen ,,dilo“) istou pro zakaznika.

ista a zakaznik jsou povinni po dokonéeni dila podepsat pisemny predavaci protokol, jehoz vzor je uveden v piiloze téchto vse-
obecnych obchodnich podminek.

Zakaznik ma pravo odmitnout pievzit pouze takové dilo, které ma zjevné vady a je nezpusobilé slouzit svému G¢elu. Odepie-li zakaznik
v rozporu s predchozi vétou dilo prevzit, pak se dilo povazuje za predané dnem neopravnéného odmitnuti prevzeti ze strany zakaznika.
Vlastnické pravo k dilu pfechazi na zakaznika az Gplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.



5.5.

Zaruka za jakost a jednotlivé zaru¢ni doby jsou specifikovany v piiloze téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Zaruéni doba
pocina bézet predanim dila na zaklad¢é podepsaného predavaciho protokolu.

SMLOUVA O ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO A VODU
AROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

Pokud zakaznik a ista uzaviou smlouvu o rozi¢tovani nakladti na teplo a vodu nebo roziétovani ostatnich domovnich nékladu,

poskytne ista zakaznikovi standardné nasledujici sluzby (standartni plnéni):

a) uIRTN, MT a vodomért provedeni odectt, a to v prvnim terminu stanoveném piedem istou a ve druhém nahradnim terminu sta-
noveném istou. Prvni termin odectu ista stanovi nejdiive 40 dnii pied a nejpozd€ji 40 dni po uplynuti dohodnutého zactovaciho
obdobi. ista sdéli zakaznikovi a jednotlivym kone¢nym spotiebitelim prvni termin ode¢tu nejpozdéji 5 dni predem, je-li to tieba;

b) provedeni pfislusnych vypoctt spotieb za jednotlivé jednotky véetné dopoctl spotieby u neprovedenych odecti (dopocet bude
proveden podle platnych pravnich ptedpisti nebo podle zasad ptedem pisemné dohodnutych se zakaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto ¢lanku);

¢) odecet a rozdéleni vypoctu spotieby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozd€leni celkové spotieby na jednotky;

d) vystaveni celkovych ¢t za dodavky sluzeb, které se rozictuji, a to ve 1huté 45 dni po pfedani ptislusnych formalné a obsa-
hové bezvadnych podkladt ze strany zakaznika isté.

e) sprava a aktualizace Udajli o objektech a jednotkach konecnych spotiebiteli.

ista je povinna postupovat podle pravnich piedpisti Ceské republiky, které jsou G&inné pro dané ziétovaci obdobi. V piipads, Ze si zdkaz-

nik stanovi vlastni pravidla pro rozi¢tovani (dale jen ,,vlastni pravidla pro rozicétovani*), zavazuje se ista postupovat podle téchto pravi-

del. Zakaznik je povinen piedat isté vlastni pravidla pro rozii¢tovani v pisemné formé nejdéle 30 dnti pred koncem zii¢tovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zakladni slozky nakladt rozictovavanych podle zapoditatelné podlahové plochy (zakladni slozka) a spotfebnich

nakladd rozactovanych podle IRTN, MT a vodomérd TV bude zakaznikem provedeno pisemné pro dané zictovaci obdobi mésic

pied jeho uplynutim, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak. Rozhodnuti zakaznika ohledné stanoveni podilu zakladni slozky na-
kladt musi byt v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Pokud zakaznik nepfeda tyto podklady ve stanoveném terminu, rozacétuje
ista veskeré naklady podle Gidajii uvedenych ve smlouvé.

Rozuctovani bude vzdy provedeno na kone¢ného spotiebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na Zadost zakaznika provede ista

rozctovani tak, aby odrazelo veskeré zmény vyplyvajici ze zménénych vlastnickych anebo uzivacich poméri k jednotce.

Zakaznik je povinen poskytnout isté uplné a spravné podklady potiebné pro smluvni plnéni nejpozdgji 30 dnti po uplynuti zacto-

vaciho obdobi. Zakaznik je povinen isté poskytnout zejména jména koneénych spotiebiteld, Gidaje tykajici se zmén konecnych

spotiebitell realizované v pribéhu zuctovaciho obdobi, doklad o zapoditatelné podlahové plose a poctu osob, vysi zaétovatelnych
zaloh za rozactované sluzby uhrazené jednotlivymi koneénymi spottebiteli, doklady prokazujici pfislusné naklady na roztctova-
vané sluzby podle jednotlivych jednotek za ptislusné ztictovaci obdobi podle platnych cenovych ptedpist a rozhodnuti zakaznika

o ptipadném (ne)uplatnéni navyseni (sankce) viici koneénym spotiebitelim za znemoznéni montaze.

Pokud nebude smluvni plnéni (odecty a rozictovani) realizovano z diivodt na stran€ zakaznika, je ista opravnéna uplatnit vici

zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50 % sjednané ceny podle platného ceniku.

ista je povinna uchovavat veskeré pisemné podklady souvisejici s rozti¢tovanim minimalng za Ctyfi uplynula zactovaci obdobi.

ista pfeda zakaznikovi rozactovani v listinné a elektronické podobé. V ptipadé nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinna podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7.1.
7.2

7.3.

7.4.

Predmétem této smlouvy je pfedani rozuctovani nakladii na teplo a vodu a o rozactovani ostatnich domovnich nakladi v elektronické forme.
Proces pro pfedani dat zaznamenanych v elektronické forme ze strany isty véetné formy predavaciho média a Ihtit pro predani je
specifikovan v piislusné smlouve. Zmény dohodnutych podminek (napf. zména média, struktury a formatu datovych vét) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalné 3 mésice pied za¢atkem zictovaciho obdobi.
Ustanoveni ¢lanku 6 odst. 6.5 a 6.6 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se pouzije obdobné. Nepreda-li zakaznik isté vcas
vSechny informace, je ista opravnéna pouzit sviyj standardni datovy soubor.

Priklad popisu standardniho datového souboru, ktery ma byt istou zprostfedkovan, je uveden v piiloze téchto vieobecnych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRiSTROJU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

Smlouvou o odedtech se ista zavazuje provést pro zakaznika ro¢ni odecty pfistroji a hodnoty naméfené ptistroji predat zakazni-
kovi v elektronické formé.

Zavazek isty provést ro¢ni odecty zahrnuje tato plnéni:

a) kontrola funkénosti ptistroji;

b) provedeni odectu pistroju.

Zpusob provedeni ode¢tl zavisi na typu instalovanych pfistroji (dalkovy odecet prostiednictvim systému AMM a / nebo odecet
pochiizkovym zpisobem prostiednictvim odectového zatizeni).

ista provede odecty v terminu nejpozdé&ji 40 dnt po uplynuti ziétovaciho obdobi.

Predani hodnot elektronickou formou je splnéno odeslanim datové véty na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou ve smlouve.
Popis, format a veskeré nalezitosti datové véty jsou uvedeny v ptiloze téchto vSeobecnych obchodnich podminek.
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11.

8.6.

Jakékoliv zmény tykajici se datové véty uvedené v odst. 8.5. tohoto ¢lanku (napf. zména formatu, obsahu, nosice dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, ktery musi byt uzavien minimalné 3 mésice pred zacatkem zuctovaciho obdobi.

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Na zéklad¢ smlouvy o portalovych sluzbach poskytuje ista zakaznikovi portalové sluzby za Gicelem méteni, odecti spotieby
tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovani o spotfeb¢ tepla na vytapéni a centralizované poskytovani teplé vody
v objektu zakaznika prostfednictvim webového rozhrani www.ista24.cz, na kterém ztidi zékaznikovi vlastni Ucet a zpiistupni
webportal v§em kone¢nym spotiebitelim v objektu zédkaznika.

Poskytovani portalovych sluzeb je podminéno provedenou kontrolou funkénosti datovych pienost.

Pristupové udaje k Gictu zdkaznika na weportalu preda ista zakaznikovi v dohodnuté dobé. Za piedani piistupovych udaju jednot-
livym kone¢nym spotiebiteliim odpovida zakaznik.

Zakaznik je povinen chranit ptistupova hesla do webportalu pied zneuzitim, ztratou, poskozenim a odcizenim. Zakaznik nesmi
webportal uzivat zpisobem nebo k aktivitam, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s pravnimi ptedpisy.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného prodleni informovat istu o veskerych zménach kone¢nych spotiebitelii. V opacném pripadé
ista neodpovida za to, zZe ptistup k webportalu budou mit vzdy jen opravnéné osoby.

ista neodpovida zdkaznikovi za Gjmu zplsobenou pierusenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu, které byly zptisobeny
pravidelnou udrzbou, kontrolou, opravami nebo jinym potiebnymi pracemi na webportalu.

S ohledem na poskytovani portalovych sluzeb prostiednictvim vefejnych komunikacnich siti a telekomunikacnich spole¢nosti
neodpovida ista zakaznikovi za Skodu vzniklou v dusledku zneuziti informaci, z divodu chybnych procest, technickych zavad,
poruch systému, protipravni ¢innosti ¢i jinych nedostatkti a pochybeni vzniklych na strané jinych subjektd.

SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Touto smlouvou jsou piistroje ve vlastnictvi isty pfenechany k docasnému tplatnému uzivani zakaznikovi.

Pronajaté pfistroje budou instalovany a zaplombovany. Uplyne-li béhem trvani najemni smlouvy zakonna lhuta, budou pfistroje
ovéteny, pokud nedojde k jejich vymeéné ze strany isty.

Pii ukonéeni najmu neni ista povinna piistroje demontovat.

Montaz IRTN zpravidla vyzaduje pfipevnéni pfistroje Sroubem na zadni strané topného télesa, aby bylo zajisténo bezchybné
fungovani pfistroje. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze je s timto zptisobem upevnéni srozumén. Zakaznik dale souhlasi s tim, ze
ista v pfipadé vymény pfistroje nebo ukonceni najmu neodstrani ptipadné skody na topném télese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 a 7 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurcitou a mohou byt vypo-
vézeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou Sesti mésicti. Vypoveédni doba zacne bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ukoncenim smlouvy o rozictovani nakladii na teplo a vodu nebo rozuctovani ostatnich domovnich nékladii zaniké automaticky
i smlouva o elektronické vymené dat bez toho, aniz by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o rozuc¢tovani nakladi na teplo a vodu nebo rozuctovani ostatnich domovnich nakladd v souladu s ustanovenim
odst. 11.1. tohoto ¢lanku vypovézena v pribéhu zuctovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskute¢nit smluvni plnéni za
zctovaci obdobi, ve kterém vypovédni lhita uplyne.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 8 a 9 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurcitou a mohou byt vypove-
zeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni dtivodu s vypovédni dobou tfi mésicti. Vypovédni doba zacne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy uvedené v ¢lanku 9 téchto vseobecnych podminek, jestlize na zaklade prove-
deného ovéieni funkénosti datovych prenost podle ¢lanku 9. odst. 9.2. téchto vSeobecnych podminek nebude mozné portalové
sluzby zprovoznit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a doruc¢eno druhé smluvni strané. Doru¢enim pisemného oznameni
o0 odstoupeni druhé smluvni stran¢, smlouva zanika.

Neni-li sjednano jinak, uzavira se smlouva uvedena v ¢lanku 10 téchto vseobecnych obchodnich podminek v zavislosti na typu
pronajatych pfistroji na dobu:

— 5 let, jsou-li pfedmétem najmu métice tepla;

— 10 let, jsou-li predmétem najmu vodomeéry;

— 10 let, jsou-li predmétem najmu IRTN

— 10 let, jsou-li predmétem najmu sbérnice dat.

Smlouva uvedena v ¢lanku 10 téchto v§eobecnych obchodnich podminek mize byt pred uplynutim sjednané doby najmu ukon-
¢ena pisemnou vypovedi jedné ze smluvnich stran pouze z diivodu poruseni smlouvy podstatnym zptsobem s vypoveédni dobou
Sesti mesict. Vypovedni doba zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. Zakaznik porusi smlouvu podstatnym zptisobem predevsim tehdy, pokud je vice nez 3 mésice v prodleni s uhradou pene-
zitého plnéni smlouvy uvedené v ¢lanku 6 téchto v§eobecnych obchodnich podminek. Porusenim smlouvy podstatnym zptisobem
ze strany isty se rozumi prodleni vice nez 3 mésice se zahajenim reklamacniho fizeni ohledné nefunkéniho pfistroje pronajatého
na zaklad¢é smlouvy podle ¢lanku 10 téchto v§eobecnych podminek.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 az 10 téchto vSeobecnych podminek mtizou byt ukonceny také pisemnou dohodou smluvnich stran.



12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

ista a zakaznik si timto dohodli proml¢eci Ihiitu pro uplatnéni prava z nahrady skody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

ista neodpovida zakaznikovi za $kodu v pfipadg, Ze do¢asné nebo trvalé poruseni jeji smluvni povinnosti bylo zpisobeno mimo-
fadnou, nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na jeji vuli. Za takovou prekazku se povazuji zejména
vy$8i moc, véetné piirodnich udalosti, terorismus, valky, ob¢anské nepokoje, stavky, vyluky, opateni ¢eskych i zahrani¢nich stat-
nich organti a jiné piekazky, které nastaly nezavisle na vuli isty a které ista v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné piedvidat.

Pokud smlouva uzaviena mezi istou a zakaznikem podléha povinnosti uvefejnéni podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach tcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni,
je zakaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve lhité a zpiisobem stanovenym timto zakonem. Zakaznik je dale povinen pfi regis-
traci smlouvy zadat do pfislusného formulaie ID datové schranky isty (tj. fcqezdi) tak, aby ista mohla byt informovana spravcem
registru smluv o zadani smlouvy do registru. Zakaznik je rovné€Z povinen pfi zaslani smlouvy spravci registru smluv zajistit,
aby byly ze zvefejiiovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, které se podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, nezvefejiuji.

ista a zakaznik prohlasuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovazuje se za slabsi smluvni stranu v porovnani s druhou smluvni
stranou, ze méli dostate¢nou moznost seznamit se s obsahem téchto vSeobecnych obchodnich podminek, obsahu rozumi a chtéji
jim byt vazany.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluv uzaviranych mezi istou a zakaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich pfiloh jsou mozné pouze formou pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Pro feseni spori vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zakaznikem, ktery je podnikatelem a jedna-li se vztahy plynouci
z podnikatelské ¢innosti, se sjednava mistni ptislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto veobecnych obchodnich podminek se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, predev§im zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik®). Pouziti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 obcanského zakoniku je vyslovné vylouceno.

V piipade, Ze je nebo se stane nekteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dotCena platnost, u¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzajemnou soucinnost pro to, aby neplatné, neti¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, u€innym a vykonatelnym, které v nejvyssi mozné mife zachovava ekonomicky ucel zamysleny neplatnym, neucinnym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

12.10. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 01.09.2024.



T@CHNICKE’ A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

Zaruka a zarucni lhuty:

1.

ista poskytuje na pfistroje, které dodava a montuje na zakladé smluvniho vztahu se zakaznikem, zakladni zaruku po dobu 24

mésicl od data montaze.

ista poskytuje na pfistroje, které dodava a montuje na zakladé smluvniho vztahu se zakaznikem, rozSifenou zaruku za nize

uvedenych podminek a v nize uvedené dobé v zavislosti na typu piistroji:

— zaruéni doba na sbérnici dat ¢ini 120 mésicti od data montaze;

— zaruéni doba na IRTN ¢ini 120 mésict od data montaze;

— zaruéni doba na modul pro dalkovy odecet ¢ini 120 mésict od data montaze;

— zaruéni doba na vodoméry ¢ini 60 mésicti od data montaze;

— zarucni doba na MT ¢ini 60 mésicti od data montaze.

Rozsifena zaruka je poskytovana pouze tehdy, pokud mezi istou a zakaznikem po celou zaruéni dobu trva také smluvni vztah

na zakladé smlouvy o rozuctovani nékladi na teplo a vodu a rozaétovani ostatnich domovnich nakladti nebo smluvni vztah na

zékladé dohody o vyuzivani portalovych sluzeb. Bude-li tento smluvni vztah z jakéhokoliv divodu ukoncen, pak ista poskytuje

pouze zakladni zaruku.

Zaruka se neuplatni v téchto ptipadech:

a) u piistroju bylo zjisténo poruseni plomby;

b) zavada byla zpuisobena necistotami v rozvodech (u vodomérti a MT);

¢) s piistroji bylo neopravnéné manipulovano, tj. do pfistroji zasahla neopravnéna (necertifikovana) osoba nebo pfistroje byly
mechanicky poskozeny

d) u bateriove napajenych produktt, které byly v prabéhu piepravy, skladovani nebo provozovani vystaveny teplotam niz$im nez
5°C.

Technologické podminky pro montaz a odecet radiovych pristrojii:

1.
2.

Instalace sbérnice dat nebo sluzby AMM probéhne v souladu s technologickymi a provoznimi moznostmi.

V piipadé, ze technologické nebo provozni moznosti nedovoli zprovoznéni sbérnice dat, se ista zavazuje provést odecet objektu
pochiizkovym zptisobem prostiednictvim odectového zafizeni (odecet walk-by pies mobilni sbérnici typu PDA). Metoda walk-by
neumoziuje provoz portalovych sluzeb ISTA24.

Sbérnice dat bude uvedena do provozu samostatné po dokonceni vystavby radiové sité (obvykle do 4 tydnti po piedani dila formou
podepsaného piedavaciho protokolu podle ¢lanku 5 odst. 5.2. v§eobecnych obchodnich podminek). Dodani a montaz radiového
systému muze byt fakturovano na zakladé predavacich protokold ve dvou etapach (prvni etapa po instalaci koncovych pfistroji
— IRTN, vodoméra, MT atd. — a druha etapa po instalaci sbérnice dat) nebo soucasné s instalaci koncovych pfistrojii (IRTN, vo-
domért, MT atd.).

Sbérnice dat je instalovana vzdy nejpozdgji do 15.11. kalendatniho roku, v opaéném piipadé neni mozné realizovat odecty jednot-
livych piistroji ke konci kalendainiho roku.

Sbérnice dat je instalovana po provedeni odectti jednotlivych pfistroji v misté plnéni.

Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, pak plati, ze ista pfeda zakaznikovi data o ro¢ni spotiebé TV a SV v elektronické
formé do 13.01. nasledujiciho roku za splnéni nasledujicich podminek:

a) sbérnice dat byla instalovana do 15.11. pfedchoziho kalendatniho roku a

b) zakaznik doda isté vSechny podklady nutné k odectim nejpozdéji do 15.11. pfedchoziho roku.

Obecné a technické podminky pro montaz pristroji:

1.

Montazi vodoméru a MT a MCH se rozumi vymeéna piistroju (kus za kus), ktera je provedena za nasledujicich podminek:

* volné ptistupné vodomeéry, MT/MCH prosttednictvim montazniho okénka o rozmérech min. 30 x 30 cm (u vodomér() a min.
50 x 50 cm (u MT/MCH);

 funkéni mosazné (dostupné a povolitelné bez specialnich nastroji a namahy) Sroubeni u vodoméru, MT a MCH,;

+ funkéni uzavér vody (napi. kulovy kohout) pfed vodomérem na vstupu potrubi do jednotky; funkéni uzavéry vody pied a za
MT/MCH spole¢né s funkénim uzavérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich ¢idel;

* vodoméry, MT a MCH jsou snadno dosazitelné z jednotky i bez pouziti zvlastniho vybaveni.

Nejsou-li splnény vyse uvedené podminky, je ista opravnéna vytctovat takto vzniklé viceprace. Tyto ptipadné viceprace budou

zapsany v protokolu o vyméné vodomérti, MT nebo MCH a podepsany konecnym spotfebitelem. V piipadé realné nemoznosti

montaze nebude vyména vodoméru provedena.

Termin montaze bude po dohod¢ se zakaznikem oznamen 5 az 10 dni pted planovanym dnem montaze formou vyvésky na/v ob-

jektu.

ista se zavazuje odvézt demontované piistroje za ucelem jejich likvidace. V opacném piipad€, pokud si zakaznik chce nechat

demontované pfistroji na misté montaze, musi byt tato skute¢nost uvedena ve zvlastnim ujednani ramcové smlouvy.



METODIKA STANOVENi KOEFICIENTU PRO POLOHY MiSTNOSTI

Ramcova smlouva ¢. | | ze dne | |

Dil¢i smlouva — pfiloha ¢. | | ze dne | |

Zohlednéni polohy a orientace vytapénych mistnosti

1. Poschodova redukce

prizemi
* nepodsklepeny 25% a
* nad nevytapénym

sklepem 20% b

poschodi
* pfimo pod stiechou 30 % ¢

* pod neobyvatelnou

padou 15% d
* pod vestavénou

ptadou bez topeni 10% e

2. Rohové mistnosti
¢ rohové mistnosti
(téz vjezd) 25% A

3. Redukce dle svétovych stran
* severni strana pro mistnosti

s jednou venkovni sténou,

také pro rohové mistnosti

se SV stranou 10% B

svétové strany
JIH +5% J
SV,SZ,V,Z



4. Ruzné redukce
mistnosti nad vjezdem
nebo pasazi 20 %
pro dvé
ochlazované stény,
vedle schodiste,
mistnost nad
vchodem-
-vestibulem
pro tieti
venkovni sténu
pro Ctvrtou
venkovni sténu

3. V¥Skovad redukce

* pro Sesté, sedmé
a osmé poschodi 5% g
pro devaté poschodi
a vyse 10% h

Kriteria zohlediujicich koeficienti
byla stanovena ZHOTOVITELEM
jako odborny navrh pro rozhodnuti
OBJEDNATELE.

Ptifazeni koeficientii, stanovenych dle
piilohy OBJEDNATELE odsouhlasil.

ZHOTOVITEL




POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

Rémcova smlouva €. | | ze dne | |
POZNAMKY
Diléi smlouva — priloha €. | | ze dne | | T = text
D = datum
Datova véta standardni EXPORT N = &islo
Export vyuctovani ve formatu *xIs nebo *.csv — textovy soubor oddéleny sti‘edniky.
Pole Popis Popis 2 Format
1 Objekt Cislo objektu — ista T
2 Budova (vchod) Nazev ulice, ¢islo vchodu — ista T
3 Uzivatelska jednotka Cislo uZ. jedn. — ista T
4 UZivatel — pfijmeni UZivatel — pfijmeni T
5 Uzivatel — jméno Uzivatel — jméno T
6 | Ext. Cis. Obj. (uZivatel) Cislo uZivatele — zakaznik T
7 Doba (od) Doba (od) DD.MM.YYYY
8 Doba (do) Doba (do) DD.MM.YYYY

9 Zapoé.podlahova plocha/m?

Podlahova plocha m? — teplo

10 Podlah. plocha/m?

Podlahova plocha m? — voda

11 Celkové zélohy

Celkové zalohy

12 Celkové naklady uzivatele

Celkové naklady uzivatele

13 Nedoplatek / Preplatek

Nedoplatek / Peplatek

14 Zakladni naklady na otop

Zakladni naklady na otop

15 Spotiebni néklady na otop

Spotiebni nédklady na otop

16 Naklady na otop

Néklady na otop celkem

17 Zakladni ndkl. TUV — ohfev

Zakladni ndkl. TUV — ohfev

18 Spottebni nakl. TUV — ohiev

Spottebni nakl. TUV — ohiev

19 | Zakl.nékl.SV na TUV Z4kl.nakl.SV na TUV

20 Spotiebni nakl. SV pro TUV Spotiebni nékl. SV pro TUV
21 Skup.uzel - TUV Naklady na TUV celkem

22 Naklady na studenou vodu Naklady na studenou vodu

23 Rozd¢lovac top.nakladi

Rozd. top.nakladi — ptep. jednotky (vysledné)

24 Vodomér TUV

Vodomér na TUV — jednotky

25 Vodomér TUV

Vodomér SV pro TUV — jednotky

26 Vodomér SV

Vodomér SV — jednotky

27 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 1

Nazev ostatniho domovniho nakladu — 1

28 Ostatni domovni néklady — 1 (K&)

Ostatni domovni néklady — 1 (K¢&)

29 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2

Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2

30 Ostatni domovni naklady — 2 (K<)

Ostatni domovni ndklady — 2 (K<)

31 Nazev ostatniho domovniho nakladu —n...

Nazev ostatniho domovniho nakladu —n...

32 Ostatni domovni naklady —n.... (K<)

Ostatni domovni naklady —n.... (K<)

Z|=|Z (1| Z|(18|Z|Z|Zz|Z|z|Z|z|Z|z|Z|Zz|Z|z|Z|Z|z|Z|z

Datova véta standardni EXPORT Odecty

Export odec¢tu ve formatu *xls, *.xlsx, *.dbf, nebo *.csv — textovy soubor oddéleny sti‘edniky.

Pole Popis Popis 2 Format

1 Objekt Cislo objektu — ista T

2 Popisné Cislo (nemusi byt uvedeno) T

3 Budova (vchod) / ¢islo vehodu Cislo vchodu — ista (nemusi byt uvedeno) T

4 Druh prostoru (nemusi byt uvedeno) T

5 Cislo prostoru / Uzivatelska jednotka Cislo uZ. jedn. — ista (nemusi byt uvedeno) T

6 UZivatel — pfijmeni T

7 Uzivatel — jméno T

8 | Ext. Cis. Obj. (uzivatel) Cislo uZivatele — zakaznik N

9 Druh méfidla T
10 Potadi na prostoru (nemusi byt uvedeno) N
11 Typ métidla (nemusi byt uvedeno) T
12 Vyrobni ¢islo N
13 Typ Cinnosti (nemusi byt uvedeno) T
14 Datum po¢. stavu YYYYMMDD
15 Pocéatecni stav N
16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17 Konecny stav N
18 Konec platnosti métidla YYYYMMDD
19 Rédiovy modul ¢islo N
20 Datum montaze RM YYYYMMDD
21 Datum demontdze RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
23 Typ ¢innosti RM (nemusi byt uvedeno) T




Ramcova smlouva €. | | ze dne | |

Dil¢i smlouva — ptiloha €. | | ze dne | |

POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

Datova véta standardni IMPORT

UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit format databaze — tj. kazdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uzivatele bytu za stanovené rozuctovaci obdobi.
V ptipadé ste¢hovani bude pocet dalsich fadkd odpovidat poctu st€hovani na byté (nebo nebytovém prostoru). V databazi nesméji byt
prazdné tadky, ptipadné jiné texty typu Cislo stranky atd.

KODOVANI

Soubor musi byt ptredan v jednom z nasledujicich kodovani:
UFT-8
Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT

Format pfedavaného souboru musi byt:

*x1

s /xlsx (MS-Excel)

* csv (textovy soubor oddéleny stiedniky)
* txt (textovy soubor oddéleny tabulatory, ptipadné s pevnou §itkou)

OSTATNI

Soubor s daty mtize obsahovat prvni zdznam s hlavickou, kterd ale neni vyzadovana. Je vSak nutné zaslat s daty rovnéz popis datové
veéty s presnymi oznacenimi dat (napf. sloupec €. 1 je €. bytu, sloupec €. 8 je ptijmeni atd.). V piipadé dodani dat na médiich je nutné
popis datové véty prilozit vytistény, nebo jej umistit na médium ve formatu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vyse uvedenych

koédovanich. V
tvarech.

pfipad¢ e-mailu je mozné popis uvést do téla zpravy, piipadn€ ho pfipojit jako zvlastni soubor ve vyse uvedenych

CO MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT

Data MUSI povinné obsahovat nasledujici polozky (na potadi nezale{):

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

Jednoznac¢nou identifikaci uzivatele (napf. i slozenou z vice polozek databaze — ¢.p. + €. bytu + kod st€éhovani).
Volitelné mohou data obsahovat i jednoznac¢nou identifikaci bytu.

Datum uzivani ,,od* a datum uzivani ,,do* bytu nebo nebytového prostoru uzivatelem (je mozné vynechat datum, které
se shoduje s poc¢atkem nebo koncem rozuctovaciho obdobi v piipadé, Ze prave toto datum nebylo datumem nasté¢hovani
¢1 vystéhovani uzivatele bytu nebo nebytového prostoru).

Ptijmeni uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (v ptipad¢ pravnické osoby jeji obchodni jméno).

Jméno uzivatele bytu nebo nebytového prostoru.

Adresu uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (mozno i zvlast’ ¢.p. a ulici, ptipadné ¢. orientacni).

Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

Zapo¢. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

Primérny pocet osob uzivajicich byt nebo nebytovy prostor za uzivané obdobi (¢asoveé vazeny prumér). Piipadné data
musi obsahovat polozky, ze kterych lze tuto polozku vypocitat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zpisobem.

Zalohy za aktudlni rozactovaci obdobi.

POZNAMKA:
polozky €. 7-10 je nutné povinné predavat, pokud ze Smlouvy o rozuctovani jasné nevyplyva, Ze tyto polozky nejsou potiebné ke
spravnému provedeni dila.



Datova véta - automaticka ze serveru ista na server zakaznika/SW firmy

Automaticky prenos dat (AMM) ve formatu *.wsdl - webové sluzby SOAP s kédovanim ,,document/literal“.
Pfenaseji se denni data s tydennim intervalem pfenosu.

Udaje o pristrojich

Nazev Rozsah/Kardinalita Format Poznamka

Bod méfeni 1 Binary (16)

ID zafizeni 0..1 Binary (16)

Cislo artiklu 1 Number (5) Original artiklové Cislo ista
Sériové Cislo 1 Number (9)

Namérené hodnoty  [0..* Namérené hodnoty

Hodnoty teploty 0.* Hodnoty teploty

Jiné hodnoty 0..* Jiné hodnoty

Parametr zafizeni 0..1 Parametr zafizeni

Namérena hodnota

Nazev

Rozsah/Kardinalita

Typ/Délka

Poznamka

Datum

1

Datum

Mday

0..1

Number(4)

Dodavano pouze pro naméfené hodnoty s
vysokym rozliSenim. Po¢et minut posunutych
od poskytnutého data v 0 hodin rano. Toto
pole nedorucuje AMM pro bézné denni
hodnoty a vychozi hodnota je 24*60.

Typ

Typ méfené hodnoty

Hodnota

Decimal (13,3)

Naméfena hodnota pfistroje. Pamatujte, ze
AMM doda namérenou hodnotu se 3
Cislicemi za ¢arkou. Pokud BS pouziva za
carkou méneé Cislic, je odpovédnosti BS
provést spravné zaokrouhleni. BEéznou
chybou je pouhé zaokrouhleni hodnoty.
Pokud napfiklad BS pouziva pro vodoméry
dvé Cislice a AMM dodava 10,888, pak je
spravna hodnota pro fakturaci 10,88, nikoli
10,89.

\Vystup

Number(2)

Vystup namérené hodnoty

V8echna zafizeni dodavaji ,standardni“ namérené hodnoty na vystupu 1. V zavislosti na typu zafizeni mize AMM dodavat
naméfené hodnoty pro vystupy > 1.

Méric tepla Vodomér

Vystup Vyznam \Vystup \Vyznam

1 Spotreba topeni 1 Akumulovany objem v m3

2 Spotreba chlazeni 4/end of day Minimalni prdtok dne
Minimalni tok v mésici (zastaralé, BS by mélo

3 Spotreba chlazeni 4/end of month pred zpracovanim prevést pfijaty vystup na
hodnotu 8)

9 Spotfeba chlazeni 8 Minimalni pratok mésice

10 Objemovy pritok vm3/h 5 Dny v mésici s nekritickym unikem

11 Teplota pratoku ve °C 6 Dny v mésici s indikatorem kritického uniku

12 Teplota zpétného toku ve °C

13 Rozdil teplot ve °K

32 Zaporna spotfeba topeni

33 Negativni akumulovany objem

S = Software u zakaznika

MM = Automaticky pfenos dat
B
Number = €islo




Pfeddvaci protokol

Adresa objektu :

code cislo objektu kontr. & cislo sité

naprogramovano k: datum montaze:

Skutecné namontovany pocet kusi :

jiné

IRTN SV TV modul* oo .
Dpristroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

nenamontovano : (nezpfistupnéné byty/nebyty/spole¢né prostory)

cislo Cislo poloha pocet pocet pocet Jméno
vchodu bytu/nebytu | na patie IRTN SV vV uZivatele
Poznamka :
shérnice dat sériové Cislo sbérnice dat signal GSM

Montaz v objektu a zapis montaznich protokolt provedl :

jméno a podpis
Dilo bude piedano po zavedeni do evidence spol. ista Ceska republika
Objednatel svym podpisem stvrzuje skute¢né¢ namontovany pocet kust a potvrzuje, ze montaz probéhla v poradku
a bez zjevnych zavad.

za objednatele  (jméno a podpis) za spol. ista  (jméno a podpis)

(zaruka dle smluvnich podminek bézi ode dne predani dila)



Souhrn nakladu na sluzby spojené s uzivanim bytu

VypInéné vrat'te, prosim, na adresu :
Adresa objednatele: ista Ceska republika s.r.o.

Jeremiasova 947, Praha 5 155 00

informace : rozuctovaci odd.
Adresa objektu:

e-mailista@ista.cz
Zuctovaci obdobi:
jiné (doplnte):

Predani dokumentu vyuctovani:
v tiSténé podobé ANO - NE
v elektronické podobé ANO - NE

Naklady na vytapéni:
Zakladni slozku stanovi poskytovatel sluzeb (SVJ ¢i BD) dle energetické naroénosti budovy a v souladu
s prilohou ¢. 6 vyhlasky MMR ¢. 269/2015 Sb. v platném znéni.

zakladni slozka : | |

Uvedené naklady jsou v souladu s § 5

vyhlasky 194/2007 Sb.
Navyseni : ano ne Spoti. GJ K&IGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké

Korekce na polohu mistnosti:

dle objednavatele ANO - NE dle metodiky Zhotovitele ANO - NE
uZivateltim vyuétovat nejnizsi celkovy néklad od praméru na -30%

v souladu s vyhlaskou MMR ¢. 269/2015 Sb. v platném znéni
uZivateltm vyuétovat nejvy$si celkovy néklad od priméru na +100%

Naklady na ohrev TV:

Zakl.slozka : 30% Uvedené naklady jsou v souladu s § 5

Spott.slozka: 70% vyhlasky 194/2007 Sb.

Navyseni : ano ne Spoti. GJ Ké&IGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké

Voda pro TV :

Spott.slozka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké
Voda SV :

Spott.slozka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké
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Naklady na vodu spoleéné (vodné-stoéné SV+ SV pro TV)

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Ostatni domovni naklady: (uved'te jaké)

kritérium mnozstvi zuctovatelny naklad

El.energie - spol.

STA

Uklid

Dalsi poZadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za rozuctovani preuctovat na jednotlivé uzivatele ( nadstandartni sluzba )
dle plochy dle poétu pristroju jinak nepreuctovat

Celkové rozuctovani nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE

Objednatel pozaduje stanoveni jednotlivych nakladu z pfedanych nakladovych faktur
dodavatell - viz seznam pfilozenych dokladd ANO - NE

V pfipadé zaslani seznamu zaloh a ploch vas prosime o kontrolni soucty.

Dalsi nalezitosti dle vyhlasky MMR é. 269/2015 Sb. v platném znéni:

Informace o pouzité skladbé zdrojii energie a o souvisejicich ro¢nich emisich sklenikovych
plynu za zGétovaci jednotku a kalendaini rok:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Informace o energetické naroénosti a o podilu energie z obnovitelnych zdrojt v soustavé
zasobovani tepelnou energii:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Popis jednotlivych dani, poplatkd a jinych penézitych plnéni, které jsou zahrnuty v cené
tepelné energie:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Dle prilohy €. 4 vySe uvedené vyhlasky:
- pocet denostupntl v otopném obdobi za aktualni zGétovaci obdobi:
- pocet denostupnill v otopném obdobi za stejné obodobi pfedchoziho roku:

pozn. plati pro zuctovaciho obdobi od 1.1.2024 a dale

Datum, razitko a podpis objednatele:
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