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Moje 02

Pehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vylctovdni najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepietrZité pfistupna schranka, do které védm muizeme v elektronické podobé
dorudovat | dodatky, oznémeni nebo zésilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alesport jednou tydné. Pfistupové Udaje
prosim chrafite pfed zneuzitim a nezpfistupfiujte je jinym osobdm. V Moje 02 si mUzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat noveé a zadavat dalii poZzadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 viak neni
uréeno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentl. Funkce Moje 02 mizZe plnit i jind aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouiiji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikacf, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zdkladnich sluZzeb miZete Eerpat z aktudini nabidky volitelnych sluZeb, jejichZ pfehled, ceny

i podminky objednani a ¢erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zviastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spadé
napfiklad nabidka servisnich a operétorskych sluzeb nebo moznost cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pfisludnou smlouvu. Méme jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky ¢erpani volitelnych sluzeb sjednévate souc¢asné se smlouvou na zakladnf sluzbu, pfi¢emz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvldstnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic, Platnost mize
byt prodlouZena, a to opakovang. Moznost cerpani a nastaveni volitelnych sluzeb si midZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje O2.

Zadavani prikazd k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavéni pifkazd k platbdm pfes 02 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu
o platebnich transakcich, kterou uzavirate sou¢asné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakcl
si mazete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluZeb elektronickych komunikad, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mizete od 02 cerpat dalsi
sluzby (napf. prondjem koncowych zafizeni ¢ ndkup na splétky aj.), pokud takové sluzby aktuélné nabizime. Nebude-li
sjedndno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovéani dalsich sluZeb
potfebna (zejména placeni vylctovani nebo ukondeni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahujfi na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNQ). SluZby podle téchto VP nelze uzivat k propojovan siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu miZete uzavift & zmeénit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zdkon
nevylu¢uje, miZete sviij souhlas se zdvaznost! smlouvy ¢i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuZitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tyka. Spotiebiteldm pfedtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zdjemcam,
ktefi pfed uzavienim smlouvy doloZi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace

a naroku na tyto dokumenty se nezieknou. Zfizeni dal3i sluzby nebo zména stavajici predstavuji zménu smlouvy.
Identifikaéni udaje

Vizdycky potfebujeme znét identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktnf telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné (daje o zéstupci, a pfipadné
dali skute¢nosti vyZzadované smluvnim formuldfem. Udaje vyplfiuje nd$ pracovnik nebo obchodni zéstupce podle
Gdajd uvadénych Gcastnikem nebo jeho zdstupcem. Nebo je uvadi Geastnik ¢i jeho zastupce sdm na weboveé
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend roditem ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktudlni udaje

P¥i uzavirani nebo zmé&né smlouvy, | kdykoli pozdéji na nadi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné Udaje o tom,
kdo o ¢erpani sluzeb zada. Nesmite se vyddvat za jinou csobu. V pfipadé zmény (idajl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.
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Provéfeni duvéryhodnosti

Po sdéleni Gdajt si provéfime, zda ndm tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Prov&fen( v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém piipadé méame pravo

na slozeni finanéni jistoty (depozitu). Mizeme vyzadovat sloZen( jistoty i v jinych oddvodnénych pifpadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahanf piipadnych pohledavek. Jistotu netirogime a mame prévo ji jednostranng
pouzit ke splnéni jakychkoli dluhd po splatnosti, které ma Ucastnik vié& nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
t¢astnikovi podle jeho pokynti po skonceni smlouvy a spinénf viech jeho dluhd viici nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zdstupce

Smiuvni formuldf podepiSete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitédlniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokdZzete (rednim
dokladem totoZnosti. 02 je opravnéna ovéfit spravnost Udajd a pravost dokladd, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i poZadavk( na zfizeni & zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muze rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotfebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruéeny informace vyzadované zakonem, véetné pouceni o odstoupen(

a vzorového formuléfe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasflanf vyictovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby |ze cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se ndsledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. 02 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahrévku | viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muZe v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Ucastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrZeni pravidel postovniho tajemstvi ovéfi
totoZnost podle rodného éisla na dorucence, které O2 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. 02 mizZe téz ovéfit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladd, nebo prostfednictvim k tomu uréeng
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoznosti U¢astnika pifi uzavieni smlouvy, miZze 02 poZadovat jejf ovéreni nasledné

a stanovit pro néj IhGtu. Po jejim marném uplynuti je 02 opravnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma Uastnik - fyzickd osoba prévo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba majici zajem o uzavienl, pfipadné jejl zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje, nebo
2. uvede nelplné osobni &i identifikacni Gdaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost tdajd, nebo

3. neplnila nebo neplini své relevantni zdvazky vidi 02 nebo jinym subjektiim nebo lze davodné predpokladat,
7e takové zdvazky vi¢i 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zélohy & jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probfhd u ni insolven&nf fizeni, byl zamitnut ndvrh
na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zdkona béhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahéjen wkon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smiuvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkéze na své obchodnf
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vhradou,
dodatkem & odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatedné vyjde najevo &i nastane nékterd ze skute¢nosti uvedenych vyse,
mé& 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédst.

Stejné O2 postupuje i pii zmeéné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezfeni na néktery z vySe uvedenych divodt, mbze 02 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifika¢ni idaje, poskytl podklady k potvrzeni své dlivéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu O2 osobné k projednan véci. Nevyhovi-li Uicastnik & jeho zdstupce
wzvé, ma 02 pravo poskytovani sluZeb pferusit. O2 je zdrovefi oprdvnéna provéfit si divéryhodnost i viastnimi
prostfedky.
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Preneseni telefonniho ¢isla k 02
Soutasné s uzavienim smlouvy na zékladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete
pienést své telefonni &islo od jiného, opousténého poskytovatele:

—  Stadf, kdyz nam sdélite pfenasené telefonni ¢islo | ovéfovaci kdd Gdastnika (,,OKU") pro jeho pfeneseni, ktery
méte k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjedndte s ndmi termin pfeneseni. MiZeme pfitom poZadovat
ovéfen( Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nasledujictho pracovniho dne pfedame vasi
zadost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po predéni Zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu pieneseni, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vds existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (1), je zfizena pfipojka O2 ¢&ijste prevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak pfenést telefonni ¢islo k 027

Sdélte 02 éislo s OKU
pro jel od Do 1 pracovniho dne 2 pracovni dny na
st zpracovani od predani

Zadost opousténemu
poskytovateli

—  Misto toho miZete pouZit Cislo Viypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP"). Tento postup doporucujeme
zejm. pfi pfenddeni velkého poctu ¢&isel. V tom piipad@ podejte vypovéd smiouvy o sluzbé opoudténému
poskytovateli z ddvodu pfeneseni telefonniho &isla. PFi uzavirdni smlouvy s 02 (& pozdéji v terminu dohodnutém
s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP newytvérf, je tieba jinym zpiisobem dolozit,
Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdifve mdze k pfenesenf &isla dojit.
Objednévku na preneseni ¢isla pfeddme opousténému poskytovateli do ndsledujiciho pracovniho dne poté,
co 5 nami uzaviete smlouvu a sdélite ndm CVOP. K preneseni dojde potatkem 3. pracovniho dne po pfedani
objednéavky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s ndmi sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozdgji nez ttvrty pracovni den pfed skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla
sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani sluzby na pfenaseném cisle. Pfenést ¢islo k 02 mlzete
i po ukoncenf smiouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni &isla a 02 k ni mé sjednany
piistup s provozovatelem sité.

V den pfeneseni ¢&isla miZe byt az na 6 hodin pferuseno poskytovdni sluzeb, véetné volani na tishové linky.,

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. ndm nesdélite viechny ldaje potfebné pro pfenesent, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
Zadosti o ovéfen/ vasi totoZnosti nebo

2. trvé starsi objednavka na pfeneseni téhoZ ¢isla ¢ Zddost Udastnika o jeho preneseni nebo
3. na &slo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti nebo
4. pokud existuji technické piekédzky branici pfenesent &isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u 02

Pokud vyuZivite pfistup k internetu pomodi telefonniho &isla v mobilni siti jiného poskytovatele, miZete postupem
pieneseni telefonnfho &isla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nds mizZete

pfi sjednani internetu z nabidky O2 pozadat, aby 02 jako pfejimajici poskytovatel téz obstarala u opousténého
poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi Zadosti o zménu
poskytovatele budeme od vas potfebovat zdkonem poZadované Udaje, zejm. ovéfovad kod pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbg, déle identifikaci
opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jejf ¢islo a u sluZzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin,

k némuz navrhujete zménu uskuteénit. Soucasné od vas mlZeme poZadovat ovéfeni totoZnosti stejné jako v ¢l. 3.2
a3.3nebo 3.7.

Vasi Zadost pfedame nejpozdéji nésledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené
po obdrzeni jeho odpovédi provedeme technické Setfeni, zda a za jakych podminek vdm miZeme sluzbu 02 zfidit.
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Podle vysledku Zetfeni vami navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. Zadost
zrudime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vdmi vzajemné potvrdime (lisi-li se od terminu navrzeného
ve vasi Zadosti, oznémime aktualizaci opousténému poskytovatel), Pferuseni sluzby z ddvodu zmény poskytovatele
nepiekroéi 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovanf sluzby (zejm. pfipojka, kterou mdzeme
vyuZivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmenim zrudit a navrhnout vam nowy, pokud je
to tieba k zajisténi nezbytné soucinnosti operdtora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vadi Zadost
zrudit, pokud neni mozné technologicky bod zfdit,

Je-li ruené sluzba v balicku se zafizenim & jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mize mit zména
poskytovatele dopady na dal3f soudasti balicku a vase zdvazky k opousténému poskytovateli (zrudenf sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouZivaného zafizeni). Pokud nds o existenci bali¢tku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dni poté mu podle vaseho pokynu
oznamime zrudeni zadosti & jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihaté dle pfedchozi véty od vés neobdrZime pokyn, zda Zadost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusend sluzba je v balitku, jsme oprdvnéni zadost zrusit.

Vefejny registr smluv:

NaleZi-li G¢astnik k subjektiim podle § 2 odst. 1 zdkona & 340/2015 Sh., o registru smluv, zavazuije se v souladu
se zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavfenim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrZovat smluvni podminky jako celek. Existujf ale zakladni
povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvidst dileZité:

1. Jste povinen fadné a v&as platit vystavend vylctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnénf jinym osobam (, pfeprodej”) ani pfeprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzéno je rovnéZ zadlefovani sluzeb 02 do technickych Feseni uréenych
pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikdim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primérné ke sdilenf sluzby nebo
propojovanim hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zprévy hromadnym zplsobem.
5. Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskanf finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpoklddatelné chovani jednoho
¢lovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétlenl, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takove mife, aby Uhrada za sluzby spotifebované
v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevaZila v rémci vasi celkové Uhrady za sluzby
Rozhodné je vZdy obdobf 4 mésice zpétné. U sluzby U¢tované spole¢nym pausdlem pro CR a zénu EU se poditd
pomérnd ¢ast pausélu za kazdy den, kdy je uskutegnéno spojeni v rdmci zény EU zahrnuté v pauslu, V ostatnich
piipadech se zapoditavajl ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam pferudit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vés 02 vyzve
a da vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ueely vzdjernné komunikace a objedndvani dalsich sluzeb & jinych produktl pfedd kédy nebo
identifika¢nf kli¢e (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokdZe témito kédy, s tim bude O2 jednat jako

s Ucastnikem. Proto je peclivé chrafite pred ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupfiujte je cizim
osobam. Stejné tak chrante pfedanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby erpany.
Odpovidate za cerpani i Ghradu ceny sluzeb aZ do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmeno zneuZiti téchto koda, klied,
SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je moZné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zaffzeni nebo jinych zafizeni splftujicich standardizované
technické poZzadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pfeprogramované zafizeni

(napt. s pfepsanym IME| kédem) nemusf v siti fungovat.
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45,

4.6

52,

53

5.4.

55:

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb
Pro sprévné vyuzivan( sluzeb a siti a prevenci jejich zneuZzit je 02 oprdvnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na uréitou dobu (napf. den, zictovac
obdobi apod.); pii pfekroceni limitu je O2 opravnéna pferusit poskytovani sluzeb,

2. zmeénit telefonni ¢fslo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvodd, a to na zakladé oznameni i bez vadeho souhlasu. Pfi precislovani O2 prostiednictvim
automatickych hldsek ¢ jinym zptsobem bezplatné informuje volajici o zménach Gcastnickych &isel u 02,

3. zavést dodatecné zplisoby ochrany sité a sluZeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Gcastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je oprévnéna monitorovat provoz sitl a pouZit dalsl vhodné technické prostiedky,
aby zjistila & provéfila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminaéni a pfiméfend opatfen( pro fizenl provozu v siti; pro zachovéni integrity

a bezpe¢nosti sité, ochranu pred pfetizenim & zmirnén( jeho dopadt je O2 opravnéna v nutném rozsahu

i do¢asné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby viemi Ucastniky.
Opatfeni proti spoofingu
Zneuzitim sluzby je i pfipad, kdy se pfijemci zobrazuje jiné telefonni ¢islo nez sluzby pouzité k volani. Takovéto
oznatovani odchozich volani (podvrzeni &isla) je zakdzdno, protoze predstird jinou identitu volajiciho (tzv. spoofing).
Vyplyva-li z dostupnych provoznich Gdajl, Ze se jednd o takto oznacené voldni a sméfuje na ¢fslo v siti 02, je 02
opravnéna takové voldni nespojit nebo &islo volajiciho nezobrazit volanému.
Za spoofing se nepovaZuje pfipad, kdy

1. odchozi volani, které Ucastnik uskutednl, oznatf telefonnim ¢islem, které je oprévnén uZivat na zékladé
pravomocného rozhodnuti Ufadu o pfidélu, pfip. smlouvy s poskytovatelem sluZeb elektronickych komunikadi,
jemuz takové rozhodnuti Ufadu svédd, a

2. operéator sité, z niZ volani pochdzi, se zavaZe plnit povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist spojené s umist&nim
takového ¢isla v siti.

Tyto skutecnosti vylu€ujic spoofing musi G¢astnik pisemné doloZit O2 aspon tfi (3) pracovni dny pfede dnem,

od néhoz se takové volani nemd povazovat za zneuZiti sluzby.

V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechazeji prava i povinnosti Gcastnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovény, z(stavé i v takovém piipadé 02, Tim nenf dotceno prévo O2 na nahradu skody. Vylouceni této
podminky neni moZné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l 4.1 |ze sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnént.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuétovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vylctuje na pravidelném mési¢nim vylctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdaji. Konkrétni zakladn( sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vyictovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zictovaciho obdobf ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemus/ kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam zictovaci obdobf pfifadi. Na vylictovant je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimedné mlze byt zictovaci obdobi z provoznich divod( krat3i & del3i.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vytctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vytctovani nasledujicim.
To se mGZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatort.

Elektronicka forma

Bezplatné vdm vystavime vylctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vylictovani je darovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyltovani tisténé.

Dorucovani

VyU&tovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnd od skonceni zii¢tovaciho obdobi, Vylctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smiuvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vylUctovani archivovana po dobu 18 mésicl od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vy(¢tovani oby¢ejnou podtou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemuzete vyuctovani najit

Pokud wyiétovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendainiho dne od konce zd¢tovaciho
obdobl, pozadejte o opis vylctovani. NepoZadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnti poté, budeme mit za to,

Ze wylic¢tovan( bylo doruceno posledni den této [hity.

Co vytctovani obsahuje

02 vystavuje vylctovdni v rozsahu stanoveném v pifsludnych pravnich predpisech. Zékladni formou je vylctovani
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5.6.

57,

5.8.

58,

5.10.

podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mizete objednat i podrobné
vylUctovdni obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle prévnich pfedpist. Podrobny rozpis mize
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratdi dobu nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsSimu pouZiti, stdhnéte si jej
prosfim véas a archivujte sami.

Vytctovani a dané

Datem uskutecnéni zdanitelneého plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby (coz je posledni den
zU¢tovaciho obdobi). U sluZeb, kde datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjedndnoe dilef pinéni, pficemz kazdé dil¢i pinéni se povaZuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyGctovani, V odtvodnénych piipadech, napf. pii zméné cenovych nebo danowych pravnich predpisd,
muze byt vyictovani rozdéleno do vice dafiowych dokladd. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu
rezimu uplatiiovani DPH na vyUctovani za poskytnuté sluzby, 02 zadosti vyhovi, pokud Uastnik prokéze spinéni
podminek stanovenych pro dany reZim v zékong o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vylctovanou ¢dstku veetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zékona o DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody dastnika a O2.

Za 02 je oprévnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vylctovani je splatné do 22 kalendainich dnd ode dne ukonden( zi¢tovaciho obdobf. Jako Uéastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve wy3i platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidéte za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vy3i, ve [hité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vylctovani. A to, i kdyZ
jste nechal wyli¢tovani dorucdovat na rdzné adresy. Zdvazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani pifislusné Eastky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na G¢et 02 v souladu s dorugenym vydctovanim,

Zpusob uhrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zplsobd:

1. piikazem k Uhradé z bankovniho Uctu na ¢islo Gcétu 02,
2. inkasem z bankovniho G¢tu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.

liné zplisoby Uhrady standardné mozné nejsou. Utastnik mliZe zapotist své pohledavky proti pohleddvkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu 02,

Platba inkasem z Gctu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystavenf vylctovant.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni 02 Ffadné poZadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vylctovani
ve [hiité splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je O2 opravnéna inkasni zptsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zmeénu inkasniho zplsobu Uhrady je nutné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady, Zruseni
nebo zménu zplsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vyictovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijet
oznameni bude technicky mozné,

Pouziti zaplacenych prostiedki

Platby zaplacené dle pokynt ve vyctovani pouZijeme ke dni jejich pfipsani na nds Gcet k Ghradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s t&mito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vylctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyictovanich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma wylctovan( urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi wyictovani dle své splatnosti
potinaje nejdfive splatnym.

2.V rdmci konkrétniho vylctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin divodt svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve astky z provedenych plateb pfes 02 (t], z platebnich transakci),

b) poté &astky z jiného divodu nez poskytovéni sluzeb elektronickych komunikacl (napf. splétky, poplatky
za pojisténi),

¢) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odSkodnéni),

d) nakonec ¢3stky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

Pohledavky v téZze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku podinaje nejstarsi. Pfipadné piislusenstvi kazdé
z nich (zejm. urok z prodleni) je uhrazeno piednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Castka, kterd zbude po Ghradé pohledavek, predstavuje pfeplatek, ktery vratime na zékladé vasi Zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet netroceny a pouzileme jej k Uhradé dalsich vylctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynt ve wictovdni (vetné chybné oznadenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénim vaseho zdvazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a sprévnému uzitf,
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6.7.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve |haté splatnosti uvedené na wylctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vés upomene
a stanovi nahradni Ihatu plnéni ne kratsi neZ 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasfla stejné jako
vylUctovdni. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré néklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledévky 02.

Omezeni sluzeb

Po marnem uplynuti nahradnf Ihiity mize O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vylGctovani, Omezenl se netyka voldni na &isla tisfiového volani,
02 neodpovidé za skody ani jiné djmy tim vzniklé. Nestanovi-li pifslusny cenik jinak, je G¢astnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v plné wii az do Uplného prerusent sluzeb.

Pferudeni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezen/ sluzeb, je O2 oprdvnéna sluzbu prerudit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty
Kdykoli v prib&hu zd¢tovaciho obdobi je O2 oprévnéna vyzvat Ucastnika k okamzZité Ghradé ceny za poskytnuté
sluzby, piipadné k Ghradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezieni, Ze U¢astnik zneuziva sluzby, nebo

2. md 02 divodné podezieni, Ze G¢astnik nebude fadné hradit vy¢tovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, Ze U¢astnik umoZiiuje tfeti osobé zneuZivani sluzeb, nebo
4. \castnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finan¢nf limit,

Uhrazena zéloha bude zi¢tovana ve vylctovani za probihajici zd¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vrécena
dohodnutym zpdsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-li G¢astnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
perusit poskytovani sluzeb.

Evidence udaju v registrech dluzniki (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (,Z0Sp”) pro Gcely ochrany prav

a pravem chranénych zdjmu prodavajicich a spotiebitelll oprdvnéna predat identifikani Udaje, Udaje vypovidajici

o bonitg, platebni moralce a divéryhodnosti Gcastnika do registrd, které slouzi k vzdjemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zavazky. K tomuto predani neni tieba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmd podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatell a pravnickych osob (IC) sdruZeni SOLUS (,registry"). Registry obsahuji databézi
osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za lUcelem
ovéfen( a hodnoceni platebni mordlky Géastniki i zajemcd o sluzby nahlizet | bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prib&hu trvdni smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS. Pougeni je k dispozid na 02.¢z a ha www.solu

02 maZe rozsifit svou Gast | na dal3f registry dluznikd. V takovém piipadé 02 uve?e;m mformam 0 Udasti v novém
registru diuznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, G¢astnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pFipousti
ZOSp ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadéle zpracovavény v registrech. Ucastnik

ma pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovavd, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizen( Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na porudenf povinnosti pii zpracovani Gdaji mé prévo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad

pro ochranu osobnich Gdajd (v U c7) s zadosti o zajisténi opatienl k ndprave.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je oprévnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrady Grok z prodlent

ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mdze byt Uctovdna
a vymahana smluvni pokuta dohodnutéa ve smlouvé, Uroky z prodlenf a smluvni pokuty se G¢astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve [hité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Prdvo O2 domahat se ndhrady 3kedy nenf zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohleddvek za Gtastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,
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7. Zpracovani osobnich udaju

7.1.  Zasady zpracovani osobnich udajl
Informace o zpracovénr osobm’ch tdajd, veetné informaci o pravech subjektd Udajd a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v - v dokumentu ,Zdsady zpracovani osobnich udaja”.

7.2, Uéastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich ¢éislech
Na Z&dost ucastnika sluzby, umoziiujici volani na telefonni &isla, a v jejim rozsahu 02 vyuZije jeho osobni ¢i
identifikacni Udaje v ramci viastni vef'ejné dostupné informadni sluzby o telefonnich ¢&islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfedd osobé, kterd o né pozada ke zvefejnéniv ji poskytované vefejné dostupné informaéni sluzbé
nebo Ucastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Gdaji U¢astnika jeho jméno, pifimeni, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo Géastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téz adresa sidla
podnikdni, zatimco identifika¢nimi ddaji G¢astnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
(popf. sidla organizaéni slozky), adresa a telefonni &islo provozovny Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zé4dost je moZné uplatnit v aplikaci Moje O2 &i prostfednictvim formulare , Zvefejnéni v telefonnim seznamu

a informacnich sluzbéach”, ktery je dostupny na www.02.cz. Opravu Udajd ve vefejn@ dostupné informaénf sluzbé &
Ucastnickém seznamu lze provést pouze pii jejich nejblizsi redakci. Kontaktovat za Gcelem marketingu je vas mozné
jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem:; to, Ze si prejete byt kontaktovéni za Ucelem marketingu, uvedete

na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo téz prostfednictvim aplikace Moje 02.

8. Poruchy a reklamace

8.1. Zavady a poruchy
Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nds vyslovn& neupozornite, Ze vam sluzby nefunguijf tak, jak maji,
neprovéfujeme momentaini dostupnost ani aktudini Groveri kvality u kazdého jednotlivého G¢astnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji prosim, Jinak madme za to, Ze vam sluZzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na v o? ¢z nebo se podivejte do Moje 02,

82 2 mésice na podani reklamace
Jako Ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyl¢tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci
na vyuctovani ceny je Ucastnik oprévnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vylUctovani ceny dodavdno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicll ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny G¢inek na povinnost Uhrady vylctovanych cen za poskytnuté sluzby, Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti
sluzby, 1|nak pravo zanikne. Zplsoby podani reklamacl a kontakty na O2 jsou uvedeny na ,

8.3 1 mésic na vyfizeni reklamace
02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorucenf reklamace.
Viyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, ¢inf lhita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuZit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizf O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s castnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zdvadg jinak a Udastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii odstrafiovdni zavady (napi. umoZni mistni Setfeni
v pfipadé zdvady na pevné siti).

8.4. 1 mésic na vraceni castek a dobropisy
V pfipadé, Ze reklamaci 02 shleda jako opravnénou, vrati Gdastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
tastky za reklamované sluzby nebo &éstky chybné vylctovang, a to zplisobem dle vyslovného urdeni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢dstky mize O2 zapodist na Uhradu pohledévek za Gcastnikem. Pokud je dle dafovych
pfedpist O2 povinna vystavit opravny darovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

9. Omezeni nebo pferuseni poskytovani sluzeb
9.1. Divody vy3si moci
02 je oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerudit poskytovanf sluzeb:

1. ze zdvaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavaZzné sniZzeni bezpednosti a integrity sité
v dUsledku poskozeni nebo znicen( elektronického komunikaéniho zafizen,

v pfipadé krizowych stav nebo hrozicich krizovych stavt, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnoZstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
orgdnu verejné moci.

10
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Nemoznost komunikace s ucastnikem

Pokud Gcastnikovi nepodafilo dorudit vylctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych
kontaktech nebo udastnik jejich prevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovan( sluzby prerudit.

Umrti uéastnika

02 prerudi poskytovani sluzby v pfipadé dmrtf Gcastnika. K tomu je zapotfebi dolozit Umrtni list.

Pfistroj poskozujici sit

02 je na z&kladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pifstroj, ktery zplsobuje poskozen(
sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistro] odpojit | bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni diivody

Ostatni pfipady, kdy je O2 oprévnéna omezit nebo pferusit poskytovéni sluZeb, jsou uvedeny vySe v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢. 44, ¢l 6.4). 02 miZe pfedtim vyzvat Udastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednénf v&ci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li G¢astnik zdvadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu, Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluZbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l 12,

Zmény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste oprédvnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich Gdajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizenf sluzby nové. Na Z4dost o zménu se pfiméfené pouiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musf vZdy obsahovat (daje vyZadované pro danou zménu v pislusném formulafi
a musi byt dostatedng urditd nebo ji musi umoziovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba & vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mdme prévo pozadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyZ nenfi ziejmé, které sluzby se Zidost tyka.
Lhity pro vyfizenf Zadosti pak zacinaji béZzet a? ode dne doruceni upfesnéni.

Zmeény tarifu

Pokud neplati dal3i omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrdt béhem daného
zli¢tovaciho obdobf; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Eerpate vyhody u sluzby se zavazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni Zzadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnl od jejiho dorucent k ném, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se mé za schvaleni. U sluzeb se zdvazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné,

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim ¢i navysenim jistoty ¢&i zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doilo

k omezenf ¢ pieruseni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, miZe byt zména provedena az po realizaci té predchozl.

Zmény jinak nez pisemné
02 se dle vlastniho uvazeni mlzZe vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pfidélenym kddem, pfipadné jinym zplsobem stanovenym 02,

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako G¢astnik mazete vypovédét smlouvu ohledné konkrétnf sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu cheete
vypovédét, jinak nemlzeme va$ poZadavek spravné zpracovat. Neurcitd wpovéd je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
sluzby nenf ukonéen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotéeny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MozZnost vypovédi u sluZeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna Ghradou paudalniho odskodnéni nebo
muzZe mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluZzeb nema samo o sobé
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vliv na zévazky z rdmcové dohody (pro firemni zédkazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnénf

po uritou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikadi (jind nez pfistup k internetu nebo interpersondlni
komunika&nf sluzba nezavisld na &islech) narudena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve smlouvé (zplsob zjistén( viz &l. 8.1), miZe z tohoto divodu spotfebitel bez sankce vypovédét smlouvu,
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo

v pfipadé sluzby se zavazkem ¢astku odpovidajici jejimu paudalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zévazku, je-li
tato Castka nizsi.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu ur¢ené linky 02, Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznadné projevite svoji viali ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh wypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, muZe byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.

Identifikace pfi ruseni na dalku

Pokud je vypovéd moZna a zadavéte ji na dalku (napf. telefonicky nebo pomoci elektronického formuléfe), miize
od Vés 02 pozadovat autorizaci takto zadaného poZadavku na zrusenf sluzby (pro kontrolu, Ze jej ¢ini oprévnéna
osoba), V tom pfipadé Vam 02 za tim Gcelem zasle obratem (elektronickou zprdvou nebo listinnou zasilkou)
jednoréazovy identifika¢ni kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,,CVOP”).

Jak CVOP pouzijete
Pokud Vam 02 zasle CVOP jako (¢astnik jej mizZete pouZit podle svého uvazeni ke:

1. Zrudeni sluzby bez pfeneseni telefonniho &isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédn( doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02,

2. ZrudenfsluZby s pfenesenim ¢fsla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte piejimajicimu poskytovateli podie
ad M ey I

Pokud CVOP nepouzijete
Pokud jste na dalku zadali pozadavek na zrusenf sluzby, 02 vam zaslala CVOP k jeho autorizaci a Vy jej nepouZijete,
plati, Ze takovy poZzadavek nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd’

Pisemnou vypovéd doruéte postou na adresu sidla. CVOP obdrzte pfi podéni wpovédi z diivodu pfeneseni
telefonniho ¢isla rovnéz, Pokud si plsemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zrueni sluzby i s telefonnim ¢&islem.

Vypovéd bez uvedeni divodu
K podéani vypovédi nemusite udavat divod, V takovém pfipadé bude sluZba zrudena po uplynuti wpovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni diivod je upraven piimo zdkonem 127/2005 Sh. Tykd se sluZeb elektronickych komunikaci a Fika:

. Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikac/, jiné nez je interpersonalni komunika&ni

sluzba nezavisld na &islech, mize zménit smluvni podminky, je-li te ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zptsobem informoval Uéastnika o veSkerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic ped
nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zaroveri ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dal3l naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruceni ozndmeni. U¢astnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dal3i ndklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro n&j navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény prévni
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 mize Cesky telekomunika¢nf Giad
ulozit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby proved| zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zékladnf sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dalsimi

sluzbami & koncovym zafizenim a pokud je v rdmci takové nabidky soucasné sjedndte, plati:

— Uéastnid - spotfebitelé maji prévo ukoncit kazdou sluzbu v bali¢ku (a to | postupem pfeneseni &isla ¢ zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zékladni sluzbu a pred
sjednanim obdrZet shrnuti smlouvy o kazdé sluZzbé tvofici bali¢ek. Toto pravo majfi i mikropodnik, maly podnik &i
neziskova organizace, doloZi-li toto postaveni pii ukonéenf sluzby a takového préva se dfive neziekly.

— Pokud vznikne Uéastnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukoncit kteroukoli sloZku bali¢ku pro neplnéni smluvnich
zavazk( 02, ziska totéZ pravo ke viem slozkam stejného balitku.

— | v balitku plati zdsada, ze sou¢asné se zakladni sluzbou zanikaji | dopliikové & volitelné sluzby k ni siednané.

—  Pokud tarif (pausdl) zahrnuje moznost uZivat vic sluzeb ur¢itého pottu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
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jednotlivé rusit & sjedndvat bez vlivu na vysi pausalu. Pausdl je dohodnut a G¢tovén od zifizeni prvni sluzby v ném
aZ do ukondenf tarifu. Takovy tarif je ukonden az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho rémci. 02
a Udastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu,

Pfeneseni €isla k jinému poskytovateli

— Jiného, pfejimajiciho poskytovatele miZete pozadat, aby pfijal vasi zadost o pfenesenti ¢isla a vyifdil ji u 02
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu pfedejte takovému poskytovateli ovéfovacl kéd
Gcastnika (,OKU") pro pfeneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k pfendsenému
¢islu, sjednejte s pfejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho Zadost prokazte svoji totoznost.
K pfeneseni ¢isla dojde podatkem 3, pracovniho dne poté, co ohdrzime vasi Zadost prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele, nebo pozd&jsi pracovni den, ktery ndm v Zadosti oznamil, a to pokud je v Zadosti obsazen platny
OKU.

— Anebo stale miiZete podat vypovéd vi¢i 02 z divodu preneseni telefonniho ¢isla. Tento postup doporucujeme
zejm. pfi pfendsenf velkého poctu ¢isel. V tom pfipadé sdélte piejimajicimu poskytovateli platny CVOP od O2.
K preneseni &isla dojde podatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na pieneseni vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm s objedndvkou ozndmil, a to pokud
je v objedndvce na preneseni obsazen platny CVOP

Lhita pro pfeneseni éisla od 02

K preneseni ¢isla dojde pocdtkem 3. pracovniho dne poté, co obdréime vasi zZadost s platnym OKU prostiednictvim
pfejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na pfeneseni s platnym CVOP, ledaZe nam pejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdéjsi pracovni den, kdy mé k pfenesen( dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele poZadate
(sdélite mu OKU nebo CVOP) pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pfed skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde,
ale nenf zaru¢eno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢&isle. Pfenést &islo k jinému poskytovateli
muzZete | po ukonéeni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba pferudeni poskytovani sluzeb

i diivody nepfenesenf ¢isla od 02 platf obdobné jako pii pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, pfenesenim &isla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na pfendseném ¢&isle a ukondeni
smluv o takowych sluzbdch ke konci dne pfedchézejicimu pfeneseni &isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu 2adosti u jiného poskytovatele

Pokud wyuZivdte pfistup k internetu pomodi teletonniho &isla v mobilni siti 02, miZete postupem prenesen(
telefonniho ¢&isla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak mizete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se ziizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrusenim internetu od O2. Za tim Ucelem pfedejte pfejimajicimu poskytovateli
ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostatni zakonem
pozadované Udaje (zejm. identifikacni (daje O2 i rudené sluzby uvedené ve smlouve s 02), sjednejte s nim termin
zmeény a na jeho Zadost prokazte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU piidéleny O2 ve smlouvé pro pfenesenf
souvisejiciho telefonniho &isla, slouZi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kéd najdete ve smlouvé o jejich zifzenl: neni-li jeho specidini hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim ozndmeni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pinf funkci takového
kadu &islo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi Zadosti od piejimajictho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepljde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby
pfistupu k internetu pro Gcastnfky, nebo identifikovat ruSenou sluzbu, dale bude-li v Zadosti chybét spravny ovéfovac(
kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyfizenou Zadost nebo pokud nebude odesilateler Zadosti dodrZen zptisob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zakladé. linak v téZe |hité Zadost potvrdime s informadi, tvofi-li rusena sluzba s jinou sluzbou &
zafizenim od 02 baliéek (takZe jeji zrudeni mlze mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouZivaného zafizeni nebo sluzby). Piejimajici poskytovatel védm informaci o existenci balitku
pfedd a v souladu s vasim pokynem Zadost o zménu poskytovatele potvrdf(, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni Zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dni ode dne, kdy jsme pfejimajicimu
poskytovateli informaci o bali¢ku sdélili, dojde ke zruseni Zadosti,

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vémi a prejimajicim poskytovatelem,
nejdfive viak Ctvrty pracovni den po obdrZeni vasi zadosti od piejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdé&jsi, prvni
pracovni den po obdrZeni ozndmeni pfejimajiciho poskytovatele o Cpravé Zadosti (napi terminu zmény). Upravu
zadosti mbze 02 zohlednit, jen obdrzi-li ji od pfejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pfed
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby, Nesjedndme-li s vdmi jinak, dojde k ukongenf i téch produktd,
které dle smluvnich podminek O2 zanikaji soucasné se zrudenim sluzby pfistupu k internetu, dotéené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vyluéné s ni. Pferuseni sluzby z diivodu zmény poskytovatele
nepfekrodi jeden pracovni den.
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11.14. Pfevod ugastnictvi
Pokud tieti osoba s vasim souhlasem pozadd o zfizen( identické sluzby na totozném telefonnim ¢&isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skondi a sluzbu bude uZivat novy G¢astnik, Zadost
tfetf osoby o zfizeni sluzby musi byt podédna soucasné s vasl. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Gcastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3f souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby pfevest samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, Zze nebude mozné z divodl na strané tieti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruSeny.

11.15. Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrtf je tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic
s 02 na uzivani sluZeb, pfipadn& vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechaz( tim na néj Gcastnicky vztah k dané
sluzbé.

12. Ukonceni ze strany 02

12.1. Diavody ukonéeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna pierusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢ldnku nebo podle zdkona.

12.2. Nemoznost poskytovani
Kromé toho muze 02 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodd spravedlivé poZadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji znaéné poskozenl).

12.3. Pf¥i neplaceni
Zakon obsahuje zvl&stni rezim vypovédi v pfipadé neplaceni vydctovani. Zékon ¢, 127/2005 Sb. uvddi: , Poskytovatel
muzZe ukonéit smluvni vztah nebo nezfidit Géastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy G¢astnik Gmysing uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje nebo soustavné opozdéng
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyUctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyictovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Gely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

12.4. Uhradite-li, smlouva pokracuje
Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyvé vypovéd 02 Geinnosti
a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

12.5. Vypovédni doba
Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocing bézet ode dne odeslani vypovédi
Gdastnikovi,

12.6. Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika
Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Udastnika po dobu deldi nez 12 mésict, je 02 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.

13. Odpovédnost a nahrada skody

13.1. Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou
v dusledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnutl & vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité & jeji ¢asti, popl. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4, ztrdty, oddizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti kédU nebo identifikagnich klicd.

02 dle téchto VP poskytuje sluzby, které na zadost uzivatele umoznuji elektronicky v rediném case pfistupovat

k pevné & mobilni komunikaéni siti 02 a pfendset v ni informace poskytnuté uzivatelem, zejména sluzby pfistupu

k internetu, hlasové sluzby zaloZzené na internetowych protokolech (VoIP, VoWIFI) a dalsf sluzby pfenosu signélu
(napf. prondjem datovych okruh(, komunikace mezi stroji). Protoze 02 u téchto sluzeb nezahajuje pfenos, nevoll
pffiemce a neurcuje pfenaeny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢lanku 4 nafizeni EU 2022/2065 o digitéinich
sluzbéch za informace pfenasené ¢i zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb. Pro komunikaci s 02 v téchto zéleZitostech

lze wyuZit kontakty zvefejnéné na portédlu www.02 cz.
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13.2. Odpovédnost 02
V ostatnich pifipadech neuvedenych ve &. 13.1 za $kodu 02 odpovidé do limitu trojndsobku pramérné mési¢ni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v diisledku porudeni povinnosti 02 pfi pfenesen( &sla & zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni & zneuZitl takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma U€astnik prévo na pausalni ndhradu Skody v ¢éstce stanovené pravnim predpisem,
a proto limit odpovédnosti 02 dle pfedchozi véty odpovida alespofi takové Edstce. Detailni informace o pausélnich
nahradach jsou zvefejnény na portalu www.o2.cz.

13.3. Odpovédnost ucastnika
Ucastnik odpovida za Skodu, kterd vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo porudeni platného pravniho pfedpisu Géastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokdze-li Géastnik opak,

pouZiti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizenl, které rudf provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizen,

4. pouziti telekomunikaZniho koncového zafizeni nebo jiného zafizen, které nenf uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizenl, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

14. Platby pres 02

14.1. Moznost zadavat pfikazy k platbam pres 02
Pokud to umoziiuje konkrétni zdkladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Géastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mizete prostiednictvim sité zaddvat piikazy k platebni
transakd nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zdkladé piikazu pfijemce. Takové pfikazy & souhlasy
vam umoziiuji provest prevod penéznich prostfedkl na platebni Gty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych UCta (,partnefi”). Provedené platby pfipBeme na vrub vaseho vydctovani u 02, K zadani je tieba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikadni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uzivame pro zkraceni | samotné

slovo transakce.

14.2. Za co lze platit
Pomoci platebnich transakci miZete platit za zboZi ¢ sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penézité charitativnl dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb
v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen , obchodnici”). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit & navysit zélohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak |ze pouzit k ndkupu zbozi
nebo sluzeb. Mize jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodény do elektronického komunikaéniho zafizeni a uZivany jeho prostiednictvim;
2. dodény nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Z4dném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi &i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodéanf ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZl, sluzeb, projektd, akcl & her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
fadné a v¢as mizete uplatfiovat pouze primo u dotéeného obchodnika.

14.3. Zpusoby zadani pfikazu
Pitkaz k proveden( Platby pfes 02 miZete zadat ndsledujicimi zptsoby:
1. volanim po uréitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),
2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znak( na zvldstni ¢islo (Platba pies SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace & formulare
na webové strance (Platba pfes internet nebo téZ m-platba),

4. potvrzenim pifkazu k provedenf transakce jinym zpdsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani piikazu”, Zplsobem podle b) az d) ndm téz miZete udélit souhlas, aby konkrétn{
obchodnik daval O2 pfikaz k provedeni transakce k tiZi vaSeho vydctovani u 02, a to i opakovang, dokud vas souhlas
trva (,,inkaso”). Pfi zadavani piikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zplisoby je

02 oprédvnéna (zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vZadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud nam pfitom

na vyzvu nesdélite sprdvné heslo, identifika¢ni kad, kli¢ nebo podobny Gdaj, ktery je zndm pouze vdm a slouzi

pro ovéfovani vasi totoZnosti, jsme oprdvnéni proveden transakce odmitnout.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9,

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoZnil zadat piikaz k provedeni platebni transakce & souhlas s jejim provedenim jiné
osob&. 02 piikaz pfijme, jakmile dokondite jeho zadan( nebo jakmile obdrzi piikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa, 02 mazZe pifkaz bez zbyteného prodleni odmitnout, zejména z davodu
zrudenl, pferueni & omezen( zékladni sluzby nebo pokud to umoziuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zptisobem, jak probéhlo zadan(, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vés
o odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sam informovat, a zfidil nastroj umoziiujici tuto komunikaci v redlném
¢ase. Svij pifkaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakci miizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadanf formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukef, obsazenych v SMS potvrzen( o proveden( transakce,
a vzdy téZ dorucenim oznamen/ prostrednictvim Moje O2 & volanf na linku zakaznické podpory O2. Odvolani pfikazu
¢i souhlasu viak nema zpétné Udinky, Nelze odvolat souhlas s jiZz provedenou transakci ani pozadovat vrécen( ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v rédmci platebnl transakce prevedena, se vypotits podle vyde tarifu a délky volanf na linku
zajistujici Platby volénim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je urena konkrétnf ¢dstkou

¢i jinym urcitym zptsobem v prikazu k proveden( transakce, Dalsl informace a zévazné parametry platebnich transakcl
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb,

02 zajisti prevod &astky platebni transakce

Céstku platebni transakce pripiSeme na platebn( G¢et pisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne
pfijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava |hit pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢ 370/2017 Sb,

o platebnim styku (,,ZOPS"), se nepouzije. Za nesprévné provedenou transakci odpoviddme pfislusnému partnerovi,
Pro spravné provedeni transakce a pouZiti poukdzanych prostfedkd mbze byt nutné pfedat obchodnikovi vase
telefonni &islo, pfipadé i dalsi udaje slouZici k identifikaci platby ¢&i jejiho pfijlemce; v tom pfipadé tyto ldaje

pro uvedené lcely obchodnikovi pfedame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné pinéni
vasich zavazkd vadi ndm), a dale el a maximalni ¢astku transakce & sumy astek transakci, které |ze provest

v urgitém obdobi (t]. finan¢ni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednéno jinak, finanni limit nepfekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (tj. ke dni vydéani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté pievysujici EUR 60 a pfeshranicni v hodnoté prevy3ujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrodilo finanéni limit, jsme oprévnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce & daldich transakci pfedchozim sloZzenim jistoty. V piipadé nesloZenf jistoty jsme rovnéZ opravnéni
odmitnout provedenf transakce. Informace o aktualnich finanénich limitech, které se na vas vztahujf, vam
poskytneme na vyZadani na lince zdkaznické podpory O2. Po odeslani kédu *123*# z mobilntho telefonu vam na néj
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitd v aktualnim obdobi,

Platebni transakce ve vyictovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatne &asti vylctovani za zic¢tovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti piikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho prikazu, druhu a &astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vwyZadovana dle ceniku). Céstku transakce, kterou jsme pievedli

na zakladé vaseho piikazu k provedeni platebni transakce nebo va$eho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve |hité splatnosti vylctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za proveden( transakcf ve wsi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zaddnim piikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim dankd 5 a 6 téchto VP na placen( ¢astky
takové transakce a piipadného poplatku za jeji provedeni ve wyictovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrante své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebn transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a piijmout veskerd pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomocf nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkd (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpednostni prvky chrafite pfed vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobam. V pifpadé odcizeni, ztrdty ¢i zneuZiti (vetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika&niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skutednost bezodkladné nahldsit. Oznameni lze
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory O2 &i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb, Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavee je povaZzovano
za hrubé poruseni smlouvy z vadf strany. | kdyZ nam odcizenl, ztratu & zneuZiti neozndmite, jsme v piipadé podezienl
na neopravnéné nebo podvodné pouzitl zakladni sluzby k zadan( platebni transakce opravnéni odmitnout piitkaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovan( sluzeb a platebnich transakci, dokud divody podezieni
trvaji, anebo si od vés vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste piikaz & souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom piipadé vés budeme zplsobem dle ¢1. 15.1 neprodlené informovat
o podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouzitl zakladni sluZby k zadanf platebnf transakce a o pferuseni
poskytovani sluZeb a platebnich transakel,
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14.10. Reklamace platebnich transakei

14.11.

14.12.

15.
15.1.

P¥ipadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutenén,
SMS ¢&i DMS nebyla odesléna, vyGctovand délka & podet hovor(i/jednotek neodpovidd provoznim ddajim Gstredny,
piikaz byl zaddn ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢ SIM karty, nedal jste pfikaz k proveden( transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicll a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vyictovani, v némz

je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihdty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vylctovani
pro dané zii¢tovacl obdobi byla uskute¢néna spravné a zddnou dalsi transaki jste v takovém zlic¢tovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym piikazem k neprovedenf ¢ chybnému provedent transakce,
neprodlené zajistime spravné pripsani astky transakce na platebni et partnera. V pfipadé, Ze nam viak jesté

pfed pfipsanim spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamadi) oznédmite, Ze na jejim proveden(

jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vréceni dojde stejnym zplsobem jako v piipadé
opravnéné reklamace sluzby (&I, 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na va3i stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrZeni. Pokud vyfizeni bréni prekazka nezévisld na nadi vali, véas to

sdélime a vyfizeni zadleme do 35 pracovnich dnl od obdrZenf reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozddéte. linak se uplatni €. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvdlené (neautorizované) platebni transakce mizete reklamovat ve stejné [hité a tymz zptsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadéni pitkazu & souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfeni uZivatele, neumoZiuje povaha vySe uvedenych zptsobl jejich zadani prokézat, zda jste transakci
autorizoval. V piipadech, kdy pravni pfedpis nevyZaduje silné ovéfeni, nesete jako pldtce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikacniho zafizeni i SIM aZ do ¢astky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zdkona. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni & zneuZiti zptisobite svwym podvodnym
jednanim nebo tim, Zze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v pIném rozsahu. Nikdy nenesete ztrdtu z platebnich transakc realizovanych prostfednictvim
ztraceného, oddizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuzitl elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztrétu z neautorizované platebnf transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebnf transakce mohou napliiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod svym
ICO 60193336 do seznamu poskytovatelll platebnich sluZzeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd nérodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén poZadovat poskytnun této smlouvy i jejich povinnych nélezitosti. Platebni ramcové smlouva je soucasne

v ramci VP zvefejnéna na \ 12 ¢z

Platebni rdmcové smlouva ;e uzavfena na dobu trvanf vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvoif jeji soutdst, proto ji mizete ukondit stejnymi zplsoby a z tychZ davodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zévazek z platebni rdmcové smlouvy mdze 02 ménit obecnym
zplsobem pro zmé&ny smiuvnich podminek zékladnich sluZeb, pficemz informace o zmé&né uvefejni 02

na wwwol o2 a zéroven vés o uvefejnénl takowych informaci vyrozumi zplsobem pro zasilani vylctovani, a to
alesport 1 mésic pfed nabytim Gdinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze
jej odmitnete, jako by Slo o zménu zakladnich podminek podle €I, 11.9. Konkrétné muiZzete bez sankce do dne nabyti
ucinnosti zmeny:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skonéi téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti
je vypovidana platebni rémcové smlouva, anebo

2. pozadat o zrudeni zakladnf sluzby: smlouva o zékladni sluzbé i v ni obsazend platebni rémcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti U¢innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zpusoby komunikace a plsemné dkony: 02 zasllad zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a daldf pisemnosti (,, zprévy”)
primdrné na e-mailovou adresu Gdastnika a do portdlu Moje O2. Je oprdvnéna vyuZzit | poStovni adresu a telefonicky
kontakt véetné SMS zprav. Za dorucenou se povaZuje takové zpréva odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem pfedani k postovni piepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za doru¢enou je povaZzovana i zprava, u které bylo odmitnuto pievzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla



Smiuvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

15.2,

15.3,

15.4,

155

vyzvednuta adresatem v UloZni dobé, | kdyz se Gcastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedoruditelnd. Zprévy od 02 pfeddvané k postovni pfepravé jsou podavény obvykle jako obycejné listovni zésilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mize byt zasildna doporudené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v ¢eském jazyce a v ném téz probihd komunikace.

Pii pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PYi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednutf ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému O2 nebo pifslusného
smiuvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopliovat a rudit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strang 02 nebo na trhu, jakoZ i z divodu zmény obecné
zdvaznych prévnich pfedpist. 02 je povinna ozndmit informace Gastnikovi o zménach smlouwvy, a to podle ¢&l. 11.9
als1.

02 je oprévnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblast:
ceny sluZeb;
zpUsob a podminky vyG&tovani a placent;
zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
rozsah prav a povinnost/ 02 a Ucastnika;

zmény sluzeb;

1
2
3
4
5. zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vylétovéani ¢i kvality sluzeb;
6
7. odpovédnost za Skodu;

8

doba trvani smlouvy a podminky, vise Uhrad a zpGsob ukonéeni smlouvy;
9. zplsob dorudovani Ucastnikovi;
10. wyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim;
11. platby pfes 02;
12. zpracovan( osobnich Gdajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smilouvy ¢&i sluzby ze strany 02 a zpGsob jejich ozndmeni Gcastnikovi
véetné ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena vcl, 11.9,

Rozhodovani spori a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a t¢astnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykajf sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (v clu
Soudy maji pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vZdy soud CR mistné pifsludny podle sidla 02, Ohledné pravomoci
a pifslusnosti CTU ve spravnim fizenf plati predchozl véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb
vykonéva Ceské narodni banka (Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb c2), jiZ |ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluZeb lze téZ resit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni
fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zdkona ¢, 229/2002 Sb. (v finarbitr cz), Rada pro rozhlasové a televizni
vyslani je dozorovym organem u televizniho vysilanf a audiovizudiniho obsahu (W ity c2). Smlouva a zévazkové
vztahy vzniklé na zéklad& smlouvy a VP se fidf prévnim fédem CR. Na viechny zévazkové vztahy podle téchto

VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni prislusnd ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢&ansky zakonik.
Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho U¢innosti se ale fidi dosavadni prévni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a Ucastnikem pfed nabytim G¢innosti téchto VP zdstdvajl | nadéle v platnosti.
Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav

a narokl ze smlouvy plynoucich,

Tyto VP nabyvajf G¢innosti dne 1. 3. 2025 a fidl se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne
jejich Geinnosti. Déle se tyto VP pouiji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Ucinnosti v pifpadech, kdy 02
oznami tuto zménu obchodnich podminek Gcastnikovi, a to pfedem v souladu se zékonem zplsobemn pro zasilani
vylctovani.
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se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani 2o

------- MINISTERSTVO YMNITRA

sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen 333333330 cesxe eunicr
~Smlouva"“)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,SluZby")
Pritomni za
Koncového Termin
uz'ivatele.‘ pfeda’nf
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_Ii é_Po skytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v priloze €. 1 tohoto Preddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro tcely poskytovadni Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivdni radiovych kmitoéti od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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