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ID listu: DATA=VPN=001.03 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pripojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou
definovéany timto KL.

e  Sluzba musi umoznit pouiiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e  Sluzba nesmf filtrovat zakaznicky provoz.

e  Sluzba musi umoznit ochranu proti DDoS utokdm (Distributed Denial of service).

e Nedilnou soucésti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.

e Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje pozadovanou propustnost

(rychlost pfipojky — kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e  Pfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizen.

e Sluzba musi splfiovat IP MTU min 1450.

e Sluzba musi obsahovat moinost poskytnuti reporth SLA a vykonnostnich charakteristik.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZzeb IP MPLS VPN je poZadovano poutiti vwhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu),

- opticka vedeni,

- radiové spoje:
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy55im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZsim

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zdvislosti na doplrikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

ID Parametru Fapls

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,, do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o  Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 "
K3 - Dostupné QoS profily:
o  Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 ; "
‘a - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
20/2-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 20/2 Mbit/s
K50 ' - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 -
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
2M ;
- Dostupné QoS profily:
K6 .
o Vsechny
aM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 v
o Vsechny
6M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 .
o VSechny
8M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 v
o Vsechny
Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M ;
- Dostupné QoS profily:
K10 -
o VSechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12M 7 .
- Dostupné QoS profily:
K11 =
o VSechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M ; .
k12 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13

- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 18 Mbit/s

18M )
- Dostupné QoS profily:
K14
o Vsechny
20M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 “
o Vsechny
25N Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K16
o Vsechny
30M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K17 -
o Vsechny
35M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 v
o Vsechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 -
o VSechny
50M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K21 v
o Vsechny
60M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
20M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 =
o VSechny
30M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M )
- Dostupné QoS profily:
K26
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M ; :
- Dostupné QoS profily:
K27 “
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M ; :
- Dostupné QoS profily:
K30 v
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M 4 '
K31 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 -
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M ; :
- Dostupné QoS profily:
K33 v
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M ;
K34 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M : g
- Dostupné QoS profily:
K35 .
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M ; .
- Dostupné QoS profily:
K36
o Vsechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37

- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s

aaoM - Dostupné QoS profily:
K38
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M ; :
- Dostupné QoS profily:
K39 “
o Vsechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
2G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Gbit/s
6 - Dostupné QoS profily:
AGd o Vsechny
3G Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 3 Ghit/s
- Dostupné QoS profily:
K62 v
o Vsechny
5G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 5 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K63 v
o Vsechny
10G Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
il o VSechny
QoS QoS-NE : — .
QOS0 Sluzba neumoznuje nasazeni QoS modelu
ggss—fNO Sluzba umozriuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS 001.01
Mulgpie YPN MAPANE SluZzba neumoZniuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umoinuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN — pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (802'10“}. -t B
MVPN1 - maximalni pofet VPN v ramci sluzby je 8
- miniméalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet VPN
MVPN-FYZ Sluzba umozniuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN — pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximalni poet VPN v rdmci sluzby je 8
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- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pofet VPN

Multiple VPN — poéet fyzickych
portd

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.

Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vypinéni hodnoty 2-8.

MVPNPOC » - : L . . v
Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 v ' e
kalendini misic poskytovént SLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
sluzb SLA-99,5 g s o g o
Y SLA3 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA-99,9 : bl
SLA4 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
gtﬁfg'gg Sluzba m& garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby — kapacita ZALK-NE . ;
ZALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 g i s R T 3 ; ;
ZALK1 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 5 ; o i o P Fr ; g ’
ZALK2 Sluzba se zdlohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 @ i o 5o ; ; .
ZALK3 Sluzba se zdlohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 g ‘ . ol T ; : :
ZALKA Sluzba se zédlohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zalcthou o} kap.amte »do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS .
- Profil 1
ZALK-ASYMS Sluzba se zalohou o kap.ac:te ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALK6 ;
- Profil 1
ZALK-ASYM16 Sluzba se zélo‘hou 0 kaplauté ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximaln& 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALK7 :
- Profil 1
Zéaloha sluzby — technické ZALT-NE @i 5 s ; .
p?oie?i:r:z y —technicke ZALTO Pouziti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). SluZba je realizovadna jednou trasou.
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PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych

g?lBAS]C pienosovych tras (technologickd nezévislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V paterni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou patefnich routerech.

JALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zalohou (nleni dlostupné pro variantu ZALKO). Sluzba J:e realj?ovéna s pouzitim qvou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou patefnich routerech (je vyzadovano zakonceni na dvou paternich routerech).

ZALT-BASIC2 P?uiiti pr? sluzbu se zélohog {n’eni df:)fttupné pro vatiantg Z{QLKO‘). Sluzba je:' realiiovépa s pouEitiTn qvou mvezévi)sls::ch
JALT3 pfenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim.

V patefni siti poskytovatele je zakonéena na dvou patefnich routerech,
ZALT-ENH2 PouZiti pro sluzbu se zélch{?u {nc::ni dostupné pro va‘riantu ZALHKO). Sluzba j'e reali%ové’na s pouzitim c!vou nezévi‘sh,:rch
ZALTA pfenosovych (technologicka nezévislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim.

V patefni siti poskytovatele je zakoncena na dvou patefnich routerech.

BEzgechi SECHE Bezpecnost je dana charakterem sluzby

SECO
SEC-1 Bezpecnost sluzby je rozsifena nasaze‘nfm access-control listd ) ) ‘
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listl do 2 pracovnich dni

- v cené sluZby je uprava access-control listl maximalné 4x za kalendafni mésic

Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:
SEC-2 - Eifroviini musi b\?t{ neisazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné $ifrovanim AES-256

- sluZzbu mize poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000

Bezpeénost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaélenénych do téze VPN (musi byt
SEC1ENH vytvoreny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné sifrovanim AES-256

Bezpednost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpedeni ochrany dlvérnosti a integrity:

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zac¢lenénych do téze VPN (musi byt
e | e SR oA AES:258
SEC1ENH2

- operator odpovida za aktualni bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- pfedavaci zafizeni/router je pfedavdm s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware
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Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitorin 2
8 EEE; NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
PROAKT-ANO oy B s e g
PRO1 - sluzba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy3sim a zaroven tento stav trva
10s adéle
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - i]::t;adﬁeza nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy3sim a zaroven tento stav trva
PRO2 . R — : o - "
- operator zahajuje reseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
PR VEN :E;(EJ_NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
:E;?_ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZziti adresniho prostoru IPv6
awal mzthE Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN” —vzdalené zapnuti pocitace
Wol-ANO
Woll Sluzba podporuje funkci ,,Wake on LAN" —vzdalené zapnuti pocitace
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ID listu: DATA=VPN-QOS=001.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v rémci KIVS |l umoZnuje nasadit maximalné 7 tfid sluZeb. Dostupné tfidy:
- Class A —real-time (IP telefonie)
- Class B —signalizace
- Class C—video, videokonference
- Class D - Business Critical aplikace
- (Class E — Business aplikace
- Class F— ostatni aplikace
- Class G — best-effort (zbytkové pfenosové pasmo)

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim

o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A —dle listu Data_001

Nazev skupiny parametr(

Kod parametru

Popis
ID Parametru 0

Spoleéné vlastnosti t¥id

- Garance performance (vykonnostnich) parametrd je moZna pouze v kombinaci s objednanim dopliikové sluzby
,Performance monitoring”. Bez této doplrikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych t¥id pouze orientacni.

-V pfipadé objednani doplrikové sluzby ,,Performance monitoring” dochazi k rozéifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych t¥id.

- Prenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pFipojky.

- Minimalni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové pFenosové kapacity pfipojky a zaroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Pfenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moiné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN piipojky.

- Soucet kapacit viech tfid sluZeb je 95 %. 5% zbytkové prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V rédmci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovany
- Zpozdéni (Latency)
- JITTER (variabilita zpoZdéni)
- Ztratovost paketd (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)

Méfeni performance parametr

Méfeni perf
MPPA

Méreni performance parametrd probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba preddvana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonéeni sluiby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovala InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tiidy

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie
Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s
- Maximalni sifka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pripojky

- Hodnoty performance parametri:

1l

Ell_assls A o Ztratovost paketl —0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k pfehlceni tfidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréend pro prenadeni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uzivatel pro signalizaci samostatnou
tiidu sluzby)
- Minimalni itka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Maximalni §itka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pripojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
CLS2 o Ztratovost paketl —0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, ze nedochazi
k pfehlceni Prioritni tfidy. MéFeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfenaseni video a videokonferenci
- Minimalni itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarover minimalné 512 kbit/s
- Maximalni sitka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky
Class C - Hodnoty performance parametr:
CLS3 - Ztratovost paketl — 0,25 %

- JITTER-20 ms
- Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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pfehlceni Prioritni tFidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimélini $itka pdsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pFipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:

Class D o Ztratovost paketd —0,5 %
CLs4 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni—100ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pripojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class E o Ztratovost paket — nenf garantovana
CLS5 o JITTER — neni garantovén
o Zpoidéni— 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni itka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class F o Ztratovost paketl — neni garantovdna
CLS6 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méren( je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Prenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Class G - Pfenosova kapacita uréena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
CcLS7 - Hodnoty performance parametra:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni—neni garantovano
MozZnosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfenasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a portl, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tFidy:

PROF1 - ClassFaClassG

Profil 2 V profilu jsou dostupneé tridy:

PROF2 - ClassAacClassG

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF3 - Class A, ClassFaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné t¥idy:

PROF4 - Class A, Class E, Class F a Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potrebou kapacity uzivatel( pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router mezi sitémi
Centralni pripojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncove zarizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcu

Protokol pro prenos soubort

Plné pasmo

Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww

serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pripojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika— Ministerstvo vnitra

MPLS Multi Protocol Label Switching

Programovaci jazyk PERL

Post Office Protocol version 3

QoS Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)

SHDSL Symetrické DSL

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Strukturovany dotazovaci jazyk

Zdroj nepretrzitého napajeni

Virtualni privatni sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDIC Service desk InterConnectu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

I nI
m

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejneé zakazky
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O,

Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

U&inné od 1. 3. 2025

Sluzby elektronickych komunikaci .. .............. .

Dalsi sluzby podle téchto VP .

Jak se uzavira smlouva
Povinnosti pfi uzivani sluzeb . .
Placeni vyuctovani

Postup pfi neplaceni
Zpracovani osobnich udaju
Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Zmény .
Ukon¢eni ze strany uéastnika

Ukonceni ze strany 02

Odpovédnost a nahrada Skody

Platby pies 02
Zavérecna ustanoveni

Tyto vieobecné pedminky jsou nedilneu souddsti smluynich podminek 02, Ridf se jimi
smiluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich U¢innosti.

02 Czech Republic a.s.,
ICO 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZzka 2322




Smiuvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vazeni zakaznid, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02, V textu
podminek vdm vykdme nebo vés oznadujeme slovem , G¢astnik”, Nds oznacujeme jako 02 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,my".

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako Uéastnik moZnost v Ceské republice ¢erpat siednanou zékladni sluzbu
elektronickych komunikacl. Skute¢né ¢erpdni sluZeb je na vés, sluzbou je jiz samotné piipojeni k vefejné komunikaéni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zékladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moZnosti cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodl. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésiéni pausalni poplatek.

1.3, Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize cerpat pouze na konkrétnf adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,zdsuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfenti.
Uzavfenim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢ nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potiebnou pro technické 3etienti a zfizeni koncového bodu.
Sluzbu ziidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovanf této sluzby. 02 ma prévo
podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilnf sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud
koncowy bod nent, sit neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnl v prodleni s poskytnutim
souinnosti, ma 02 pravo vypovédst poskytovani sluzby, a to s Ucinnost nasledujici den po doruceni vypovédi.
Z&date-li pfi uzavienf smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zrusen(
vadi zadosti, zanikne tim i smluvni vztah na poskytovan/ takové sluzby, O2 na zadost zprostfedkuje dotaz na moZnost
vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba nenfi zfizovdna na konkrétni misto. Lze ji pouZivat vSude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umoZziuje Cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uZivat v riznych zatizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakédzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je wslovné dohodnuta zvlastni sluzba uréend k témto Gcelam.

Funkci SIM karty maze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifiku'icich sluZbu v siti 02). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporujicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na w02 oz priibézné aktualizujeme. Pro prvni pfihlaseni eSIM

k siti je nutna jejl instalace na vase zafizeni. 02 vam poskytne pFistupové ldaje ke vzdalenému uloziti, odkud lze
eSIM nainstalovat. Proto musf byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovori-li smluvni podminky o vréceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorudite 02 své ozndmeni o vraceni konkrétné uréené eSIM, Pokud Vém O2 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vrétit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, nenf-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na LEE
Pokryti se miize v ase ménit plsobenim fyzikélnich vlivd nebo charakterem pouzitych technologif. VIN maji i stavebnl
konstrukce a pouZité materialy v budovach a fada vnéjsich aspektd, které O2 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5, Smluvni dokumentace
Smilouvu o poskytovénf sluzeb elektronickych komunikaci tvoii tyto dokumenty: smluvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vie dohromady tvofi , smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
uréitou oblast. Smluvni formuldf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici
se viech sluZeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvldstni pravidla pro danou sluzbu odlisné
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpor(
se pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zékladé faktickych dkond nebo praxe stran. VP a cenlk jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnéch; jejich prostrednictvim 02 plni informaéni povinnosti stanovené zdkonem (napf. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zdkona 127/2005 Sb. tvoii smlouvu téz informace poskytnuté
pfed uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u U¢astnik(, kteff jsou spotiebitelem
nebo ktefi pied uzavienim smlouvy doloZi 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku & neziskové organizace
a naroku na tyto dokumenty se neziekli.



