
Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 1SMLOUVY

poptávkový list

P1_Poptavkovy_list_40562-DATA_VPN_60193336

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2017-2041"

Strana 34 z celkového poČtu 48



KalaWový lisl
Esl Č.

ck()l(á|nizadavale| PôsKylôvabel fua bidkc»á qc cba CELKOVÁ
PlO ho&bcůe rbi

Gelkoyá mxirnálM
P7iP%trbá Qerbá pro

Mxhboůeni

mta vpn 00103 4c662 '" '" "" OZ Czech R¶wblicas. 36552,00 36552,00 Poskytování služ eb KJVS ZO17 - 2041
Fb&ls|uzebmau: l

K

Dyňami cký nákupní systém



Centrální zadavatel

Č é'ská republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Aktuálni Katalogový list Služby

P2_IP_VPN_001.03
P2JP_VPN-QoS_001.01

Zadávací dokumentace veřejné zakázký
,,Poskytováni služeb KlVS - 2017-2041"

Strana 35 z celkového počtu 48



ID listu: DATA_VPN_001.03 (poslední dvojčlsh' označuje verzi listu)
Označeni služby IP MPLS VPN
Stručný popis služby připojeni lokality koncového uživatele do prostředí IP MPLS VPN.

Trvalé připojeni (pevná přípojka) lokality koncového uživatele do sItě IP MPLS VPN. jednotlivé individuálnI parametry služby jsou
definovány tímto KL.

· Služba musí umožnit použiti adresního prostoru zvoleného koncovým uživatelem.
· Služba nesmí filtrovat zákaznický provoz.
· Služba musí umožnit ochranu proti DDOS útokům (Distributed Denial of service).

Popis vlastnosti služby · Nedílnou součásti služby musí být koncové zařIzenI (CPE) spravované operátorem.
· Koncové zařIzenI (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimálně 4 LAN rozhraní, splňuje požadovanou propustnost

(rychlost přípojky - kapacitu) i při nasazeni dynamického routingu a QOS.
· Předávacím rozhraním služby je/jsou Ethernet port/porty koncového zařIzenI.
· Služba musí splňovat IP MTU min 1450.
· Služba musí obsahovat možnost poskytnuti reportů ŠLA a výkonnostních charakteristik.

Pro realizaci služeb IP MPLS VPN je požadováno použiti výhradně těchto přenosových technologií

- metalická vedeni (služby s kapacitou K5-K40 není možno realizovat na agregovaných a asymetrických linkách prostřednictvím
inverzního multiplexu),

V. , . - optická vedeni,Pouz|te|ne techno|og|e . , .
- radiove spoje:

o pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracujÍcÍ na kmitočtech s individuálnIm oprávněním
o technologie pracujÍcÍ v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem ŠLA nižším

než 99,5 % s výjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHz a 5GHz.
Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN
Monitoring služby V závislosti na doplňkových službách

Podmíněno službami N/A

Maximálni doba zřIzenI služby 90 kalendářních dni

, . . Kód parametruNazev skupiny parametru Popis
ID Parametru

Kapacita 8192/512-1:50 Asymetrické připojeni s agregaci maximálně 1:50 s kapacitou ,,do" 8192/512 kbit/s

K1 - Dostupné QOS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20 Asymetrické připojeni s agregaci maximálně 1:20 s kapacitou ,,do" 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QOS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:50 Asymetrické připojenis agregaci maximálně 1:50 s kapacitou ,,do" 16/1 Mbit/s
K3 - Dostupné QOS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:20 Asymetrické připojenis agregaci maximálně 1:20 s kapacitou ,,do" 16/1 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K4

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

20/2-1:20 Asymetrické připojenis agregaci maximálně 1:20 s kapacitou ,,do" 20/2 Mbit/s
K50 - Dostupné QOS profily:Profil 1, Profil 2 a Profil 3

1 M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K5 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

2M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K6 o Všechny

Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 4 Mbit/s
:: Dostupné QOS profily·

o Všechny

6M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 6 Mbit/s
KB - Dostupné QOS profily:

o Všechny

8M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K9 o Všechny

10M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 10 Mbit/s
KID - Dostupné QOS profily:

o Všechny

12M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 12 Mbit/s
Kil - Dostupné QOS profily:

o Všechny

14M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K12 o Všechny

16M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QOS profily:
o Všechny

IBM Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K14 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

20M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K15 o Všechny

25M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K16 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

30M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K17 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

35M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K18 o Všechny

Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 40 Mbit/s
::: Dostupné QOS profily·

o Všechny

45M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K20 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

50M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K21 o Všechny

60M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K22 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

70M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K23 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

BOM Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K24 o Všechny

90M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 90 M bit/s
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K25 - Dostupné QOS profily:
o Všechny

100M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K26 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

120M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K27 o Všechny

140M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K28 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

150M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K29 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

200M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K30 o Všechny

250M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K31 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

300M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K32 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

350M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K33 o Všechny

Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 400 Mbit/s
:::M Dostupné QOS profily·

o Všechny

500M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K35 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

600M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K36 o Všechny

700M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 700 M bit/s
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K37 - Dostupné QOS profily:
o Všechny

BOOM Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 800 Mbit/s
K38 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

900M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K39 o Všechny

1G Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 1Gbit/s
K40 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

2G Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 2 Gbit/s
- Dostupné QOS profily:K61 o Všechny

3G Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 3 Gbit/s
- Dostupné QOS profily:K62 o Všechny

5G Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 5 Gbit/s
- Dostupné QOS profily:K63 o Všechny

10G Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 10 Gbit/s
- Dostupné QOS profily:K47 o Všechny

QOS QoS-N E V V . ,

QOSO Služba neumožňuje nasazeni QOS modelu
QoS-ANO
QOS1 Služba umožňuje nasazeni QOS modelu DATA_VPN-QOS _001.01

MultipleVPN MVPN-N E V , ,. V V ,
MVPNO Služba neumožňuje vytvoreni vzajemne oddelených VPN

Služba umožňuje vytvořeni vÍce vzájemně oddělených vpn - předáni na jednom Ethernetovém portu v trunk módu

MVPN-TRUNK (802.1Q)
MVPN1 _ maximálni počet VPN v rámci služby je 8

- minimálni kapacita každé jednotlivé vpn je 512 kbit/s
- koncový uživatel definuje požadovaný počet vpn

MVPN-FYZ Služba umožňuje vytvořeni vÍce vzájemně oddělených vpn - předáni na vÍce fyzických Ethernetových portech RJ-45
MVPN2 - maximálni počet VPN v rámci služby je 8
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- minimálni kapacita každé jednotlivé vpn je 512 kbit/s
- koncový uživatel definuje požadovaný počet vpn

Multiple VPN - počet fyzických mvpn-fyz-poc Parametr dostupný pouze pro kombinaci se službou ve variantě MVPN2.
portů MVPNPOC Koncový uživatel uvede počet VPN, které mají být realizovány v dané přípojce. k dispozici je vyplněni hodnoty 2-8.

jedná se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovídat celkové kapacitě služby).
Garantovaná dostupnost za SLA-99,0 , . . , V

,V , V , , , Služba ma garantovanou dostupnost minmalne 99%ka|endarn| mesic poskytovani SLA2
služby SLA-99,5 , . . , V

SLA3 Služba ma garantovanou dostupnost minmalne 99,5%
::::99,9 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9%

::::99,99 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,99%

Záloha služby- kapacita ZALK-NE ,
ZALKO Služba bez zalohy
=25 Služba se zálohou o kapacitě 25% primárnIlinky, Dostupné QOS profily· Profil 1 6

=50 Služba se zálohou o kapacitě 50% primárnIlinky, Dostupné QOS profily· Profil 1 6

=75 Služba se zálohou o kapacitě 75% primárnIlinky, Dostupné QOS profily· Profil 1 6

=100 Služba se zálohou o kapacitě 100% primárnIlinky, Dostupné QOS profdy: Profil 1-6

ZALK-ASYM4 Služba se zálohou o kapacitě ,,do" 4Mbps/256kbps s agregaci maximálně 1:50
ZALK5 - Dostupné QOS profily:

- Profil 1
ZALK-ASYM8 Služba se zálohou o kapacitě ,,do" 8Mbps/512kbps s agregaci maximálně 1:50
ZALK6 - Dostupné QOS profily:

- Profil 1
ZALK-ASYM16 Služba se zálohou o kapacitě ,,do" 16Mbps/1Mbps s agregaci maximálně 1:50
ZALK7 - Dostupné QOS profily:

- Profil 1
Záloha služby- technické ZALT-N E V. , . . , .

, PouzitÍ pro službu bez zalohy (ZALKO). Služba je reahzovana jednou trasou.provedeni ZALTO
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ZALT-BASIC Použiti pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt1 přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je jedním koncovým zařIzenIm. V páteřní sÍti poskytovateleje zakončena na dvou páteřních routerech.

ZALT-ENH Použiti pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislýchpřenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je dvěma koncovými zařIzenImi. V páteřní sÍti poskytovatele
ZALT2 je zakončena na dvou páteřních routerech (je vyžadováno zakončeni na dvou páteřních routerech)

Použiti pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
ZALT-BASIC2 V , . , , . V . . , , V, , . , V , ,

ZALT3 prenosových tras (techno|og|cka nezav|s|ost). Zakončena je jednim koncovým zarizenwn s dynamickým smerovanim.V páteřní sÍti poskytovatele je zakončena na dvou páteřních routerech.

ZALT-ENH2 Použiti pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt4 přenosových (technologická nezávislost) tras. Za končena je dvěma koncovými zařIzenImi s dynamickým směrováním.V páteřní sÍti poskytovatele je zakončena na dvou páteřních routerech.

Bezpečnost SEC-NE V . , V

SECO Bezpečnost je dana charakterem služby

SEC-l Bezpečnost služby je rozšířena nasazením access-control listů
šECl " poskytovatel garantuje provedeni úpravy access-control listů do 2 pracovních dni

- v ceně služby je úprava access-control listů maximálně 4x za kalendářní měsíc
Bezpečnost služby je rozšířena nasazením šifrováni:

SEC-2 - šifrováni musí být nasazeno minimálně na dvou službách IP MPLS vpn, začleněných do téže VPN (musí být
SEC2 vytvořeny minimálně konec A a konec B)

- šifrováni je zajištěno minimálně šifrováním AES-256
- službu může poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením šifrováni pro zabezpečeni ochrany důvěrnosti a integrity:
SEC-1ENH - šifrováni musí být nasazeno minimálně na dvou službách IP MPLS vpn, začleněných do téže VPN (musí být
SEC1ENH vytvořeny minimálně konec A a konec B)

- šifrováni je zajištěno minimálně šifrováním AES-256

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením šifrováni pro zabezpečeni ochrany důvěrnosti a integrity:

- šifrováni musí být nasazeno minimálně na dvou službách IP MPLS vpn, začleněných do téže VPN (musí být
SEC-1ENH2 vytvořeny minimálně konec A a konec B)
SEC1ENH2 " šifrováni je zajištěno minimálně šifrováním AES-256

- operátor odpovídá za aktuálni bezpečnostní SW/update ve svém koncovém zařIzenI po celou dobu poskytováni
služby

- předávací zařÍzeni/router je předávám s aktuálni podporovanou verzi software nebo firmware
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Doplňkové služby

, . . Kód parametruNazev skupiny parametru Popis
ID Parametru

Performance monitoring PERF-NE . , , , , . . , V ,
Mon|torovan| výkon nostnich charakteristk neni pozadovano

PERO
PERF-ANO Součásti služby je monitorováni výkonnostních charakteristik
PERI - monitorované parametry jsou závislé na parametrice konektivitni služby

Proaktivní dohled PROAKT-NE Konektivitni služba není proaktivně dohledována
PROD - operátor negarantuje proaktivní zahájeni odstraňováni závady

Konektivitni služba je proaktivně dohledována operátorem

PROAKT-ANO " operátor zahajuje řešeni incidentu i bez nahlášeni ze strany uživatele služby
PRO1 _ služba je za nedostupnou považována při zjištěni stavu 30% Packed Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá10 s a déle

- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni služba je proaktivně dohledována operátorem

PROAKT-ANO " služba je za nedostupnou považována při zjištěni stavu 10% Packed Loss a vyšším a zároveň tento stav trválOs a déle
PRO2 operátor zahajuje řešeni incidentu i bez nahlášeni ze strany uživatele služby

- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu
lPv6 VPN IPv6-NE . V.

lPVO Služba IP MPLS VPN nepodporuje vyuzitÍ adresního prostoru lPv6
IPv6-ANO . V.
lPV1 Služba IP MPLS VPN podporuje vyuzitÍ adresního prostoru lPv6

WOL WOL-NE Služba nepodporuje funkci ,,Wake on LAN" - vzdálené zapnuti počÍtače
WoLD
WOL-ANO Služba podporuje funkci ,,Wake on LAN" vzdálené zapnuti počÍtače
WoL1
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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (poslední dvojčlsh' označuje verzi listu)
Označeni služby IP MPLS VPN -QOS
Stručný popis služby Definice QOS pro služby v rámci KlVS

QOS model v rámci KlVS || umožňuje nasadit maximálně 7 tříd služeb. Dostupné třídy:

- Class A - real-time (IP telefonie)
- Class B - signalizace
- Class C - video, videokonferencePopis vlastnosti služby
- Class D - Business Cr|t|ca| aplikace
- Class E - Business aplikace
- Class F - ostatní aplikace
- Class G - best-effort (zbytkové přenosové pásmo)

Pro realizaci služeb IP MPLS VPN je požadováno použiti výhradně těchto přenosových technologií

- metalická vedeni
- optická vedeni

Použitelné technologie - radiové spoje
o pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracujÍcÍ na kmitočtech s individuálnIm oprávněním
o technologie pracujÍcÍ v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem ŠLA nižším

než 99,5 % s výjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHz a 5GHz.
Lokalizace služby N/A
Monitoring služby N/A
Podmíněno službami MPLSIP VPN
Maximálni doba zřIzenI služby N/A - dle listu Data_001

, . . Kód parametruNazev skupiny parametru Popis
ID Parametru

Společné vlastnosti tříd - Garance performance (výkonnostních) parametrů je možná pouze v kombinaci s objednáním doplňkové služby
,,Performance monitoring". Bez této doplňkové služby jsou hodnoty, uváděné u jednotlivých tříd pouze orientační.

- V případě objednáni doplňkové služby ,,Performance monitoring" dochází k rozšÍřeni parametru dostupnosti (ŠLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivých tříd.

:La::n osti Přenosová Kapacita každé jednotlivé třídy provozu je zadávána v % z celkové kapacity VPN přípojky

- Minimálni přenosová kapacita dané třídy provozu je 5 % z celkové přenosové kapacity přípojky a zároveň
minimálně 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimálně 512 kb/s.

- Přenosovou Kapacitu jednotlivých tříd provozu je možné měnit po 5 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky.
- Součet kapacit všech tříd služeb je 95 %. 5% zbytkové přenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolní provoz
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poskytovatele.
Performance parametry V rámci QOS modelu, nasazeného v KlVS jsou za performance parametry považovány

- Zpožděni (Latency)Performa nce . . V
PPAR - JITTER (variabihta zpoždeni)

- Ztrátovost paketů (Packet Loss)
Všechny hodnoty jsou měřeny pro smyčku (jedná se o obousměrné hodnoty - tzv. Round Trip Time)

Měřeni performance parametrů VY , Měřeni performance parametrů probíhá mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zařIzenI, kde je služba předávána)
=ni perf umístěným v lokalitě, na kterém je zakončeni služby MPLS IP VPN a na rozhraní směrovačů InterConnect CMS

Poskytovatele
QOS třídy - Real-time třída, určená pro provoz IP telefonie

- Minimálni šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Maximálni šířka pásma je 50 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky
- Hodnoty performance parametrů::LaSs1s A o Ztrátovost paketů 0,25 %

O JITTER - 20 ms
o Zpožděni- 40 ms

- Uvedené hodnoty platí v případě vytÍženÍ celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že
nedochází k přeh|cenÍtřidy provozu Real-time. Měřeni je prováděno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritní třída, určená pro přenášeni VolP signalizace (vyžaduje-li koncový uživatel pro signalizaci samostatnou
třídu služby)

- Minimálni šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Maximálni šířka pásma je 20 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky

Class B - Hodnoty performance parametrů:
CLS2 o Ztrátovost paketů - 0,25 %

O JITTER - 20 ms
o Zpožděni- 40 ms

- Uvedené hodnoty platí v případě vytÍženÍ celkové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že nedochází
k přehlceni Prioritní třídy. Měřeni je prováděno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritní třída, určená pro přenášeni video a videokonferenci
- Minimálni šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 512 kbit/s
- Maximálni šířka pásma je 20 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky

Class C - Hodnoty performance parametrů:
CLS3 - Ztrátovost paketů - 0,25 %

- JITTER - 20 ms
- Zpožděni- 40 ms
- Uvedené hodnoty platí v případě vytÍženÍ celkové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že nedochází k

DATA VPN-QOS 001.01 Strana 2/4



přehlceni Prioritní třídy. Měřeni je prováděno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritní třída, určená pro Business Critical aplikace
- Minimálni šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

Class D o Ztrátovost paketů - 0,5 %
CLS4 o JITTER - není garantován

o Zpožděni - 100 ms
Uvedené hodnoty platí v případě vytÍženÍ celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měřeni je prováděno
pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritní třída, určená pro Business aplikace
- Minimálni šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

Class E o Ztrátovost paketů — není garantována
CLS5 o JITTER - není garantován

o Zpožděni - 150 ms
Uvedené hodnoty platí v případě vytÍženÍ celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měřeni je prováděno
pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritní třída, určená pro ostatní aplikace
- Minimálni šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

Class F o Ztrátovost paketů — není garantována
CLS6 o JITTER - není garantován

o Zpožděni - není garantováno
Uvedené hodnoty platí v případě vytÍženÍ celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měřeni je prováděno
pakety s velikosti do 64 B.

- Best-effort třída, zbytkové přenosové pásmo
- Přenosová kapacita minimálně 64 kbit/s
- Přenosová kapacita určena v % z celkové přenosové kapacity VPNClass G .

CLS7 " Hodnoty performance parametru:
o Ztrátovost paketů - není garantována
o JITTER - není garantován
o Zpožděni - není garantováno

Možnosti provozu QOS DCSP-TRANS Markováni provozu provádí koncový uživatel v jeho sÍti (LAN) poskytovateli KlVS pak předává jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentně přenáší přes WAN SÍt'.
DSCP-FIX Markováni provádí poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na základě IP adres a portů, dodaných koncovým
DSCP2 uživatelem.
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Profily QOS Profil 1 V profilu jsou dostupné třídy:
PROFI - Class Fa ClassG

Profil 2 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF2 - Class A a Class G

Profil 3 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF3 - Class A, Class F a Class G

Profil 4 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF4 - Class A, Class E, Class F a Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G

DATA VPN-QOS 001.01 Strana 4/4



Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Termín Definice

ADSL
ADSL2+

agregační
poměr

ATM
bezstavový
paketový filtr
BGP
centrální
Internet
CGI
CIR
CMS
CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp
full rate

H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP
IP VPN
IP QOS
lPSec
ISP
Leased Line
|oká|ní
Internet

Asymetrická digitální uživatelská přípojka
Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální
potřebou kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a
skutečnou kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povo|ujÍcÍ nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrální připojení do internetu

Com m on Gateway Interface
Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrální místo Služeb KlVS
Koncové zařÍzení - směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém
Protokol ESMTP
NejrozšÍřenější technologie používaná pro komunikaci v |oká|ních sítích.
Základní rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů
Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
serverem pracújÍcÍ nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol
Virtuální privátní sItě IP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol
Poskytovatel internetu
Pevné okruhy

Místní připojeni do internetu

ZciCiciväCÍ dokLImentace Vei'ejné zakázký
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

manažovaný
CPE
MPLS
NlXCZ
PERL
PHP
skriptová ní
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SIP
ŠLA

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
Interface
VPN
WAN
OPS

SOP

šOlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrální výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk perl

Psaní skriptů v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘÍzenÍ datových toků v síti (Quality of Service)

přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple MailTransfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájení

Rozhraní typu uživatel - SÍt'

Virtuální privátní SÍt'
Územně rozsáhlá SÍt'

odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

Centrální emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařÍzení providera, které je umístěno u
uživatele Služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximální) doba opravy

Zadávací dokunientace Vei'ejné /aká/ky
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodní podmínky

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
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Smluvní podmínky

Všeobecné podmínky pro poskytováni služeb O,
Vážení zákazníci, prosíme, přečtěte si pozorně nás|edujÍcÍ pravidla, která se uplatní na váš smluvní vztah s 02. V textu
podmínek vám vykáme nebo vás označujeme slovem ,, účastník", Nás označujeme jako 02 nebo o sobě mluvíme v první
osobě jako ,,my".

1. Služby elektronických komunikaci
1 ,1, Smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací s 02

Uzavřenin smlouvy z'skáváte jako účastn'k možnost v České republ'ce čerpat sjednanou základn' službu
elektronických komunikací. Skutečné čerpání služeb je na vás, službou je již samotné připojení k veřejné komunikační
síti, Některé služby jsou poskytovány v pevném místě, jiné zase prostřednictvím mobilních sítí,

1.2. Co se rozumí základni službou a jejím zřIzenim
Základni služby vymezuje aktuálni ceník (např, služby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v těchto všeobecných
podmínkách (,,VP") mluvíme o zřIzenI služby, pak se tím mysli zřIzení možnosti čerpat službu prostřednictvím
konkrétního technologického bodu či bodů, Služba je zpoplatněna tarifem podle ceníku. Tarif zpravidla obsahuje
měsIčnI pa ušální poplatek,

1.3. Služby v pevném místě
Službu lze čerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytováni služby je nutné mít zřízený funkční pevný technologický
koncový bod (,,zásuvku ") a volnou kapacitu pevné SItě. Po uzavření smlouvy zajistíme podrobné technické šetřeni.
Uzavřením smlouvy potvrzujete, že jste oprávněným uživatelem nebo vlastníkem prostor či nemovitosti, kde má být
služba zřízena, a zavazujete se poskytnout součinnost potřebnou pro technické šetření a zřIzenI koncového bodu.
Službu zřIdIme do 20 pracovních dni od uzavření smluvního vztahu na poskytování této služby. 02 má právo
podle svých technických možnosti zajistit službu i prostřednictvím mobilní sItě; podrobnosti stanoví ceník. Pokud
koncový bod není, SÍt' neumožňuje kvalitní poskytnuti služby nebo jste vÍce než 14 dnů v prodlení s poskytnutím
součinnosti, má 02 právo vypovědět poskytováni služby, a to s účinnosti nás|edujÍcÍ den po doručení výpovědi.
Žádáte-li při uzavřeni smlouvy o změnu poskytovatele služby přístupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zrušeni
vaši žádosti, zanikne tím i smluvní vztah na poskytováni takové služby. 02 na žádost zprostředkuje dotaz na možnost
vybudovat vedeni na vaše náklady.

1,4, Služby mobilní
Služba není zřizována na konkrétni místo. Lze ji používat všude tam, kde je dostupný signál SItě, Technologickým
bodem, který umožňuje čerpání služeb, je zde SIM karta, kterou lze užívat v různých zařjzenÍch. SIM karta
je ve vlastnictví 02. Je zakázáno do ní zasahovat a umisťovat ji do automatizovaných či propojovacích zařIzenI nebo
zařIzenI pro komunikaci mezi stroji, ledaže je výslovně dohodnuta zvláštni služba určená k těmto účelům.
Funkci SIM karty může plnit i tzv. eSlM (soubor dat identifikujÍcÍch službu v síti 02). eSlM lze používat jen v zařÍzenjch
podporujÍcÍch tuto funkci v síti 02. jejich seznam na v\'\!'j\,'v o2 cz průběžně aktualizujeme. Pro první přihlášení eSlM
k síti je nutná její instalace na vaše zařIzenI. 02 vám poskytne přístupové údaje ke vzdálenému úložišti, odkud lze
eSlM nainstalovat. Proto musí být zařIzenI připojené k internetu. Přístupové údaje jste povinni chránit stejně jako pin.
eSlM i souvÍsejÍcÍ data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictví 02. 02 je oprávněna je za účelem poskytování služeb
využívat a upravovat i bez předchozího upozornění. HovořI-li smluvní podmínky o vráceni SIM karty, v případě eSlM
doručíte 02 své oznámeni o vráceni konkrétně určené eSlM, Pokud Vám 02 vydala přístupové údaje na fyzickém
nosiči, je třeba vrátit i jej. Na eSlM se vztahujistejná pravidla a ceny souvisejÍcÍch služeb jako na SIM kartu, není-li
výslovně uvedeno jinak.
Oblasti s pravděpodobným výskytem radiového signálu jsou vyznačeny na mapě pokryti dostupné na \.,'vw\n o2 cz.
Pokryti se může v čase měnit působením fyzikálních vlivů nebo charakterem použitých technologiI. Vliv mají i stavební
konstrukce a použité materiály v budovách a řada vnějších aspektů, které 02 nemůže objektivně ovlivnit, Službu
zřIdIme do 5 pracovních dní od uzavřeni smluvního vztahu na poskytování této služby.

1.5. Smluvní dokumentace
Smlouvu o poskytováni služeb elektronických komunikací tvoří tyto dokumenty: smluvní formulář, tyto VP a v rozsahu
sjednaných služeb i ceník (vše dohromady tvoří ,,smluvní podmínky"). Každá část smluvních podmínek upravuje
určitou oblast. Smluvní formulář zachycuje nastaveni vaši konkrétní služby, VP obsahují práva a povinnosti týkajÍcÍ
se všech služeb. Ceník obsahuje popis vlastnosti každé služby a případně zvláštní pravidla pro danou službu odlišná
od těchto VP. V ceníku najdete ceny za jednotlivé služby a podmínky, za nichž se tyto ceny uplatni. V případě rozporů
se přednostně uplatní ujednáni ve smluvním formuláři, poté v ceníku a nakonec ve VP. Smluvní podmínky nelze
měnit na základě faktických úkonů nebo praxe stran. VP a ceník jsou veřejné a najdete je na internetových stránkách
a v 02 prodejnách; jejich prostřednictvím 02 plní informační povinnosti stanovené zákonem (např. předsmluvni
informace). V případech stanovených § 63 zákona 1 27/2005 Sb. tvoří smlouvu též informace poskytnuté
před uzavřením smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnutIsmlouvy dle § 63 odst. 5, a to u účastníků, kteří jsou spotřebitelem
nebo kteří před uzavřením smlouvy doloží 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku či neziskové organizace
a nároku na tyto dokumenty se nezřekli.
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