
                                                                                

č.j. NAKIT 2024/291 NAKIT 

č.j.DIA-4387-4/OSEG-2025 
 

1 

 

 
Rámcová smlouva „Rozvoj Portálu veřejné správy 2025+“ 

 

č.j. 2024/291 NAKIT 
Č. j. DIA-4387-4/OSEG-2025, ev.č. sml: 67/2025 

uzavřena 
podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 

v platném znění (dále též „občanský zákoník“) 
(dále též „Smlouva“) 

 
Článek I.  

Smluvní strany 
 
 

Česká republika – Digitální a informační agentura 

Sídlo:   Na vápence 915/14, 130 00 Praha 3 

IČO:    17651921 

Zastoupená:  Ing. Martinem Mesršmídem, ředitelem 

Bankovní spojení: Česká národní banka 

Číslo účtu:       6326001/0710 

Kontaktní osoba:  
Email:  

Telefon:  +420 

(dále též „Objednatel“) 
 
a 
 
Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p. 

Zapsán v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl A, vložka 77322 

Sídlo:   Kodaňská 1441/46, Vršovice, 101 00 Praha 10 

IČ:    04767543 

DIČ:   CZ04767543 

Bankovní spojení: ČSOB, a. s. 
Číslo účtu:  117404973/0300 

Zastoupený:  Mgr. Janem Ďoubalem, ředitelem 

Kontaktní osoba:  
Email:  

Telefon:  +420

(dále též „Zhotovitel“) 
 
(společně dále též „Smluvní strany“ nebo „Strany“) 
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Článek II. 
Úvodní ustanovení 

1. Objednatel je ústředním orgánem státní správy podle zákona č. 2/1969 Sb., o zřízení 
ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějších 
předpisů, jehož působnost a zásady činnosti jsou stanoveny zákonem č. 12/2020 Sb., o právu 
na digitální služby a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon 
o právu na digitální služby“), a splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě 
stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené. 

2. Objednatel je správcem Portálu veřejné správy jakožto součásti významné informační 
infrastruktury dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících 
zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Portál 
veřejné správy“). 

3. Zhotovitel je státním podnikem ve smyslu zákona č. 77/1997 Sb., o státním podniku, ve znění 
pozdějších předpisů, a splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené 
a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a ke dni uzavření 
této Smlouvy není vůči němu vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech 
jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále též „insolvenční zákon“), 
a zavazuje se Objednatele bezodkladně informovat o všech skutečnostech o hrozícím úpadku, 
popř. o prohlášení úpadku jeho podniku. 

4. Zhotovitel splňuje předpoklady pro poskytování předmětu plnění požadovaného dle Smlouvy. 

5. Předmět Smlouvy, resp. Dílčí smlouvy, který Zhotovitel nebude realizovat vlastními silami, 
bude předmětem zadávacího řízení, kdy Zhotovitel bude působit jako veřejný zadavatel. 

 
 

Článek III. 
Účel Smlouvy 

1. Účelem této Smlouvy je zajištění rozvoje, úprav a rozšíření Portálu veřejné správy a dále 
přidružených webů a webových či mobilních aplikací, které jsou spravovány a provozovány 
společně s uvedeným Portálem veřejné správy. 

2. Rozvoj, úpravy a rozšíření Portálu veřejné správy a přidružených webů a webových aplikací 
představují efektivní řešení, které při dodržení základních principů hospodárnosti zajistí další 
postup v elektronizaci služeb a procesů veřejné správy a zvýší dostupnost informací 
poskytovaných veřejnými orgány a institucemi. Portál veřejné správy zastává klíčovou úlohu 
v oblasti elektronizace veřejné správy především v souvislosti s přijetím zákona o právu 
na digitální služby a dalších právních předpisů. 

 
 

Článek IV. 
Předmět Smlouvy 

1. Předmětem této Smlouvy je stanovení podmínek, práv a povinností, na jejichž základě budou 
mezi Objednatelem na straně jedné a Zhotovitelem na straně druhé uzavírány Dílčí smlouvy 
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dle čl. VI. této Smlouvy, a to za účelem definovaným v čl. III. této Smlouvy (dále jen „Dílčí 
smlouva“).  

2. Dílčí smlouva představuje právní rámec pro dílčí plnění (dále jen „Dílčí plnění“). Dílčí plnění 
může být v Dílčí smlouvě výslovně rozděleno na samostatné etapové části (dále jen „Etapová 
část“), které mohou mít i povahu samostatné části plnění nezávislé na dalších částech Dílčího 
plnění. Dílčí plnění může být složeno z více jednotlivých dílčích (samostatných) plnění, 
které však nebudou sjednány jako samostatné Etapové části (dále jen „Částečné plnění“) 

3. Objednatel bude na základě Smlouvy způsobem dále uvedeným, objednávat plnění vždy v čase 
a v rozsahu dle své aktuální potřeby. Objednatel není povinen plnění z této Smlouvy čerpat, 
tj. není povinen uzavírat jednotlivé Dílčí smlouvy. 

4. Zhotovitel je při poskytování plnění povinen postupovat s odbornou péčí, podle svých nejlepších 
znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen postupovat tak, aby nepoškodil zájmy 
a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s Dílčí smlouvou a účelem této Smlouvy tak, 

jak je vymezen v čl. III. této Smlouvy. Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli na jeho 

písemnou výzvu součinnost nezbytnou k řádnému plnění povinností Zhotovitele dle této Smlouvy 

a Dílčích smluv. V případě nevhodných pokynů Objednatele je Zhotovitel povinen na nevhodnost 

těchto pokynů Objednatele písemně upozornit, v opačném případě nese Zhotovitel zejména 
odpovědnost za vady a za škodu, které v důsledku nevhodných pokynů Objednatele Objednateli 

a/nebo Zhotoviteli a/nebo třetím osobám vznikly. 

 
 

Článek V. 
Doba a místo plnění 

1. Závazek Zhotovitele poskytnout Dílčí plnění a/nebo jeho Etapovou část je splněn dodáním 
Dílčího plnění nebo jeho Etapové části a akceptací Dílčího plnění nebo jeho Etapové části 
v souladu s touto Smlouvou. Dodáním se rozumí předání Dílčího plnění a/nebo jeho Etapové 
části Objednateli k akceptaci. Akceptací se rozumí úspěšné ukončení akceptační procedury 
dle čl. VIII. odst. 2 této Smlouvy. Možnost akceptace Částečného plnění dle čl. VII. odst. 7. 
tím není dotčena. 

2. Smluvní strany se dohodly, že Dílčí plnění a/nebo jeho Etapová část bude poskytnuto, 

tedy dodáno a akceptováno v termínech uvedených v Dílčí smlouvě. 

3. Nestanoví-li Dílčí smlouva jinak, je místem plnění, s ohledem na charakter Dílčích plnění, 
celá Česká republika. 

4. Veškeré výstupy související s Dílčím plněním a/nebo jeho části bude Zhotovitel předávat 
Objednateli na adrese uvedené v záhlaví této Smlouvy, není-li v Dílčí smlouvě uvedeno jinak. 

 
 

Článek VI. 
Dílčí smlouvy a postup jejich uzavření 

1. Předmětem Dílčích smluv budou plnění vedoucí k poskytnutí rozvoje, úprav a rozšíření Portálu 
veřejné správy a přidružených webů a webových či mobilních aplikací. Předmětem Dílčí smlouvy 
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může být také poskytnutí zpracování koncepčních a plánovacích materiálů souvisejících 
s plněním dle předchozí věty. 

2. Smluvní strany po dobu trvání této Smlouvy spolupracují na přípravě specifikace Dílčího plnění 
s cílem vymezení přesného způsobu realizace, včetně postupu, harmonogramu a pracnosti 
Dílčího plnění a sestavení seznamu požadavků v řazení dle priorit. Seznam je pravidelně 
aktualizován podle priorit. Cílem je plánování využití kapacit Zhotovitele a termínů jednotlivých 
Dílčích plnění nejméně pro nadcházejících šest (6) měsíců. 

3. Objednatel je oprávněn vyzvat Zhotovitele k předložení nabídky na poskytnutí specifikovaného 
rozsahu Dílčího plnění (dále též „Výzva“). Objednatel ve Výzvě uvede zejména detailní popis 

Dílčího plnění, požadovaný termín a místo jeho dodání a poskytnutí a způsob, místo a lhůtu 
pro podání nabídky Zhotovitele, přičemž lhůta nesmí být kratší než dvacet (20) pracovních dní 
po doručení Výzvy Zhotoviteli. Součásti Výzvy bude vzor Dílčí smlouvy. 

4. Vzor Dílčí smlouvy tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy. Dílčí smlouva bude upravovat, jsou-li 

relevantní, zejména následující náležitosti: 

a. smluvní strany; 

b. předmět plnění; 

i. popis požadovaného Dílčího plnění a/nebo detailní technickou specifikaci a/nebo 
popis požadovaných činností Dílčího plnění, 

ii. místo a termín, popřípadě harmonogram Dílčího plnění nebo jeho části, 

iii. cenu a platební podmínky, jsou-li odlišné od této Smlouvy, 

iv. předpoklady, požadavky na součinnost, odpovědnosti, 

v. záruky, 

vi. způsoby reportování a vyhodnocování, 

vii. ujednání o vlastnickém právu či právu hospodařit, autorském právu, licenční 
ujednání, 

viii. ujednání o odpovědnosti za škodu, 

ix. další sankční ujednání za porušení povinností a závazků smluvních stran, 

c. závěrečná ustanovení. 

5. Zhotovitel zašle na základě Výzvy Objednateli písemnou nabídku ve lhůtě dle odst. 3 tohoto 

článku. Písemná nabídka může mít i podobu návrhu Dílčí smlouvy (dále též „Nabídka“). Nabídka 
musí být platná nejméně devadesát (90) kalendářních dní, nedohodnou-li se Smluvní strany 
na kratší době. Objednatel bere na vědomí, že doba platnosti uvedená Zhotovitelem v Nabídce 
nebude prodlužována.    

6. Jestliže Zhotovitel zjistí, že Výzva není dostatečně zpracovaná (tj. zadání není dostatečně určité, 
aby byl Zhotovitel schopen vypracovat Nabídku, nebo obsahuje nepřiměřeně krátké termíny 
plnění) sdělí tuto skutečnost s konkrétním odůvodněním Objednateli prostřednictvím způsobu 
pro předložení Nabídky ve lhůtě nejpozději do deseti (10) pracovních dní od obdržení Výzvy. 
V takovém případě se osoby obou Smluvních stran ve věcech projektových dle Článku XVIII. 
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dohodnou na termínu projednání/vyjasnění/doplnění Výzvy k tomu, aby Výzva obsahovala 

všechny potřebné údaje, které Zhotoviteli umožní vypracovat Nabídku.  

7. Smluvní strany výslovně deklarují, že důvodem pro projednání změny termínu plnění 
dle předchozího odstavce je pouze objektivní a odůvodněný nedostatek personálních 
nebo technických kapacit Zhotovitele a/nebo kapacitní nároky a/nebo termínové závazky 

externího dodavatele Zhotovitele a/nebo zvýšení pracnosti plnění v důsledku upřesnění určitosti 
zadání. Zhotovitel je povinen zajistit dostatečné personální a technické kapacity pro Dílčí plnění, 
k nimž byla podána Výzva alespoň 6 měsíců před požadovaným zahájením jejich zpracování.  

8. V případě, kdy Nabídka Zhotovitele po úpravách dle odstavců 6 a 7 tohoto článku Smlouvy 
nebude naplňovat potřeby Objednatele, zejména v důsledku nedostatečných kapacit 
Zhotovitele, nebo v případě nepodání Nabídky Zhotovitelem dle odstavce 5 tohoto článku 
Smlouvy, je Objednatel oprávněn zajistit dotčené Dílčí plnění či jeho část jiným dodavatelem 

(dále jen „Jiný dodavatel“), přičemž není omezen ani v přímé spolupráci s poddodavateli 

Zhotovitele, avšak vždy na základě samostatné smlouvy uzavřené mezi Objednatelem 
a dotčeným poddodavatelem. Zajistí-li si Objednatel poskytnutí dotčeného Dílčího plnění či jeho 
části Jiným dodavatelem na základě s ním uzavřeného smluvního vztahu, nenese Zhotovitel 

z logiky věci odpovědnost za plnění Jiného dodavatele (byť by se jednalo o plnění poddodavatele 
Zhotovitele realizované na základě smluvního vztahu mezi Objednatelem a tímto 
poddodavatelem), přičemž souvisí-li plnění realizované v rámci takového Dílčího plnění 
Zhotovitelem s plněním Jiného dodavatele, nenese Zhotovitel odpovědnost ani za takové vady 

Dílčího  plnění, které byly způsobeny vadným plněním Jiného dodavatele. Objednatel zajistí 
od Jiného dodavatele také aplikační podporu a veškerou součinnost potřebnou pro provozování 
plnění Jiného dodavatele (včetně poskytnutí související dokumentace).  

9. Zajistí-li si Objednatel poskytnutí dotčeného Dílčího plnění či jeho části představující funkční 
celek (dále jen „Dotčené plnění“) Jiným dodavatelem dle odst. 8 tohoto článku Smlouvy, 
zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli a Jinému dodavateli součinnost následujícím 
způsobem: 

a. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli ve lhůtě šedesáti (60) dnů ode dne doručení 
písemné výzvy Objednatele Zhotoviteli (nedohodnou-li se Smluvní strany v případě 

konkrétního Dotčeného plnění písemně na jiné lhůtě) přístupy a podklady (včetně 
aktualizované dokumentace předávané Objednateli) nutné k tomu, aby Jiný dodavatel 
mohl Dotčené plnění poskytnout, a sdělit parametry a podmínky, které je nezbytné 
dodržet pro možnost následné implementace, nasazení do provozu a provozu Dotčeného 
plnění; 

b. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli, popřípadě k pokynu Objednatele přímo 
Jinému dodavateli další součinnost při realizaci Dotčeného plnění v rozsahu a dle 

harmonogramu, které Objednatel Zhotoviteli písemně sdělí po poskytnutí součinnosti 
dle bodu a. odstavce 9. tohoto článku Smlouvy; odstavce 6. a 7. tohoto článku Smlouvy 
se použijí přiměřeně. 

c. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli, popřípadě k pokynu Objednatele přímo 
Jinému dodavateli součinnost k implementaci/integraci Dotčeného plnění do Portálu 
veřejné správy, resp. přidružených webů nebo aplikací, a zajistí testování a nasazení 
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Dotčeného plnění do provozu nejpozději ve lhůtě šedesáti (60) dnů ode dne doručení 
písemné výzvy Objednatele Zhotoviteli (nedohodnou-li se Smluvní strany v případě 
konkrétního Dotčeného plnění písemně na jiné lhůtě). Pokud Dotčené plnění bude 
vykazovat chyby či vady, je Zhotovitel povinen tuto skutečnost sdělit Objednateli 
nejpozději ve lhůtě šedesáti (60) dnů ode dne doručení písemné výzvy Objednatele 
Zhotoviteli (nedohodnou-li se Smluvní strany v případě konkrétního Dotčeného plnění 
písemně na jiné lhůtě) a Objednatel zajistí odstranění chyb či vad do třiceti (30) dnů 
od sdělení Zhotovitele, nedohodnou-li se Smluvní strany písemně na jiné lhůtě.  

Poskytování součinnosti Zhotovitele dle bodů b. a c. odstavce 9 tohoto článku Smlouvy bude 
zpoplatněno sazbami dle ceníku jednotlivých rolí Zhotovitele dle čl. VII. odst. 3 Smlouvy a bude 

uhrazeno na základě oběma stranami odsouhlaseného výkazu prací. Pro fakturu a její splatnost 
se použije čl. VII Smlouvy přiměřeně. Zhotovitel bude ve lhůtách uvedených výše v tomto 

odstavci 9 tohoto článku Smlouvy aktivně postupovat tak, aby předmětná součinnost byla v rámci 
těchto lhůt Objednateli poskytnuta co nejdříve. 

10. Objednatel Nabídku v době její platnosti buď potvrdí (akceptuje) nebo ji ve stejné lhůtě odmítne; 
v případě odmítnutí se osoby obou Smluvních stran ve věcech technických dle Článku XVIII. 

Smlouvy mohou dohodnout na termínu projednání/vyjasnění/doplnění Nabídky tak, aby ze 
strany Objednatele mohla být Nabídka akceptovaná. 

11. Po písemné akceptaci Nabídky Zhotovitele Objednatelem, tj. podpisem obou Smluvních stran, 

bude uzavřena Dílčí smlouva, přičemž práva a povinnosti Smluvních stran dle takové Dílčí 
smlouvy odpovídají v celém rozsahu právům a povinnostem Objednatele a Zhotovitele 

stanoveným touto Smlouvou, nebude-li Dílčí smlouvou výslovně ujednáno jinak. Pro vyloučení 
všech pochybností Smluvní strany prohlašují, že jakákoli jiná akceptace Nabídky od Zhotovitele 

než uzavření Dílčí smlouvy dle této Smlouvy se nepovažuje za přijetí Nabídky Objednatelem, 

ani za uzavření Dílčí smlouvy.  

12. Pokud dojde k akceptaci Nabídky s jakýmikoli dodatky, výhradami, omezeními nebo jinými 
změnami, považuje se taková akceptace za odmítnutí Nabídky a za nový návrh na uzavření Dílčí 
smlouvy, a to i v případě takového dodatku, výhrady, omezení nebo jiné změny, které podstatně 
nemění podmínky Nabídky. O takovém novém návrhu se Smluvní strany zavazují jednat, 
a to tak, že jednání začnou nejpozději do patnácti (15) dnů od doručení nové nabídky 

Objednateli. 

13. Dílčí plnění může spočívat také v poskytnutí služby, zejména pak služby technického 
zhodnocení. Bude-li předmětem Dílčí smlouvy a/nebo její součástí Dílčí plnění spočívající 
v poskytování služeb, Smluvní strany se dohodly, že Dílčí smlouva může být uzavřena 
s přihlédnutím k zamýšlenému způsobu poskytování služeb na časové období, po které mají být 
služby na základě Dílčí smlouvy poskytovány, přičemž bude také sjednáno období, za které bude 
prováděna akceptace dodaných služeb, jinak je takovým obdobím kalendářní měsíc. 

14. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli Dílčí plnění za podmínek uvedených v této 
Smlouvě a Dílčí smlouvě, ve sjednané specifikaci, jakosti, čase, množství a sjednaným 
způsobem. 
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15. Na základě uzavřených Dílčích smluv se Zhotovitel zavazuje poskytovat Dílčí plnění 
za podmínek uvedených v této Smlouvě, jejích přílohách a Dílčích smlouvách. Objednatel 

se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu sjednanou v Dílčí smlouvě. 

 
 

Článek VII. 
Cena a platební podmínky 

1. Smluvní strany se dohodly, že maximální celková cena uhrazená na základě této Smlouvy a na 

ni navazujících Dílčích smluv činí 330 578 512.40 Kč Kč bez DPH, (slovy: třista třicet miliónů 
pět set sedmdesát osm tisíc pět set dvanáct korun čtyřicet haléřů); tj. 400.000.000,- Kč 
s DPH, (slovy: čtyři sta miliónů korun českých). 

2. Cena plnění uvedená v čl. VII. odst. 1 Smlouvy, stejně tak cena Dílčích plnění, je cena konečná 
a zahrnuje zejména veškeré výlohy, výdaje a náklady vzniklé Zhotoviteli v souvislosti s plněním 
dle této Smlouvy. 

3. Cena Dílčího plnění sjednaná v Dílčí smlouvě bude ve vztahu k plněním poskytovaným přímo 
Zhotovitelem obsahovat specifikaci pracnosti a případných dalších nákladů. Pracnost bude 
oceněna cenou za člověkoden (8 hodin práce jedné osoby) podle zúčastněných rolí specialistů 
Zhotovitele dle aktuálních ročních cen Zhotovitele dle jeho ceníku, jehož jakoukoli změnu vždy 
před účinností takové změny Objednateli sdělí, přičemž ceny dle ceníku NAKIT nesmí být vyšší 
než ceny v místě a čase obvyklé, což Zhotovitel na základě písemné žádosti Objednatele doloží 
znaleckým posudkem.  

4. Ve vztahu k plněním dle Dílčí smlouvy, která budou poskytována poddodavateli Zhotovitele, 

se Strany budou řídit cenami dle příslušného zadávacího řízení.  

5. Cena Dílčího plnění dle Dílčí smlouvy bude Objednatelem uhrazena na základě faktury 

(daňového dokladu) vystavené Zhotovitelem po řádném dodání Dílčího plnění a jeho akceptací 
Objednatelem (dále jen „Konečná faktura“), tj. podpisem akceptačního protokolu Objednatelem 

s výrokem „akceptováno bez výhrad“ nebo „akceptováno s výhradami“ (dále jen „Konečný 
akceptační protokol“). Podpis Konečného akceptačního protokolu s výrokem „neakceptováno“ 
nezakládá oprávnění Zhotovitele vystavit fakturu. 

6. Obsahuje-li Dílčí smlouva Etapové části Dílčího plnění, použijí se na fakturaci i placení Etapové 
části Dílčího plnění pravidla tohoto článku VII. Smlouvy týkající se fakturace i placení Dílčího 
plnění obdobně.  

7. Smluvní strany se dohodly, že v případě, kdy plnění dle Dílčí smlouvy bude složeno z více 
Částečných plnění, může Objednatel akceptovat také takové Částečné plnění postupem 
dle čl. VIII. této Smlouvy, a v takovém případě bude Zhotoviteli uhrazena cena takto 

akceptovaného Částečného plnění na základě samostatné dílčí faktury (dále jen „Dílčí faktura“) 
vystavené po podpisu průběžného akceptačního protokolu Částečného plnění Objednatelem 

s výrokem „akceptováno bez výhrad“ (dále jen „Průběžný akceptační protokol“), k jehož 
podpisu může dojit nejvýše jednou za kalendářní měsíc. Průběžným akceptačním protokolem 
mohou být akceptována Částečná plnění v rozsahu maximálně 90 % Dílčího plnění, proto Dílčí 
faktury nesmí být vystaveny na částku vyšší, než je 90 % ceny dotčeného Dílčího plnění podle 

konkrétní Dílčí smlouvy. Zbývající část ceny Dílčího plnění, která nebyla fakturována a uhrazena 
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skrze Dílčí faktury, bude fakturována a uhrazena na základě Konečné faktury, tedy až po řádné 
akceptaci celého Dílčího plnění dle Dílčí smlouvy, na základě Konečného akceptačního 
protokolu. 

8. Každá faktura vystavená Zhotovitelem musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy 

a číslo jednací této Smlouvy. Konečná faktura musí dále obsahovat celkovou cenu Dílčího plnění 
bez a včetně DPH. Právo na vystavení Konečné nebo Dílčí faktury a na uhrazení ceny vzniká 
na základě písemné akceptace Objednatele ve smyslu čl. VII. odst. 5 a 7 této Smlouvy. Za den 

uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den podpisu příslušného akceptačního protokolu 

Objednatelem. 

9. Smluvní strany se dohodly na lhůtě splatnosti faktury v délce třiceti (30) kalendářních dní ode 
dne doručení faktury Objednateli na kontaktní adresu Objednatele nebo prostřednictvím datové 
schránky. V případě pochybností se má za to, že dnem doručení se rozumí třetí (3.) den ode 
dne odeslání faktury. Faktury budou zasílány na kontaktní adresu Objednatele, uvedenou 

v záhlaví Smlouvy. Cena Dílčího plnění se považuje za uhrazenou okamžikem připsání 
fakturované ceny na bankovní účet Zhotovitele.  

10. Platby budou probíhat pouze bezhotovostní formou na bankovní účet Zhotovitele uvedený v této 
nebo Dílčí smlouvě. V případě, že Zhotovitel je plátce daně v ČR, musí být tento bankovní účet 
bankovním účtem vedeným u tuzemského Zhotovitele platebních služeb a zveřejněným 
způsobem umožňujícím dálkový přístup dle § 96 odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). Změnu bankovního spojení 
lze provést pouze písemným sdělením prokazatelně doručeným Objednateli, nejpozději spolu 
s příslušnou fakturou. Toto sdělení musí být podepsáno osobami oprávněnými k podpisu 
Smlouvy. 

11. Objednatel nebude poskytovat Zhotoviteli jakékoliv zálohy na úhradu Dílčího plnění nebo její 
části. 

12. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti faktury vrátit bez zaplacení fakturu, která 
neobsahuje náležitosti stanovené touto Smlouvou či Dílčí smlouvou nebo budou-li tyto údaje 
uvedeny chybně. Zhotovitel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově 
vyhotovit. V takovém případě není Objednatel v prodlení se zaplacením ceny Dílčího plnění nebo 
její části. Okamžikem doručení náležitě doplněné či opravené faktury Objednateli začne běžet 
nová lhůta splatnosti faktury v délce třiceti (30) kalendářních dnů. 

13. Přílohou faktur budou akceptační protokoly příslušného plnění potvrzené oprávněnými zástupci 

obou Smluvních stran. 

14. V případě akceptace s výhradou je Objednatel oprávněn zadržet: 

(i) část ceny odpovídající ceně části Dílčího plnění dotčené vadou, jejíž výše je uvedena 
v příslušném akceptačním protokolu, nebo  

(ii) takovou část ceny Dílčího plnění, která odhadem přiměřeně odpovídá právu Objednatele 

na případnou slevu dle čl. VIII. odst. 10 této Smlouvy v důsledku vady, pokud není možné 
postupovat podle bodu (i) tohoto odstavce 14 článku VII. této Smlouvy  

(dále jen „Zádržné“).  
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Uplatnění Zádržného je Objednatel povinen Zhotoviteli písemně oznámit, přičemž v oznámení 
uvede vždy výši Zádržného. Oznámené Zádržné je Objednatel oprávněn zadržet až do úplného 
odstranění všech vad a ověření jejich odstranění Objednatelem, a bude uhrazeno bezodkladně, 
nejpozději do patnácti (15) pracovních dnů po ověření odstranění všech vad. Oznámení 
uplatnění Zádržného vylučuje prodlení Objednatele s úhradou dotčené části ceny. 

15. Při doručení jakékoliv faktury (i nového daňového dokladu) v období od 10. 12. příslušného 

kalendářního roku do 28. 2. roku následujícího se doba splatnosti takovéto faktury prodlužuje 
na šedesát (60) kalendářních dní ode dne doručení faktury Objednateli. 

 
Článek VIII. 

Dodání a převzetí, akceptace 

1. Akceptační procedura zahrnuje ověření řádného dodání Dílčího plnění a/nebo jeho Etapové části 
stanovené touto Smlouvou, příslušnou Dílčí smlouvou a jejími přílohami nebo dodání 
Částečného plnění. 

2. Akceptace Dílčího plnění a/nebo jeho Etapové části se provádí Konečným akceptačním 
protokolem, akceptace Částečného plnění se provádí Průběžným akceptačním protokolem. 
Za úspěšnou akceptaci Dílčího plnění nebo jeho Etapové části se považuje akceptace s výrokem 
Akceptováno nebo Akceptováno s výhradami. Za úspěšnou akceptaci Částečného plnění 
se považuje akceptace s výrokem Akceptováno. 

3. Objednatel je povinen zahájit akceptační proceduru po dodání Dílčího plnění a/nebo jeho 
Etapové části nejpozději ve lhůtě ujednané v Dílčí smlouvě. 

4. Pokud bude akceptováno Částečné plnění, bude Průběžný akceptační protokol obsahovat 
informaci o Částečném plnění, vyčíslení ceny Částečného plnění, a dále informaci o do té doby 
akceptovaných Částečných plněních včetně informace ohledně vyčíslení celkové ceny 
do té doby uhrazených Částečných plnění, včetně údaje o vyčerpání celkové ceny Dílčího plnění 
(popř. jeho Etapové části, vztahuje-li se Částečné plnění pouze k takové Etapové části) 
po akceptaci dotčeného Částečného plnění. 

5. Konečný akceptační protokol musí obsahovat informaci o celém Dílčím plnění a/nebo jeho 

Etapové části. Pokud bude před podpisem Konečného akceptačního protokolu akceptováno 
jakékoli Částečné plnění, bude Konečný akceptační protokol obsahovat informace o předchozích 
Průběžných akceptačních protokolech a informaci o zbývající části Dílčího plnění a/nebo jeho 

Etapové části k akceptaci a informaci o zbývající výši ceny Dílčího plnění.  

6. Podmínkou podpisu Konečného akceptačního protokolu je předání technické dokumentace 

v rozsahu a dle specifikace obsažené v příslušné Dílčí smlouvě a zdrojových kódů k Dílčímu 
plnění, je-li zpracování takovýchto dokumentací či kódů ve vztahu k akceptovanému plnění 
relevantní. Konečný akceptační protokol musí obsahovat také informaci o předávané technické 
dokumentaci a zdrojových kódech. Smluvní strany se dohodly, že v případě podpisu Konečného 
akceptačního protokolu bez předání technické dokumentace Dílčího plnění a/nebo zdrojových 
kódů dle předchozí věty, vzniká Objednateli právo zadržet částku ve výši 10 % ceny z ceny 

příslušného Dílčího plnění nebo jeho Etapové části, k němuž se Konečný akceptační protokol 
vztahuje. Tato zadržená částka bude Objednatelem uvolněna bezodkladně, nejpozději 
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do patnácti (15) pracovních dnů po předání technické dokumentace a/nebo zdrojových kódů 

Dílčího plnění Objednateli. Pokud dojde k uplatnění Zádržného podle čl. VII. odst. 14 paralelně 
se zadržením části ceny dle tohoto odstavce (tj. ve vztahu k témuž Konečnému akceptačnímu 
protokolu), dochází ke kumulaci obou částek. Odpadne-li důvod pro zadržení některého 
z paralelně uplatněných zádržných, je Objednatel i nadále oprávněn zadržet částku odpovídající 
zádržnému, jehož důvod nepominul.  

7. Objednatel převezme Dílčí plnění nebo jeho Etapovou část, přestože jeho určitá část nesplňuje 
všechna akceptační kritéria dle přílohy č. 1 Smlouvy (dále též „akceptace s výhradou“); 
to neplatí pro akceptaci Částečného plnění, kde se vyžaduje akceptace bez výhrad. Zhotovitel 

odstraní vytknuté vady plnění nejpozději do šedesáti (60) kalendářních dnů od akceptace, 
nedohodnou-li se Smluvní strany v konkrétním případě na lhůtě delší/kratší, a to tak, aby byla 

splněna všechna akceptační kritéria. Tyto skutečnosti budou zaznamenány v akceptačním 
protokolu vyhotoveném při akceptaci s výhradou.  

8. Podmínky akceptace, základní akceptační kritéria, včetně akceptační procedury jsou obsaženy 

v příloze č. 1 Smlouvy – Akceptační procedura. Smluvní strany jsou oprávněné nad rámec 
přílohy č. 1 Smlouvy, s ohledem na charakter Dílčího plnění stanoveného Dílčí smlouvou, 

sjednat další podmínky akceptační procedury, či sjednat podmínky akceptační procedury 
odlišně. V případě rozporu mezi ujednáním v Dílčí smlouvě a zněním přílohy č. 1 Smlouvy platí 
to, co bylo Smluvními stranami sjednáno Dílčí smlouvou. 

9. Akceptace Dílčího nebo Částečného plnění nevylučuje právo Objednatele vytknout vady 

i později, a to (i) v případech stanovených právními předpisy (např. skryté vady); a (ii) pokud 
je vada vytknuta v době trvání sjednané záruční doby. 

10. Pokud je Zhotovitel v prodlení s odstraněním vady, přičemž prodlení Zhotovitele není důsledkem 
prodlení Objednatele nebo jakkoli zainteresovanou třetí osobou na straně Objednatele, a vadu 

neodstraní ani do třiceti (30) dní od dodatečné písemné výzvy Objednatele, Objednatel 

je oprávněn jednostranně změnit svůj nárok z vadného plnění na přiměřenou slevu z ceny 
ve výši dle právních předpisů nebo nechat vadu odstranit na náklady Zhotovitele. Tímto není 
dotčen nárok Objednatele změnit právo z vadného plnění na odstoupení od této Smlouvy 

(či dané Dílčí smlouvy), představuje-li daná vada podstatné porušení Smlouvy (či Dílčí smlouvy). 

Právo na změnu nároku dle tohoto článku Smlouvy Objednatel uplatní písemným prohlášením 
doručeným Zhotoviteli.  

11. V rámci Dílčí smlouvy mohou být mezi Smluvními stranami dohodnuty jiné podmínky akceptace, 
než jaké stanoví tato Smlouva, např. (nikoli však výlučně) odlišná kategorizace vad nebo odlišné 
podmínky pro podpis Akceptačního protokolu Dílčího plnění či jeho části s výrokem akceptováno 
s výhradou.  

 
 

Článek IX. 
Součinnost 

1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si součinnost nezbytnou 
pro řádné plnění Smlouvy a Dílčích smluv. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně 
druhou stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění. 
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2. V případě prokazatelného prodlení povinné Smluvní strany s poskytnutím součinnosti není 
oprávněná strana v prodlení s plněním svých závazků podle Smlouvy a/nebo Dílčí smlouvy 

a veškeré lhůty se o prokazatelné prodlení povinné strany prodlužují; to neplatí v případech, 
kdy prodlení v poskytnutí součinnosti ze strany povinné Smluvní strany bylo vyvoláno v přímé 
příčinné souvislosti s prokazatelným neposkytnutím součinnosti nebo prodlením ze strany 
oprávněné. Objednatel je v prodlení, jestliže v rozporu se svými povinnostmi vyplývajícími 
ze smluvního vztahu, nepřevezme řádně nabídnuté plnění nebo neposkytne součinnost nutnou 

k tomu, aby Zhotovitel mohl splnit svůj závazek. Zhotovitel je v prodlení, jestliže v rozporu se 

svými povinnostmi vyplývajícími ze Smlouvy/Dílčí smlouvy, nepředá řádné a bezvadné Dílčí 
plnění či jeho část nebo neposkytne součinnost nutnou k tomu, aby Objednatel mohl splnit svůj 
závazek. 

3. Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o věci či zvláštní součinnosti potřebné pro dosažení 
účelu požadovaného Dílčího plnění, která má být zajištěna ze strany Objednatele (a to i např. 
prostřednictvím třetí osoby), a to bez zbytečného prodlení poté, kdy se Zhotovitel o potřebě dané 
věci či zvláštní součinnost mohl a měl dozvědět (zpravidla již při uzavření a v rámci ujednaných 
podmínek Dílčí smlouvy). Za takovou věc či zvláštní součinnost je považováno zejména: přístup 
do určitých prostor, zpřístupnění či úpravy dokumentace, úpravy či dodání software, úpravy 
či dodání hardware, zajištění kompatibility jiného systému nebo poskytnutí certifikace. 
Neposkytnutí vyžádané nezbytné součinnosti u Objednatele posouvá termíny plnění o dobu 

neposkytnutí součinnosti. 

4. Zhotovitel není oprávněn si bez souhlasu Objednatele podle ustanovení § 2591 a § 2597 odst. 2 

občanského zákoníku při nedostatku součinnosti Objednatele obstarat náhradní plnění 
na náklady Objednatele od třetí osoby; ani uplatnit ustanovení § 2609 občanského zákoníku 
o svépomocném prodeji. 

 
 

Článek X. 
Povinnost mlčenlivosti a zpracování osobních údajů 

1. Smluvní strana se zavazuje zachovávat ve vztahu ke třetím osobám mlčenlivost o informacích, 
které při plnění této Smlouvy získá od druhé Smluvní strany nebo o druhé Smluvní straně či jejích 

zaměstnancích a spolupracovnících a nesmí je zpřístupnit bez písemného souhlasu druhé 
Smluvní strany žádné třetí osobě ani je použít v rozporu s účelem této Smlouvy, ledaže se jedná: 

a. o informace, které jsou veřejně přístupné,  

b. informace, které již byly Smluvní straně po právu známé předtím, než jí byly zpřístupněny 
druhou Smluvní stranou;  

c. informace, ke kterým Smluvní strana dospěla nezávisle na jejich zpřístupnění druhou 

Smluvní stranou a je schopna tuto skutečnost doložit svými záznamy; nebo 

d. informace, které Smluvní straně byly zpřístupněny třetí osobou, aniž by tím byla porušena 
zákonná či smluvní povinnost mlčenlivosti této třetí osoby; nebo 

e. o případ, kdy je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným 
rozhodnutím oprávněného orgánu. 
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2. Za chráněné informace podle tohoto článku Smlouvy se považují rovněž veškeré informace 
vzájemně poskytnuté v ústní nebo v písemné formě, jakož i know-how, jímž se rozumí veškeré 
poznatky obchodní, výrobní, bezpečnostní, technické či ekonomické povahy včetně software, 
diagnostiky, dokumentace včetně manuálů související s činností Smluvní strany, které mají 
skutečnou nebo alespoň potenciální hodnotu a které nejsou v příslušných obchodních kruzích 
běžně dostupné a vztahuje se na ně dle vůle příslušné Smluvní strany povinnost mlčenlivosti. 

3. Povinnosti Smluvních stran dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSPI“), a dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon 
o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, nejsou ustanovením předchozích odstavců 

dotčeny. Smluvní strany udělují bezvýhradní souhlas se zveřejněním informací o Smlouvě tak, 
aby mohly být předmětem poskytnuté informace ve smyslu ZSPI. 

4. Zhotovitel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti podle odst. 1 a 2 tohoto článku Smlouvy 

všechny osoby, které se budou podílet na poskytování plnění Objednateli dle této Smlouvy. 

Objednatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti podle odst. 1 a 2 tohoto článku Smlouvy 

Jiného dodavatele. 

5. Za porušení povinnosti mlčenlivosti osobami, které se budou podílet na poskytování plnění 
dle této Smlouvy/Dílčí smlouvy, odpovídá vždy příslušná Smluvní strana, jako by povinnost 

porušila sama. 

6. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy, resp. Dílčí smlouvy. 

7. Pokud řádné poskytování plnění dle této Smlouvy vyžaduje zpracování osobních údajů 
pracovníků Objednatele a Zhotovitele, jako kontaktních osob, budou osobní údaje těchto 
pracovníků zpracovávány v následujícím rozsahu:  

a. jméno a příjmení, titul;   
b. telefonní číslo;   
c. e-mailová adresa.  

8. Vznikne-li v průběhu Smlouvy nutnost zpracování jiných osobních údajů než kontaktních osob, 
zavazují se obě Smluvní strany k neprodlenému uzavření zpracovatelské smlouvy v souladu 
s požadavky Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 

o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto 
údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a ustanovení 
zákona č. 110/2019 Sb., zákona o zpracování osobních údajů, která se stane nedílnou součástí 
této Smlouvy. 

 
Článek XI. 

Smluvní pokuty a odstoupení od Smlouvy 

1. V případě  

(i) nedodržení termínu dodání Dílčího plnění nebo jeho Etapové části, ze strany Zhotovitele, 

nebo 
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(ii) výsledku akceptace Dílčího plnění nebo Etapové části s výrokem „Neakceptováno“ 
ze strany Objednatele, aniž by do termínu pro poskytnutí Dílčího plnění nebo Etapové části 
dle Dílčí smlouvy došlo k úspěšné akceptaci dotčeného Dílčího plnění či Etapové části (je-

li sjednán termín poskytnutí),    

ledaže je prodlení Zhotovitele důsledkem prodlení Objednatele a/nebo je jakkoli zapříčiněno 
jakkoli zainteresovanou třetí osobou na straně Objednatele, je Zhotovitel povinen uhradit 

Objednateli a Objednatel je oprávněn požadovat uhrazení smluvní pokuty ve výši 0,1 % 

z celkové ceny Dílčího plnění či jeho Etapové části podle příslušné Dílčí smlouvy za každý 

i započatý kalendářní den prodlení, maximálně však ve výši celkové ceny Dílčího plnění či jeho 

Etapové části podle příslušné Dílčí smlouvy. Smluvní strany pro vyloučení nejasností vylučují 
souběh nároku na smluvní pokutu podle písm. i) a ii) tohoto odstavce Smlouvy.  

2. V případě prodlení Zhotovitele s poskytnutím součinnosti dle čl. VI. odst. 9 bodu a. b. nebo c., 

případně s nasazením do provozu dle čl. VI. odst. 9 bodu c. Smlouvy (avšak jen ve vztahu 

k Dotčenému plnění, jehož realizace je vynucena legislativou nebo které je financováno 
z EU/NPO projektů), ledaže je prodlení Zhotovitele důsledkem prodlení Objednatele a/nebo 

je jakkoli zapříčiněno jakkoli zainteresovanou třetí osobou na straně Objednatele, je Zhotovitel 

povinen uhradit Objednateli a Objednatel je oprávněn požadovat uhrazení smluvní pokuty 
ve výši 20.000 Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý i započatý kalendářní den 
prodlení až do výše 3.000.000 Kč (slovy: tři miliony korun českých). Pro vyloučení pochybnosti 
Smluvní strany výslovně deklarují, že smluvní pokuta běží za každé prodlení samostatně, 
limitace smluvní pokuty však platí pro všechny smluvní pokuty dle tohoto odstavce a článku 
Smlouvy kumulovaně.  

3. Jestliže Smluvní strana poruší jakoukoli povinnost podle čl. X. této Smlouvy, zavazuje se uhradit 

oprávněné Smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100 000,- Kč (slovy: jedno sto tisíc korun 
českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti. 

4. V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavených a doručených faktur, je Objednatel 

povinen uhradit Zhotoviteli úrok z prodlení v zákonné výši dle platných právních předpisů. 

5. Jestliže je Zhotovitel v prodlení s poskytnutím informace o stavu Dílčího plnění podle čl. XV. 

odst. 1 této Smlouvy a písemnou informaci neposkytne ani do pět (5) pracovních dnů 
od dodatečné výzvy Objednatele, zavazuje se Zhotovitel uhradit Objednateli smluvní pokutu 
ve výši 0,02 % z ceny daného Dílčího plnění nebo jeho Etapové části bez DPH za každý 

jednotlivý započatý den prodlení (počítáno od počátečního prodlení), nanejvýš však 5.000,- Kč 
(slovy: pět tisíc korun českých) za každý jednotlivý započatý den prodlení. 

6. Vyúčtování smluvní pokuty / úroků z prodlení podle příslušných ustanovení této Smlouvy 

(dále též „Penalizační faktura“) musí být druhé Smluvní straně zasláno způsobem prokazujícím 
doručení, nejlépe datovou zprávou dle zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech 
a autorizované konverzi dokumentů. Smluvní pokuta/úroky z prodlení jsou splatné ve lhůtě třiceti 
(30) kalendářních dnů ode dne doručení Penalizační faktury. Úhrada smluvní pokuty/úroků 
z prodlení se provádí bankovním převodem na účet oprávněné Smluvní strany uvedený 
v Penalizační faktuře. Částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího připsání ve prospěch 
účtu oprávněné Smluvní strany. 
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7. Uplatněním smluvní pokuty a úroku z prodlení není dotčen nárok Smluvních stran na náhradu 
škody ve výši přesahující smluvní pokutu ani povinnost Zhotovitele řádně dokončit Dílčí plnění. 

8. Za podstatné porušení této Smlouvy Zhotovitelem, které zakládá právo Objednatele 

na odstoupení od Dílčí smlouvy, se považuje zejména: 

a. prodlení Zhotovitele s dodáním nebo řádným poskytnutím Dílčího plnění nebo jeho 
Etapové části o více než třicet (30) pracovních dnů; 

b. neodstranění vad Dílčího plnění ve lhůtě stanovené podle čl. VIII. odst. 10 Smlouvy; 

c. nezapracování písemných připomínek Objednatele do Dílčího plnění (čl. XV. Smlouvy); 

d. postup Zhotovitele při zhotovení předmětu Smlouvy v rozporu s pokyny/příkazy 

Objednatele; pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že v případě, kdy 
Zhotovitel bude považovat pokyn/příkaz Objednatele za nevhodný, se Smluvní strany 

budou snažit vyřešit situaci prostřednictvím kontaktních osob uvedených v záhlaví Dílčí 
smlouvy a pokud tato jednání nepovedou ke konsenzu obou Stran, postoupí ji k řešení 
řídícímu výboru1.  

9. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět s okamžitým účinkem doručením písemné 
výpovědi Zhotoviteli v následujících případech: 

a. vůči majetku Zhotovitele probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí 
o úpadku, pokud to právní předpisy umožňují; 

b. insolvenční návrh na Zhotovitele byl zamítnut proto, že majetek Zhotovitele nepostačuje 

k úhradě nákladů insolvenčního řízení; 

c. Zhotovitel vstoupí do likvidace; 

d. po dobu trvání této Smlouvy dojde alespoň třikrát (3x) k některému z následujících 
porušení  

(i) prodlení s dodáním Dílčího plnění o více než třicet (30) pracovních dní;  

(ii) výsledek akceptace Dílčího plnění nebo jeho části s výrokem „Neakceptováno“; 

(iii) prodlení s odstraněním vad (nebo jediné vady) jednotlivého Dílčího plnění 
bránících v užívání delšímu než třicet (30) dní,  

(iv) prodlení s odstraněním vad (nebo jediné vady) jednotlivého Dílčího plnění 
nebránících v užívání (vyjma kosmetických) delšímu než šedesát (60) dní,  

(v) porušení povinnosti mlčenlivosti dle čl. X. této Smlouvy,  

(vi) prodlení s poskytnutím Nabídky podle čl. VI. odst. 5 této Smlouvy o více než 
patnáct (15) dní.  

Výpověď musí být doručena do třiceti (30) dní od vzniku práva na výpověď podle tohoto 
písmene; každé další uvedené porušení ale právo Objednatele na výpověď obnovuje.  

 

 
1 Pro vyloučení pochybností se o tuto dobu prodlužuje původně Dílčí smlouvou sjednaný termín provedení 
Dílčího plnění. 
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Pro účely bodů (iii) a (iv) platí následující: V případě, že bude ve vztahu k jednomu 

Dílčímu plnění vytčeno více vad, prodlení dle předchozí věty se počítá jednotně pro 
veškeré vady vytčené současně nebo jinak vzájemně související, nikoli pro každou 
jednotlivou vytčenou vadu. Délka prodlení se počítá pro každý případ prodlení 
Zhotovitele samostatně a v případě více jednotlivých případů prodlení Zhotovitele 

v rámci plnění jednoho Dílčího plnění se nesčítá. 

10. Zhotovitel je oprávněn od Smlouvy / Dílčí smlouvy odstoupit v případě opakovaného, tj. alespoň 
třikrát (3x), podstatného porušení Smlouvy/Dílčí smlouvy Objednatelem, pokud takové porušení 
nebude Objednatelem odstraněno ani do třiceti (30) dní ode dne doručení písemné výzvy 
Zhotovitele k nápravě, či prodlení Objednatele s úhradou jeho peněžitých závazků vyplývajících 

z této Smlouvy a Dílčí smlouvy po dobu delší než šedesát (60) kalendářních dnů. 

11. Účinky každého odstoupení od Dílčí smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu 
vůle odstoupit od Dílčí smlouvy druhé Smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy/Dílčí smlouvy 

se nedotýká zejména nároku na náhradu škody, smluvní pokuty a povinnosti mlčenlivosti. 

12. Smluvní strany si ujednaly, že Objednatel je oprávněn při svém odstoupení odstoupit od Dílčí 
smlouvy i pouze částečně, a to: 

a. pouze ve vztahu k části Dílčího plnění, která je funkčně oddělitelná od zbylé části Dílčího 
plnění, zejména došlo-li k akceptaci Částečného plnění; 

b. s účinky ex nunc, tzn. do budoucna – tyto účinky odstoupení je Objednatel oprávněn 
jednostranně vyvolat i při odstoupení ze strany Zhotovitele, a to písemným oznámením 
zaslaným Zhotoviteli ve lhůtě třiceti (30) dní od doručení odstoupení Zhotovitele; nebo 

c. kombinací částečných odstoupení podle předchozích písm. a) a b) tohoto odstavce 

Smlouvy. 

Poskytnutí zbývajících částí Dílčího plnění se následně řídí dále touto Smlouvou a příslušnými 
Dílčími smlouvami. Využití tohoto práva nezbavuje Objednatele práva odstoupit později i ve 
vztahu k zbývající části Dílčího plnění, pokud se důvod k odstoupení vyskytne znovu nebo se 
vyskytne důvod jiný. 

13. Výpovědí této Smlouvy ze strany Objednatele podle tohoto článku XI. Smlouvy dochází 
současně k odstoupení od veškerých Dílčích smluv uzavřených na základě této Smlouvy 

s účinky ex nunc, ledaže Objednatel určí jinak, zejména podle čl. XI. odst. 12 Smlouvy. Výpověď 
tedy nemá vliv na plnění, které již bylo Zhotovitelem Objednateli řádně předáno a na povinnost 

Objednatele zaplatit cenu za toto plnění.  

14. Ustanovení § 1912 odst. 2, § 2591, § 2595 a § 2627 odst. 2 občanského zákoníku se pro účely 
odstoupení od Smlouvy či Dílčí smlouvy neuplatní. 

 
 

Článek XII. 
Ostatní ujednání 

1. Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu oznámit druhé Smluvní straně změnu 
údajů v záhlaví Smlouvy, bez nutnosti uzavřít dodatek k této Smlouvě. 
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2. Zhotovitel není bez předchozího písemného souhlasu Objednatele oprávněn postoupit práva 
a povinnosti z této Smlouvy na třetí osobu. 

3. Zhotovitel je povinen dokumenty související s poskytnutím Dílčího plnění dle této Smlouvy/Dílčí 
smlouvy uchovávat nejméně po dobu deseti (10) let od konce účetního období, ve kterém došlo 

k zaplacení poslední části ceny předmětu smlouvy, popř. k poslednímu zdanitelnému plnění 
dle této Smlouvy, a to zejména pro účely kontroly oprávněnými kontrolními orgány. 

4. Zhotovitel je povinen umožnit kontrolu dokumentů souvisejících s předmětem Smlouvy dle této 
Smlouvy ze strany Objednatele a jiných orgánů oprávněných k provádění kontroly, a to zejména 
ze strany Ministerstva vnitra ČR, Ministerstva financí ČR, Centra pro regionální rozvoj České 
republiky, územních finančních orgánů, Nejvyššího kontrolního úřadu, případně dalších orgánů 
oprávněných k výkonu kontroly a ze strany třetích osob, které tyto orgány ke kontrole pověří 
nebo zmocní. 

5. Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 
kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění 
pozdějších předpisů, spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. 

6. Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele písemně na existující či hrozící střet zájmů 
bezodkladně poté, co střet zájmů vznikne nebo vyjde najevo, pokud Zhotovitel i při vynaložení 
veškeré odborné péče nemohl střet zájmů zjistit před uzavřením této Smlouvy. 

7. Zhotovitel bez jakýchkoliv výhrad souhlasí se zveřejněním své identifikace a dalších údajů 
uvedených ve Smlouvě, včetně ceny za předmět Smlouvy. 

 
 

Článek XIII. 
Práva duševního vlastnictví, licenční ujednání 

Nestanoví-li Dílčí smlouva jinak, uplatní se následující: 

1. Vzhledem k tomu, že součástí výstupů Dílčích plnění Zhotovitele dle Smlouvy nebo Dílčí smlouvy 
je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., 
o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů 
(autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon“), je k těmto 
výstupům plnění Zhotovitele poskytována licence za podmínek sjednaných dále v tomto čl. XIII. 

Smlouvy. Objednatel se zavazuje, že poskytne Zhotoviteli nezbytné přístupy a oprávnění 
do nebo k Portálu veřejné správy a k příslušným přidruženým webům a webovým aplikacím 

za účelem plnění závazků Zhotovitele z jednotlivých Dílčích smluv. 

2. Objednatel je oprávněn veškeré výstupy Dílčích plnění Zhotovitele považované za autorské dílo 
ve smyslu Autorského zákona (dále jen „Autorská díla“) užívat dle níže uvedených podmínek: 

a. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence k Autorskému dílu 
dle čl. XIII. odst. 2 písm. b. Smlouvy užívat toto Autorské dílo k jakémukoliv účelu, 

v neomezeném množstevním a územním rozsahu, a to všemi známými způsoby užití 
a na dobu omezenou pouze dobou trvání majetkových práv k Autorskému dílu. Součástí 
licence je neomezené oprávnění Objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, 
změny Autorského díla tvořícího součást výstupu Dílčích plnění a dle svého uvážení 
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do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších autorských děl, zařazovat ho do děl 
souborných či do databází, a to vše i prostřednictvím třetích osob. Zhotovitel prohlašuje 
a nese odpovědnost za to, že k tomuto způsobu užití byl autory Autorských děl udělen 
Objednateli souhlas. Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Zhotovitele 

oprávněn udělit třetí osobě podlicenci k užití Autorského díla nebo svoje oprávnění k užití 
Autorského díla třetí osobě postoupit. Licence k Autorskému dílu je poskytována jako 

výhradní a neomezená. Objednatel není povinen licenci využít. Objednatel ode dne 

nabytí této licence k Autorskému dílu poskytuje Zhotoviteli na dobu trvání Smlouvy licenci 
k užití Autorského díla v rozsahu nezbytném pro řádné plnění této Smlouvy a Dílčích 
smluv. Přesáhne-li doba trvání Dílčí smlouvy dobu trvání Smlouvy a bude-li třeba 
zasahovat v rámci plnění dle Dílčí smlouvy do Autorského díla, které již před tím vzniklo 
na základě Dílčí smlouvy, Smluvní strany si sjednávají, že Zhotovitel je oprávněn nadále 
užívat licence k Autorskému dílu po dobu plnění z Dílčí smlouvy. 

b. Zhotovitel Dílčí smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle čl. XIII. 
odst. 2 Smlouvy, přičemž účinnost této licence nastává vždy okamžikem akceptace 
Dílčího plnění nebo Částečného plnění, která příslušné Autorské dílo obsahuje; do té 
doby je Objednatel oprávněn Autorské dílo užít v rozsahu a způsobem nezbytným 
k provedení akceptace příslušné součásti Dílčího plnění. Nabytí licence není ničím 
podmíněné. Ujednání o poskytnutí licence není Zhotovitel oprávněn vypovědět a jeho 
účinnost trvá i po skončení účinnosti Smlouvy a Dílčích smluv. Zhotovitel je povinen 

zajistit, aby Autorská díla byla prosta jakýchkoliv právních vad. 

c. Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při plnění Smlouvy nebo Dílčích smluv 

vznikne činností Zhotovitele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Smluvní 
strany výslovně jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vykonávat majetková 
autorská práva k dílu spoluautorů tak, jako by byl jejich výlučným vykonavatelem a že 
Zhotovitel udělil Objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do díla 
spoluautorů. Cena Dílčích plnění je stanovena se zohledněním tohoto ustanovení 
a Zhotoviteli nevzniknou v případě vytvoření díla spoluautorů žádné nové nároky 
na odměnu. 

3. Zhotovitel tímto dále Objednateli uděluje právo vytěžovat a zužitkovat veškeré výstupy Dílčích 
plnění Zhotovitele považované za databáze ve smyslu § 88 Autorského zákona (dále jen 
„Databáze“) za podmínek sjednaných pro poskytnutí licence k Autorským dílům v čl. XIII. odst. 

2 Smlouvy. 

4. Odměna za poskytnutí licence a souhlasů k Autorským dílům dle tohoto článku XIII. Smlouvy 

je zahrnuta vždy v ceně příslušných Dílčích plnění. 

5. Zhotovitel se zavazuje, že při plnění této Smlouvy a Dílčích smluv neporuší práva třetích osob, 
která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv 
a práv průmyslového vlastnictví. Zhotovitel se zavazuje, že Objednateli uhradí veškeré náklady, 
výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku 

uplatnění práv třetích osob vůči Objednateli v souvislosti porušením povinnosti Zhotovitele 

dle předchozí věty. 
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6. Smluvní strany sjednávají, že ve vztahu k součástem plnění Zhotovitele podle této Smlouvy, 

k němuž se vztahuje ochrana duševního vlastnictví a jde o produkty třetích stran či Zhotovitele 

(obecně standardní softwarové produkty) platí, že se práva a povinnosti Objednatele (a případně 
Zhotovitele) řídí licenčními podmínkami jejich výrobců, které takové produkty doprovázejí. 
Zařazení takových součástí do plnění podle této Smlouvy je možné pouze na základě 
výslovného souhlasu Objednatele2 a Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licenci 

v totožném rozsahu, jako je uvedeno v odst. 2 tohoto článku Smlouvy. Není-li možné rozsah 
licence podle odst. 2 tohoto článku Smlouvy zajistit, budou mezi Smluvními stranami písemně 
odsouhlaseny jiné licenční podmínky.  

7. V případě, že součástí Dílčích plnění jsou movité věci, které se mají stát vlastnictvím 
Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem jejich převzetí 
Objednatelem. Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na Objednatele okamžikem 
jejich faktického předání do dispozice Objednatele, pokud o takovém předání byl sepsán 
písemný záznam podepsaný oprávněnými osobami Smluvních stran. 

8. V Dílčí smlouvě mohou být pro konkrétní plnění sjednána odlišná práva a povinnosti Smluvních 
stran v souvislosti s právy duševního vlastnictví. 

9. Zhotovitel je povinen zajistit průmyslověprávní, resp. autorskoprávní nezávadnost plnění. Pokud 
Zhotovitel pro provedení plnění užije výsledek činnosti třetího subjektu, chráněný právem 
průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví, autorským právem apod., a uplatní-li 
oprávněná osoba z tohoto titulu své nároky vůči Objednateli, Zhotovitel provede na své náklady 
vypořádání uplatněných nároků a je odpovědný za jakoukoli újmu způsobenou Objednateli. 

 
 

Článek XIV. 
Změnové řízení 

1. Tato Smlouva nebo Dílčí smlouvy mohou být změněny pouze dohodou Stran prostřednictvím 
písemných dodatků podepsaných oběma Stranami. 

2. Pokud po uzavření Dílčí smlouvy bude zjištěno, že pro dosažení účelu Dílčího plnění je potřeba 
změnit Dílčí smlouvu (zejména specifikaci Dílčího plnění), Smluvní strany budou postupovat 
následovně: 

a. pokud Zhotovitel zjistí potřebu změny Dílčí smlouvy, oznámí bez zbytečného prodlení 
tuto skutečnost Objednateli a do čtrnácti (14) dní vypracuje písemný návrh změn 
s vyhodnocením dopadu na cenu a termín(y) Dílčího plnění; 

b. pokud zjistí potřebu změny Objednatel, oznámí tuto skutečnost Zhotoviteli. Ten je po 

oznámení povinen vypracovat písemný návrh ve lhůtě a s obsahem dle písmene a) 
tohoto odstavce; 

c. Zhotovitel je povinen při vypracování písemného návrhu dle písm. a) tohoto odstavce 
vycházet přiměřeně z míry cen a pracnosti, z kterých bylo vycházeno při uzavření Dílčí 

 

 
2 Bude-li mít zařazení těchto součástí do předmětu smlouvy vliv na cenu předmětu Dílčí smlouvy a/ 

nebo rozsahu předmětu Dílčí smlouvy, uzavřou Smluvní strany dodatek k příslušné Dílčí smlouvě. 
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smlouvy; zároveň je povinen vyvinout maximální úsilí pro to, aby změna měla 
co nejmenší dopad do ceny a termínu plnění. Pokud to povaha změny připouští, písemný 
návrh bude obsahovat varianty preferující co nejmenší navýšení ceny a/nebo 
co nejmenší posunutí termínů; 

d. v případě, že Objednatel bude souhlasit s písemným návrhem Zhotovitele na změnu, 
uzavřou Smluvní strany dodatek k Dílčí smlouvě za podmínek dle písemného návrhu 
Zhotovitele. Zhotovitel je povinen uzavřít takový dodatek bez zbytečného prodlení 
od vyslovení souhlasu Objednatelem dle předchozí věty; 

e. v případě, že Objednatel nebude souhlasit s návrhem Zhotovitele na změnu, Smluvní 
strany vyvinou rozumně očekávatelné úsilí pro vysvětlení výhrad Objednatele a dosažení 
dohody na změnách. 

3. Postup uvedený v odst. 2 tohoto článku se použije i na případy, kdy změna není nezbytná pro 
dosažení účelu Dílčího plnění, ale může vést k většímu užitku pro Objednatele (např. kvalitnější 
plnění, snížení provozních nákladů, zkrácení doby dodání apod.) nebo má Objednatel vlastní 
požadavek na změnu. 

4. Postup podle odst. 2 tohoto článku nemusí být dodržen, pokud Objednatel písemně výslovně 
souhlasí s jiným způsobem zpracování změnového požadavku. 

5. Objednatel si vyhrazuje právo jednostranně zúžit rozsah Dílčího plnění, a to písemným 
oznámením adresovaným Zhotoviteli, pokud je plnění včetně ceny za toto plnění funkčně 
oddělitelné od zbylé části Dílčího plnění. Takové zúžení je považováno za částečné odstoupení 
od Dílčí smlouvy ve vztahu ke specifikované části Dílčího plnění s účinky ex nunc; 
tzn. Objednatel je oprávněn požadovat předání do té doby provedené části daného Dílčího 
plnění a povinen Zhotoviteli uhradit přiměřenou část ceny za již provedenou část daného Dílčího 
plnění. 

 

Článek XV. 
Kontrola provádění Dílčího plnění 

1. Kontrola průběhu prací na Dílčím plnění bude vykonávána dle potřeb Objednatele. Zhotovitel 

se zavazuje předkládat Objednateli na jeho žádost písemné informace o průběhu a obsahu prací 
v rámci poskytování Dílčího plnění, a to nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od doručení 
žádosti Objednatele, která může být učiněna a doručena i prostřednictvím e-mailu. 

2. Zhotovitel zapracuje do Dílčího plnění připomínky uplatněné Objednatelem v průběhu zhotovení 
Dílčího plnění, pokud jejich zapracování do Dílčího plnění nepovede prokazatelně k/ke: 

a. zhoršení kvality zhotovovaného Dílčího plnění, 

b. rozporu s právními předpisy,  

c. změně specifikace Dílčího plnění, nebo k 

d. dopadu do pracnosti Dílčího plnění. 

3. Pokud by nastala či mohla nastat některá ze situací uvedených v předchozím odstavci Smlouvy 

pod písm. a. až d., je Zhotovitel povinen Objednatele na tuto skutečnost předem upozornit. 
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4. Zhotovitel se zavazuje, že v rámci poskytování plnění ze Smlouvy a jednotlivých Dílčích smluv 
poskytne Objednateli služby zapracování připomínek pro předmět Dílčích plnění dle tohoto 

článku XV Smlouvy v rozsahu požadovaném Objednatelem nebo sjednaném v Dílčí smlouvě, 

do výše maximální ceny sjednané v Dílčí smlouvě, přičemž konečná cena služeb zapracování 
připomínek bude uhrazena na základě oběma stranami odsouhlaseného výkazu prací. 
Pro fakturu a její splatnost se použije čl. VII Smlouvy přiměřeně.   

 
 

Článek XVI. 
Jakost plnění   

1. V rámci poskytování Dílčích plnění má Zhotovitel zejména následující povinnosti:  
a. postupovat při plnění Smlouvy řádně tak, aby bylo dosaženo účelu Smlouvy a/nebo Dílčí 

smlouvy; 

b. plnit Dílčí smlouvy řádně, včas a v souladu s příslušnými obecnými standardy v odvětví 
a relevantními technickými normami (včetně ISO 9001 a ISO 20000) s tím, že Smluvní 
strany pro zamezení pochybnostem uvádí, že Zhotovitel nemusí být držitelem 
příslušných certifikací, nicméně je povinen Smlouvu a Dílčí smlouvy plnit v souladu 

s nimi; 

c. zajistit dostatečnou kapacitu svých pracovníků s odpovídající kvalifikací a zkušenostmi 
pro poskytování svých plnění; 

d. poskytovat Dílčí plnění v souladu s platnými a účinnými obecně závaznými právními 
předpisy, dle současného stavu techniky, jakož i v souladu se všemi normami 
obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a technologické postupy 
nebo jiná určující kritéria.  

e. postupovat v profesionální kvalitě a s odbornou péčí, podle nejlepších odborných znalostí 
a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele; 

f. plnit Dílčí plnění v kvalitě potřebné pro dosažení požadavků stanovených ve Smlouvě 
a/nebo Dílčí smlouvě a odpovídat za to, že případné vady plnění poskytnutého 
dle Smlouvy a/nebo Dílčí smlouvy řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, 
v souladu se Smlouvou a/nebo Dílčí smlouvou; 

 

Článek XVII. 
Informační a kybernetická bezpečnost 

1. V případě, že Zhotovitel již nepotřebuje informace Objednatele (data) k plnění smluvních 
závazků, anebo data nejsou součástí jejich plnění, je Zhotovitel povinen zajistit bezpečnou 
likvidaci dat, v souladu s interní politikou Objednatele, pokud s ní byl Zhotovitel prokazatelně 
včas seznámený. 

2. Zhotovitel je při poskytování plnění pro Objednatele oprávněn užívat data předaná Zhotoviteli 

Objednatelem za účelem plnění předmětu Smlouvy a/nebo Dílčí smlouvy, avšak vždy pouze 
v rozsahu nezbytném ke splnění předmětu Smlouvy a/nebo Dílčí smlouvy.  
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3. Zhotovitel podpisem této Smlouvy akceptuje, že Portál veřejné správy je významným 

informačním systémem (dále jen “VIS”) dle Zákona o kybernetické bezpečnosti. Zhotovitel také 
bere na vědomí, že naplňuje definici provozovatele tohoto informačního systému a jako takový 
bude povinnou osobou dle § 3 písm. e) Zákona o kybernetické bezpečnosti.  

4. Zhotovitel je povinen naplnit Bezpečnostní požadavky Objednatele ve verzi ze dne 5. 3. 2025, 

č. j.: DIA-5283-1/KYBEZ-2025 s nimiž byl seznámen při uzavření této Smlouvy, což potvrzuje 
svým podpisem. Zhotovitel je povinen tyto požadavky udržovat naplněné po celou dobu trvání 
Smlouvy. 

5. V případě, že Objednatel provede aktualizaci Bezpečnostních požadavků, je Zhotovitel povinen 
řídit se tímto novým aktualizovaným zněním nejpozději od třicátého (30.) dne ode dne, kdy byl 

Zhotovitel s aktualizovaným zněním prokazatelně seznámen. Objednatel je však oprávněn 
změnu bezpečnostních požadavků provést jednostranně pouze s ohledem na plnění povinností 
vyplývajících z právních předpisů. 

Pakliže dojde aktualizací Bezpečnostních požadavků k navýšení nákladů na rozvoj Systému3, 

vyhrazují si Smluvní strany možnost navýšení ceny Dílčího/ch plnění. Tyto zvýšené náklady 
na plnění Zhotovitele je Zhotovitel povinen detailně vyčíslit Objednateli. Smluvní strany se 
zavazují v takovém případě uzavřít písemný dodatek k Dílčí smlouvě/Dílčím smlouvám, kterým 
bude navýšena cena Dílčího/ch plnění. 

6. V případě rozporu mají Bezpečnostní požadavky přednost před ostatními ustanoveními 
této Smlouvy (včetně ostatních příloh), ledaže (i) Bezpečnostní požadavky výslovně umožnují 
odchylku od požadavku ujednanou ve Smlouvě či jiným způsobem nebo (ii) je v Dílčí smlouvě 
výslovně uvedeno, že dané ustanovení má přednost před Bezpečnostními požadavky. 

7. Zhotovitel umožní Objednateli jednou (1) ročně po dobu účinnosti této Smlouvy či plnění Dílčí 
smlouvy provedení zákaznického auditu (kontroly) v prostředí Zhotovitele za následujících 
podmínek: 

a. obě Smluvní strany si odsouhlasí obsah, potřebnou součinnost a časový plán auditu tak, 
aby audit nenarušil činnosti Zhotovitele. Náklady Zhotovitele na provedení auditu tvoří 
součást ceny Dílčího plnění podle Dílčí smlouvy. Rozsah auditu (kontroly) bude 

ohraničen ICT prostředky Zhotovitele využívanými pro plnění Dílčí smlouvy a pro 

zpracovávání informací Objednatele v ICT prostředí Zhotovitele; 

b. předmětem auditu (kontroly) bude naplnění Bezpečnostních požadavků; 

c. Objednatel je oprávněn při auditu (kontrole) využít třetí stranu, která není ve střetu zájmů 
se Zhotovitelem. V případě využití třetí strany bude Objednatel odpovídat za třetí stranu, 
jako by kontrolu prováděl sám, včetně odpovědnosti za způsobenou újmu; 

d. Zhotovitel umožní Objednateli přístup (fyzický, či vzdálený) pro provedení auditu 
(kontroly) a poskytne nezbytnou součinnost v předpokládaném rozsahu dvou (2) 

člověkodnů za jeden (1) kalendářní rok bez navýšení ceny. V případě překročení 
časového rozsahu požadované součinnosti Zhotovitele při auditu dle předchozí věty 

 

 
3 „Systémem“ se v kontextu ustanovení čl. XVII. Smlouvy rozumí Portál veřejné správy, jakož i přidružené 

weby a webové aplikace (viz čl. III. Smlouvy).    
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je Zhotovitel oprávněn vyúčtovat náklady vynaložené nad rámec uvedeného časového 
rozsahu za alokaci jeho pracovníků součinících při auditu Objednateli. 

e. V případě zjištění nedostatků v oblasti Bezpečnostních požadavků: 

f. se Smluvní strany dohodnou na lhůtě pro odstranění zjištěných nedostatků. Zhotovitel 

zavazuje, že zjištěné nedostatky odstraní v dohodnuté lhůtě na základě písemného 

oznámení Objednatele.  

8. Zhotovitel se dále zavazuje: 

a. poskytnout na vyžádání a bez zbytečného odkladu Objednateli dokumenty a obdobné 
výstupy, které budou prokazovat naplnění Bezpečnostních požadavků; 

a. na požádání s Objednatelem konzultovat v průběhu poskytování plnění nastavení 
bezpečnostních opatření k naplnění Bezpečnostních požadavků a pro takovéto 
konzultace zabezpečit účast kvalifikovaných pracovníků; 

b. bezodkladně informovat Objednatele o kybernetických bezpečnostních incidentech, 
které mohou ovlivnit poskytování plnění. Kontaktní osoby Smluvních stran vzájemně 
komunikují v průběhu poskytování plnění dle této Smlouvy za účelem dosažení 
standardů pro bezpečnost informací dle této Smlouvy. V případě ohrožení anebo 
porušení bezpečnosti informací, zejména v případě výskytu kybernetickém 
bezpečnostním incidentu, jsou kontaktní osoby povinny vzájemně komunikovat, ihned 
po zjištění takových skutečností hlásit jejich výskyt druhé Smluvní straně a společně 
podnikat kroky k zajištění obnovení bezpečnosti informací;  

b. při výkonu své činnosti včas a prokazatelně upozornit Objednatele na zřejmou 
nevhodnost jeho příkazů či doporučení vztahující se k bezpečnostním požadavkům, 
jejichž následkem bude či může být vznik újmy anebo rozporu s obecně závaznými 
právními předpisy. Pro oznamovaní podle tohoto odstavce se použije obdobně čl. XIV. 

odst. 2 této Smlouvy; 

 
Článek XVIII. 

Kontaktní osoby 

1. Kontaktní osoby pro jednání ve věcech smluvních a technických jsou:  

a. za Objednatele ve věcech smluvních:   

Jméno a příjmení:
e-mail: 
tel.: +420 
 

b. za Objednatele ve věcech technických a projektových: 

Jméno a příjmení: 
e-mail: 
tel.: +420 

 
c. Za Objednatele ve věcech Informační a kybernetické bezpečnosti: 
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Jméno a příjmení: 
e-mail:
tel.: +420 
 

d. za Zhotovitele ve věcech smluvních:  

Jméno a příjmení: 
e-mail:
tel.: +420 

 
e. za Zhotovitele ve věcech projektových:   

Jméno a příjmení: 
e-mail: 
tel.: +420 
 

f. za Zhotovitele ve věcech technických: 

Jméno a příjmení: 
e-mail: 
tel.: +420 
 

g. za Zhotovitele ve věcech Informační a kybernetické bezpečnosti: 

Jméno a příjmení: 
e-mail: 
tel.: +420 

 
2. Není-li v Dílčí smlouvě sjednáno jinak, k podpisu Průběžných akceptačních protokolů 

a Konečných akceptačních protokolů jsou oprávněni: 

- na straně Objednatele: osoba zodpovědná ve věcech technických a  
 projektových spolu s ředitelem Odboru služeb 
eGovernmentu,  

- na straně Zhotovitele:  osoba ve věcech technických spolu s osobou ve věcech  
projektových a osobou ve věcech smluvních.     

3. Obě Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně změnit kontaktní osoby uvedené v čl. XVIII. 

odst. 1 této Smlouvy bez nutnosti uzavření dodatku ke Smlouvě, přičemž změna je účinná 
doručením písemného oznámení o takové změně druhé Smluvní straně. 

4. Všechna oznámení mezi Smluvními stranami, která se vztahují k Smlouvě, Dílčím smlouvám 
nebo která mají být učiněna na základě Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé 
Smluvní straně doručena buď osobně, nebo doporučeným dopisem či jinou formou 
registrovaného poštovního styku na její adresu uvedenou na titulní stránce Smlouvy, není-li 
Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvními stranami dohodnuto jinak, případně doručením 
prostřednictvím informačního systému datových schránek. 
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Článek XIX. 
Trvání Smlouvy  

1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 12. 2029 nebo do vyčerpání celkové ceny 

plnění ve výši sjednané v čl. VII. této Smlouvy podle toho, která ze skutečnosti nastane dříve. 

2. Tuto Smlouvu či jednotlivé Dílčí smlouvy lze vedle sjednaných způsobů ukončit také písemnou 
dohodou Smluvních stran. 

3. Tato Smlouva může být rovněž ukončena písemnou výpovědí kterékoli Smluvní strany, 

s uvedením důvodu nebo bez uvedení důvodu, s výpovědní dobou patnáct (15) kalendářních 
měsíců, přičemž výpovědní doba začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího 
po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé Smluvní straně. Uplynutím výpovědní doby 
podle tohoto odstavce Smlouvy končí možnost Smluvních stran uzavírat Dílčí smlouvy.   

 
 

Článek XX. 
Závěrečná ustanovení 

1. Kontaktní osoby uvedené v čl. XVIII. této Smlouvy jsou oprávněny k poskytování součinnosti 
dle této Smlouvy, nejsou však jakkoli oprávněny či zmocněny ke sjednávání změn nebo rozsahu 
této Smlouvy. Veškerá komunikace mezi Stranami bude probíhat prostřednictvím osob 
oprávněných jednat jménem Smluvních stran, kontaktních osob, popř. jimi pověřených 
pracovníků. 

2. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti dnem 
jejího zveřejnění v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), 

v registru smluv. Zveřejnění Smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel.  

3. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními 
občanského zákoníku. 

4. Veškeré spory mezi Stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, budou řešeny, 

pokud možno nejprve smírnou cestou – dohodou. Smluvní strany se dohodly, že nedojde-li 

k dohodě, místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa 
sídla Objednatele. 

5. Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řízení některé 
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle této 
Smlouvy. Zároveň potvrzují svým podpisem, že veškerá ujištění a dokumenty dle této Smlouvy 

jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné. 

6. Pokud jakýkoliv závazek vyplývající z této Smlouvy, avšak netvořící její podstatnou náležitost, 
je nebo se stane neplatným nebo nevymahatelným jako celek nebo jeho část, je plně 
oddělitelným od ostatních ustanovení této Smlouvy a taková neplatnost nebo nevymahatelnost 

nebude mít žádný vliv na platnost a vymahatelnost jakýchkoliv ostatních závazků z této Smlouvy. 

Smluvní strany se zavazují nahradit do patnácti (15) pracovních dnů od doručení výzvy jedné 
strany druhé straně neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení ustanovením platným, 
účinným a vymahatelným se stejným nebo obdobným smyslem. Smluvní strany se zavazují 
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v rámci této Smlouvy nahradit formou dodatku k této Smlouvě tento neplatný nebo 
nevymahatelný oddělený závazek takovým novým platným a vymahatelným závazkem, jehož 
předmět bude v nejvyšší možné míře odpovídat předmětu původního odděleného závazku. 
Pokud však jakýkoliv závazek vyplývající z této Smlouvy, a tvořící její podstatnou náležitost, 
je nebo kdykoliv se stane neplatným nebo nevymahatelným jako celek nebo jeho část, Smluvní 
strany nahradí neplatný nebo nevymahatelný závazek v rámci nové smlouvy takovým novým 
platným a vymahatelným závazkem, jehož předmět bude v nejvyšší možné míře odpovídat 
předmětu původního závazku obsaženém v této Smlouvě. 

7. Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky. 

8. Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že tuto Smlouvu uzavírá svobodně a vážně, že považuje 
obsah této Smlouvy za určitý a srozumitelný, a že jsou jí známy veškeré skutečnosti, jež jsou 
pro uzavření této Smlouvy rozhodující, na důkaz čehož připojují Smluvní strany k této Smlouvě 

své podpisy. 

 
Přílohy:  

Příloha č. 1 – Akceptační procedura 

Příloha č. 2 – Vzor akceptačních protokolů 

Příloha č. 3 – Vzor Dílčí smlouvy 

 
V Praze dne V Praze dne 

 
Za Objednatele:      Za Zhotovitele: 

   

Česká republika – Digitální informační agentura  Národní agentura pro komunikační  
a informační technologie, s. p. 

Ing. Martin Mesršmíd      Mgr. Jan Ďoubal  

ředitel        ředitel  
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Příloha č. 1 – Akceptační procedura 
 

1. Účel přílohy 

Akceptační procedura zahrnuje ověření řádného poskytnutí Dílčího plnění porovnáním skutečných 
vlastností dodaného Dílčího plnění s jeho specifikací stanovenou ve Smlouvě a Dílčí smlouvě. 

V rámci akceptační procedury bude Dílčí plnění posouzeno podle akceptačních kritérií popsaných 
v této samostatné příloze. Akceptační procedura se použije na akceptaci Částečného plnění, 
Etapové části Dílčího plnění i celého Dílčího plnění dle Dílčí smlouvy. Je-li předmětem Dílčího plnění 
poskytnutí služeb, spočívá akceptační procedura v posouzení řádného poskytnutí a parametrů 
takových služeb. Hovoří-li se v této příloze o akceptaci Dílčího plnění, použije se taková akceptace 
obdobně také na akceptaci Etapové části Dílčího plnění nebo Částečného plnění, není-li stanoveno 

jinak. 

 

2. Definice akceptace 

Předmětem akceptace je posouzení kvality poskytnutého Dílčího plnění, jeho souladu s vymezením 
Dílčího plnění v Dílčí smlouvě a následné celkové ověření splnění předmětu Dílčí smlouvy. Vzory 

akceptačních protokolů tvoří přílohu č. 2 Smlouvy. 

Akceptace se může týkat: 

a) Etapové části Dílčího plnění – je prováděno ve vztahu k části Dílčího plnění specifikovanému 
v Dílčí smlouvě jako samostatná etapa, používá se Konečný akceptační protokol; 

b) Částečného plnění, používá se Průběžný akceptační protokol; 

c) celého Dílčího plnění, používá se Konečný akceptační protokol; 

d) ověření odstranění vad vytknutých při akceptaci s výhradou za podpůrného použití Konečného 
akceptačního protokolu, nepostupuje-li se podle bodu 5.2 této přílohy jinak. 

 

3. Akceptační procedura 

Akceptační procedura ověřuje řádné poskytnutí Dílčího plnění. Výsledkem akceptační procedury 
mohou být následující výroky: 

a) Akceptováno. 

b) Akceptováno s výhradami, které však nebrání převzetí Dílčího plnění nebo části Dílčího plnění 
ze strany Objednatele. 

c) Neakceptováno. 

Akceptace probíhá vždy porovnáním skutečně předaného plnění Zhotovitelem se závazně 
stanovenými výstupy a jejich specifikacemi, které jsou pro předmětnou část Dílčího plnění 
stanoveny v Dílčí smlouvě. Výsledek akceptace je zaznamenán v akceptačním protokolu. Součástí 
akceptačního protokolu je také seznam osob Objednatele, které mají oprávnění hlásit případné 
problémy či vady plnění, a seznam kontaktních osob Zhotovitele odpovědných za jejich řešení. 

Akceptační procedura může být realizována pouze osobami uvedenými v této Smlouvě. 
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4. Klasifikace vad a nedodělků  
Vadou se rozumí nesoulad funkcionality Dílčího plnění, nebo ovlivnění spolupracujících systémů 
takovým způsobem, že jsou kritickým způsobem ovlivněny hlavní činnosti Objednatele. Vadou se 

též rozumí nedostatečná kvalita či kvantita Dílčího plnění nebo části Dílčího plnění, která neodpovídá 
požadavkům stanoveným pro dané plnění dle Dílčí smlouvy. 

Kategorie Vada Popis 

A Kritická Jedná se o závadu Dílčího plnění nebo části Dílčího plnění, která je 
v přímém rozporu se zadáním Smlouvy, brání přechodu k další části 
Dílčího plnění nebo kvalitou či kvantitou hrubě neodpovídá 
požadované úrovni nebo rozsahu. Může se jednat např. o chybějící či 
zcela nedostatečný výstup či skupinu výstupů takovéhoto charakteru, 
zásadní chybu v návrhu či posouzení nebo zcela nevhodně zvolený 
postup či návrh, který je v přímém rozporu s technickou 

či ekonomickou relevancí vůči zadání. 
B Vážná Jedná se o závadu Dílčího plnění nebo části Dílčího plnění, která má 

charakter nedostatečného, chybného nebo chybějícího výstupu dle 
zadání a kvalitativně tak neodpovídá požadavkům Objednatele. Může 
se jednat např. o chybu výstupu, jež by měla za následek ovlivnění 
funkčního celku. 

C Drobná Kategorie zahrnuje nedostatky, jež nepředstavují překážky z hlediska 

formy, relevance a obsahu vlastního plnění a nemají tak zásadní vliv 
na jeho kvalitu. 

D Kosmetická Dílčí plnění nebo část Dílčího plnění je plně operativní, vada je pouze 
kosmetického charakteru. Vada nemá vliv na činnost Objednatele. 

Vada nekomplikuje využívání Dílčího plnění nebo části Dílčího plnění. 
Jedná se například o vady v grafice či vady, které znepříjemňují 
používání Dílčího plnění nebo části Dílčího plnění. 

 

Kategorizaci vad provádí pověřený pracovník Objednatele s následným potvrzením pověřeného 
pracovníka Zhotovitele s cílem dosáhnout shody v kategorizaci vad. 

V případě neshody Smluvních stran v kategorizaci vad je povinností pověřených osob informovat 

kontaktní osoby uvedené ve Smlouvě. Tyto kontaktní osoby rozhodnou o kategorizaci vady 

do sedmi (7) dnů od předložení, a nedohodnou-li se, určí kategorizaci vady Objednatel. 

 

5. Akceptační kritéria 

Smluvní strany se dohodly na následující definici výroků akceptace podle splnění akceptačních 
kritérií: 

- Akceptováno  

Potvrzuje řádné poskytnutí Dílčího plnění bez vad nebo úspěšné odstranění všech vad 

z Akceptace s výhradou. 
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- Akceptováno s výhradou   

Pro výrok Akceptováno s výhradou mohou zůstat maximálně 4 vady kategorie B (vážná 
vada), maximálně 5 vad kategorie C (drobná vada) a maximálně 10 vad kategorie D 
(kosmetická vada).  

- Neakceptováno  

V ostatních případech bude výrokem akceptace Neakceptováno.  
 

Strany se dohodly na následující definici výsledků akceptace osvědčující odstranění vad 
po akceptaci s výhradou: 

Akceptováno – Pro výrok rozhodnutí „Akceptováno“ je podmínkou odstranění všech vad všech 
kategorií vytknutých Konečném akceptačním protokolu. 

Neakceptováno – V ostatních případech bude výrok a formulace rozhodnutí „Neakceptováno". 
 

5.1 Postup akceptací 

5.1.1 Je-li výsledkem akceptace výrok „Neakceptováno“, pověření pracovníci jsou povinni 
zajistit opakování této akceptace se zahájením v termínu daném schváleným 
akceptačním protokolem. Akceptace může být opakována pouze jednou, pokud 
kontaktní osoby uvedené v akceptačním protokolu Objednatele a Zhotovitele 

nerozhodnou jinak. 

5.1.2 Je-li výsledkem akceptace výrok „Akceptováno s výhradou“, zajistí pověření pracovníci 
Objednatele a Zhotovitele realizaci opatření k nápravě nedostatků uvedených v rámci 
akceptačního vyjádření v souladu se Smlouvou a Dílčí smlouvou.  

5.2 Postup odstraňování vad 

Cílem odstranění vad je předání Dílčího plnění v podobě a kvalitě, která je plně v souladu 

s požadavky Dílčí smlouvy a s požadavky a návrhy specifikovanými a odsouhlasenými v průběhu 
realizace. Stanovení postupu ověření odstranění vady je v kompetenci kontaktní osoby Objednatele 

uvedené v akceptačním protokolu. 
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Příloha č. 2 – Vzor akceptačního protokolu – varianta A – Konečný akceptační protokol 

[číslo jednací - bude doplněno] 

 

KONEČNÝ AKCEPTAČNÍ PROTOKOL DDxx/xx 

 

Zhotovitel 
Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., 
Kodaňská 1441/46, Vršovice, 101 00 Praha 10, IČ: 04767543 (dále 
též „zhotovitel“) 

Objednatel 
Česká republika – Digitální a informační agentura, Na Vápence 
915/14, 130 00 Praha 3, IČ: 17651921 (dále též „objednatel“) 

Smlouva Na základě smlouvy, č. j. [bude doplněno] 

Název smlouvy Rozvoj Portálu veřejné správy 2025+ 

Dílčí smlouva 
Na základě Dílčí smlouvy, č. j. [bude doplněno], dodatků [bude 
doplněno] 

PŘEDMĚT AKCEPTACE 

Zhotovitel a objednatel svými podpisy stvrzují předání a akceptaci / akceptaci s výhradou / 
neakceptaci Dílčího plnění/Etapové části Dílčího plnění [bude doplněno] dle výše specifikované Dílčí 
smlouvy. 

 

1. PŘEDMĚTEM AKCEPTACE JSOU TYTO POLOŽKY: 
 

ID položky 
 

Název položky/popis 
Vada 

ano/ne 
Částka bez 

DPH 
Částka s 

DPH 
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2. DŘÍVE AKCEPTOVANÉ POLOŽKY: 
 

ID položky 
 

Název položky/popis 
Číslo  
AP 

Částka bez 
DPH 

Částka s 
DPH 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

3. VÝPIS Z VAD 

 
ID položky 

 
Název položky/popis 

Kategorie Částka 
bez DPH 

Částka s 
DPH 
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4. S ohledem na výsledky akceptačního řízení dle Dílčí smlouvy, č. j. xxxxxxxxxxxx, je 

zhotovitel oprávněn vystavit daňový doklad za předmětné plnění dle bodu 1. tohoto 
akceptačního protokolu a výpisy vad dle bodu 3. Objednatel nemá povinnost uhradit 
za položky, které jsou vadné.  

5. Zhotovitel uvádí, že v rámci celé Dílčí smlouvy je třeba aktualizovat níže uvedené 
dokumenty:  

Název dokumentace 
Potřeba 

aktualizace 
ANO/NE 

Předáno při 
akceptaci 
ANO/NE 

Bezpečnostní dokumentace   

Technická dokumentace   

Uživatelská příručka   

Zdrojové kódy   

6. Zhotovitel dále bere na vědomí, že dle čl. VIII. odstavce 6. smlouvy nebude uhrazeno 
posledních 10 % z výše ceny dle Dílčí smlouvy, dokud nebude předána veškerá 
aktualizovaná dokumentace.  

Osoba objednatele, která má oprávnění hlásit případné problémy či vady plnění: 

• 

Osoba zhotovitele odpovědná za řešení vad a plnění: 

• 

V Praze dne xxxxxxxxxxxx 

 

 

  

Společnost Jméno Podpis 

Akceptoval za objednatele   

Vzal na vědomí za zhotovitele   
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Příloha č. 2 – Vzor akceptačního protokolu – varianta B – Průběžný akceptační protokol 

[číslo jednací - bude doplněno]   

 

PRŮBĚŽNÝ AKCEPTAČNÍ PROTOKOL K DDxx/xx 

 

Zhotovitel 
Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., 
Kodaňská 1441/46, Vršovice, 101 00 Praha 10, IČ: 04767543 (dále 
též „zhotovitel“) 

Objednatel 
Česká republika – Digitální a informační agentura, Na Vápence 
915/14, 130 00 Praha 3, IČ: 17651921 (dále též „objednatel“) 

Smlouva Na základě smlouvy, č. j. [bude doplněno] 

Název smlouvy Rozvoj Portálu veřejné správy 2025+ 

Dílčí smlouva 
Na základě Dílčí smlouvy, č. j. [bude doplněno], dodatků [bude 
doplněno] 

PŘEDMĚT AKCEPTACE 

Zhotovitel a Objednatel svými podpisy stvrzují předání a akceptaci bez vad Dílčího plnění dle výše 
specifikované Dílčí smlouvy. 

 

1. PŘEDMĚTEM AKCEPTACE JSOU TYTO POLOŽKY: 
 

ID položky 
 

Název položky/popis 
Částka bez 

DPH 
Částka s 

DPH 
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2. DŘÍVE AKCEPTOVANÉ POLOŽKY: 
 

ID položky 
 

Název položky/popis 
Číslo  
AP 

Částka bez 
DPH 

Částka s 
DPH 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

3. ZBÝVAJÍCÍ POLOŽKY K DALŠÍ PRŮBĚŽNÉ/KONEČNÉ 

AKCEPTACI JSOU: 

 
ID položky 

 
Název položky/popis 

Částka bez 
DPH 

Částka s 
DPH 
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S ohledem na výsledky akceptačního řízení dle Dílčí smlouvy č. j. xxxxxxxxxxxx, je zhotovitel 
oprávněn vystavit daňový doklad za předmětné plnění dle bodu 1. tohoto akceptačního protokolu. 
 

Osoba objednatele, která má oprávnění hlásit případné problémy či vady plnění: 

• 

Osoba zhotovitele odpovědná za řešení vad a plnění: 

• 

V Praze dne xxxxxxxxxxxx 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Společnost Jméno Podpis 

Akceptoval za objednatele   

Vzal na vědomí za zhotovitele   



                                                                                

č.j. NAKIT 2024/291 NAKIT 

č.j.DIA-4387-4/OSEG-2025 
 

35 

 

Příloha č. 3 – Vzor Dílčí smlouvy 

 
Dílčí smlouva č. [bude doplněno] 

 
(dále též „dílčí smlouva“) 

  

Smluvní strany 
 
 
Česká republika – Digitální a informační agentura 
Sídlo:   Na vápence 915/14, 130 00 Praha 3 
Kontaktní adresa:  Na vápence 915/14, 130 00 Praha 3 
IČO:    17651921 
Zastoupená:  Ing. Martinem Mesršmídem, ředitelem  
Email:  [DOPLNIT]  
Bankovní spojení: Česká národní banka 
Číslo účtu: 6326001/0710 
Kontaktní osoba:  [DOPLNIT]   
Email:    [DOPLNIT]  
Telefon:   +420 [DOPLNIT] 
 
(dále též „objednatel“) 
 
a 
 
Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p. 
Zapsán v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl A, vložka 77322 

Sídlo:   Kodaňská 1441/46, Vršovice, 101 00 Praha 10 
IČO:   04767543 
DIČ:   CZ04767543 
Zastoupený:     [DOPLNIT] 
Bankovní spojení:  ČSOB, a. s. 
Číslo účtu:  117404973/0300 
Kontaktní osoba:  [DOPLNIT] 
Email:  [[DOPLNIT]  
Telefon:  +420 [DOPLNIT] 
 
(dále též „zhotovitel“) 
 
(dále také jednotlivě jako „smluvní strana“ nebo společně jako „smluvní strany“) 
 
uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, 
ve znění pozdějších předpisů (dále též „občanský zákoník“), tuto dílčí smlouvu. 
 
 

 
 
 
 

mailto:ivo.plny@nakit.cz
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Preambule 
 
 
Tato dílčí smlouva je uzavřena za účelem poskytnutí Dílčího plnění dle rámcové smlouvy [bude 
doplněno] ze dne [bude doplněno], č. u objednatele [bude doplněno], č. u zhotovitele [bude 
doplněno] (dále jen „rámcová smlouva“). 
  
 

1. Předmět dílčí smlouvy 
 

1. Předmětem této dílčí smlouvy je poskytnutí následujícího Dílčího plnění: [bude doplněno]. Dílčí 
plnění je/není rozděleno na Etapové části. Bližší specifikace předmětu plnění včetně Etapových 
částí Dílčího plnění je obsažena v Příloze č. 1 této dílčí smlouvy (vše dále též jako „Dílčí 
plnění“). 

2. Zhotovitel se podpisem této dílčí smlouvy zavazuje poskytnout objednateli Dílčí plnění 
specifikované v čl. 1 odst. 1. této dílčí smlouvy za podmínek uvedených v této dílčí smlouvě 

a rámcové smlouvě, ve sjednaném množství, jakosti a čase, v souladu s ustanoveními této dílčí 
smlouvy a rámcové smlouvy. 

3. Objednatel se zavazuje řádně dodané a akceptované Dílčí plnění převzít a zaplatit za něj cenu 
dle čl. 2. této dílčí smlouvy. 

 
2. Dílčí cena a platební podmínky 

 
1. Cena za poskytnutí Dílčího plnění specifikovaného v čl. 1. odst. 1. dílčí smlouvy činí maximálně 

částku [bude doplněno]. Podrobnější specifikace ceny Dílčího plnění je obsažena v Příloze 
č. [bude doplněno]. 

2. Platební podmínky jsou stanoveny v rámcové smlouvě. 

 

3. Doba, místo a podmínky plnění 
 

1. Dílčí plnění bude poskytnuto objednateli v termínech specifikovaných v Příloze č. [bude 

doplněno]. / Dílčí plnění bude dodáno objednateli do [bude doplněno] a poskytnuto do [bude 

doplněno] kalendářních dnů ode dne podpisu této dílčí smlouvy. / Zhotovitel se zavazuje dodat 

Dílčí plnění do xxxxxxxxxxxxxxx. [bude variantně upraveno dle povahy předmětu plnění] 

2. Místo plnění je Česká republika a bude specifikováno objednatelem při podpisu této dílčí 
smlouvy. 

3. Součástí Dílčího plnění je také předání technické dokumentace a zdrojových kódů popsaných 
v Příloze č. [bude doplněno]. Pokud se ukáže potřeba aktualizace dokumentace či zdrojových 
kódů nad rámec rozsahu popsaného v příloze, bude skutečný rozsah upraven v Konečném 
akceptačním protokolu. 
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4. Součinnost a kontaktní osoby 
 

1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si součinnost nezbytnou 
pro řádné plnění této dílčí smlouvy. Zhotovitel prohlašuje, že před uzavřením této Dílčí smlouvy 

si vyžádal a obdržel informace potřebné pro vyhodnocení věcí a zvláštních součinností 
potřebných ze strany objednatele pro plnění Dílčího plnění ve smyslu čl. IX. odst. 3 rámcové 
smlouvy; a že tyto věci a zvláštní součinnosti jsou uvedeny v příloze (přílohách) k této dílčí 
smlouvě. Tímto není dotčeno právo zhotovitele vyžádat si informace potřebné pro vyhodnocení 
věcí a zvláštních součinností ze strany objednatele i v průběhu plnění dle této dílčí smlouvy 
a povinnost objednatele takovou součinnost poskytnout. 

2. Kontaktní osoby jsou uvedeny v rámcové smlouvě, případně v záhlaví této dílčí smlouvy. 

 
5. Záruka  

 
1. Zhotovitel poskytuje na základě podepsaného akceptačního protokolu, v jehož rámci bylo Dílčí 

plnění či jeho část objednatelem akceptováno, záruku za jakost takového svého plnění v délce 
[bude doplněno] (doplněno v konkrétní dílčí smlouvě). 

2. Zhotovitel objednateli zaručuje, že poskytnuté Dílčí plnění [bude doplněno] (zejména upravený 
software) či jeho část je plně funkční a vhodný k plnění účelu dle dílčí smlouvy a rámcové 
smlouvy, a to včetně předaných souvisejících věcí a hmotných nosičů software. 

3. Veškeré zjištěné nedostatky, nedodělky a vady Dílčího plnění, které se vyskytnou v záruční 
době, je zhotovitel povinen bez zbytečného odkladu po jejich oznámení objednatelem zhotoviteli 

bezplatně odstranit. 

4. Nebude-li smluvními stranami výslovně sjednán termín odstranění vady, platí, že zhotovitel 

je povinen vadu odstranit nejpozději do [bude doplněno] (bude doplněno dle konkrétního 
předmětu plnění) od jejího písemného oznámení objednatelem zhotoviteli, a pokud to nebude 

objektivně možné, tak v této lhůtě navrhnout objednateli náhradní řešení, které bude co možná 
nejvíce eliminovat případnou škodu objednatele. 

5. Zhotovitel odpovídá objednateli za případnou škodou, která mu vznikne z titulu neodstranění 
vady Dílčího plnění zhotovitelem ve sjednaném termínu. 

6. Záruka se vztahuje na Dílčí plnění v jeho původní podobě, tj. v podobě a ve stavu, ve kterém 
bylo objednatelem akceptováno podpisem Akceptačního protokolu – tedy nikoliv na části, 
do kterých zasáhla třetí osoba. Záruka se nevztahuje na požadavky objednatele 
na upgrade/update Dílčího plnění. 

7. Smluvní strany se dohodly, že podpisem akceptačního protokolu s výrokem „Akceptováno“ 
nebo „Akceptováno s výhradou“ začne být Dílčí plnění nebo jeho část specifikovaná v příloze 
č. [bude doplněno] k tomuto okamžiku zhotovitelem provozováno v souladu s a za podmínek 
smlouvy o poskytování služeb, č.j. DIAxxxxxx, č.j. xxxxxxNAKIT, kterou Smluvní strany mezi 
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sebou uzavřely dne xxxxxxx (dále jen „provozní smlouva“) nebo smlouvy, která provozní 
smlouvu nahradí. Zhotovitel bude v rámci záruky odstraňovat pouze ty vady, které nespadají 
do předmětu a účelu provozní smlouvy (nebo smlouvy, která provozní smlouvu nahradí) 
a uplynutím záruky budou všechny vady takového Dílčího plnění řešeny v souladu s provozní 
smlouvou nebo smlouvou, která provozní smlouvu nahradí. 

Alternativa: 

Smluvní strany se dohodly, že Dílčí plnění nezačne být okamžikem podpisu akceptačního 
protokolu s výrokem „Akceptováno“ nebo „Akceptováno s výhradou“ zhotovitelem provozováno 
v souladu s a za podmínek smlouvy o poskytování služeb, č.j. DIAxxxxxx, č.j. xxxxxxNAKIT, 

kterou Smluvní strany mezi sebou uzavřely dne xxxxxxx (dále jen „provozní smlouva“) nebo 
smlouvy, která provozní smlouvu nahradí. Vady Dílčího plnění budou zhotovitelem 

odstraňovány v rámci záruky za jakost.   

 
6. Práva duševního vlastnictví a podmínky licencí 

 

1. Práva duševního vlastnictví se řídí plně podmínkami sjednanými v rámcové smlouvě. 

  

7. Sankce 
 

1. Sankce se řídí rámcovou smlouvou. 

2. [Specifické smluvní pokuty nad rámec rámcové smlouvy mohou být doplněny] 
 

8. Odpovědnost za škodu 
 

1. Škody, které prokazatelně vzniknou v příčinné souvislosti s činností zhotovitele či objednatele 

dle této dílčí smlouvy, se smluvní strany zavazují zaplatit druhé smluvní straně na základě 
samostatné faktury mající náležitosti daňového dokladu. Podmínky pro uplatnění nároku 
na náhradu škody se řídí ustanoveními rámcové smlouvy. 

2. Žádná smluvní strana není povinna k náhradě škody, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti 
z této dílčí smlouvy nebo smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná 
a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli ve smyslu ustanovení § 2913 odst. 2 

občanského zákoníku. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení 
a překonání výše uvedených překážek. 

3. Smluvní strany se zavazují, že vždy před uplatněním nároku na náhradu škody písemně vyzvou 
povinnou smluvní stranu k jednání o způsobu stanovení výše škody, a to bez zbytečného 
odkladu poté, kdy se oprávněná smluvní strana prokazatelně dozví o vzniku škodní události. 

 
9. Závěrečná ustanovení 
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1. Veškerá ujednání této dílčí smlouvy navazují na rámcovou smlouvu, kterou se řídí, tj. práva, 

povinnosti či skutečnosti neupravené v této dílčí smlouvě se řídí ustanoveními rámcové 
smlouvy. V případě, že ujednání obsažené v této dílčí smlouvě se bude odchylovat 

od ustanovení obsaženého v rámcové smlouvě, má ujednání obsažené v této dílčí smlouvě 

přednost, ovšem pouze ohledně plnění sjednaného v této dílčí smlouvě. 

2. Dílčí smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti zveřejněním 
v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. 
Zveřejnění dílčí smlouvy v registru smluv zajistí objednatel.  

3. Dílčí smlouva je uzavírána elektronicky. 

4. Smluvní strany prohlašují, že dílčí smlouva ve spojení s rámcovou smlouvou vyjadřuje jejich 
úplné a výlučné vzájemné ujednání týkající se daného předmětu dílčí smlouvy. Smluvní strany 
po přečtení dílčí smlouvy prohlašují, že byla uzavřena po vzájemném projednání, určitě 
a srozumitelně, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle. Na důkaz uvedených 
skutečností připojují podpisy svých oprávněných osob či zástupců. 

5. Nedílnou součástí dílčí smlouvy je: 

• Příloha č. 1 – Specifikace Dílčího plnění 
 
 

V Praze V Praze 

  

Za objednatele: 

 

 

 

Za zhotovitele: 

  

_________________________ _________________________ 

Česka republika – Digitální a informační agentura Národní agentura pro 
komunikační a informační 
technologie, s. p. 

[bude doplněno] [bude doplněno] 

 

 


