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TECHNOLOGIES

SERVISNI SMLOUVA

€. AOFESE/23271.22

|. SMLUVNIi STRANY

Masarykuv onkologicky ustav

se sidlem Zluty kopec 7, 656 53 Brno

ICO: 00209805

DIC: CZ00209805

zastoupeny prof. MUDr. Markem Svobodou, Ph.D., feditelem

dale jen ,Objednatel”
a

ARBES Technologies, a.s.

se sidlem Plzeriska 345/5, 150 00 Praha 5 - Smichov

ICO: 42192889

DIC: CZ42192889

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B
22075

zastoupena Ing. Michalem Housteckym, pfedsedou pfedstavenstva

a Ing. Jifim Zarkem, lenem predstavenstva

dale jen ,Zhotovitel*
spole¢né rovnéz jako ,Smluvni strany*

uzaviely dne 19. bfezna 2010 smlouvu o podpofe a udrzbé informaéniho systému ARBES FEIS
¢. EFEP20SE/14343.09 (dale jen jako ,Dosavadni smlouva“) dodaného na zakladé smlouvy
¢. FEH20PR/003.01 uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 8. listopadu 2001. Smluvni strany nize
uvedeného dne, mésice a roku pfistoupily k uzavieni smlouvy o podpofe a udrzbé informaéniho
systému ARBES FEIS & AOFESE/23271.22 (dale jen jako ,Smlouva‘), kterou se Dosavadni
smlouva nahrazuje. Smlouva byla uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale také jen jako ,Ob€ansky zakonik® nebo
,0Z%), a Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah a obsah vzdjemnych prav a povinnosti ze Smlouvy
vyplyvajicich se bude Fidit OZ a zak. €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen jako ,Autorsky zakon®).

II. PROHLASENIi SMLUVNICH STRAN

2.1. Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu a Ze spliiuje vesSkeré podminky a pozadavky ve Smilouvé stanovené a je
opravnén Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2.2. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a pozadavky ve Smilouvé stanovené a je
opravnén Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2.3. Objednatel bere na védomi, Ze soucésti sluzeb poskytovanych dle Smlouvy neni podpora
a udrzba software tfetich stran.
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IIl. DEFINICE POJMU

Vyrazy pouzivané ve Smlouvé, nevyplyva-li z konkrétnich ustanoveni Smlouvy jinak, maji nasledujici

vyznam:

ARBES JIRA -

Autorsky zakon -

Dokumentace -

Garantovana reakcni doba -

HW a SW platforma -

Implementacni studie -

Legislativhi zména -

Licence -

Licen¢ni smlouva -

1 MH -

Obcansky zakonik -

Pracovni den -

webovy nastroj Zhotovitele pro hlaseni pozadavk( na ¢erpani sluzeb
dle Smlouvy Objednatelem a sledovani postupu FeSeni nahlasenych
pozadavkU

zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisl

dokumentace dodana Zhotovitelem k Produktu, pfipadné Kk jinym
sluzbam v ramci dodavky sluzeb, ktera muze byt v tisténé C&i
elektronické podobé

doba, ve které se Zhotovitel zavazuje reagovat na pozadavky na
odstranéni Vad nahlaSenych Objednatelem v aplikaci ARBES JIRA,
ato potvrzenim pfijeti pozadavku; souasné musi byt spinén
pfedpoklad moznosti zahajit odstrafiovani Vady pfes vzdalené
pfipojeni k Produktu; v pfipadé, Ze byl pozadavek nahlasen mimo
Pracovni dobu, jako zacatek plynuti Garantované reakéni doby se
pocita zacatek nejblizSi Pracovni doby nasledujici po nahlaseni
pozadavku

soubor pocitaCového vybaveni a jeho pfislusenstvi a programového
vybaveni, ktery je zpUsobily pro instalaci a fungovani Produktu

pisemna analyza vypracovana Zhotovitelem dle Implementacni
smlouvy

zména zdkona (nikoliv podzakonného nafizeni, vyhlasky apod.),
kterd se pfimo vztahuje k Objednatelem skuteéné pouZivané
funkcionalité Produktu, a kterd ma pfimy vliv na funkénost Produktu
v tom smyslu, Ze pro spravnou funkénost Produktu je nutné provést
zménu jeho vlastnosti tak, aby zakonny poZadavek splfioval

poskytnuti opravnéni k vykonu prava nevyhradniho uziti Produktu
pro u€ely podnikatelské a/nebo jiné d&innosti, zapsané
v zakladatelském dokumentu Objednatele a/nebo obchodnim
rejstfiku & obdobném rejstiiku ve vztahu k Objednateli ke dni
uzavfeni Licen¢ni smlouvy dle Autorského zakona a Obcanského
zakoniku

Licen€ni smlouva & FEH20PR/003.01, na z&kladé které je
Objednateli poskytnuta Licence

jedna hodina v ramci Pracovni doby

zakon ¢&. 89/2012 Sbh., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu

kazdy kalendaini den vyjma sobot, nedéli a dnl pracovniho klidu
(statni svatky a ostatni svatky) nebo obdobnych dna ve statu sidla
Zhotovitele sestavajici z 8 MH; dale oznaceno téz jako ,MD"
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Pracovni doba -

Produkt -

Vada -

Patch -

Workaround -
Vybaveni -

Funkénost -

Zakon o DPH -

Zakon o ucetnictvi -

Servisni smlouva ¢. AOFESE/23271.22

doba v pribéhu Pracovniho dne od 9:00 do 17:00 stfedoevropského
Casu

pocitacovy program, soubor programovych kéd(, knihoven, databazi,
a procesu, ve formé jednoho &i vice tzv. modull v cilovém kédu
a dokumentaci, distribuovanych nebo implementovanych
Zhotovitelem; Produktem se taktéZz rozumi jakakoliv aktualizovana,
upravenda, opravena nebo jakkoliv modifikovana verze Produktu,
popf. jina plnéni Zhotovitele dle Smlouvy, ktera predstavuji dilo ve
smyslu Autorského zakona; nazev a funkcionality Produktu jsou
uvedené v Dokumentaci, Implementacéni studii a v Licen¢ni smlouvé,
pficemz v pfipadé rozporu mezi témito dokumenty ma pfednost
dokument zohlednujici specifika pozadavk( Objednatele a nelze-li
takto urcit aplikovatelny dokument, pak dokument nejaktualné;jsi;
funkcionality Produktu musi splfiovat podminky dohodnuté
Smluvnimi stranami ve Smlouvé, vetné jejich pfiloh

Vada je stav Produktu, ktery je v rozporu s definovanymi
funkcionalitami uvedenymi v Implementacéni smlouvé, Dokumentaci,
Implementacni studii, Pozadavcich Objednatele na zménové Fizeni,
jak jsou tyto pojmy definovany v Implementa¢ni smlouvé, nebo
v Licenéni smlouvé, pfi¢emz v pfipadé rozporu mezi témito
dokumenty ma prednost dokument zohledriujici specifika
Objednatele a nelze-li takto urcit aplikovatelny dokument, pak
dokument nejaktualng;jsi

softwarovy kod vyvinuty jako feSeni pro specificky problém, nebo
aktualizace Produktu; Patch mlze byt i ve formé Workaroundu

plnohodnotné, nebo docasné feSeni, nebo alternativni zplisob Feseni
Vady; muze byt ve formé softwarového kodu, nebo ve formé
metodického nahradniho postupu s cilem zabezpecit funk&nost
Produktu

softwarovy program, vyvojova platforma nebo databaze dodané pro
potfeby Objednatele, k nimZz ma majetkova prava dle Autorského
zdkona osoba odlina od Zhotovitele a jehoz funkcionality vyuZiva
Produkt

Uprava Produktu rozsifujici nebo ménici jeho funkcionality

zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu

zakon €. 536/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

V. PREDMET PLNENI

4.1. Zhotovitel se zavazuje provadét podporu, Udrzbu a poskytovat nevyhradni licenci uziti Produktd
vytvofenych pfi plnéni Smlouvy, a to v rdmci Zakladnich sluzeb, jak jsou specifikovany v ¢l. IV.
odst. 4.3.1 Smlouvy (dale jen ,Zakladni sluzby®) ¢i vramci RozSifenych sluzeb v rozsahu
specifikovaném v pfiloze A Smlouvy (dale jen ,RozSifené sluzby“) za ve Smlouvé uvedenych
podminek a Objednatel se zavazuje za pInéni zaplatit, kdy cena za Zakladni sluzby je uvedena
v €l. V Smlouvy a cena za RozSifené sluzby je uvedena v Pfiloze D (Cenik rozsifenych sluzeb).
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4.2.

4.3.
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Licence k produktim vytvofenym pfi poskytovani sluzeb podle Smlouvy se fidi ustanovenimi
Licen€ni smlouvy, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li jinak
z logického vykladu Licenéni smlouvy a Smlouvy.

Zhotovitel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby ve dvou formach:

1.
2.

4.3.1.

4.3.2.

Zakladni sluzby
Rozsifené sluzby (volitelné sluzby)

Zakladni sluzby se déli na dvé Casti, pfi€emz kazda svou hodnotou pfedstavuje 50 %
ro¢ni ceny Zakladni sluzby dle ¢l. V Smlouvy.

Prvni ¢ast v sobé zahrnuje:

a) hlavni roéni verze — Zhotovitel Objednateli existenci nové verze ozndmi
pisemné a soucasné jej upozorni, které verze informacniho systému jiz
nebudou nadale podporovany; v ramci plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se
Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli 1krat hlavni ro¢ni verzi,

b) verze Produkti obsahujici pfipadné kumulované Legislativni zmény,
a to v maximalnim rozsahu 2krat ro¢ne,

c) Produkty s opravou chyb (Patche).
Druha ¢ast v sobé zahrnuje tyto pfedplacené sluzby:

d) sluzby souvisejici s dodanim hlavni roéni verze — maximalni pocet
databazovych schémat (vyjmenovanych v Pfiloze B), na néz se tato sluzba
vztahuje, je jedno (1); tyto sluzby zahrnuiji instalaci do testovaciho a rutinniho
prostfedi, jednodenni seznameni s novou funkénosti na pracovisti
Objednatele, asistenci Zhotovitele pfi testovani vrozsahu do dvou (2)
Pracovnich dnG; Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze tato sluzba
nezahrnuje konzultace souvisejici s parametrizaci novych funkénosti
a konverzi dat,

e) sluzby souvisejici s feSenim nahlaSenych Vad a dodavky opravnych
Patchii v maximalnim rozsahu 3krat rocné; vyjimkou je Vada branici provozu
Produktu (zejména Vada kategorie A — Kriticka Vada ve smyslu bodu A-1.
pfilohy A Smlouvy), kterou se Zhotovitel zavazuje feSit mimofadnym
Patchem nad ramec poctu opravnych Patchu specifikovanych v tomto bodé;
za Vadu branici provozu Produktu se povaZuje inesoulad softwarového
Produktu se v8eobecné& zavaznym pravnim pfedpisem, pokud Objednateli
z nedodrZeni takového pfedpisu hrozi bezprostfedni vznik Skody,

f) poradenstvi k programovému Vybaveni — v rozsahu jeden (1) Pracovni
den na programové vybaveni ARBES FEIS, v rozsahu jeden (1) Pracovni
den ro¢né na integraéni propojeni ARBES FEIS x Croseus; Objednatel je
opravnén uplatnit pozadavek na c&erpani sluzby v rozsahu presahujicim
jeden (1) Pracovni den nejpozdéji dvacet (20) Pracovnich dnu pfed koncem
roku véetné. Podminky poskytovani sluzby jsou dale upraveny v bodé A-2.
PFilohy A Smiouvy.

Objednatel bere na védomi, ze narok na poskytnuti nevyCerpanych sluzeb se do
nasledujiciho roku nepfevadi, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Odména
za takto nevylerpané sluzby, které nejsou pfevedeny do nasledujiciho roku, jak je
uvedeno vySe, naleZi Zhotoviteli a Objednateli se nevraci.

Rozsifené sluzby

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli tzv. RozSifené sluzby ve formé
volitelnych sluzeb za podminek uvedenych v bodé A-4. PFilohy A Smlouvy. Ceny dle
Ceniku jsou uvedeny v PFiloze D Smlouvy.

ARBES Technologies, a.s. — Masaryklv onkologicky uUstav Strana 4z 23



|
Yarbes

TECHNOLOGIES Servisni smlouva ¢. AOFESE/23271.22

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Objednatel bere na védomi, ze ¢as straveny zaméstnanci Zhotovitele na cesté k Objednateli se
pro ucely Smlouvy povazuje za dobu poskytovani sluzeb. Objednatel je v3ak povinen hradit
pouze pfedem odsouhlaseny €as straveny na cesté k Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadg, kdy dojde k ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho
ze Smlouvy z duvodu poruseni Smlouvy na strané Objednatele, tak narok na nevycerpané
Rozsifené sluzby zanika bez nahrady a jiz zaplacena cena za tyto nevyCerpané sluzby se
Objednateli nevraci a nalezi Zhotoviteli; jiné FeSeni Ize upravit jen pisemnou dohodou.

V pfipadé, ze v prlibéhu poskytovani sluzby vyjde najevo, Zze Objednatel ve skute¢nosti
potfebuje jinou sluzbu, nez kterou objednal, a tato nespada do rezimu Zakladnich sluzeb, je
Objednatel povinen poskytnuti takové sluzby Zhotoviteli zaplatit dle Ceniku pro bézné
zakazniky.

V pfipadé, Ze Zhotovitel na zadost Objednatele poskytne Objednateli sluzbu nad ramec
Zakladnich sluzeb & RozSifenych sluzeb, je Objednatel povinen poskytnuti takové sluzby
Zhotoviteli zaplatit dle Ceniku Zhotovitele pro bézné zakazniky, ktery je uveden v pfiloze D,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Smluvni strany sjednavaji, Zze Zhotovitel je opravnén
pozadovat zaplaceni skute¢né poskytnutych sluzeb, vyjma nevyCerpanych sluzeb, u nichz je
Smlouvou stanoveno, ze se do dalSiho roku nepfevadi, u nichZz je Zhotovitel opravnén
pozadovat zaplaceni bez ohledu na jejich vyCerpani a poskytnuti.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel bude informovat Zhotovitele o svych pozadavcich
(zadost o sluzbu, vyvoj, hlaSeni Vady) vyhradné prostfednictvim ARBES JIRA, ke kterému mu
Zhotovitel sdéli pristupové pravo pro aplikaéniho spravce systému dle PFilohy C Smlouvy.
V pfipadé doc¢asné nefunkénosti je Objednatel opravnén vyuzit i jiné prostfedky komunikace na
dalku pfi pouziti kontaktnich Udajli uvedenych ve Smlouvé. Jiné prostfedky komunikace se
vyuziji v nasledujicim poradi: e-mail, telefon.

V. CENOVE PLATEBNIi PODMINKY

Zakladni sluzby specifikované v odstavci 4.3.1. Smlouvy jsou zajistovany Zhotovitelem pro
Objednatele po dobu u&innosti Smlouvy. Ro€ni cena za Zakladni sluzby &ini 726.574,- KE
+ DPH (slovy: sedm set dvacet Sest tisic pét set sedmdesat &tyfi korun Eeskych). Cena podle
pfedchozi véty se pomérné krati, pokud jsou Z&kladni sluzby poskytovany po dobu kratSi nez
jeden (1) rok.

Od 1. 1. 2026 se ro¢ni cena za Zakladni sluzby navysi o &astku ve vysi 24.000,- KE + DPH za
,Online sluzby*.

V cené za Zakladni sluzby a RozSifené sluzby nejsou zahrnuty naklady tfetich stran na
poskytnuti soucinnosti, kterou si Objednatel vyzadal po Zhotoviteli. Tyto pfipadné naklady budou
Objednateli fakturovany spole¢né s cenou za €erpané sluzby. Uvedena cena je fixni a kone¢na
a nezahrnuje sluzby poskytnuté v ramci zménového Fizeni, neni-li smluvnimi stranami pisemné
dohodnuto jinak.

Platebni podminky pro Z&kladni sluzby:

Cenu za Z&kladni sluzby uhradi Objednatel formou ¢tvrtletnich plateb dle vystavenych
danovych dokladi — faktur. Dnem zdanitelného pInéni je prvni (1.) kalendaini den v prvnim
mésici kalendafniho Ctvrtleti, v némz jsou Zakladni sluZzby poskytovany. Zhotovitel vystavi
fakturu na c&astku 181.643,50 K&+ DPH do patnacti (15) kalendafnich dnG ode dne
zdanitelného pIinéni. Cena podle pfedchozi véty se pomeérné krati, pokud jsou Zakladni sluzby
poskytovany po dobu krat§i nez jeden (1) rok (za kazdy zapoCaty mésic). Splatnost faktur je
tficet (30) dnli ode dne doruceni faktury objednateli.

Platebni podminky pro RozSifené sluzby:

Cenu za RozSifené sluzby uhradi Objednatel Zhotoviteli dle sazeb uvedenych v Ceniku dle
Pfilohy D a DPH na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem. Fakturace bude podlozena
Objednatelem potvrzenymi pisemnymi protokoly o provedené praci vykonané pracovniky
Zhotovitele.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Faktura se povazuje za doruc¢enou okamzikem doruc¢eni Objednateli a také v pfipadé, bylo-li jeji
prevzeti odepfeno, nebo pokud se ji nepodafilo dorucit pro nepfitomnost adresata, a¢ byla
zaslana na adresu sidla Objednatele uvedenou ve Smlouvé nebo dodatecné& Objednatelem
oznamenou jako zména sidla, a to tfeti (3.) den po jejim prokazatelném odeslani.

Faktura musi obsahovat vesSkeré udaje vyzadované pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim
§ 28 Zakona o DPH a ustanovenimi Zakona o ucletnictvi. Pokud nebude faktura obsahovat
stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené potiebné udaje, je ji Objednatel
opravnén vratit Zhotoviteli ve lhaté péti (5) dnl od jejiho doruceni Objednateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych u(dajl. V takovém prFipadé se prerusi béh lhaty
splatnosti a nova lhata splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury Objednateli; tato
Ih(ita se zkracuje na dvacet (20) dni. V pfipadé, Zze Objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura
byla vystavena fadné a pfedepsané nalezitosti obsahuje, lhita se nestavi a pokud Objednatel
fakturu nezaplati v plivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Penézité Castky se plati bankovnim pfevodem na ucet Zhotovitele uvedeny ve faktufe,
nestanovi-li Zhotovitel jinak. Platba DPH bude na ucet Zhotovitele uvedeny ve faktufe uhrazena
jen v pfipadé, ze se bude jednat o uCet Zhotovitele, ktery byl zvefejnény spravcem dané na
Internetu.

VSechny ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. K cenam je DPH pfipocitana
v sazbach podle legislativni Upravy platné ke dni vystaveni faktury, resp. podle obdobi
rozhodného pro fakturované pinéni, a to podle definice uvedené v pfislusném pravnim predpisu.

V ptipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Grok
z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe uroku
zprodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvida€niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikii pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjSich
predpis. Tim neni dotéen ani omezen narok Zhotovitele na nahradu vzniklé $kody. Neni-li
stanoveno jinak, je urok z prodleni splatny do patnacti (15) kalendarnich dnd ode dne doruceni
oznameni o prodleni.

Pokud bude Objednatel v prodleni s uhradou jakékoli platby po dobu delsi nez ftficet
(30) kalendarnich dnu, bude se takové prodleni povazovat za podstatné poruseni Smlouvy ve
smyslu odst. 11.5. Smlouvy. Zhotovitel v takovém pfipadé neni povinen nadale poskytovat
sluzby dle Smlouvy a je opravnén Smlouvu jednostranné vypovédét, a to bez naroku
Objednatele na vraceni jiz zaplacenych &astek, pokud nebude dohodnuto jinak. Uginky vypovédi
se Fidi ustanovenim odst. 11.3. Smiouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ro&ni cena za Zakladni sluzby bude jednostranné
navySovana dle niZze uvedenych kritérii. Zména vstupuje v Uuc€innost dnem uvedenym
v oznameni, nikoliv vS8ak dfive nez Pracovnim dnem nasledujicim po dni doru¢eni oznameni
Objednateli. Zhotovitel je opravnén jednostranné zvysit cenu za téchto podminek:

a) mésicni zvySeni: na poCatku kazdého mésice v pfipadg, Ze v pfedchozim mésici doslo
ke zvySeni poctu licenci Objednatele k Produktum poskytnutym na zakladé sluzeb podle
Smlouvy nebo k navySeni poctu databazovych schémat provozovanych Objednatelem
(vyjmenovanych v pfiloze B); nova cena bude vypocitana tak, ze k puvodni vySi ceny
bude pfipoctena cena rovnajici se 16 % ceny novych licenci,

b) pololetni zvySeni: k prvému dni kalendainiho pololeti roku v pfipadé, Ze Objednatel
ziskal dal8i funk&nost (rozSifil stavajici) Produktu v ramci jiz ziskanych prav
k jednotlivym moduliim, a to jakoukoliv formou sluzby Zhotovitele; nova cena bude
vypocitana tak, Zze k plvodni vysi ceny bude pfipoctena cena rovnajici se 16 % ceny
vSech poskytnutych sluzeb Zhotovitele v pfedchozim pololeti, v jejichz dusledku doslo
k ziskani funkénosti na strané Objednatele,

c) rocni zvySeni: dle indexu spotfebitelskych cen zvefejnéného za predchazejici rok
Ceskym statistickym Gfadem, s uginnosti zmény od 1. 1. nasledujiciho kalendafniho
roku, kdy pokud je toto znamo az po vystaveni faktury za dané d&tvrtleti, je Zhotovitel
opravnén vystavit nasledné fakturu na rozdil fakturované ceny a ceny upravené o tuto
inflaéni doloZku.
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VI. PRAVA K PRODUKTU

V pfipadé, Ze pfFi poskytovani sluzeb Zhotovitelem podle Smlouvy vznikne autorské dilo,
zaplacenim ceny podle Smlouvy ziskava Objednatel k takovému vysledku sluzeb nevyhradni,
neprevoditelnou, na dobu trvani majetkovych prav Zhotovitele, licenci k uZiti na Gzemi Ceské
republiky bez povinnosti hradit dal$i licenéni odménu k jeho uzivani pro provoz Produktu
ziskaného na zakladé Licenéni smlouvy s tim, Ze Objednatel je opravnén pofidit si nejvySe
jednu kopii Produktu za ucelem testovani a jednu jeho kopii za U¢elem zalohovani. Objednatel je
soucasné povinen vytvaret zalozni kopie datovych soubor( a zajistit si tak dostate¢nou ochranu
svych dat. Rozsah uZivacich prav Objednatele Produktu je omezen ziskanou licenci dle
Licenéni smlouvy. Objednatel je opravnén licenci pfevést na jinou osobu, kterd s Objednatelem
tvofi koncern, nebo takové osobé udélit pravo k uziti dila v rozsahu odpovidajicim pravu
Objednatele &i uzSim. Licence podle prvé véty tohoto €lanku umoziuje uzivani autorskych dél
vzniklych pfi poskytovani sluzeb podle Smlouvy kromé Objednatele také osobami, které tvofi
s Objednatelem koncern, a dale fondy obhospodafovanymi nebo administrovanymi nékterou
osobou tvofici s Objednatelem koncern a pravnickymi osobami, na kterych ma néktery z téchto
fond(l majetkovou ucast.

Rozsah licence tykajici se Produktd vytvofenych v ramci sluzeb poskytovanych dle Smlouvy je
specifikovan v pfiloze B Smlouvy a v Licenéni smlouvé. Objednatel je opravnén uzivat Produkt
pouze pro své vnitfni potfeby. Objednatel vynalozi pfiméfené usili k zabranéni neopravnéného
Sifeni Produktu.

VeSkera majetkova, autorska prava, patentova prava a dal$i prava duSevniho vlastnictvi k dilu
jako vysledku ¢innosti Zhotovitele dle Smlouvy se vztahujici zUstavaji Zhotoviteli, neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Objednatel nebude mit pfistup ke zdrojovym textim aplikace. Data zpracovavana Produktem
jsou trvale vyluénym majetkem Objednatele.

Objednatel nesmi bez pisemného souhlasu Zhotovitele pfedanou dokumentaci k Produktim
vytvofenym pfi poskytovani sluzeb podle Smlouvy a €asti této dokumentace dale S$ifit, publikovat
nebo predat tfeti osobg, s vyjimkou osoby tvofici s Objednatelem koncern, které Objednatel
v souladu s odst. 6.1. poskytl licenci & udélil pravo k uZiti dila. Objednatel je vSak opravnén
pouzit text dokumentace pro pfipravu internich pokynd nebo pfirucek pro zaméstnance.
Zhotovitel neodpovida za vady téchto odvozenych dokumentd.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét dekompilaci ani zadné zmény Produktu.

VIl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpis(
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku Skod a Cinit
veskera opatfeni k zamezeni vzniku Skod.

Z&dna ze smluvnich stran neni odpov&dna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v disledku do€asnych ¢&i trvalych mimoradnych okolnosti branicich
v plnéni, ktera vznikla nezavisle na jeho vili (§ 2913 odst. 2 Obc&ansky zakonik). Smluvni
strany neodpovidaji za vady pInéni zpusobené z divodu vy$Si moci, tj. pokud nastaly
okolnosti, které smluvni strana nemilze objektivné ovlivnit a které nemohla objektivné
predvidat v dobé uzavieni Smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost zdrojovych dat ulozenych v Produktech.

Zhotovitel neodpovida za Skody vzniklé druhé smluvni strané v dlisledku chybné obsluhy,
neodborného zachazeni, & uzivani vrozporu s doporuéenim uvedenym v dokumentaci
k Produktu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
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Smluvni strany jsou povinny nahradit vzniklou skute¢nou majetkovou Skodu, kterou zpulsobily
porusenim povinnosti stanovenych Smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.
Povinnost Smluvnich stran k nahradé Skody se omezuje na skute¢nou pfimou majetkovou
Skodu, nevztahuje se na usly zisk. Celkova vysSe nahrady Skody je omezena &astkou rovnajici
se Castce ro¢ni podpory a udrzby dle Smlouvy bez DPH.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se jedna
0 poru8eni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v ¢astce pfesahujici smluvni
pokutu.

VIlIl. OCHRANA INFORMACI

Z4dna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osob& dvérné informace, které
pfi plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati, maji-li byt za u€elem plnéni
Smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim, a ovladanych ¢&i ovladajicim
osobam, vykonnym nebo dozoréim organim nebo jejich ¢lenim jedné ze smluvnich stran,
pfipadné subdodavatellm Zhotovitele podilejicich se na plnéni dle Smlouvy za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku, a to jen v rozsahu nezbytné
nutném pro fadné pinéni Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy (i) smluvni strana prokaze, ze je tato
informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zplsobila sama smluvni strana; (ii)
smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred datem zpfistupnéni
druhou stranou, a ze ji nenabyla v rozporu se zakonem; (iii) mize smluvni strana ziskat
bezuplatné tuto informaci od tfeti osoby, ktera neni omezena v jejim zpfistupnéni; (iv) obdrzi
smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci; (v) je-
li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu.

Za davérné informace jsou dle Smlouvy stranami povazovany veskeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany dozvédély
v souvislosti se Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni,
vyrobni, technické &i ekonomické povahy souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji
skute&nou nebo alespor potencialni hodnotu a které nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich
bézné dostupné a maiji byt utajeny. Za dlivérné informace jsou dale dle Smlouvy povazovany
informace tvofici pfedmét bankovniho tajemstvi, software, diagnostika, dokumentace v€etné
manuall a veskeré dalSi informace, které jsou pisemné oznaceny jako davérné informace
Zhotovitele, poskytovatell jejich licenci nebo Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou davérné informace poskytnuté druhou stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek, ani z&asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy
je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich
opravnéné uziti ve smyslu Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii vCetné jejiho
pamétového nosice veSkerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim davérné
informace poskytnutym druhou stranou.

Smiluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ulinit veSkerd smluvni a technicka opatieni
zabraniujici jejich zneuziti &i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pou&i své zaméstnance, statutarni organy, jejich E&leny
a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény davérné informace dle odstavce 8.1. o povinnosti
utajovat divérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku.

V souvislosti s plnénim Smlouvy mize dochazet ke zpracovani osobnich udaju Zhotovitelem
pro Objednatele. Podminky zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v pfiloze E Smlouvy.

Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto &lanku zavazuje Smluvni strany po
dobu Gc€innosti Smlouvy a po dobu péti (5) let po ukonéeni uc€innosti Smlouvy, neni-li zakonem
stanovenou jinak.
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Zadné ustanoveni Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Zhotovitele ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy,
kterou ziskala pfi pInéni Smlouvy.

IX. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o vesSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné
pinéni Smiouvy.

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera maiji
byt u€inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané
doru¢ena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢€i jinou formou registrovaného postovniho
styku, na adresu uvedenou na titulni strance Smlouvy, a to v pfipadech, které maji vliv na
trvani, zmény Smlouvy, resp. znamenaji uplatnéni prav, resp. vymahani povinnosti, v ostatnich
pfipadech i formou =zaslani oznameni e-mailem — na nasledujici e-mailové adresy:

neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruc¢ena tfeti (3.) den po jejich prokazatelném odeslani.

Uklada-li Smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobé&, muize byt doruc¢en bud
v papirové formé& nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu .docx,
pfipadné .pdf a .xlsx.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) kalendarnich dnd.

Zhotovitel je opravnén provést u Objednatele kontrolu uziti licenci a to formou dotaznikového
Setfeni a fyzické kontroly uziti Produktu. Pro tuto kontrolu musi Objednatel poskytnout
potfebnou souc€innost v obdobi patnacti (15) Pracovnich dnG od vyzadani kontroly
Zhotovitelem.

X. RESENIi SPORU

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou se fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména Autorskym zakonem a Ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.

Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplUsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze
smluvnich stran pravo uplatnit svdj narok u pfislusného soudu.

XI. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
uvefejnéni Smlouvy v Registru smluv ve smyslu § 6 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv®).

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v Uplném znéni, stejné jako s uverejnénim
uplného znéni pfipadnych dohod (dodatkl), kterymi se Smlouva dopliuje, méni, nahrazuje
nebo rusi, a to zejména prostfednictvim Registru smluv (smlouvy.gov.cz) v souladu se
zakonem o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy zajisti
Objednatel.

Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Smlouva zavazuje i jakékoliv pravni nastupce
Zhotovitele. Smlouvu Ize pfedCasné ukonéit (i) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz
soucasti bude i vyporadani vzajemnych zavazk(l a pohledavek; (i) pisemnou vypovédi
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v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran s okamzitou platnosti
a ucinnosti ke dni nasledujicimu po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané; (iii) pisemnou
vypoveédi z davodu trvajici existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost na strané jedné ze
smluvnich stran po dobu delSi nez tfi (3) celé kalendaini mésice s ucinnosti ke dni
nasledujicimu po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané; (iv) pisemnou vypovédi bez
uvedeni divodu s vypovédni dobou Sest (6) mésicu, ktera pocina bézet dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi druhé smluvni strang; (v) odstoupenim dle zakonnych ustanoveni s tim, ze
jiz poskytnuté pInéni se ani v pfipadé odstoupeni nevraci.

V pfipadé predcasného ukoncéeni Smlouvy zplsobem uvedenym ve Smlouvé Objednateli
vznika narok na vraceni té &asti jiz zaplacené odmény, ktera pfedstavuje pomérnou cast
odmény za uzivani Produktu za kazdy zapocaty mésic jeho nevyuziti, na které Objednateli
nalezel narok.

Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smiuvni strany s plnénim
nepenézitych zavazkl delsi nez tficet (30) dni, popfipadé prodleni smluvni strany s plnénim
penézitych zavazk( delSi nez tficet (30) dni. V takovém pfipadé muize opravnéna smluvni
strana Smlouvu vypovédét dle odst. 11.3.,, a to v pfipadé, ze k napravé nedosSlo ani
v dodate¢né |huté poskytnuté opravnénou smiluvni stranou, kterd nesmi byt krat$i nez patnact
(15) kalendarnich dnu.

Okolnost vylu€ujici odpovédnost je prfekazka, ktera nastala nezavisle na vdli povinné strany
a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana
tuto prfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prfekonala a dale, Zze by v dobé& vzniku
prfekazku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaFskych
pomérd. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka,
S niz jsou tyto ucinky spojeny.

Ustanoveni tykajici se ochrany informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran,
feSeni spord a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji
trvat i po zaniku Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni
poskytnuta pfed zanikem Smlouvy), zUstavaji u¢inna i po zaniku Smiouvy.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Zze v plném rozsahu odkazuji na sjednany text Smlouvy a ani jedna
ze smluvnich stran nebude uplatfiovat ¢i odkazovat na vzajemné obchodni zvyklosti.

Zhotovitel si je védom toho, Zze v souladu s § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpis(, je osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly. Zhotovitel
se zavazuje poskytnout kontrolnim organim pfi provadéni kontroly maximalni soucinnost.
Zhotovitel je zaroven povinen zavazat své pfipadné poddodavatele, aby tito spolupusobili pfi
provadéni kontroly a poskytovali kontrolnim organim pfi provadéni kontroly maximalni
soucinnost.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude nabizet a sjednavat po dobu trvani Smlouvy a jeden (1)
rok po ukonceni jeji u€innosti zaméstnani zaméstnancum Zhotovitele, ktefi se podileli na
plnéni dle Smlouvy, a to ani pfimo a ani nepfimo. Prokazatelné poruseni tohoto ustanoveni
bude pokutovano ¢astkou odpovidajici trojnasobku ro¢ni ceny Zakladnich sluzeb (v K& bez
DPH).

Smluvni strany sjednavaji, ze vyluCuji pouziti ustanoveni § 1740 odst 3 a § 1751 odst.
2 Obc&anského zakoniku, ktery stanovi, ze smlouva je uzavrena i tehdy, kdy nedojde k Uplné
shodé projevd vule smluvnich stran. Dale se Smluvni strany dohodly, ze vylu€uji pouziti
ustanoveni § 1978 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, ktery stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né
Ihaty ma za nasledek automatické odstoupeni od smlouvy. Rovnéz se nepouzije ustanoveni
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

§ 2370 Obc&anského zakoniku, které stanovi, ze vypovéd smlouvy uzaviené na dobu neurcitou
nabyva ucinnosti uplynutim jednoho (1) roku od konce kalendainiho mésice, v némz vypovéd
dosla druhé strané.

Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy. Smlouvu je mozné
meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cCislovanych dodatkd Smiouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Jakakoliv plnéni ve smyslu nahrady Skody &i smluvni pokuty dle Smlouvy, je opravnéna
smluvni strana povinna uplatnit u druhé smluvni strany pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésicl ode dne, v némz nastala skute¢nost zakladajici narok na pinéni
ve smyslu nahrady Skody ¢i smluvni pokuty dle Smlouvy anebo ode dne, kdy se opravnéna
smluvni strana dozvédéla o vzniku 3kody, o osobé za tuto Skodu odpovédné a o dalSich
okolnostech relevantnich pro uplatnéni vySe specifikovaného naroku, resp. se o téchto
okolnostech dozvédét méla a mohla. K pozdéjSimu uplatnéni naroku nebude pfihlédnuto
a tento narok, nebude-li uplatnén vé¢as, zanika.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu, dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem je Méstsky soud v Brné.

12.10.Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda strana

obdrzi po jednom (1) vyhotoveni. Je-li smlouva podepisovana elektronicky, kazda ze stran
obdrzi jeji shodné, elektronicky podepsané vyhotoveni.

12.11.S dG€innosti Smlouvy zanika smlouva &. 2010/00077 (€. EFEP20SE/14343.09) uzaviena dne

19. 3. 2010 v¢. vSech jejich dodatku.

12.12.Strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni

pfipojuji svoje podpisy.

12.13.Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvori tyto pfilohy:

PFiloha A — Podminky poskytovani sluzeb

PFiloha B — Pfehled modull a zakazkovych feSeni
Pfiloha C — Kontaktni a povéreni zastupci Objednatele
Pfiloha D — Cenik rozSifenych sluzeb

PFiloha E — Podminky zpracovani osobnich udaji

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Podpis: Podpis:
Jméno: prof. MUDr. Marek Svoboda, Ph.D. Jméno: Ing. Michal Houstecky
Funkce: feditel Funkce: predseda predstavenstva
Datum: 13. 8. 2025 Datum: 28.7.2025
Podpis:
Jméno: Ing. Jifi Zarek
Funkce: ¢len predstavenstva
Datum: 28.7.2025
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PRILOHA A

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

A-1. Klasifikace Vad

Pro sluzby nemajici povahu dodavky softwaru neni stanovena kategorizace Vad. V pfipadé
¢astecného pInéni, nebo neplnéni takovéto sluzby nebo vzniku incidentu, ktery je v rozporu
s objednavkou nebo plnénim Smlouvy, bude v akceptaénim protokolu popsan dohodnuty
postup a termin odstranéni takovéto Vady. Kromé toho jsou Vady €lenény do tfi kategorii:

Vada kategorie A - Kriticka Vada — znemozniuje pouzivat Produkt nebo jeho klic¢ové ¢asti

pokryvajici kritické procesy Objednatele bez moznosti nahradniho postupu — tj.
dochazi k ,zamrznuti, ,zficeni“ Produktu nebo zplsobuje nenavratnou ztratu nebo
poskozeni dat v pribéhu bézného pouzivani Produktu a zaroveri neexistuje postup
pro nahradni feSeni, pfiemz Vadu neni mozné odstranit pouzitim béznych nebo
nahradnich postup(l na strané Objednatele.

V takovém ptipadé se Zhotovitel zavazuje zahajit odstrariovani Vady ve Ihuté pét
(5) hodin (do této Ihuty se pocitaji hodiny v Pracovni dobé) od okamziku nahlaseni
jejiho vzniku Objednatelem zpUsobem uvedenym v bodé A-2-f této pfilohy a Vadu
odstranit do péti (5) Pracovnich dnli od okamziku, kdy zahdjil jeji odstrafiovani.

Vada kategorie B - Bézna Vada — zpusobuje ¢aste¢né provozni problémy omezujici

pouzivani Produktu, které vSak nemaiji dopad na kritické procesy Objednatele nebo
se projevuji jenom obCasné — tj. v prubéhu bézného pouzivani Produktu je Vada
prekonatelna doCasnym nevyuzivanim pfislusné funkcionality Produktu, nebo
do¢asnymi nahradnimi postupy na strané Objednatele.

V takovém pfipadé je Zhotovitel povinen zahajit odstranovani Vady ve Ihuté (5)
Pracovnich dnu od jejiho nahlaseni Objednatelem zplisobem uvedenym v bodé
A-2-e této pfilohy a Vadu odstranit ve Ih(té jednoho (1) kalendafniho mésice od
okamziku, kdy zahdijil jeji odstranovani.

Vada kategorie C - Trivialni Vada — zplsobuje minimalni provozni problémy omezujici

pouzivani Produktu, ale je v rozporu s Dokumentaci, Implementacni studii,
Rozsahem plnéni a Licenéni smlouvou, pfi€éemz prioritu ma nejaktualngjsi
dokument. Jedna se o vady, které vyrazné neomezuji ¢innost uzivatell
Objednatele.

V takovém pfipadé je Zhotovitel povinen zahajit odstranovani Vady ve Ihité
jednoho (1) kalendafniho mésice od jejiho nahlaseni Objednatelem zplUsobem
uvedenym v bodé A-2-e této pfilohy a Vadu odstranit ve Ihité ¢tyf (4) kalendarnich
mésicl od okamziku, kdy zahdjil jeji odstrafiovani.

V ramci kategorizace C se vykazuji také Incidenty, tedy ne Vady, ale pozadavky na
zménu nebo jiné poZadavky Objednatele.

A-2. Podminky poskytovani Zakladnich sluzeb

A-2-a Poskytnuti kaZzdé hlavni roéni verze zahrnuje: poskytnuti pfislusnych uZivatelskych prav,

instalaci do testovaciho a rutinniho prostfedi, jednodenni sezndmeni s novou funk&nosti na
pracovisti Objednatele, asistenci Zhotovitele pfi testovani v rozsahu do dvou (2) Pracovnich

ARBES Technologies, a.s. — Masaryklv onkologicky uUstav Strana 12 z 23



|
Yarbes

TECHNOLOGIES

A-2-b

b)

c)

Servisni smlouva ¢. AOFESE/23271.22

Poradenstvi k programovému Vybaveni Zhotovitel poskytuje telefonicky nebo elektronicky
postou v Pracovni dobé&, a to v Pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin (telefonni €islo
Zhotovitele je: | IIII). E'ektronicka adresa je | S'uZeb poradenstvi
budou vyuzivat povéfeni pracovnici Objednatele. Tito pracovnici jsou uvedeni v pfiloze
C Smlouvy. Pokud dotaz pracovnik(l Objednatele tykajici se vlastnosti nebo zplsobl uziti
programového Vybaveni nezodpovi pracovnici Zhotovitele pfimo béhem telefonické
diskuse, poskytne Zhotovitel vyjadfeni vici pfedmétnému dotazu nejpozdéji nasledujici
Pracovni den.

V podpofe neni zahrnuta podpora novych verzi databazovych serverl a operacénich
systém a HW a SW platformy. Zhotovitel bude udrzbu téchto komponent zajiStovat po
dohodé na zakladé zvlastnich objednavek a za uplatu. Neni-li stanoveno jinak, zodpovida
Objednatel za opravnénost uziti Vybaveni, které neni pfedmétem pinéni dle Smlouvy.
V pfipadé problémi, resp. havarijnich situaci vyplyvajicich z Vad Vybaveni souvisejiciho
s provozem Produktu, vyjadfuje Zhotovitel pfipravenost k odborné soucinnosti. Veskeré
prace spojené s vySe uvedenou odbornou soudinnosti budou za Uplatu. K vylouceni ze
zaruky Zhotovitele dochazi v pFipadé problémda, resp. havarijni situace vyplyvajici z Vad
Vybaveni souvisejiciho s provozem Produktu, pfi nesplnéni soucinnosti Objednatele
definované dle Smlouvy, resp. také v pfipadech:

nevhodného nebo nespravného provozovani &i udrzby Produktu ¢&i jiného plnéni
Zhotovitele dle Smlouvy,

neautorizovanych modifikaci a jinych neopravnénych zasahu, nebo nespravného pouziti
Produktu ¢&i jiného pInéni Zhotovitele dle Smlouvy nebo HW a SW platformy schvalené
mezi stranami,

neodbornému zasahu do databaze Objednatele béhem platnosti Smlouvy,

d) provozovani Produktu na jiné HW a SW platformé nez schvalené mezi stranami,

e) pouziti softwarovych aplikaci nekompatibilnich s Produktem &i jinym pInénim Zhotovitele

f)

dle Smlouvy (za nekompatibilni se povazuji zejména softwarové aplikace neschvalené
ze strany Zhotovitele),

selhani funkénosti HW a SW platformy a nebo Vybaveni Objednatele &i nékteré jeho
casti,

0) vy38i moci tak, jak je definovana ve Smiouvé.

A-2-d

A-2-e

A-2-f

A-2-g

Pfipadna naprava stavu, vzniklého bez zavinéni Zhotovitele v situacich dle pfedchéazejiciho
odstavce se bude feSit zvlaStni prfedbéZnou objednavkou Objednatele, nabidkou
Zhotovitele a jejim pfijetim ze strany Objednatele, resp. jednanim o jejich podminkéach. Pro
uhrazeni ceny takovych sluzeb a pro ostatni podminky plati ustanoveni Smlouvy, resp.
Licen€ni smlouvy, pokud neni uréeno jinak.

Oznameni Vady klasifikované Objednatelem do kategorie B (Bézna Vada) &i nizSi
kategorie, musi byt provedeno Objednatelem na hot-line e-mailovou adresu Zhotovitele
a zaroven toto oznameni o Vadé bude zaznamenano formou zaloZeni pozadavku
prostfednictvim ARBES JIRA. Objednatel je povinen Vadu popsat, a pokud to bude mozné,
ur€it jak a kdy se projevuje. Pokud Zhotovitel vadu neuzna, je povinen toto oznamit do péti
(5) Pracovnich dnt od ohlaseni Vady Objednateli s uvedenim davodu.

Oznémeni Vady klasifikované Objednatelem do kategorie A (Kritickd Vada), musi byt
provedeno Objednatelem neprodiené telefonicky na telefonnim &isle: | I v dobé
stanovené bodem A-1. této pFilohy nebo elektronickou postou na adrese |
azaroven musi byt toto oznameni zaznamenano formou zaloZzeni poZadavku
prostfednictvim ARBES JIRA. Ve zpravé musi byt zdUraznéno, Ze Objednatel klasifikuje
Vady do kategorie A (Kritickda Vada). Pokud Zhotovitel Vadu neuzna do kategorie
A (Kriticka Vada), je povinen toto oznamit do péti (5) hodin pocitanych v Pracovni dobé od
ohlaseni Vady Objednateli s uvedenim dtvodu.

V pfipadé, ze Vada vznikla pfevazné v disledku jednani Objednatele, ma Zhotovitel pravo
vyuctovat pfiméfené a odiivodnéné naklady spojené s identifikaci této Vady a jeji pfipadnou
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opravou, a to v rozsahu odpovidajicim mife zavinéni Objednatele. Vznikne-li pochybnost

zbyte&ného odkladu si vzajemné poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost pfi objasnéni
okolnosti jejiho vzniku.

Objednatelem hlaSena Vada musi obsahovat:

jednoznacny identifikator Vady (pfidéluje aplikace ARBES JIRA),

navrh kategorie Vady,

lokalizace — nazev prostfedi a databazového schématu, ve kterém byla Vada
identifikovana,

co nejpodrobnéjsi popis Vady, pfiCemz tento musi obsahovat popis rozporu
s o¢ekavanym chovanim nebo funkcionalitou,

co nejpodrobné;jsi popis kroku, které vedly k vyvolani Vady,

sadu dat, nad kterymi byla Vada identifikovan,

snimky obrazovek v pfipadé, Ze se Vada tyka uzivatelského rozhrani Produktu,
dalsi informace, které by mohly byt pouzité pfi analyze Vady.

Zhotovitel pro lepsi identifikaci Vady mlize pozadat Objednatele o dodani dodate¢nych
podkladd.

Zhotovitel je opravnén po domluvé s Objednatelem preklasifikovat Vadu na jinou
zavaznost.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se zahajenim odstranovani Vad kategorie A (Kriticka Vada)
a/nebo s jejich odstranénim se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 5.000,- K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé bezdlvodného preruseni
odstranovani Kritické Vady je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdy zapocaty den pieruSeni.

V pripadé prodleni Zhotovitele se zahajenim odstrafiovani Vad kategorie B a C (Bézna
Vada a Trivialni Vada) a/nebo prodleni s jejich odstranénim se Zhotovitel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

oucinnost Objednatele a Zhotovitele pFi poskytovani sluzeb

VSechny pracovni stanice Objednatele jsou soucasti jeho pocCitatové sité a Objednatel
zajisti takové nastaveni stanic, které zajiStuje bezproblémovy provoz v rdmci sité (pracovni
stanice budou mit pfistup k centralnimu ulozisti dat a moznosti distribuce upgrade
a update). Objednatel poskytne pracovnikim Zhotovitele vzdaleny pfistup do produkéniho
a testovaciho prostfedi (na server systému) na zakladé uzaviené Smlouvy o vzdaleném
pfistupu. Na vSech stanicich bude narodni prostfedi nastaveno jednotné.

Objednatel bude respektovat naroky na HW a SW platformu pro potfeby provozu Produktu
stanovené v dobé finalni akceptace implementace Produktu, ¢i naroky upravené v dusledku
zmén obchodnich potfeb Objednatele & vydani novych verzi Produktu. Objednatel se
zavazuje respektovat tyto naroky po celou dobu platnosti Smlouvy, €imzZ je zavazan
oznamovat Zhotoviteli veSkeré zmény HW a SW platformy souvisejici s provozem Produktu
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od realizace zmény. Zhotovitel se zaroven zavazuje,
Ze bude vyuzivat pro provoz Produktu podporované operacni systémy.

Objednatel zajisti, aby jakakoliv zména Produktu, akceptovana Objednatelem, byla
zpfistupnéna pro vSechny pracovni stanice Objednatele nasazené v provozu, které budou
pFisluSnou funkénost vyuzivat.

Zhotovitel oznami Objednateli termin uvolnéni nové verze Produktu. V pfipadé,
Ze Objednatel objedna instalaci nové verze Produktu, dohodnou Zhotovitel a Objednatel do

ARBES Technologies, a.s. — Masaryklv onkologicky uUstav Strana 14 z 23



|
Yarbes

TECHNOLOGIES

A-3-e

A-3-f
A-3-g

A-3-h
A-3-i

A-34

Servisni smlouva ¢. AOFESE/23271.22

tficeti (30) dnu od objednani termin instalace nové verze Produktu u Objednatele. Pfechod
na novou verzi bude probihat podle pfedem domluveného harmonogramu.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebné informace a podklady nutné pro realizaci pfed-
métu plnéni ve vzajemné dohodnutych terminech.

Objednatel umozni a zajisti ze své strany veSkeré podminky potfebné k zdarnému
provedeni pozadované C¢innosti, zajisti pfitomnost odborného pracovnika znalého
pFistupovych kodu k systému, na kterém je Produkt provozovan a pfistup k Produktu.

Objednatel uvede v Pfiloze C Smlouvy uréeného pracovnika (spravce systému), ktery je po
strance technologické a vécné partnerem mezi feSiteli u Zhotovitele a koncovymi uzivateli
u Objednatele.

Objednatel potvrdi protokoly o provedené praci vyhotovené pracovnikem Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén provést kontrolu uzivani Produktu ve smyslu dodrzovani poctu
uzivateld zakoupené licence Produktu. Objednatel je povinen poskytnout opravnénému
pracovnikovi Zhotovitele veSkerou potfebnou soucinnost a informace, které umozni
provedeni takové kontroly. V pfipadé, Zze uzivani Produktu neodpovida rozsahu
sjednanému pfislusnou Licenéni smlouvou, je Zhotovitel opravnén vyuctovat Objednateli
Castku, ktera odpovida zjisténému prekroceni udélené licence Produktu. Cena licence bude
stanovena dle aktualnich cen Zhotovitele. Tuto ¢astku je Objednatel povinen uhradit do
triceti (30) dnu od data vystaveni faktury. V pfipadé, Ze Objednatel neumozni Zhotoviteli
provést kontrolu nebo nezaplati pozadovanou &astku, je Zhotovitel opravnén okamzité
odstoupit

od dalSiho pInéni Smlouvy, pfipadné Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihdtou
jeden (1) mésic ode dne doruceni vypovédi Objednatele. Oznameni o odstoupeni nebo
vypovéd Smlouvy musi Zhotovitel oznamit Objednateli pisemné.

V pfipadé, Zze se pfi realizaci plnéni vyskytne potfeba konzultovat nékteré udaje
s odpoveédnymi osobami Objednatele nebo zajistit uréité ¢innosti ze strany Objednatele,
zavazuje se Objednatel poskytnout Zhotoviteli veSkerou vyzadanou soucinnost na zakladé
specifikace zastupci Zhotovitele, pficemz specifikace muze byt zaslana e-mailem, dopisem
¢i pfi osobnim jednani. Po dobu pfipadného prodleni Objednatele se splnénim této
povinnosti, neni Zhotovitel v prodleni s plnénim dle Smlouvy.

A-4. Podminky poskytovani Rozsifenych sluzeb

A-4-a

A-4-b

A-4-c

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat RozSifené sluzby souvisejici s provozem
Produktu za podminek Smlouvy, zejména dle odst. 4.3.2, a to vzdy na zakladé ujednani
mezi stranami, kdy po pfedbézné dohodé o rozsahu a cené sluzeb Objednatel zaSle
Zhotoviteli pisemnou objednavku a smlouva vznikd zaslanim elektronického, resp.
pisemného potvrzeni objednavky Zhotovitelem.

Cena RozSifenych sluZzeb je stanovena podle platného Ceniku Zhotovitele uvedeného
v Pfiloze D Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén poskytnuti RozSifenych sluzeb odmitnout z divod(l na své strané,
aniz by to mélo vliv na platnost Smlouvy a jejich ustanoveni jako takovych.
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PRILOHA B

PREHLED MODULU A ZAKAZKOVYCH RESENI

Seznam modult

Na zakladé Smlouvy budou sluzby poskytovany k témto modulim a zakazkovym feSenim:

Moduly ARBES FEIS

licenéni ¢islo

pocet uzivatelt

Ugetnictvi 250120159 15
Majetek 250220159 10
Sklad 250320159 10
Sestavy a grafy 250420159 10
Plan a rozpocet (dfive Rozpocty) 250820159 10
Cash-flow 250920159 10
CRM (dfive Obchodni pfipad) 250520159 10
Univerzalni importér 251420159 5
Ugetnictvi — Read Only 250120159 3
Ugetnictvi — dopinék CSUIS 250120159 1
Ugetnictvi — dopin&k Pretiétovani DPH 250120159 1
Banka E/I (KB-Best) 1
Banka E/I (CNB ABO-K) 1
Majetek-PSION/Android 250220159 1
GDPR 250120159 1
Administrator 251620159 1
ISDOC 250120159 1
FEIS Reporting 5
FEIS jadro Workflow 200
FEIS modul Nakupni kosik 200
Online sluzby 1

Licence Oracle

pocet uzivatelt

Oracle database 8i, ASFU, SE

10

Oracle database SE One NUP, ASFU

6
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Seznam zakazkovych fesSeni

Nazev sestavy Tiskne se Poznamka
1. MJIRE1S_SUM.QRP Z prehledu karet (dle hod. maj.) Tisk cen sumarné (podle stredisek)
2. MJUODP_CELK.QRP Z prehledu odpisu Sumy Ucetnich odpisl po skupinach
3. UCFAKTV_PROD.QRP |z prehledu faktur E%ﬂ;ﬁé;"ky z prehledu faktur podle dnd
4. UCSTOOBD_ST1.QRP Z prehledu &lef. stavli a obratu ?25';‘:;’&;’{22% podie stredisek —
5. UCSTOOBD_SVYS.QRP Z prehledu ¢leri. stavll a obratd Naklady a vynosy celkem ze synt. G¢ta
6. UCSTOOBD_UT.QRP Z prehledu ¢€len. stavli a obratd Naklady a vynosy podle utvarl (3 mista)
7. DODODB.QRP Z Ciselniku dodav./odber. Upravena zakladni tiskova sestava
8. BANKY.QRP Z Udetnich sestav Uzivatelska sestava (stavy na BU)
9. DODODB.QRP Z cCiselniku dodav./odber. Usporny tisk &iselniku
10. HOSP_MES.QRP Z G&etnich sestav ﬁ"s’fﬁ'ﬁ;a sestava (Hospodafeni po
11. HOSP_ROK.QRP Z G&etnich sestav ﬁg's‘gg;‘;an ;es‘ta"a (Porovnani
12. HOSP_STRED.QRP Z G&etnich sestav gtfévdﬁgiya sestava (Hospodareni
13. MIDKARTA.QRP Z detailu karty DM Tisk s doplh. atributy
14. MIDKVYR.QRP Z prehledu karet DM Tisk s doplh. atributy — vyfazeni
15. MIDPRE2.QRP Z prehledu karet DM k datu Tisk podle umisténi
16. MJIKARTA.QRP Z detailu karty (dlouhod.maj.) Tisk s doplh. atributy
17. MJIKPRE.QRP Z prehledu karet (dlouhod.maj.) Tisk pfehledu s doplni. atributy
18. MJIPRE1.QRP Z prehledu karet (dlouhod.maj.) Tisk podle cen
19. MJIPRE2.QRP Z prehledu karet (dlouhod.maj.) Tisk podle umisténi
20. MJIZC.QRP Z prehledu zmeén cen Tisk s doplh. atributy
21. MJUODP.QRP Z prehledu odpisl Tisk s doplh. atributy
22. PRILOHA2.QRP Z Ucetnich sestav Uzivatelska sestava (Pfiloha vykazu)
23. SKPPRIJLU.QRP Z detailu pfijemky ;'(SI: d‘g\"/j;nr:ikgei‘fa;‘?)“étOVé”"m (se
24. SKVYD_1U.QRP Z detailu vydejky ;'(Sl: d‘gfyerLkinZi:;f‘)étOVémm (se
25. STREDISK.QRP Z Ciselniku stfedisek Upravena tiskova sestava (Usporna)
26. SUSROZ1.QRP Z Ucetnich sestav Uzivatelska sestava (Rozvaha)
27. UCFAIDU.QRP Z detailu vnitfniho dokladu Vnitfni doklad se zauctovanim
28. UCFAKTV_PROD.QRP Z prehledu faktur Eﬂ;ﬁ?"ky z pfehledu faktur podie dni
29. UCKARTA.QRP Z prehledu karty Géta zrsetrr‘;‘fsiz;ty Uctu (splatnosti
30. UCKARTY.QRP Z prehledu karty Géta :rset'::j?sg;et Uctu (splatnosti
31. UCKOSILE.QRP Z detailu faktury pfijaté Kosilka faktury dle vzoru (ustav)
32. UCKOSILE_L.QRP Z detailu faktury pfijaté Kosilka faktury dle vzoru (Iékarna)
33. UCKOSILU.QRP Z detailu faktury pfijaté KosSilka faktury se zauc¢tovanim (Ustav)
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34. UCKOSILU_L.QRP Z detailu faktury pfijaté Kosilka faktury se zauc¢tovanim (Iékarna)
35. UCPBLOK.QRP Z detailu pokladniho bloku Pokladni blok dle vzoru
36. UCSTOOBD_ST.QRP Z prehledu ¢len. stavll a obratd Naklady a vynosy podle stfedisek
. - . . Naklady a vynosy podle stfedisek —
37. UCSTOOBD_ST1.QRP Z prehledu Clen. stavl a obratd s odstrankovanim
38. UCSTOOBD_UT.QRP Z prehledu ¢len. stavd a obratu Naklady a vynosy podle utvard (3 mista)
39. UCZAUBU.QRP Z vypisu BU Tisk BU se zauétovanim
40. VYDEJ_SUM.QRP Zfe slflcadovevse.stavy — Prehled Tisk prghledu vydaného zbozi se skl.
- vydeju za stfediska cenami
41. VZZ1.QRP Z UCetnich sestav Uzivatelska sestava (Vykaz zisk()
Ostatni:
42. BANK_UCTY_MUZO.SUS Definice Ugetni sestavy (Stavy na BU)
43. HOSP_POROVNANI.SUS Definice 9cgtn| sestavy (Porovnani
hospodarenti)
44, HOSP_ROK.SUS Devflr’m':e ucetni sestavy (Hospodareni po
meésicich)
45. HOSP_STRED.SUS D?fm]ce ucetni sestavy (Hospodareni
stfedisek)
46. PRILOHA.SUS Definice ucetni sestavy (Pfiloha)
47. ROZVAHA.SUS Definice ucetni sestavy (Rozvaha)
48. VYKAZ.SUS Definice ucetni sestavy (Vykaz zisk.)
49. VYDANE ZBOZI.TGF De:flnlce uzwate’lske skladove sestavy
— (Pfehled vydaného zbozi)
50. EXPORT MUZO.TGE Definice uZivatelské sestavy (Export dat do
- souboru pro MUZO)
51. SKLAD_SOUPISKA.TGF Skladova soupiska
52. ROZPOUSTENI_REZII.TG P
F Rozpousténi rezii verze 2.0
. Export velkych objemu dat z db do souboru
53. BExportSQL2File.prc pro export do MIS a export do FAMA
Davkovy export nakladovych stfedisek a
54. Export2FAMA.pre dlouhodobého majetku z FEIS do FAMA
55. Export2MIS.prc Exporty z FEIS do MIS
56. FORMAT_ARID_m2.ufr Rozpousténi rezii dle m2
57. PKG_ROZPOUSTENI.PKB Rozpousténi rezii verze 2.0
58. PKG_ROZPOUSTENI.PKS Rozpousténi rezii verze 2.0
Integracni propojeni ARBES FEIS x
59. PKG_CROSEUS.PKS Croseus
60. PKG_CROSEUS.PKB Integracni propojeni ARBES FEIS x
Croseus
61. ECNB.EXE Podepisovani platebnich pfikazt do CNB
RozSifeni davkového exportu dat z IS FEIS
62. PKG_SEFIMA.PKS pro SEFIMA (CFM MediXen)
Rozsifeni davkového exportu dat z IS FEIS
63. PKG_SEFIMA.PKB pro SEFIMA (CFM MediXen)
. Zakazkovy export dat ze systému FEIS do
64. ExportSQL2File.prc aplikace EviGrant
65. BarCode_MOU.QRP Regeni inventarizace majetku s vyuZitim
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(code39 - C39HL.TTF) ¢arového kédu
66. PKG_PREUCTOVANI.PKS PFeuctovani DPH s kracenym koeficientem
67. PKG_PREUCTOVANI.PKB PFeuctovani DPH s kracenym koeficientem

Pocet databazovych schémat:

1-SYSADM
1-TEST

Moduly a FeSeni jsou provozovany na databazové platformé ORACLE.
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PRILOHA C

KONTAKTNI A POVERENI ZASTUPCI OBJEDNATELE

1. Pracovnici Objednatele povéreni k vyuzivani sluzeb poradenstvi (dle Pfilohy A, bod A-2-b).

2. Pracovnici Objednatele — spravci systému (dle Prilohy A).

Aplikaéni spravce

Technicky spravce
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PRILOHA D
CENIK ROZSIRENYCH SLUZEB

RozsSifené sluzby dle odst. 4.3. Smlouvy:

Sluzba Cena (K¢ bez DPH)
Analytik projektu 22 000 K&
Databazovy specialista 18 000 K¢
Odborny konzultant 16 000 K¢
Pracovnik technické podpory 12 000 K¢

Uvedené ceny jsou za jeden (1) Pracovni den prace. V pfipadé poskytovani sluzeb po kratsi dobu je
ucétovana pomeérna cast.
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PRILOHA E
PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. V souvislosti s pinénim Smlouvy muze dochazet ke zpracovani osobnich udaju Zhotovitelem
pro Objednatele. Dlvodem je, Zze pfi poskytovani servisu a udrzby software ARBES FEIS
mohou zaméstnanci Objednatele pfijit do kontaktu s osobnimi Udaji vtomto systému
ulozenymi (napf. identifikaéni Udaje zaméstnancl Zhotovitele, identifikacni a kontaktni Udaje
smluvnich partnerl Zhotovitele a dalSich osob uvedenych v dokumentech ukladanych
v tomto software). PfestoZze Objednatel po Zhotoviteli nepoZaduje dalSi nakladani s témito
osobnimi Udaji, jiz samotny pfistup k témto osobnim Gdajum pfi poskytovani servisu a udrzby
Ize vyhodnotit jako zpracovani osobnich udaja.

2. Objednatel je v postaveni spravce osobnich udaju (dale v tomto ¢lanku Smlouvy oznacen
jako ,spravce”) a Zpracovatel je v postaveni zpracovatele osobnich Gdaju (dale v tomto
¢lanku Smlouvy oznacen jako ,zpracovatel’). Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,GDPR®) se pouzije na zpracovani dat (v tomto
¢lanku nazvanych ,osobni udaje”) dle Smlouvy.

3. Zpracovani osobnich udaju zpracovatelem bude spocivat v nahlizeni a pfistupu k témto
Udajim b&hem provadéni udrzby a servisu software ARBES FEIS.

4. Osobni Udaje jsou zpracovavany zpracovatelem za ucelem plnéni Smlouvy. Zpracovatel je
povinen zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynl spravce a pouze
v rozsahu, po dobu a pro ucely uvedené v Smlouve.

5. Smlouva predstavuje pokyny spravce zpracovateli ke zpracovani osobnich udaju. Veskeré
dodate¢né pokyny nevyplyvajici ze Smlouvy mohou byt spravcem udéleny pouze pisemné
prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v pfiloze C Smlouvy. Pisemna forma je
dodrZena také v pfipadé doru€eni e-mailu na e-mailovou adresu opravnéné osoby.

6. Zpracovatel je opravnén na zakladé Smlouvy zpracovavat ve formé listinné
i elektronické osobni udaje zaméstnancu spravce a dalSich osob uvedenych v dokumentech
ukladanych v software ARBES FEIS v nasledujicim rozsahu:

 identifikadni udaje: titul, jméno, pFijmeni, nazev pracovni pozice, ICO, DIC,
e kontaktni udaje: e-mail, telefon, misto podnikani, bankovni spojeni.

7. Zpracovatel timto prohlasuje, Ze umozni pfistup k osobnim uUdajim vyluéné povéfenym
osobam, které budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich udajd
a rozsahem a u€elem jejich zpracovani a podminkami jejich zpracovani dle Smlouvy a budou
povinny zachovavat mi€enlivost o vSech okolnostech (at jiZ na zakladé smlouvy &i zakona),
o0 nichz se dozvi v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

8. Zpracovatel se zavazuje pfijmout vhodna technickd a organizaéni opatfeni tykajici se
zabezpeceni zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 32 GDPR, zejména:

e stanovi pravidla pro pfistup k osobnim udajim v souladu s principem ,potfebuji védét®,
tj. pFistup pouze povéfenym osobam, které pfistup k osobnim udajim nezbytné
potfebuji za ucelem plnéni Smiouvy;

e pii plnéni Smlouvy bude dodrZovat podminky smlouvy o vzdaleném pfistupu uzaviené
se spravcem, zejména pak bezpeénostni pravidla pfistupu do sit& MOU;

e bez pfedchoziho pokynu spravce nebude s osobnimi Udaji nijak dale nakladat, nebudou
ani vytvafeny kopie osobnich (daju, s vyjimkou zaloznich kopii nutnych
pro zabezpeceni dat i pInéni pozadavku vyplyvajicich z pravnich pfedpis(;

e pfipadny pfenos osobnich udajud v elektronické podobé na dalku bude zajiStén
zpusobem vylu€ujicim pFistup neopravnénych osob (napf. dopis do vlastnich rukou,
chranéni souborl heslem).

Zpracovatel je povinen fadné dokumentovat vySe uvedena opatfeni a na Zadost druhé strany
jejich pInéni dolozit druhé strané.
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10.

11.

12.

13.

Zpracovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich udaju dalSiho zpracovatele vyluéné
za podminek uvedenych v €l. 28 odst. 2 a 4 GDPR, tj. pfedevSim s pfedchozim pisemnym
souhlasem spravce se zapojenim konkrétniho dalSiho zpracovatele. Jedna-li se o dalSiho
zpracovatele ze treti zemé (stat mimo Uzemi Evropské unie a Evropsky hospodarsky
prostor), musi byt dale splnény podminky pro pfedavani osobnich udaju do tfeti zemg,
uvedené v ¢l. 44 az 46 GDPR.

Zpracovatel poskytuje spravci soucinnost pfi zajiStovani souladu s povinnostmi vztahujicimi
se na zabezpeceni osobnich udaju dle ¢l. 32 az 34 GDPR.

Zpracovatel poskytuje spravci soucinnost prostfednictvim  vhodnych technickych
a organizaCnich opatfeni, pokud je to mozné, ke splnéni povinnosti spravce
pfi vyfizovani zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych ¢&l. 15 az 23 GDPR. Tyto
zadosti, pozadavky a namitky bude vyfizovat spravce. Informaci o takovém pozadavku
pfipadné vzneseném vUCi zpracovateli je zpracovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
predat spravci k vyfizeni.

Zpracovatel se zavazuje, ze poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho,
Ze byly splnény povinnosti stanovené v Smlouvé, a umozni audity osobnich udaju, véetné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto
auditim pfispéje. Jestlize budou na zakladé téchto auditl ¢i inspekci shledany nedostatky
tykajici se pInéni povinnosti dle Smlouvy, je zpracovatel povinen pfijmout opatfeni
k odstranéni téchto nedostatkl ve lhaté stanovené spravcem ¢i auditorem.

Zpracovatel je povinen pisemné ohlasit spravci poruseni zabezpeceni osobnich udaju
a poskytnout spravci podrobny popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeleni
osobnich udajl, a to ve Ih(té 24 hodin od zjisténi poruseni zabezpeceni osobnich udajl.

ARBES Technologies, a.s. — Masaryklv onkologicky uUstav Strana 23 z 23



