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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu
informacniho systému DAPF

€. smi. SAP Objednatele: 1085064/2234 ¢. smi. Dodavatele: B170606

Smluvni strany:

Ceska televize

sidlo: Praha 4, Na Hrebenech Il 1132/4, Kav¢&i hory, PSC 140 70

zfizena zakonem ¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiku
IC: 00027383

DIC: CZ00027383

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

¢islo uctu: 1540252/0800

zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

(dale jen ,Objednatel”)
a

NESS Czech s.r.o.
sidlo: Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 148 00
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn C 17113
IC: 45786259
DIC: Cz45786259
bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka
Cislo uctu (CZK):  2051650205/2600
IBAN: CZ5826000000002051650205
zastoupena: Miroslavou ZaleSakovou, jednatelkou
Jifim Matznerem, jednatelem

(dale jen ,Dodavatel”)
(Dodavatel a Objednatel dale spolecné jako ,,Smluvni strany*ajednotlivé ,Smluvni strana")
uzaviraji

tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory informacniho systému DAPF (déle jen ,Smlouva®)
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zédkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu informaéniho systému DAPF

Preambule

Tato Smlouva se uzavira na zékladé vefejné zakazky vyhlaSené Objednatelem pod nézvem
».Podpora provozu systému DAPF 2017 a 2018“.

Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 28. 7. 2017
a s nabidkou Dodavatele ze dne 9. 8. 2017.

PREDMET SMLOUVY

1.1. Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat na svllj naklad a nebezpedi pro
Objednatele, za cenu a podminek stanovenych touto Smlouvou, sluzby, jejichz seznam je
uveden v ¢l. 1.2., ajejich rozsah je vymezen v Priloze SO03 - Katalogové listy, s podrobnym
popisem sluzeb podpory. Sluzby jsou poskytovany pro systém Digitalizace archivnich
a programovych fond( (dale jen ,DAPF* nebo téZ ,systém)), ktery Dodavatel realizoval,
podporoval a rozvijel na zakladé dfive Smluvnimi stranami uzavienych smluv. Poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy je oznaceno takeé jako ,Projekt".

12 Seznam sluZeb poskytovanych Dodavatelem Objednateli:
Por. ID Nazev Casové pokryti Cena bez DPH
1 HD Help Desk 7x24* soucasti  sluzby
AS
2 AS Podpora provozu DAPF 5x8 -
3 AD Ad-hoc sluzby dle objednavek dle objednavek

* Casové pokryti znamena dostupnost aplikace Help Desk pro zapis, neznamena poskytovani
jakychkoliv dalSich sluzeb

13. Sluzby uvedené v ¢&. 1.2. budou vykonavany v Informacnim systému (déle jen ,IS")
Objednatele, ktery charakterizuje nasledujici tabulka:
Por. Identifikace Nézev Poznamka
1 PP DAPF Produkéni systém DAPF TS Praha, Brno a Ostrava

14. Sluzby AS a AD budou poskytovany v pracovni dobé& Dodavatele v pracovni dny 09:00 -
17:00 hod. (5x8).

15. Jeden clovékoden (zkratka ,,md") je 8 hodin prace v bézné pracovni dobé& Dodavatele.
Nejmensi evidencni jednotkou je 1 hodina pfi praci ze sidla Dodavatele (off-site) a 4 hodiny pfi
praci v sidle Objednatele (on-site). Pfi praci on-site je Cas straveny na cesté do sidla
Objednatele zapocitan do ¢asu pInéni. Cena jedné €lovékohodiny je 1/8 ceny za Clovékoden.

1.6. Mistem plnéni je sidlo Objednatele a televizni studia v Brné a Ostravé. Pro mista plnéni TS
Brno a Ostrava se sluzby poskytuji vyhradné vzdalenym pfistupem.

2. CENA
2.1. Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy za celou dobu UGcCinnosti smlouvy
neprekroCi castku 5.728.480,- K¢e (slovy

pét_milion(_sedm_set_dvacet_osm_tisic_Gtyfi_sta_osmdesat korun ¢eskych) bez DPH.

2.2. Cena sluzeb HD a AS (pauSélnich sluZzeb) poskytovanych Dodavatelem podle této Smlouvy
cin [N < (lovy | o1 Ceskych) bez
DPH za jeden mésic (méfici interval).

2.3. Pausalni sluzby za méfici interval jsou diléim pInénim ve smyslu dariovych predpisd.

24. Cena dle ¢l. 2.2. je splatna na zakladé faktur vystavenych v souladu s Obecnymi obchodnimi
podminkami NESS Czech s.r.o., které jsou pripojeny v Pfiloze S04 této Smlouvy.
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2.5. V pfipadé, Ze Objednatel opravnéné uplatni sankce ve smyslu ¢l. 6. za nedodrzeni metrik,
bude cena dle ¢l. 2.2. fakturovana v nasledujicim mésici ponizena o prisluSnou vysi sankce.
V takovém pfipadé bude prilohou faktury také pfislusny zapis definujici vySi sankce, o kterou
je platba snizena.

2.6. Cena za plnéni Dodavatele dle objednavek (sluzba AD) bude kalkulovana na zakladé
jednotkové ceny za skutecné vykonanou préci specialist Dodavatele. PInéni Dodavatele dle
objednavek bude ukon€eno vy€erpanim maximalni financni Castky KE (slovy

korun Ceskych) bez DPH. Objednatel neni dle této Smlouvy vazan k jakémukoliv
minimalnimu objemu objednani sluzeb rozvoje DAPF. Ceny za jeden €lovékoden specifickych
roli specialistd Dodavatele uvadi nasledujici tabulka:

ID role nazev role specialisty sazba za 1 ¢lovékoden [KE bez DPH]
Rl Project Manager
R2 Senior Consultant
R3 Senior Architect
2.7. Cena za sluzby AD - Ad-hoc sluzby, bude fakturovana na zékladé samostatnych objednavek

zadanych dle nabidky Dodavatele. Cena a rozsah budou stanoveny na zakladé dohody obou
stran v objednavce tak, Ze (i) cena pInéni bude stanovena jako pevna se stanovenym
terminem predani (rezim FP&FT - pevna cena, pevny Cas); nebo (i) cena bude stanovena po
ukonceni pInéni na zékladé skuteCné odpracovaného Casu potvrzeného Objednatelem ve
vykazu prace a bude kalkulovana jako nasobek ceny a poctu clovékohodin (rezim T&M).
Objednavky jsou v poméru speciality k této Smlouve, tj. neni-li v objednavce stanoveno jinak,
plati pro pInéni dle objednavky ustanoveni této Smiouvy.

2.8. Cena za sluzbu AD je splatna na zakladé faktur, které je Dodavatel opravnén vystavovat po
ukonceni pInéni objednavky. Podkladem pro vystaveni faktury bude vykaz prace, akceptacni
protokol, protokol o prevzeti plnéni Ci zapis o poskytnuti sluzeb - vzdy dle povahy plnéni
objednavky. VSechny uvedené dokumenty musi byt potvrzeny (podepsany) opravnénym
zastupcem Objednatele. Bez splnéni této podminky nelze fakturu vystavit. PfisluSny protokol
bude pfilohou faktury. Realizace objednavky je diléim plnénim.

2.9. V cenach dle této Smlouvy jsou zahrnuty vesSkeré néklady (v€etné dopravy Dodavatele do
mista plnéni) za sluzby poskytované Dodavatelem podle této Smlouvy, jakoz i vSechny dalSi
naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Dodavatele dle této Smilouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy.

2.10. Faktury - dafové doklady musi obsahovat ¢islo smlouvy Objednatele (Cislo objednavky SAP)
a ostatni pro fakturaci stanovené udaje (dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jsich predpisli - dale také jen "zakon o DPH"), véetn& Gdajl vyplyvajicich
z ustanoveni § 435 Obcanského zakoniku. Splatnost darfovych dokladll je stanovena na 30
(tficet) dnd od data doruéeni Objednateli. V pfipadé, Ze darovy doklad bude obsahovat vady,
je Objednatel opravnén jej vratit ve Ihité splatnosti Dodavateli. V takovém piipadé bézi Ihita
splatnosti 30 dnll od doruéeni opraveného dariového dokladu Objednateli.

2.11. Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostné na bankovni Gget Dodavatele uvedeny
v hlavicce Smlouvy. Platba bude probihat vyhradné v KE Rovnéz vesSkeré cenové Udaje jsou
v K& Ke vSem fakturovanym €astkam dle této Smlouvy bude pripoctena DPH v zakonné vysi.

2.12. Sjednava se, Ze bude-li Dodavatel zasilat nebo v prib&hu G&innosti Smlouvy vyuzije moZnosti
zasilat faktury (danové doklady) elektronickou posStou, je povinen je zasilat v PDF formatu ze
své emailové adresy na emailovou adresu Objednatele: faktury@ceskatelevize.cz. Za den
doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na emailovou
adresu Objednatele, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace.
Stejny zplsob elektronického doruéeni se pouZije i v pripadé, nebude-li faktura obsahovat
stanovené nélezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani
opravnych darnovych dokladd.

2.13. Objednatel je opravnén uhradit za Dodavatele DPH ze zdanitelného pInéni dle této Smlouvy
pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu 8§ 109a zakona o DPH. Pokud Objednatel

DAavérné informace
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postupuje dle pfedchozi véty, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit Castku odpovidajici DPH
Dodavateli. Dodavatel prohladuje, Ze vtéto Smlouvé uvedl svilj bankovni UGet zvefejnény
spravcem dané zplsobem umoZzniujicim dalkovy pristup ve smyslu zdkona o DPH. Dodavatel
se dale zavazuje, Ze i v kazdém danovém dokladu adresovaném Objednateli uvede jako
bankovni Gcet uréeny pro Gcely poskytnuti Gplaty za zdanitelné plnéni dle této Smiouvy svij
Gcet zvefejnény spravcem dané zplsobem umoZnujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona
o DPH. Pro pfipad kazdého poruSeni povinnosti dle pfedchozi véty je Dodavatel povinen na
vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vySi odpovidajici ¢astce DPH dle dotéeného
danového dokladu. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen narok Objednatele na nahradu
Skody v pIné vySi. Dodavatel se déle zavazuje Objednatele pfedem prokazatelné pisemné
informovat o pfipravované zméné Udaje o UGtu zvefejnéném sprdvcem dané zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Dodavatel prohlaSuje, Ze spravce
dané pfed uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona
o DPH. V pripadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni této Smilouvy, Ze je Dodavatel
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se Dodavatel informovat o tom
prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruceno prislusné
rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zplsob
jeho doruceni.

2.14. V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny je Dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni
uroku z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1. Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou pfistupova prava jim pridélena k pouzivani
systémd, které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupiiuji pfedmét sluzeb, zadné tieti strané
bez souhlasu druhé Smluvni strany.

3.2. Dodavatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfujici pisemné podklady.
V pripadé, ze Dodavatel nepouzije predané pisemné podklady k plnéni predmétu této
Smlouvy nebo je jiz k pInéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

3.3. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle terminl stanovenych touto Smlouvou, s nalezitou odbornou péci
a prostiednictvim osob, které maji potiebnou kvalifikaci i zkusenosti k plnéni svych Gkold.

3.4. Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Dodavatel pfistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro plnéni predmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen urcit a zajistit
odpovidajici technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Dodavateli k plnéni pfedmétu
plnéni této Smilouvy.

3.5. Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po
dobu platnosti Smlouvy Upravy zafizeni, které jsou pfedmétem pInéni Smiouvy.

3.6. Dodavatel se zavazuje, Ze jeho zameéstnanci budou pfi plnéni Smlouvy dodrzovat veskeré
obecn& zavazné predpisy Ceské republiky vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména
predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pfedpisy Objednatele,
predpisy o vstupu do objektll Objednatele a o bezpecnosti systémd, pokud s témito pfedpisy
byli sezndmeni, a budou se fidit organizacénimi pokyny odpovédnych zaméstnancd
Objednatele.

3.7. Dodavatel je po celou dobu U€innosti Smlouvy povinen zajistit, udrZzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti s jeho Cinnosti, a to v minimalni vySi pojistného
pInéni 10.000.000,- K& (slovy: deset milion(i korun Geskych).

3.8. Dodavatel je povinen na zékladé pisemné Zadosti Objednatele pfedlozit Objednateli pojistnou

smlouvu dle €lanku 3.7. Smlouvy a to v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného, a to kdykoliv
0 to v dobé ucinnosti Smlouvy Objednatel pozada.
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3.9. Dodavatel se zavazuje, zZe pfi plnéni zakdzky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni
prdce vymezené v ust. § 5 pism. e) zdkona €. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, v platném
znéni.

3.10. Pro vylou€eni vSech pochybnosti Dodavatel prohlaSuje, Ze uzivanim sluzby vymezené
v pfedmétu Smlouvy obvyklym zplsobem Objednatel neporusi opravnéné zajmy nositell
a vykonavatelll autorskych prav a prav souvisejicich dle zakona ¢ 121/2000 Sh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zékon), v platném znéni. Budou-li vi¢i Objednateli vzneseny opravnéné naroky
tfetich osob, zavazuje se Dodavatel, Ze tyto naroky uspokoji a uhradi Objednateli veSkeré
skutecné vzniklé naklady spojené s tim, Ze tyto naroky byly uplatnény.

4. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

4.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro spinéni Smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny se
informovat o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni
Smlouvy.

4.2, Smiluvni strany vytvofi ve svych pocitacovych sitich takové organizacni a technické podminky,
aby urCeni pracovnici Dodavatele mohli provadét zasahy do IS Objednatele, nutné pro
naplfiovani podminek této Smlouvy, z vlastniho pracovisté.

4.3. Pro plnéni Smlouvy jako Projektu Smluvni strany ur€uji osoby v &l. 9 této Smlouvy. Pro
pripadné feseni problém( vzniklych v pribéhu plnéni Smilouvy uréuji Smiuvni strany v tomtéz
¢lanku osoby pro eskalani mechanismus 1 a 2. stupné, které feSi problémy pfed tim, nez
jsou predloZeny k feSeni statutarnim organdim Smluvnich stran.

4.4, Objednatel urCuje Kontakini osoby, které jsou opravnéné predavat Dodavateli pozadavky,
tykajici se plnéni sluzeb dle této Smilouvy, prostfednictvim Help Desku Dodavatele. Jejich
seznam je uveden v Pfiloze S01 - Seznam Kontaktnich osob této Smlouvy.

4.5. V piipadé zmény osoby uréené dle predchozich ¢lankd je doty¢nd strana povinna pisemné
informovat druhou Smluvni stranu nejpozdéiji pét dnii pfed provedenim zmény.

4.6. Dodavatel bude poskytovat Objednateli sluzby uvedené v ¢l. 1.2. za néasledujicich podminek
zajiStovanych Objednatelem:

4.6.1. Hardwarovy produkt je provozovan v prostfedi splfujicim technické podminky
produktu a je Objednatelem udrzovan v fadném technickém stavu. Ve spornych
pfipadech si Dodavatel vyhrazuje pravo po pfedchozim oznameni Objednateli
instalovat k produktu zafizeni, umoZznujici objektivni méfeni parametr(i prostiedi.

4.6.2. Softwarovy produkt odpovida verzi, kterd je podporovana vyrobcem, je nezménén
a Objednatele ma fadnou licenci a kni zakoupenou maintenance. Vyjimkou je
specializovany licencovany SW Viz Ardome MAM, ke kterému Objednatel nemusi mit
zakoupenu maintenance, ale musi byt provozovan ve verzi, kterd byla instalovana
v dobé ukon€eni Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje
informacniho systému DAPF, uzaviené smluvnimi stranami této Smlouvy dne
26.06.2015.

4.7. DalSi pozadavky na soucinnost Objednatele jsou uvedeny v Prfiloze S02 - Soucinnost
Objednatele.

5. UTAJENI INFORMACI

5.1. Smluvni strany se zavazuji k mi€enlivosti o veSkerych skutecnostech, o kterych se dozvédély
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a které byly prokazatelné
oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 Obcanského zakoniku.

e momese -
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5.2 Dodavatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele vzdy v souladu
s ustanovenim zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich daj v platném znéni, zachova
miCenlivost o technickém vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skuteCnostech, o kterych se
v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy dozvedeél.

5.3. V pfipadé poruSeni mi€enlivosti nékterou ze Smiluvnich stran je druhd Smluvni strana
opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ (slovy sto tisic korun
ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad tohoto poruSeni a Smiuvni strana, ktera micenlivost
porusila, je povinna tuto smluvni pokutu uhradit.

5.4. Za dlvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZzovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manudll a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako
divérné informace Smluvni strany nebo tfetich osob, chran&nych Smluvni stranou jako
vlastni. Oznaceni ,dGvérné informace* se uvadi nepfehlédnutelnym zplsobem v Gvodu
dokumentu resp. na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na
vSechny soubory ulozené na elektronickém médiu.

5.5. Smiluvni strany se zavazuji, Ze nebudou dlvérné informace poskytnuté druhou stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pripady, kdy
je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich
opravnéné uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii vcetné jejiho
pamétového nosiCe veSkerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim
divérné informace poskytnuté druhou stranou.

5.6. Za porusSeni micenlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna pfedmétnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti; zejména registru smluv nebo profilu
zadavatele.

5.7. Obé Smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost az do doby, kdy se predmétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti
miCenlivosti.

5.8. Obé& Smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty

druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

5.9. Davérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smilouvy zpfistupnény druhé
Smluvni strané, musi byt vraceny druhé Smluvni strané vcetné kopii nebo protokolarné
zniceny, jakmile bude ukoncena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

5.10. Smluvni strany se zavazuji, Zze pouci své zameéstnance a subdodavatele, kterym jsou
zpfistupnény ddvérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy. Kazda ze Smiluvnich stran je povinna prokazat druhé Smluvni strané na jeji
Za&dost, Ze povinnosti dle tohoto ¢lanku dodrZuje, a jakym zplsobem je jejich dodrZzovani
zajisténo.

5.11.  Povinnost mi¢enlivosti trvd bez ohledu na ucinnost nebo platnost této Smiouvy.

6. SANKCE

6.1. V pfipadé nesplnéni povinnosti podle ¢l. 3.7. Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
a Dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KC (slovy pét tisic korun Ceskych)
za kazdy den kdy Dodavatel tuto povinnost nesplnil; resp. nebylo uzavieno platné pojisténi
odpovédnosti Dodavatele za Skody.

6.2. Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb dle Katalogovych
listd:
6.2.1. V zavislosti na plnéni Katalogovych listd dle pfilohy S03 Smlouvy je Objednatel

opravnén pozadovat po Dodavateli sankci za nedodrzeni smluvené kvality
poskytovanych sluzeb definovanou pomoci Service Level Credit (dale také "SLC").

6.2.2. Sankce za nedostupnost IS a sluzeb HD a AD se nestanovuiji.

DAvérné informace
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6.2.3. Urovné SLC jsou uvedeny v ramci Katalogovych listd pro jednotlivé relevantni
parametry sluzeb (pfiloha SO03 Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze
strany Dodavatele jsou definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapocCatou
jednotku prodleni pfi prekroceni definované doby v Katalogovém listu (pfiloha S03
Smlouvy) takto:

Urovefi SLC Jednotka Vyse sankce
SLA 1 1 pracovni hodina 2.000,- K¢
SLA?2 1lden 2.000,- K¢
6.3. Pfipadny narok Objednatele na sankci za prodleni s plnénim Dodavatele, oproti stanovenym

termindm sluzeb HD a AS, za dany kalendafni mésic bude odeéten z ¢astky fakturované
Dodavatelem za nasledujici kalendarni mésic. Celkovy soulet vySe takto uplatnénych
smluvnich sankci v kazdém mésici je limitovan do vySe 35 % z ceny sluzeb za jeden (1) mésic
dle ¢l. 2.2. Smiouvy.

6.4. Smiuvni pokuta za prodleni s plnénim Dodavatele oproti stanovenym terminlim
akceptace/predani plnéni dle objednavek v ramci sluzby AD, Cini jednu desetinu (0,1) %
denné z ceny objednavky, nejvySe vSak 15 % z ceny objednavky.

6.5. Pokud kterdkoliv ze Smiluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu
s touto Smlouvou, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smiuvni pokutu ve vySi
5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruSeni této povinnosti.

6.6. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) dnd od dorudeni faktury na &astku smiluvni
pokuty druhé Smluvni strané.

7. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
7.1. Datem zahajeni projektuje 01.09.2017.

7.2. Tato Smlouva se uzavird na dobu 16 mésict od nabyti G¢innosti Smlouvy.
7.3. Po uplynuti terminu 30.04.2018 ma Objednatel pravo tuto Smlouvu vypovédét s dvoumésicni

vypovédni Ihltou. Vypovédni |hita podina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruCena Dodavateli.

7.4. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé, Ze je Objednatel pres pisemné
upozornéni opakované (. tfikrat béhem kalendafniho meésice) v prodleni s poskytnutim
soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

7.5. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je Dodavatel i pfes pisemné
upozornéni opakované (tj. minimalné tfikrat za jeden kalendarni mésic) v prodleni s plnénim
pfedmétu Smiouvy.

7.6. Odstoupeni od Smlouvy Ci vypovéd musi byt ucinény pisemnou formou a musi byt druhé
Smluvni strané zaslano prostfednictvim informacniho systému datovych schranek (ISDS),
nebo doporuc¢enym dopisem s dorucenkou, nebo musi byt doru¢eno osobné druhé Smluvni
strané. V pfipadé, Ze dopis s odstoupenim od Smiouvy dle véty pfedchozi nebude v sidle
Smluvni strany prevzat od postovniho doru€ovatele a dot€ena Smluvni strana si zéasilku
nasledné nevyzada z pfislusné poSty, povaZuje se posledni den kvyzvednuti pfedmétné
zasilky za den doruceni. Ke splnéni ustanoveni o |h(té a pisemné formé& neni dostacujici
odeslani faxem, e-mailem nebo jinym elektronickym pFfenosem. Odstoupeni je Ucinné
dorucenim oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé strané. Pfi skon€eni smluvniho vztahu
se ob& Smluvni strany zavazuji do 30 dnll vyporadat vzajemné pohledavky.

8. JINE USTANOVENI

8.1. Nestanovi-li tato Smlouva jinak, fidi se prava a povinnosti Smiluvnich stran Obecnymi
obchodnimi podminkami NESS Czech s.r.o., které jsou v Pfiloze S04.

Phveme omece -
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9. SEZNAM OSOB

9.1. PFedmét této Smlouvy bude realizovan jako Projekt ve smyslu pfilohy S02 - Rizeni projektu.
Smluvni strany urcuji osoby pro jednotlivé role fizeni Projektu takto:

Objednatel Dodavatel

Opravnéné osoby

Zé&stupci Opravnénych osob

(Koordinator Projektu) (Reditel Projektu

9.2. Osoby pro eskalaci problémd:

Osoby urcené pro eskalani mechanismus (jméno + kontakt):
Objednatel Dodavatel

1. stupen

2. stupen

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi
dvé (2) vyhotoveni.

10.2.  Ustanoveni této Smlouvy odchylna od Obecnych obchodnich podminek NESS Czech s.r.o.
jsou nadfazena postupu a vykladu stanovenych v Obecnych obchodnich podminkach NESS
Czech s.r.o.

10.3. Prfipadné spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve pokusit vyreSit smirné.
Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a zdkona €. 99/1963 Sh., obfansky soudni Fad,
ve znéni pozdgjsich predpisti dohodly, Ze v pfipadé feSeni spordl soudni cestou budé mistné
pfislusnych soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Meéstsky soud v Praze. Pro
zamezeni jakychkoli pochyb Smiuvni strany konstatuji, Ze pro FeSeni sporl sjednavaji
vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.

10.4. Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokézan jiny den doruceni, se rozumi v pripadé odmitnuti prevzeti
adresatem posledni den Ihity, ve které byla pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele
postovnich sluzeb. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na doruCovani odstoupeni od
Smlouvy.

10.5. Dodavatel se zavazuje jako postupitel nepfevést svd prava a povinnosti ze Smlouvy nebo
Z jeji Casti tfeti osobé bez pisemného souhlasu Objednatele.

10.6. V pripadé, Zze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy Ci k jeho Casti podle obCanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani neprihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni této
Smilouvy ¢i jeho €ast je nebo se stane neplatnym, neucinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli
se v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na
platnost, Gcinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, nelcinné a/nebo nevymahatelné
ustanoveni €i jeho Cast ustanovenim novym, které bude platné, Ucinné a vymahatelné a jehoz
vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému
ustanoveni tak, aby Ucel a smysl této Smlouvy zlstal zachovan.

10.7.  Smluvni strany se dohodly, ze 8§ 577 obCanského zékoniku se nepouzije. Urceni
mnozstevniho, €asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné urceno
autonomni dohodou Smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu Smluvnich stran v tomto
smyslu ménit.
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10.8. Dle § 1765 obcanského z&koniku na sebe Dodavatel pfevzal nebezpeci zmény okolnosti.
Pfed uzavienim Smlouvy Smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou
situaci a jsou si pIné védomy okolnosti Smlouvy. Dodavatel neni opravnén domahat se zmény
Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

10.9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak tato
smlouva nabyva dnem jejiho uverejnéni podle zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

10.10. Dodavatel timto prohlaSuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy pini veSkeré povinnosti vyplyvajici
ze zékona C. 348/2005 Sh., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale jen ,,ZRTVP*), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po
celou dobu UCinnosti této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli na
vyzadani soucinnost a informace k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to
zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz Dodavatel hradi
televizni poplatek ¢i uvedenim zakonného ddivodu osvobozeni od Ghrady televizniho poplatku.

10.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Cislo  Priloha

SO01 Seznam kontaktnich osob Objednatele a definice pojm
S02 Soucinnost Objednatele

S03 Katalogové listy s podrobnym popisem sluzeb podpory
S04  Obecné obchodni podminky NESS Czech s.r.o.

S05 Rizeni projekt NESS Czech s.r.o.

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe zndm v celém
jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla
uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

iveme momace -
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NESS Czech s.r.o., Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 148 00

NESS Czech s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17113

PInd moc

Podle ustanoveni § 436 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, v platném znéni
spolecnost s ruCenim omezenym s obchodni firmou NESS Czech s.r.o.
se sidlem Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 148 00
zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17113
IC: 45786259

zmocnuje

zameéstnance, kterym je

bytem:
¢islo obcanského prikazu:

aby

ve dnech 17.08.2017 aZ 25.08.2017 zastupoval NESS Czech s.r.o. a podepisoval listiny a dokumenty
jejim jménem spole€né s nékterym jednatelem.

Tuto plnou moc podepisuji jako jednatel NESS Czech s.r.o., IC 45786259, se sidlem Praha 4, V Parku
2335/20, PSC 148 00, opravnény zastupovat NESS Czech s.r.0. na zakladé zapisu v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17113.

V Praze dne 17.08.2017

N£SS Czech s.r.o.
V Parku 2335/20
148 00 Praha 4
Ceska republika (6)

I
Plnou moc pfijimam
V Praze dne 17.08.2017

IC: 457 86 259, DIC: CZ45786259
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Priloha S01
Seznam kontaktnich osob Objednatele a definice pojm0

1. Seznam kontaktnich osob Objednatele

Tato kapitola obsahuje seznam kontaktnich osob Objednatele, které jsou opravnény se obracet
s poZzadavky na Help Desk Dodavatele.

Osoby Objednatele, opravnéné predavat poZzadavky na telefon fax
Help Desk Dodavatele

Tabulka 1 - seznam kontaktnich osob Objednatele

~ oy

Seznam kontaktnich osob Objednatele midZe byt rozsifen v prlb&hu projektu. Odsouhlaseni osob
provede Ridici komise projektu.

2. Definice zkratek a pojmd

Tato kapitola obsahuje seznam a definici vyznamu pojm0 a zkratek, pouzivanych v priib&hu realizace
Projektu. Tabulka nezahrnuje definici pojm( souvisejicich s fizenim projektu dle Pfilohy & S05.

Pojem definice vyznamu

5x8 Sluzba je poskygovéna v rozsahu od 09:00 do 17:00 hod. ve vSechny
pracovni dny v Ceské republice v roce.

7x24 Nepretrzité poskytovani sluzby ve vSech dnech kalendafniho roku.

AHD Internetova aplikace Help Desk Dodavatele pro zaznam poZadavk{ a jejich

sledovani (viz také HelpDesk aplikace).

Casové pokryti (=doba poskytovani sluzby) se rozumi doba, ve které je poskytovana sluzba
a lze uplatnovat pozadavky na plnéni Smiouvy.

Doba odezvy Doba, kterd ubéhne od prokazatelného zaregistrovani pozadavku
Objednatelem do momentu, kdy Dodavatel zahaji pfipravné prace vedouci
k feSeni pozadavku. V ramci doby odezvy je provadéna (pfe)klasifikace
zavaznosti a pfifazeni zaznamu o pozadavku v aplikaci AHD zodpovédné
osobé nebo tymu, ktery je schopen provést vodni diagnostiku. V ramci
workflow AHD se jedna o zménu stavu z OPEN na ASSIGNED.

Doba opravy Doba, ktera ubéhne od prokazatelné registrace poZzadavku Objednatelem do
okamziku eliminace poruchy IS. Eliminace je provedena bud formou trvalého
vyfedeni, nebo nahradnim zpdsobem.

Do Doby opravy se nezapocitavaji pferuseni poruchy.
V ramci workflow AHD je situace zaevidovana pfevedenim statusu
pfislusného zaznamu na hodnotu RESOLVED.

HelpDesk aplikace Internetova aplikace HelpDesk Dodavatele (zkratka AHD) pro zdznam
pozadavk( ajejich sledovani.

Incident Incident je jakakoliv udalost dle ITIL metodiky, kterd neni soucasti standardni
uzivatelské operace nebo pracovniho postupu a ktera plisobi nebo mize

zpUsobit poruchu IS nebo sniZeni kvality IS. Kde se ve Smlouvé ajejich
pfilohach hovofi o poruSe, rozumi se tim i snizeni kvality IS.

L1 dUroven podpory Uroven podpory koncovych uZivateld typu ,jak na to*, pfipadné poskytnuti
informaci o stavu systému, jeho momentalni dostupnosti apod. V pfipadé, ze

hlaSenou situaci resp. incident neni mozné na této Urovni vyfesit, je zaloZzen
incident report a feSeni se posouva na Uroven podpory L2.

Zajistuje:
- vesSkerou komunikaci a feSeni problém( s uzivateli DAPF;

Phveme omece I
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Pojem definice vyznamu

- prvotni investigaci nahlaSeného defectu/incidentu (zjisténi vSech informaci
ze strany uzivatele a popis ¢innosti a okolnosti, které pfedchazeji vzniku
incidentu, dopInéni stavovych informaci s ohledem na navazujici systémy,
stav logQ, serverl, DB, Services atd.) véetné prace s Knowledge Base;

- administratorské €innosti a spravu DAPF na administratorské drovni a v
navaznosti na profylaktické vstupy NESS, a to jak pro systémovou Cast
(napf. plnici se diskovy prostor, béh daemons, administrace knihovny pfes
ACSLS, administrace TSM, apod.), tak pro datovy obsah (tj. oprava
chybnych metadat, integrace dat PVS-DAPF, DNPS-importy, Gprava AGL
apod.)."

L2 Groven podpory Druhd uroven technické podpory, kter4 analyzuje vSechny incidenty,
kontroluje jejich Uplnost z pohledu zadani, vyhledava feseni na podkladé
znamych chyb nebo dostupnych oprav a nevyfeSené incidenty sméfuje na
konkrétni kategorii arovné L3.

Zajistuje: feSeni incidentd, které svou komplexnosti a sloZitosti pfesahuiji
znalost administratora systému na Urovni administrace nebo L1 (napf.
konfiguracni zmény vedouci k vyfeSeni incidentu nebo workaroundu,
investigace incidentd, analyza logd a pfipadnou spolupraci s L3 na fe3eni
incident()

L3 Groven podpory NejvySSi uroven technické podpory, ktera je specifikovana. L3 podpora je
postavena na existenci platné maintenance smlouvy pro konkrétni FIW nebo
SW technologii. Tato Uroven podpory zajiStuje odstranéni chyb (tzv. bug
fixing) odpovidajici formou pro danou kategorii - oprava chyby SW formou
SW patche, nebo vyména vadného dilu u FIW zavad.
Zajistuje fedeni incidentl na drovni SW kédu, zajisténi a dodani oprav SW,
jejich instalaci a nasazeni.
zajistuje FeSeni incidentl na GrovniHW komponentl (FIW maintenance).

NBD Servisni zasah je zahéajen nejbliz8i nasledujici pracovni den od registrace
pozadavku Objednatelem Dodavateli dohodnutym zplisobem.

Off-site podpora Podpora Dodavatele poskytovana pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni.

On-site podpora Podpora Dodavatele poskytované v sidle Objednatele.

Porucha 1s Stav, kdy jeden nebo vice parametr(l IS jsou horsi nez parametry uvedené
v technické specifikaci IS nebo stav, kdy je provoz IS znemoznén.

Pracovni doba Standardn{ pracovni doba je doba mezi 9:00 az 17:00 ve vSechny pracovni
dny v roce dle kalendare pro CR.

Priorita AHD Kategorizace pozadavku ucinéna v aplikaci HelpDesk Dodavatele.

Prostory Objednatele TS Praha.

PreruSeni poruchy Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup pracovniki Dodavatele

k zafizeni umisténému v prostorach Objednatele nebo prostorach treti
osoby, kam Objednatel zajiStuje pfistup, je Objednatel povinen tento pfistup
umoznit. Pokud Objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu
poruchy. Dodavatel o pozastaveni nagitani ¢asu ajeho divodu uvé&domi
Objednatele dohodnutym zplsobem a zarovei s Objednatelem dohodne
¢as, kdy bude pfistup pracovnikiim Dodavatele umozné&n. Od okamziku
umoznéni pfistupu pracovnikim Dodavatele k zafizeni je pak naditani ¢asu
poruchy obnoveno.

TaktéZ se jedna o Casovy Usek, kdy je Dodavateli z diivod( na strané
Objednatele nebo tfeti strany znemozZnéno nebo znac¢né ztizeno provedeni
servisniho zasahu, ¢i odepfeni poskytnuti relevantnich informaci nebo
souhlasu s dalSim postupem.

PferuSeni poruchy je mozné i na zakladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi
osobami Objednatele a Dodavatele.

V ramci workflow AHD je situace naznacena stavem WAITING
a komentafem.

Reakéni doba Doba, ktera ub&hne od prokazatelné registrace pozadavku Objednatelem do
okamziku, kdy pracovnik Dodavatele zahaji feSeni pozadavku.

Do reakéni doby se nezapocitava doba mimo ¢asové pokryti. Mimo ¢asové
pokryti doba k zahajeni feSeni pozadavku nebézi.

Pfi rezimu Casového pokryti, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni

DAvérné informace
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu informaéniho systému DAPF

Pojem definice vyznamu
dobu je rozsah pracovni doby definovan jako samostatny pojem.
Reakéni doba off-site pak znamena zahajeni feSeni pozadavku pomoci
vzdaleného pfistupu k zafizeni a reakEni doba on-site pak znamena zahajeni
feSeni pozadavku Dodavatelem v sidle Objednatele.
Do Reak¢ni doby se nezapocitavaji pferuseni poruchy.
V ramci workflow AHD je situace naznacena stavem IN PROGRESS.
Servisni zasah Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy

IS at' uz nahradou nebo odstranénim pfi€iny poruchy. Za servisni zasah jsou
povazovany i SW €innosti (reset, rekonfigurace).

SLC Service Level Credit - sankce za nedrZeni smluvené kvality poskytovanych
sluzeb.

Vada Porucha IS, jejimZ vysledkem je incident zaregistrovany v AHD.

Zaregistrovani pozadavku Jedna se o prokazatelné zaregistrovani pozadavku Objednatelem v rdmci

sluzby Help Desk Dodavatele a to primarné pfes AHD, alternativné pfi
nefunkénosti AHD nahradnim zplsobem telefonicky nebo e-mailem. V ramci
workflow AHD je odpovidajici zaznam veden s hodnotou statusu OPEN.

Tabulka 2 - definice zkratek a pojmt

Davérné informace
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu informaéniho systému DAPF

Priloha S02
Soucinnost Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout dale uvedenou soucinnost:

A. Rizeni a realizace projektu

ID Pozadavek Termin, trvani

Sou-AOI Ridit se a napliiovat obecné zasady Fizeni projektu, které jsou K datu zahajeni Projekiu,
uvedeny v Pfiloze €. S05 této Smlouvy. Na celou dobu Projektu

Sou-A02 Povéfit Opravnéné osoby a veSkeré ostatni organy fizeni Na celou dobu Projektu

Projektu za Objednatele.

Sou-A03 Vybavit Opravnéné osoby potfebnymi rozhodovacimi  Na celou dobu Projektu
pravomocemi pro hladky priib&éh Projektu.

Sou-A04 UrCit jednu Opravnénou osobu, ktera bude jedinym styénym Na celou dobu Projektu
bodem pro Dodavatele v celém Projektu.
Tato osoba bude mit téZ rozhodujici pravomoc pro schvalovani
a akceptaci projektovych vystup(.

Sou-A05 Zajistit opravnéni ke vstupu do prostor realizace Projektu Na celou dobu Projektu
a k zafizenim Projektu v souladu s internimi predpisy
Objednatele pro vSechny ur€ené pracovniky Dodavatele.

S0 U-AO6 Poskytnout Dodavateli po dobu trvani plnéni nezbytné prostory Na celou dobu Projektu
a sou€innost pro umisténi jeho zafizeni a pfedmétu plnéni
a umoznit jejich zabezpeCeni prfed ztratou nebo zni€enim,
pfedevSim pak:

0 zajistit uskladnéni a ostrahu pfedmétu plnéni zplsobem
obvyklym pro vypocetni systémy v misté instalace,

0 pfi dodani pInéni provést kontrolu neporusenosti oball
soucasti pfedmétu pInéni a jejich poruSeni neprodlené
oznamit pisemné Dodavateli,

0 urCit pracovnika, odpovédného za zajiSténi umisténi,
uskladnéni a ostrahy pfedmétu plnéni.

Sou-A07 V souladu se skute€nosti, ze Dodavatel bude poskytovat své Na celou dobu Projektu
sluzby mimo své interni zazemi, je nutné v misté pInéni vytvofrit
vhodné pracovni prostfedi a zamezit zbyteCnym casovym
ztratdm. Objednatel pro tyto Gcely zabezpecCi bezplatné
nasledujici véci v rozsahu, potfebném pro Dodavatele a dalSi
osoby, subdodavatelsky vazané na Dodavatele v ramci pInéni
realizace Projektu:

0 identifikacni karty ur€enym osobam pro oprévnéni vstupu
na pracovni misto v prostorach Objednatele v max. poCtu
6 karet.,

0 administrativni (organizacni) zazemi a pracovni mista ve
vyclenéné mistnosti vprostorach  Objednatele pod
vlastnim uzam&enim a zabezpefenim pro minimalné
3 osoby vybavené kancelarskym nabytkem, telefonem
a datovym pifpojenim do interni datové Sité Objednatele
a s pristupem k IS z pfedmétu pInéni a volnému pripojeni
k Internetu,

0 pristup k sitové tiskarné a povoleni tisku na ni,

0 diskovy prostor pro sdilené projektové slozky 0 pocatecni
velikosti 1 GB,

0 pobockova linka telefonni Gstfedny,

0 pracovnimista nebo stoly pro praci s IT zafizenimi,

0 vydani opravnénipro parkovani 1 automobilu.

Sou-A08 Zazemi s potfebnym vybavenim k uskute¢néni Skoleni v sidle Dle potfeb plnéni Projektu
Objednatele pro pozadovany pocet G¢astnik(.

Davérné informace -
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu informaéniho systému DAPF

ID Pozadavek Termin, trvani

SOU-A09 Zajistit prostory, pfistroje, prostfedky, hardware a software Na celou dobu Projektu
v rozsahu definovaném Projektem, které nejsou soucasti plnéni
Dodavatele, ale jsou nezbytné pro realizaci plnéni Dodavatele.

Sou-AlO Zabezpecit, aby veSkery hardware a software, =zajiStovany Na celou dobu Projektu
vramci Projektu Objednatelem, byl dostupny, opravovan,
udrzovan, funkéni a pristupny Dodavateli.

Sou-All Pro plnéni Dodavatele, souvisejici s integraci systému DAPF s IS Na celou dobu Projektu
Provys Objednatel zajisti:

0 Pfistup k testovacimu nebo produkénimu systému Provys
pro vykon testt

0  Soucinnost dodavatelskych firem pfi testovani
0 Souginnost pracovnikd Objednatele pri testovani
SOU-A12 Pro plnéni Dodavatele, souvisejici s integraci systému DAPF Na celou dobu Projektu

s automatickym odbavovacim systémem Vysilaci techniky v TS
Praha (DCPS) Objednatel zajisti:

0 Pristup k testovacimu nebo produk&nimu systému DCPS
pro vykon test

0 Soucinnost dodavatelskych firem pri testovani
0  Soucinnost pracovnikli Objednatele pri testovani

B. Testovani a akceptace

ID Pozadavek Termin, trvani
Sou-BOI Vykon UAT (User Acceptance Test). Dle potfeb pInéni Projektu
SOU-B02 Vytvofit podminky pro testovani integrace s DCPS, Provys a to Dle potfeb plnéni Projektu

jak pro interni testy Dodavatele, tak pro akceptacni testy:

0 Zabezpecit pristup k prostfedi DCPS a Provys urcenych k
testovani.

0 Zajistit instalaci klientskych ¢asti Provys a Astra (DCPS)
na testovaci PC.

0 Pnpravit potfebna data a soubory.

0 Soucasti soutinnosti mlze byt, ale téZ nemusi byt
vytvofeni institutu testovaciho prostiedi. 0 zplsobu
testovani rozhoduje Objednatel.

C. Technologické pozadavky, které zabezpecuje Objednatel
ID Pozadavek Termin, trvani

Sou-001 Povolit a realizovat zabezpeceny vzdaleny IP pfistup Dodavatele Po celou dobu Projektu
k TI DAPF a do sdilenych projektovych slozek. Pfedpokladem je
vyjednani bezpecnostnich zasad.

Sou-002 Zabezpedlit moznost odesilani e-maild (SMTP) z TI DAPF na Po celou dobu Projektu
dohledové pracovisté Dodavatele.

Sou-003 Poskytnout Dodavateli licencni kody, média a ostatni nalezitosti Po celou dobu Projektu
potfebné k instalaci specializovaného licen€niho software, ktery
je nezbytny ke splnéni pfedmétu této Smlouvy aje v platném
uzivani Objednatele.

D. Soucinnost souvisejici s podporou provozu a maintenance
ID Pozadavek Termin, trvani

Sou-DOI Umoznit servisnim pracovnikiim tfetich stran - poskytovatell Po celou dobu Projektu
podpory tfeti drovné - fyzicky pfistup kTI DAPF za (celem
diagnostiky a opravy porouchanych komponent. Podminkou je
doprovod zastupce Dodavatele.

SOuU-D02 Zajistit standardni SW maintenance pro provozné nasazené Doporu€end soucinnost po
komponenty specializovaného licencovaného SW MAM - Viz  celou dobu Projektu
Ardome (back-end + front-end aplikace).

Davérné informace
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ID
SOU-D03

SOU-D04

SOU-D05

S0 U-DO6

SOU-D0O7

SoU-DOs

SOU-D09

Sou-DIO

Sou-DlII

SOU-D12

Smlouva o poskytovéani sluzeb podpory provozu informaéniho systému DAPF

Pozadavek

Zaijistit sluzby interniho Help Desku CT a podpory pro systém
DAPF na uGrovni L1 pro koncové uzivatele.

Zajistit kompletni podporu provozu a spravu HW TI DAPF (pro
PP a IMP) na Grovni L1, L2 a L3.

Zajistit kompletni podporu provozu a spravu vSech middleware
SW aplikaci na drovni L1, L2 a L3, které nejsou soucasti sluzby
AS - Podpora provozu DAPF dle této Smiouvy.

Prebirat pribézné incidenty, jejichz TteSeni spada pod
odpovédnost Objednatele pro podporu provozu DAPF
a poskytovanou soucinnost v jeho feSeni (napf. sprava a podpora
TI DAPF, MW apod.).

Zavazat ftfeti strany - poskytovatele podpory provozu pro
systémy DCPS a Provys k povinné soucinnosti s Dodavatelem
v ramci podpory provozu DAPF.

Aktivné spolupracovat pfi testovani oprav zakaznického SW
dodanych v ramci podpory provozu DAPF.

Zajistit sluzby interniho Help Desku CT a podpory pro systém
DAPF na arovni L2 pro middleware SW, aplikacni SW a HW TI
(DAPF PP).

Zajistit sluzby interniho Help Desku CT a podpory pro systém
DAPF na Grovni L3 pro middleware SW (DB2, TSM a WPS)
a HW Tl (DAPF PP).

Zajistit poskytnuti sluzeb SW maintenance pro specializovany
licencovany SW v rozsahu, jakém je tento SW pofizen, instalovan
a vyuzivan Objednatelem - IBM DB2 (databaze), IBM TSM (Tivoli
Storage Manager) a IBM WPS (WebSphere Process Server).

Zajistit poskytnuti sluzeb HW a SW maintenance pro komponenty
technologické infrastruktury PP a IMP systému DAPF (TI DAPF)
s Casovym pokrytim minimalné 5x9, on-site, NBD - middleware,
OS a HW TI DAPF:

0 SLES (SUSE Linux Enterprise Server)

Oracle servery
Oracle diskové pole
Oracle paskova knihovna.

0 Oracle Solaris

0 Microsoft Windows

0 IBM GPFS (klastrovany souborovy systém)
0 Oracle ACSLS (fidici Sw péskové knihovny)
0 IBM admin SW pro spravu IBM HW

0 Oracle admin SW pro spravu paskové knihovny
0 IBM Blade center + Blade servery

0 IBM servery

0 IBM diskova pole

0 Cisco LAN

0 Cisco SAN

0

0

0

Termin, trvani

Po celou dobu Projektu

Po celou dobu Projektu

Po celou dobu Projektu

Po celou dobu Projektu

Po celou dobu Projektu

Po celou dobu Projektu

Doporucena soucinnost po
celou dobu Projektu

Doporucena soucinnost po
celou dobu Projektu

Doporucena soucinnost po
celou dobu Projektu

Doporucena soucinnost po
celou dobu Projektu

DalSi soucinnost neuvedenou v této Pfiloze mohou pisemné dohodnout Opravnéné osoby.

Objednatel
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu informacniho systému DAPF

Priloha S03
Katalogové listy s podrobnym popisem sluzeb podpory

Katalogovy list ¢. 1 - Sluzba HD - Help Desk

Parametry poskytované sluzby Hodnota Uroven SLC
ID HD —
Nézev Help Desk - sluzby kontaktniho centra —
Jednotka sluzby jeden pozadavek —
Casové pokryti 5x8 —

Zaregistrovani pozadavku primarné pres AHD, alternativné pfi nefunkénosti AHD .

nahradnim zplsobem telefonicky nebo emailem

Doba odezvy 1 pracovni hodina SLA 1
Reak€ni doba - priorita AHD 1 neni specifikovana
Reakéni doba - priorita AHD 2 neni specifikovana —
Reakeni doba - priorita AHD 3 neni specifikovana —
Reakéni doba - priorita AHD 4 neni specifikovana —
Reakéni doba - priorita AHD 5 neni specifikovana

Doba opravy neni specifikovana —

Tabulka 3 - parametry poskytované sluzby HD

HD.1. Predmét sluzby
V ramci sluzby Help Desk zajistuje Dodavatel vyfizovani pozadavkid na sluzby, jejichz seznam je
uveden v ¢lanku 1.2. této Smlouvy. Sluzby Help Desk obsahuji:
* registraci poZadavku,
» ovéfeni pozadavku,
»  postoupeni pozadavku specialistdim podpory,
e monitorovani procesu feSeni pozadavku,
» informovani o stavu feSeni pozadavku.

HD.2. Popis sluzby

HD.2.1. HlaSeni pozadavku

Kontaktni osoby Objednatele, uvedené v ¢l. 1 Pfilohy SO1 této Smlouvy, se obraci s pozadavky na
Help Desk prostfednictvim HelpDesk aplikace (AHD), dostupné na Internetu, v pfipadé jeji
nedostupnosti pak nahradnim zptsobem komunikace elektronickou postou, v pfipadé i jeji
nedostupnosti pak telefonicky a to na adresu uvedenou v odstavci HD.3. této pfilohy). V pfipadé
nedostupnosti AHD na Internetu a nahlaseni pozadavku telefonicky je Objednatel povinen vzdy
nasledné neprodlené zaslat pozadavek i pisemnou formou elektronickou postou.

Pozadavek Objednatele musi obsahovat minimalné tyto informace:
» Identifikaci Objednatele a kontaktni osoby, ktera poZzadavek zadala
» Identifikaci produktu, zafizeni nebo sluzby, které se pozadavek tyka
» Kilasifikaci pozadavku dle specifikace bodu HD.2.3 déle

e U zménového pozadavku také datum a Cas, ve kterém je realizace pozadovana
(s prihlédnutim k parametr@im sluzby AD)

e Strucny, vystizny a Uplny popis chyby nebo pozadavku, pripadné dalSi souvisejici detaily.

Davérné informace
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu informaéniho systému DAPF

V intervalu ¢asového pokryti v pfipadé nedostupnosti internetové aplikace HelpDesk je povinnosti
Objednatele nasledné zaznamenat pozadavek do HelpDesk aplikace pro evidenci, a to bez
zbytecného odkladu po oznameni Dodavatelem, Ze aplikace HelpDesk je funkéni.

Ma-li pozadavek charakter hlaSeni vady, je povinnosti Objednatele predat Dodavateli jiz pfi jeho
oznameni maximum informaci, které mohou napomaoci prfi feSeni.

Ma-li pozadavek charakter hlaSeni zavady s prioritou 1 nebo 2 spadajici pod sluzbu AS, je
povinnosti Objednatele oznamit vznik pozadavku vzdy i telefonicky na Cislo pohotovostniho
telefonu, uvedené v odstavci HD.3 déle.

Pro potfeby stanoveni plnéni metrik se za zahajeni doby odezvy nebo za ztratu dostupnosti vzdy
povazuje termin prokazatelného doruceni pozadavku Dodavateli. Dorucenim se rozumi zapis do
HelpDesk aplikace (pro prioritu 1, 2 je rozhodujici Cas telefonického kontaktu) nebo v pfipadé

nefunkénosti HelpDesk aplikace nahradnim zplsobem komunikace (elektronickou po$tou nebo
telefonicky).

HD.2.2. Zaregistrovani poZzadavku

V pripadé zadani pozadavku pres Internet je registrace provedena automaticky a okamzité je
Objednateli potvrzeno také prevzeti jeho pozadavku.

Je-li pozadavek nahlaSen nahradnim zplsobem telefonicky nebo emailem, Dodavatel zaeviduje
pozadavek do HelpDesk aplikace a potvrdi Objednateli jeho prevzeti. V pfipadé nahlaseni
pozadavku telefonicky Objednatel neprodlené zdokumentuje svij poZadavek vzdy i pisemnou
formou elektronickou poStou a to na adresu uvedenou v odstavci HD.3. této prilohy.

Help Desk ma povinnost:
» zkontrolovat opravnénost pozadavku vzhledem k ustanovenim této Smiouvy,
» zprostfedkovat relevantni sluzby dle navaznych SLA,
zajistit vypInéni v8ech povinnych Gdajli a vdech dalSich v danou chvili dostupnych ddajd,
které mohou napomoci pri feSeni,
» predat poZzadavek k dalsimu feSeni specialistiim,

» eskalovat pozadavky nefeSené v dohodnutych terminech a koordinovat praci pfipadnych
tfetich stran (subdodavatelli Dodavatele),

» sledovat priibéh feSeni a na pozadani o ném informovat Objednatele.

V pfipadé nejasné formulace pozadavku ze strany Objednatele, pfedevSim nebude-li z ného
zfejma zavaznost pozadavku nebo bude stanoveni zavaznosti ze strany Dodavatele a Objednatele
rozdilné, ma Dodavatel pravo si vyzadat jeho nasledné upfesnéni, a to i pisemnou formou
(elektronickou postou).

Objednatel mlize sledovat pribéh feSeni pozadavku v HelpDesk aplikaci, nebo si mize vyzadat
informace o stavu telefonicky, na Cisle uvedeném odstavci HD.3 déle.

HD.2.3. Klasifikace pozadavku

Pozadavek na podporu klasifikuje odpovédny pracovnik Objednatele z hlediska zavaznosti vady.
Pro stanoveni zavaznosti pozadavku se pouzivd nize uvedeny zpUsob klasifikace vad
a poskytovanych sluzeb (priority) v 5-ti Grovnich zavaznosti dle doporuceni ITIL®:

Klasifikace vad a poskytovanych sluzeb AS a AD:

Priorita Nazev Popis pro sluzbu AS
AHD
Blocker Havarie SluZzba je nedostupna.
(1) systému Funkcionalita hlavnich ¢asti systému je nedostupna viem (100%)
uzivateldm. Je pozadovan servisni zasah s co nejbliz&im zahajenim.
Critical Casteéna Sluzba je ¢astecné nedostupna.
) dostupnost Funkcionalita nékterych Casti systému je nedostupna. Nedostupnost ma
systému dopad na celou skupinu uzivateld definovanou shodnym pracovnim

postupem nebo roli (napf. Uzivatel_A) a ktefi tak nejsou schopni pracovat
se systémem.

P momese -
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Priorita Nazev Popis pro sluzbu AS
AHD
Major Zavada Bez dopadu na dostupnost sluzby.
(3) stfedni Dq této kategorie jsou zahrnuty chyby, které nebyly klasifikovany prioritou 1
zavaznosti ani 2.

Jedna se o chyby stfedni zavaznosti jednotlivych aplikaci a chyby
sluCitelné s moznosti vykonavat alespon nékteré ukoly nebo je FeSit
vhodnym alternativnim postupem. Datum opravy chyby bude navrZzeno
Dodavatelem po analyze problému.

Minor Zavada nizké  Bez dopadu na dostupnost sluzby.

(4) zavaznosti Do této kategorie jsou zahrnuty chyby, které nebyly klasifikovany prioritou
1 ani 2 ani 3.
Jedné se o chyby nizké zavaznosti jednotlivych aplikaci a chyby slu€itelné
s moznosti vykonavat vétsinu tkoll s minimalnim omezenim neboje fesit
vhodnym alternativhim postupem. Datum opravy chyby bude navrzeno
Dodavatelem po analyze problému.

Trivial Zavada velmi  Bez dopadu na dostupnost sluzby.
(5) nizké Do této kategorie jsou zahrnuty chyby, které nebyly klasifikovany prioritou
zavaznosti 1 ani 2 ani 3 ani 4.

Jedna se o chyby velmi nizké zavaznosti jednotlivych aplikaci a chyby
slugitelné s moznosti vykonavat vdechny kol pouze s minimalnim
omezenim. Datum opravy chyby bude navrzeno Dodavatelem po analyze
problému.

Ad-hoc Objednavka Bez dopadu na dostupnost sluzby.
sluzba Ad-hoc sluzeb Poptavka Objednatele po Ad-hoc sluzbé - sluzba AD.

Tabulka 4 - klasifikace zavad poskytovanych sluzeb AS a AD

HD.3. Misto vykonu sluzby
NESS Czech s.r.o.
Outsourcingové Centrum
Nova Karolina Park
ul. 28. Fijna 3348/65
702 00 Ostrava - Moravsk3
telefon:
mobilni telefon:
Internet:
email:
pohotovostni telefon:

HD.4. Obecna pravidla pro poskytovani sluzeb prostfednictvim Help Desk

Help Desk je jedingm kontaktnim mistem Objednatele pro TteSeni vSech poZadavki
pro poskytovani sluzeb Dodavatele podle viech Katalogovych listll definovanych v této Smlouvé,
neni-li v konkrétnim Katalogovém listu stanoveno jinak.

HD.4.1. Pravidla pro FeSeni problémi
Pro fe3eni problém( plati obecné tato pravidla:

» Doby odezvy plati pro vSechny Katalogové listy, neni-li v konkrétnim Katalogovém listu
stanoveno jinak.

e Je-li zjisténo v pribéhu analyzy problému, Ze problém se tyk&d Casti IS Objednatele
(hardware i software), za kterou neni zodpovédny Dodavatel podle této Smlouvy, nebo se
tyka standardniho (napf. OS) a licencovaného (napf. databaze) software, jehoz maintenance
poskytuje tieti strana, nebézf doba pro predpokladanou dobu feSeni, ani, dojde-li v dlisledku
problému k nedostupnosti pfislusné €asti IS Objednatele ¢i zhorSeni jeho vykonnosti, se
nezapocitava do poklesu vykonnosti sluzeb.

* Podle stejnych zasad jako v pfedchozim bodé se postupuje v pfipadé, Ze problém je
zplsoben tfeti stranou & vinou (Umysing & nelmysiné) zaméstnancll Objednatele, i

Dthérné Informace -
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z dlivodu Vy33i moci. Dodavatel na Zadost Objednatele mize pomoci s feSenim takovéhoto
problému, ale tato Cinnost neni soucasti pausaini Cinnosti Dodavatele a je povaZovana za
¢innost dle objednavky (sluzba AD), pficemZ objednavka mdZe byt doruéena dodatecné,
pokud se tak opravnéné osoby Dodavatele a Objednatele domluvi.

» Pii provozu IS Objednatele podporovaného Dodavatelem mize dojit i k tzv. zietézenému
problému. Tim Smluvni strany rozumi takovy problém, kdy vlivem primarniho problému,
napf. problému Tl DAPF, vznikaji problémy druhotné, napf. problémy u koncovych uZivatel(.
V tomto pfipadé se eviduje pouze primarni problém, druhotné problémy se neeviduiji,
arovnéz z hlediska hodnoceni metrik a vykonnosti sluzeb Dodavatele se bere v (vahu
pouze primarni problém. To nezbavuje Dodavatele povinnosti informovat kontaktni osoby
Objednatele o primarnim problému, jeho disledcich a predpokladané dobé vyfeSeni
anéasledné pak informovat o okamZiku odstranéni problému. Re3eni problému se
zdokumentuje pouze pro primarni problém.

» V pripadé dlouhodobé planované (pravidelné) odstavky Casti IS Objednatele, ¢i mimoradné,
ale planované, vynucené objektivnimi & subjektivnimi ddvody, musi byt vzdy odstavka
pisemné (emailem) dohodnuta opravnénymi osobami Smluvnich stran. Takto planovana
odstavka se nezapocitava do definovanych metrik.

» V pripadé, kdy k poklesu dostupnosti Casti IS Objednatele, nebo k zhorSeni vykonnosti jeho
parametrl, dojde po pisemné dohodé opravnénych osob Smiuvnich stran, neni tento pripad
hodnocen jako neplnéni metrik pfisluSného Katalogového listu a neni tedy hodnocen jako
pokles vykonnosti sluzeb Dodavatele. Takovymi pfipady mohou byt napf. zkuSebni provoz
nové verze Casti IS Objednatele, zaclenéni nové technologie do IS Objednatele, rozsahlé
neplanované zalohovani nebo obnova dat, &i jiné objektivni technologické dlivody. Soucasti
pisemné dohody musi byt pfesna definice poklesu vykonnosti, odkaz na konkrétni
Katalogovy list ajeho Cast, jiz se pokles vykonnosti tyka, pfipadné mozné dopady na jiné
Katalogové listy, doba omezeni vykonnosti a déivody omezeni vykonnosti.

» Pokud je v ramci jednotlivych sluzeb preCerpan planovany rozsah sluzeb, Dodavatel na
skute€nost upozorni a situace bude FeSena v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb.,
o0 vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

HD.4.2. Eskala¢ni mechanismus

Eskalaéni mechanismus slouzi pro feSeni spornych problém( a situaci v ramci ¢innosti
definovanych ve Smlouveé. Jestlize sluzba, ktera je Objednateli poskytovana v souvislosti s ur€itym
pozadavkem, z hlediska Objednatele neodpovida jeho oCekavani nebo Dodavatel zjisti, Zze neni
z objektivnich ddvodd schopen zajistit dodrZzeni podminek Smiouvy, mliZze opravnéna osoba
Objednatele nebo Dodavatele vyvolat eskalatni mechanismus.

EskalaCni mechanismus zaméfi pozornost na sporny problém a zajisti nalezeni postupu jeho
dalSiho FeSeni pfijatelného pro Dodavatele i Objednatele.

» 1 stupen eskalace - zpravidla zastupce stfedniho managementu

» 2. stupen eskalace - zpravidla reprezentant vrcholového managementu
Konkrétni jména a kontakty jsou uvedeny v ¢lanku 9.2. Smlouvy.

HD.4.3. Reklamace

Objednatel ma pravo ovérit pfedané feSeni a v pfipadé nesouhlasu s timto feSenim nejpozdéji do
patnacti (15) pracovnich dnll od jeho pfedani Dodavatelem, vZdy pisemnou formou na formulafi
HlaSeni pozadavku, pfedloZit reklamaci. Jako &islo pozadavku Objednatel uvede ID pivodniho
pozadavku prfidélené Sluzbou Help Desk a typ pozadavku oznaci reklamace. Tato reklamace
obnovuje FeSeni pozadavku. Do celkového Casu feSeni se doba od pfedani feSeni do predani
reklamace nezapocitava.

Pokud Objednatel do patnacti (15) pracovnich dnll od predani feSeni Dodavatelem nepredlozi
reklamaci tohoto FeSeni, Dodavatel bude tento poZadavek povazovat za vyfeSeny. Pfipadna
nasledna reklamace ze strany Objednatele pak bude evidovana jako novy poZadavek na feSeni
poZadavku.
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Katalogovy list ¢. 2 - Sluzba AS - Podpora provozu DAPF

Parametry poskytované sluzby Hodnota uroven SLC
ID AS —
Nézev Podpora provozu DAPF
Jednotka sluzby jeden modul produktu —
Casové pokryti 5x8 -
Reakeni doba - priorita AHD 1 2 dny SLA 2
Reakéni doba - priorita AHD 2 5 dn( SLA 2
Reakéni doba - priorita AHD 3 5 dnl SLA 2
Reakeni doba - priorita AHD 4 1 tyden SLA 2
Reakéni doba - priorita AHD 5 3 tydny SLA 2

AS.1.

Tabulka 5 - parametry poskytované sluzby AS

Predmét sluzby

V ramci sluzby Podpora provozu DAPF Dodavatel feSi problémy Objednatele s provozem
aplikacniho programového vybaveni DAPF vytvofeného Dodavatelem (zdkaznicky SW)
a poskytnutych licenci specializovaného softwarového produktu tfetich stran vcCetné jeho
customizaci. K poskytovani sluzeb bude Dodavatel vyuZzivat specializovany software pro sledovani
a monitorovani DAPF (déle jen ,NESS profylaxe DAPF"), ke kterému vykonava majetkova prava
autorll Dodavatel. Subsystém NESS profylaxe DAPF je nastroj pro poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy a neni soucasti pfedmétu Smlouvy (. neni pfedavan Objednateli). Dodavatel konkrétné
zajistuje tyto sluzby:

- Soucasti

Sluzba subsystému NESS profylaxe DAPF.

Sluzby vystupl monitorovacich zprav na subsystémy DAPF mimo spravu Dodavatele,
pfedavané Objednateli ze systému NESS profylaxe DAPF.

Sluzby podpory provozu na Urovni L2 podpory pro specializovany licencovany SW Viz
Ardome MAM:

kompletni podpora vSech aplikaci a back-end procest, které tvori zakladni stavebni blok
systému DAPF:

o Viz Ardome MAM - back-end
o Viz Ardome - front-end

o Viz Ardome - klientské aplikace (Viz PreCut, Viz EasyCut, Viz Media Logger, Viz
Media Porter, Viz Capture, Viz DART, Viz MAM Avid Integration tools)

Sluzby podpory provozu na Urovni L2 podpory pro zakaznicky SW (NESS zékaznické
aplikacni moduly):

zakaznické NESS aplikacni moduly (MultiEdit, SURM, ERS)

zakaznické NESS modifikace Viz Ardome site code pro projekt DAPF

zakaznicky NESS modul statistik

zakaznické sniffers pro NESS systém profylaxe DAPF

zakaznické NESS scripty pro zalohovani a obnovu dat

Carbon integracel

zakaznickad NESS integrace IP na PVS a DCPS (vlastni integracni pripady)

Poznamka: Na vSechny vySe uvedené zakaznické SW aplikacni moduly NESS neni poskytovana
placend maintenance (jedna se o individualni zakaznické aplika¢ni moduly). Jejich Gdrzbu Ize pfipadné
realizovat Ad-hoc sluzbami na zakladé samostatnych objednavek pfedlozenych Objednatelem v ramci
Cerpanisluzby AD - Ad-hoc sluzby.

poskytovanych sluzeb "Carbon integrace" neni L3 podpora resp. maintenance vlastniho produktu Rhozet Carbon

Coder firmy Harmonie.
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu informacniho systému DAPF

» Sluzby podpory provozu na Urovni L2 podpory pro nize uvedené ostatni komponenty
systému DAPF:

- TSM
Oracle StorageTek SL8500 knihovna (v€etné ACSLS)

Poznamka: Na véechny vyse uvedené zplsoby implementace neni poskytovana pravidelna placena
maintenance. Udrzbu Ize pFipadné realizovat Ad-hoc sluzbami na zakladé samostatnych objednavek
predloZzenych Objednatelem v ramci €erpani sluzby AD - Ad-hoc sluzby.

Soucasti vySe uvedenych sluzeb AS Dodavatele nejsou sluzby bugtracking, debugging, opravy
chyb/patche ajejich nasazovéni, solution support, hot-line, mési¢ni reporty a rozvoj DAPF.

Vramci zajiSténi sluzby AS se vychazi z nasledujiciho rozdéleni odpovédnosti mezi
Objednavatelem a Dodavatelem:

Specializovany Z&kaznicky NESS Middleware SW + Ostatni SW HW Zalohovani Zalohovani
lic. SW SW Archivace napf. OS, maintenance DB2 + OS TSM, ACSLS,
Viz Ardome moduly MultlEdit, GPFS, TSM ACSLS DB2, WPS Tl DAPF serverd LowRes
SURM atd. + SL8500
Generic CT CcT CcT CcT CT CcT
HelpDesk
LI
aroven cT cT cT CT CcT (o1 _
podpory
Specific NESS L2 L2 L2 L2/L3
HelpDesk o - o
L2
droven NESS NESS NESS CT CcT CcT NESS
podpory
L3 CT/Ad-h
-hoc “ N . -
Groven N Ad-hoc sluzba CcT CT CcT CcT NESS
sluzby
podpory

Sluzby AS jsou poskytovany prostfednictvim jediného kontaktniho mista Help Desk Dodavatele
popsaného v Katalogovém listu €. 1

AS.2. Parametry a metriky

AS.2.1. Klasifikace poZzadavki
Klasifikace zavad (priority) se provadi dle ustanoveni bodu HD.2.3 Katalogového listu €. 1

AS.2.2. Zah4jeni feSeni pozadavku

Pozadavky jsou FfeSeny podle priority (klasifikace zavady) pridélené Objednatelem. Obecné pak
plati, Ze po zahajeni praci se na pozadavku pracuje nepretrzité az do obnoveni dostupnosti
sluzby, pokud je jeji obnoveni v moznostech Dodavatele a pokud to dovoli okolnosti, zejména
feSeni pozadavk(l s vy3Si prioritou, aZz do nalezeni feSeni, je-li to technicky mozné.

S ohledem na vstupni omezeni pro poskytovani sluzeb dle ¢l. 4.6.2 Smlouvy Dodavatel
negarantuje nalezeni zplsobu a terminu feSeni kazdé vady nebo nahlaSeného incidentu.
Dodavatel garantuje vili takové situace fesit a s Objednatelem se v takovém piipadé domluvi na
mozZnych zplsobech dalsiho postupu.

Dodavatel neodpovida za vady specializovaného licencovaného SW Viz Ardome MAM a tyto vady
nebudou v ramci sluzeb AS feSeny. Pokud takova vada nastane, miZe byt feSena v ramci
poskytnuti Ad-hoc sluzeb.

Dodavatel se zavazuje zahdjit feSeni dle nasledujici tabulky:

Priorita AHD Doba odezvy Reak¢ni doba Pfedpokladany termin vyreSeni
1 1 hodina 2 dny 1 tyden
2 1 hodina 5 dnd 2 tydny
3 1 hodina 5 dnd 4 tydny
4 1 hodina 1 tyden 8 tydnd
5 1 hodina 3 tydny 12 tydnd

Objednatel Strana 22 z 32 Dodavatel



Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu informaéniho systému DAPF

Pracovni hodinou se rozumi hodina v rdmci €asového pokryti sluzby.

Objednatel je povinen poskytovat pfiméfenou soucinnost pii analyze pozadavku.

V pripadé&, Ze je v HelpDesk aplikaci zaregistrovano ve stejny okamzik vice poZzadavk( se stejnou
prioritou podle téhoz Katalogového listu a Objednatel neprovede dodateCnou zménu priority

jednotlivych pozadavkl, Dodavatel feSi tyto pozadavky podle poradi, ve kterém byly
zaregistrovany do HelpDesk aplikace.

Pii feSeni problémi Dodavatel vynaloZi nejvy3si mozné Usili, aby odstranil nahlaSeny problém
v co nejkratSim Case. V pfipadé néasledného vzniku problému s vy$Sim stupném zavaznosti
Objednatel s Dodavatelem prehodnoti dfive dohodnuté terminy feSeni problém.

Predpokladany termin vyfeSeni je orientacni, skutecny je zavisly na slozitosti problému a na
technologickych moznostech FeSeni.

Dodavatel ma pravo reklamovat klasifikaci zavaznosti problému stanovenou Objednatelem v Case
nepfesahujicim polovinu doby, ve které je Dodavatel povinen zahajit feSeni pozadavku. Pro
potieby stanoveni termind pinéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy se za termin nahlaseni
pozadavku vzdy povaZuje termin jeho prokazatelného doruceni Dodavateli. V pfipadé, ze se
Objednatel a Dodavatel neshodnou na priorit¢é poZadavku nebo Objednateli nevyhovuje
predpokladany termin vyreSeni, je mozné vyuzit eskalacni mechanismus popsany v nasledujicim
odstavci. Moznost eskalaci je omezena pouze na pozadavky priority 1 a 2.

V pfipadé nejasné formulace poZadavku ze strany Objednatele, pfedevSim nebude-li z ného
zfejma zavaznost problému nebo stanoveni zavaznosti bude ze strany Dodavatele a Objednatele
rozdilné, ma Dodavatel pravo si vyzadat jeho nasledné upfesnéni, a to i pisemnou formou
(elektronickou poStou nebo faxem).

AS.2.3. Ukonceni feSeni pozadavku nebo obnoveni dostupnosti sluzby

Zavady s prioritou 1a 2

Pokud se podafi Dodavateli obnovit dostupnost nebo snizit prioritu zavady z 1 na 2 nebo ze 2 na
3, informuje o tom Help Desk Objednatele prostfednictvim HelpDesk aplikace, kterd emailem
notifikuje pracovnika Objednatele z prvni Grovné podpory, ktery zajiStuje Dodavateli aktivni
soucinnost. Pracovnika prvni Grovné podpory je nutno téz vyrozumeét telefonicky nebo Ustné.

Zéavady s prioritou 3. 4a 5

Help Desk informuje Objednatele o vyfeSeni vady prostfednictvim HelpDesk aplikace. Do aplikace
uvede specifikaci provedenych zmén, zasahl a pfipadného promitnuti Uprav do jinych funkci
a pripadné vyzve Objednatele kotestovani systému. Aplikace HelpDesk odeSle Objednateli
(zadavateli pozadavku) e-mailovou zpravu o ukonéeni feSeni vady. O zplsobu a Case otestovani
a nasazeni opravy rozhoduje Objednatel.

Po vyfeSeni pozadavku a jeho finalni akceptaci Objednatelem je tento Dodavatelem v HelpDesk
aplikaci uzavien a nebude znovu otevren.

AS.3. Spolec¢na ustanoveni

AS.3.1. Soucinnost Objednatele

Smluvni strany budou zohledriovat pii feSeni pozadavkll zavaznost vzniklého problému s ohledem
na omezeni funkCnosti aplikace. Dodavatel i Objednatel budou vzajemné jednat s maximalni
vstficnosti, zejména v pfipadech, kdy bude vzhledem k nastalym okolnostem nutné navrhnout
docCasné nahradni feSeni.
Objednatel bude ucinné spolupracovat s Dodavatelem:

 pri identifikaci problému, pfi potfebé nasimulovani chybového stavu, apod.;

* pfi testovani provedenych Uprav v implementacnim prostredi;

 pii odstranovani disledkd vady, pfi obnové dat, apod.

V pfipadé vyskytu vady s dopadem na dostupnost sluzby (priorita 1 nebo 2) zajisti Objednatel
pfitomnost svého pracovnika z prvni Urovné podpory pro poskytnuti aktivni soucinnosti po celou
dobu trvani praci na obnoveni dostupnosti sluzby.

hveme miemase -
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AS.3.2. Souc€innost a odpovédnost Smluvnich stran pro zalohovani dat DAPF

Zalohovani dat - databaze DB2

Objednatel odpovida za obsah, planovani, provadéni a kontrolu pravidelnych zaloh vSech databazi
DB2 spojenych se systémem Viz Ardome a integracni platformou (IP). V pfipadé feSeni krizové
situace s potfebou obnovy dat databaze DB2 z pravidelné zalohy odpovida za tuto obnovu
Objednatel a Dodavatel k tomu poskytne nezbytnou soucinnost.

Zalohovéani dat - databdze TSM a ACSLS

Dodavatel odpovida za obsah, planovani, provadéni a kontrolu pravidelnych zaloh vSech internich
databazi TSM a ACSLS a souc€asné odpovida i za obnovu téchto dat pfi feSeni krizovych situaci.
Zalohovani dat - O/S serverd

Objednatel odpovida za obsah a kontrolu zaloh operaénich systémi jednotlivych serverd
technologické infrastruktury DAPF. Dodavatel v rdmci poskytovani své soucinnosti zajisti po
dohodé s Objednatelem spravné nakonfigurovani a spousténi pravidelnych béhl téchto zéloh
v TSM. V pripadé feSeni krizové situace, kdy bude potfebna obnova DB dat ze zélohy, odpovida
Objednatel za tuto obnovu.

Zalohovani dat - LowRes materialy

Dodavatel odpovida za obsah, planovani, provadéni a kontrolu pravidelnych zaloh dat LowRes
materiald a za jejich obnovu v rdmci feSeni krizovych situaci.

DﬂVérné Informace -
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Katalogovy list ¢. 3 - Sluzba AD - Ad-hoc sluzby

Parametry poskytované sluzby hodnota uroven SLC
ID AD -
Nazev Ad-hoc sluzby -
Jednotka sluzby dle objednavek —
Casové pokryti 5x8 —
Doba odezvy dle dohody -
Termin splnéni dle objednavek —

Tabulka 6 - parametry poskytované sluzby AD

AD.1. Pfedmét sluzby

Dodavatel poskytne Objednateli na vyzadani Ad-hoc sluzby pro feSeni incidentdl nebo rozvoje
systému DAPF nad ramec poskytovanych sluzeb AS - podpora provozu DAPF. Jedna se
o volitelnou dodatecnou sluzbu, ktera v sobé zahrnuje Cerpani odbornych kapacit Dodavatele
v souladu s poZadavky Objednatele (tzv. reZzim "bodyshop").

NapIni této sluzby jsou c€innosti souvisejici s rozvojem systému DAPF, Udrzbou a rozvojem
zékaznickych aplikaénich moduld Dodavatele a UGpravou funkénich nebo nefunkénich vlastnosti
systému DAPF podle aktualnich potfeb Objednatele.

Sluzba je poskytovana na zékladé objednavek, které Objednatel zasila po dohodé Opravnénych
osob o obsahu, rozsahu, terminu a cené pinéni objednavky. Objednavka miZe byt dohodnuta jako
sluzba za pevnou cenu v dohodnutém terminu v rezimu FP&FT, nebo jako sluzba v rezimu T&M,
tedy prace evidovand ve vykazech prace a fakturovana podle skute€né vykonané prace
Dodavatele.

Cena sluzby AD za plnéni dle objednavek se Fidi jednotkovymi cenami specialistd Dodavatele dle
¢lanku 2.6. Smilouvy.

Piveme omece I
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Priloha S04
Obecné obchodni podminky NESS Czech s.r.o.

Obecné obchodni podminky NESS Czech s.r.o. jsou priloZzeny jako samostatny dokument na
nasledujicich stranéch této prilohy.

iveme riomece I
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NESS Czech s.r.o.

Obecné obchodni podminky NESS Czech s.r.o.

11

12

13.

14.

15

16.

Obecné obchodni podminky v5.0

1. UVODNIi USTANOVENI

Obchodni spole€nost NESS Czech s.r.o. (dale jen
»NESS* nebo ,,spole€nost NESS*) je pravnickou
osobou zalozenou v pravni formé spole€nosti
s ruéenim omezenym podle pravnich predpist
Ceské republiky.

NESS byla zapsana do obchodniho rejstriku
vedeného Meéstskym soudem v Praze dne
28.1.1993, ato v oddilu C, vlozka 17113.

Sidlo NESS je: Praha 4, V Parku 2335/20, PSC
148 00.

Identifika¢ni &fslo (IC) NESS je: 4578 6259.
Dariové identifikacni ¢islo (DIC) NESS je:
CZ45786259.

Spolecnost NESS je opravnéna podnikat na
zékladé  dale uvedenych  Zivnostenskych
opravnénich, registrovanych u Ufadu méstské
Casti Praha 11 — Zivnostensky odbor, pod ¢j.
70/2010/665/2.

Zivnostenské opravnéni €& 1 pro predmét
podnikani ,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona“
vzniklo 30.12.1992 a zahrnuje tyto obory
cinnosti:

1.6.1. Vydavatelské Cinnosti, polygraficka
vyroba, kniharské a kopirovaci prace.
1.6.2. Vyroba, rozmnozovani, distribuce,

prodej, pronajem zvukovych a zvukoveé-
obrazovych zaznamll a  vyroba
nenahranych nosi¢l Gdajd a zaznam0.
Vyroba  elektronickych soucastek,
elektrickych zafizeni a vyroba a opravy
elektrickych ~ strojii,  pfistroji  a
elektronickych zafizeni pracujicich na
malém napéti.

1.6.3.

1.6.4. Zprostfedkovani obchodu a sluzeb.
1.6.5. Velkoobchod a maloobchod.
1.6.6. Skladovani, baleni zbozi, manipulace s

nakladem a technické Cinnosti v dopraveé.
Poskytovani software, poradenstvi v
oblasti informacnich technologif,
zpracovani dat, hostingové a souvisejici
¢innosti a webové portaly.

Pronajem a pljéovani véci movitych.
Poradenskd a konzultaéni  €innost,
zpracovani odbornych studif a posudkd.
Priprava a vypracovani technickych
navrhd, grafické a kresli¢ské prace.
Projektovani elektrickych zafizeni.
Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a
technickych véd nebo spole€enskych
Véd.

Testovani, méfeni, analyzy a kontroly.
Reklamni €innost, marketing, medialni
zastoupeni.

1.6.7.

1.6.8.
1.6.9.

1.6.10.
1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.
1.6.14.

17

18.

19.

1.10.
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1.6.15. Prekladatelska a tlumocénicka ¢innost.

1.6.16. MimoSkolni vychova a vzdélavani,
poradani kurz(, koleni, vEetné lektorské
¢innosti.

1.6.17. Provozovani kulturnich, kultumé-
vzdélavacich a zabavnich zafizeni,
poradani kulturnich produkci, zébav,

vystav, veletrhd, prehlidek, prodejnich
a obdobnych akci.
Zivnostenské opravnéni €& 2 pro predmét
podnikani ,»Vyroba, instalace, opravy
elektrickych stroji a piistrojd, elektronickych a
telekomunikacnich zafizeni* vzniklo 09.07.2003.

ZpUsobilost mit prava a povinnosti nabyla NESS
ke shora uvedenému dni zépisu do obchodniho
rejstiiku a mlZe ji pozbyt vyhradné vymazem
ztohoto rejstfiku. Zpdsobilost NESS nabyvat
prdva a povinnosti mdZe byt omezena jen
zakonem.

Slovni oznaceni ,,NESS“ a ,Ness“ a logo
uvedené v Clanku 22. tohoto dokumentu, jsou
ochranné znamky NESS Czech sr.o.,
registrované u Ufadu prdmyslového vlastnictvi
pod Cisly 435850/283707 a 435851/283708 jako
narodni znamky a u Mezinarodniho Gfadu
Svétové organizace  duSevniho  vlastnictvi
(International Bureau of the World Intellectual
Property Organization (WIPQO)) v Zenevé pod
Gisly 922123 a 922121 jako mezinarodni
ochranna zndmka.

NESS ma tyto certifikaty a osvédceni:

1.10.1. 1SO 9001:2008 —Systém Fizeni kvality
(QMS - Quality Management System);
CSN 1SO 10006:2004 /ISO 10006:2003
(Management kvality projekt);

ISO 14001:2004 - Systém
environmentalniho managementu (EMS
- Environmental Management System);
ISO/IEC 20000-1:2005 - Rizeni IT
sluzeb (ITSM - IT Service Management)
ISO/IEC 27001:2005 — Systém Fizeni
bezpeCnosti  informaci  (ISMS -
Information  Security =~ Management
System);

1SO 50001:2011 (Systémy managementu
hospodareni s energii);

Osvédceni podnikatele pro stupen utajeni
,DUVERNE" podle zakona ¢&. 412/2005
Sh.

VSechny uvedené ISO certifikace jsou platné pro
oblasti: analyza, néavrh, vyvoj, implementace,
testovani a rozvoj rozsahlych informacnich
systémd vcetné systémové integrace
informaénich systéml (zahrnujici i poskytovani
softwarovych licenci a dodavky hardware) a
dlouhodoba podpora vCetné  outsourcingu
systéml v oblasti informac¢nich a komunikaénich

technologii.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

1.10.5.

1.10.6.

1.10.7.



2. DEFINICE POJMU

2.1. Pojmy, uvedené v téchto Obecnych obchodnich
podminkach NESS Czech s.r.0. (dale jen
,»,Obecné obchodni  podminky“) a uvozené
velkym pismenem maji vyznam, ktery je jim
pfisouzen zde ¢i ve Smlouvé.

2.2. Smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,»Obcansky zakonik“) a dalSimi relevantnimi
zakony Ceské republiky.

2.3. Akceptace - je zplsob prevzeti pfedmétu plnéni
definovany metodikou Rizeni projektu NESS.

2.4. DUvérné informace - jsou bez ohledu na formu

jejich zachyceni veSkeré informace, které nebyly
smluvni stranou oznaceny jako vefejné a které se
tykaji Smlouvy a jejiho plnéni (zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich
stran, informace o cendch plnéni jakoz i o
pribéhu plnéni), které se tykaji smluvnich stran
(zejména obchodni tajemstvi dle & 504
Obcanského zékoniku, informace o jejich
¢innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich,
know-how, nebo informace dle § 1730 odst. 2
Obcanského zakoniku) anebo informace, pro
nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy
zvl&stni  rezim utajeni (zejména utajované
informace, bankovni tajemstvi, informace
v pojistovnictvi, osobni Udaje). Dale se povazuji
za DOvérné informace takové informace, které
jsou jako Duvérné vyslovné oznaceny smluvni
stranou.
Za DOvérné informace se v zadném pfipadé
nepovaZzuji informace, které se v priibéhu trvani
Smlouvy staly vefejné pFistupnymi, pokud se tak
nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané smluvni stranou na
zakladé postupu nezavislého na Smlouvé nebo
druhé smluvni strangé, pokud je smluvni strana
schopna tuto skuteCnost dolozit, a konecné
informace poskytnuté smluvni strané Treti
osobou, kterda takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

2.5. Faze - je Cést Projektu ukoncend prevzetim
jednoho nebo vice Vystupd. Neni-li uvedeno ve
Smlouvé jinak, je Faze diléim plnénim ve smyslu
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z prfidané
hodnoty, v platném znéni.

2.6. Hardware - je wvypocetni technika vcetné
operacniho systému nebo i jiného Software typu
OEM s ni dodavaného.

2.7. Help Desk - je sluzba NESS, kterd slouzi k
pfijimani a evidenci v8ech poZadavkli na
provedeni zéaruCnich oprav a na poskytovani
sluzeb podpory ¢i Gdrzby, pristupna zpravidla
prostfednictvim webové aplikace.

2.8. Implementace - je proces, pfi kterém se tvofi
Informa€ni systém Qpravou (tzv. customizaci)
standardniho Software podle specifickych potreb
Zakaznika Ci jeho organizacCni Casti, pfiCemz
soucasti takového PInéni je i tvorba potfebné
dokumentace pro provoz Informa€niho systému a
Skoleni Koncovych uZivateld.

Obecné obchodni podminky v5.0

Davérné informace NESS Czech s.r.o.

NESS Czech s.r.o.

2.9. Informacni systém - je soubor Hardware,
Software, technické pfisluSenstvi a dokumentace
jednotné spravované a uzivané pro potreby
Zakaznika nebo jeho organizacni Casti.

2.10. Koncovy uzivatel - je pracovnik Zakaznika,
ktery vyuzivad sluzeb Informa€niho systému
v ramci plnéni svych pracovnich povinnosti.

2.11. Kontaktni osoby - jsou pracovnici Zakaznika
uvedeni ve smlouve, ktefi jsou opravnéni obracet
se na sluzbu HelpDesk.

2.12. Koordinator  Projektu - je pracovnik
jmenovany Zéakaznikem, ktery je odpovédny za
zajisténi  dohodnuté soucinnosti  Zakaznika,
zejména zajisténi zdroji a kapacit Zakaznika
potfebnych pro Fadné plInéni Projektu. Je
odpovédny za aktivni spolupraci zaméstnancd
Zakaznika ve spolec¢nych pracovnich tymech a
celkové Fidi a spravuje procesy zajistujici pInéni
povinnosti Zakaznika vyplyvajici ze Smlouvy.

2.13. Migrace dat - je proces zahrnujici pFipravu
migragnich nastrojll a dat pro migraci, testovani
migracnich nastroji a dat a vlastni pfenos dat z
dosavadniho Informacniho systému do nového
Informacniho systému.

2.14. Navrh - pfedstavuje navrh NESS na zménu nebo
rozSifeni Projektu nebo jeho Casti, pripadné
navrh na feSeni nového Projektu, jehoZ soucasti
mlze byt i nabidka (navrh diléi smlouvy mezi
Zakaznikem a NESS).

2.15. Obdobi podpory - je doba uvedena ve Smlouve,
po kterou se NESS zavazuje poskytovat sluzby
podpory.

2.16.0ffshore - je sluzba NESS, umozfujici
Zakaznikovi wvyuziti lidskych zdroji NESS
k vyvoji Software pro Zakaznika formou off-site,
tj. mimo sidlo Zakaznika, s vysokou kvalitou a
efektivnosti FeSeni pfi dosaZeni velice pfiznivého
poméru vykonxena.

2.17.0utsourcing - je sluzba NESS umozfujici
Zakaznikovi vyuZiti zdroji NESS k racionalizaci
a zefektivnéni provozu a obsluznosti internich
slozek Zékaznika s pouzitim technickych
(Hardware i Software) a personalnich prostiedk,
know how a organizacnich schopnosti NESS
v oblasti IT tak, aby ktémto Cinnostem nebylo
nutné pouzit vlastni zdroje Zakaznika. V pfipadé
poskytnuti  sluzby  Outsourcingu  nahrazuje
¢innost NESS Cinnosti, které do doby
poskytovani této sluzby obstaraval Zakaznik
vlastnimi silami.

2.18.0pravnéné osoby a jejich zastupci - jsou
zplnomocnéné osoby smluvnich stran uvedené
ve smlouvé, které jsou opravnény jednat jménem
smluvnich stran o v8ech smluvnich a obchodnich
zalezitostech  tykajicich se  Smlouvy a
souvisejicich s jejim plInénim, s vyjimkou
podepisovani  dodatkd  Smlouvy,  pokud
Opravnénd osoba neni zéaroven statutarnim
zastupcem.

2.19. Produkty - jsou vSechna zafizeni, Hardware,
Software a spotfebni zboZzi, které ma NESS



instalovat nebo poskytnout v pribéhu plnéni
Smlouvy a vSechna souvisejici dokumentace.

2.20. Projekt - je skupina Casové ohranicenych
¢innosti, které vedou k naplnéni Smlouvy.

2.21. PInéni - pfedstavuje vSechny dodavky a sluzby,
které maji byt spoleCnosti NESS dodéany nebo
poskytnuty v pribéhu plnéni Smlouvy, fj.
zejména Produkty a Sluzby jak jsou definovany
v tomto ¢lanku.

2.22. Pfedmét Smlouvy - popis Plnéni a zavazku
Zakaznika uhradit cenu PInéni uvedeny ve
Smlouvé.

2.23. Reditel Projektu —je pracovnik jmenovany
spolecnosti NESS, ktery Fidi prace na Projektu.
Je odpovédny za detailni planovani, koordinaci a
kontrolu vSech ¢€innosti provadénych v ramci
Projektu a celkové Fidi a spravuje procesy
zajistujici smluvni plnéni NESS.

2.24. Ridici komise - je vrcholny rozhodovaci a Fidici
organ Projektu. Cleny Ridici komise jsou
Opravnéné osoby a dalSi smluvnimi stranami ve
Smlouvé jmenované osoby vybavené potfebnymi
kompetencemi rozhodovat v zasadnich otazkéach
Projektu a tato rozhodnuti prosadit v ramci své
smluvni strany. O zfizeni Ridici komise
rozhodnou smluvni strany ve Smlouvé. Neni-li
ustavena, pIni funkce Ridici komise Opravnéné
osoby.

2.25. Sluzby - jsou vSechny sluzby, které ma NESS
poskytnout v priibéhu plnéni Smlouvy a na jejim
zakladé, zejména Systémova integrace. Neni-li
poskytovanou sluzbou Systémovd integrace, je
sluzbou zejména projektové Fizeni, analyza,
vyvoj, testovani, customizace a Implementace
Software, Migrace dat, pfiprava mista instalace,
instalace), sluzba Help Desk, sluzby podpory,
sluzby Outsourcingu a sluzby Offshore.

2.26.Smlouva - predstavuje pisemnou dohodu o
PInénich, které jsou soucésti Projektu, uzavienou
mezi Zakaznikem a NESS a podepsanou
osobami zastupujicimi smluvni strany, ve znéni
pripadnych dohod o zméné (dodatkd), a to v&etné
vSech jejich priloh, které jsou jeji nedélitelnou
soucasti.

2.27. Software (Programové vybaveni) - pocCitaCovy
program spolu s pfisluSnou dokumentaci,
popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné
uvedeno, Ze jsou zdrojové texty soucasti PInéni.

2.28. Standardni formular - je formuldr, jez je
soucasti pfilohy ,,Standardni smluvni formulare*.

2.29. Systémova integrace - je soubor cinnosti
potfebnych k dplnému vytvoreni Informacniho
systému a jeho uvedeni do provozu, integrace
jednotlivych komponent do funkéniho celku a
fizeni vSech vySe uvedenych €innosti.

2.30. Tteti strana - je fyzickd nebo pravnicka osoba,
kterou neni NESS ani Zakaznik a kterd k nim
neni v postaveni osoby ovladané i ovladajici ve
smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich spole€nostech a druzstvech
(zédkon o obchodnich korporacich), v platném
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znéni, nebo ktera neni soucasti stejného koncernu
ve smyslu § 79 téhoZ zakona.

2.31.Urovent sluzeb podpory - je konkrétni
specifikace sluzeb podpory dohodnutych ve
Smlouvé, jejich kvantity, kvality a podminek, za
kterych se NESS zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

2.32.Vada - je rozpor mezi skuteCnymi funkénimi
vlastnostmi poskytnutého PInéni a funkZnimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci
pInéni nebo v popisu plnéni, je-li takovy popis
soucasti Smlouvy nebo soucasti dokumentu
vypracovaného na zdkladé Smlouvy. Za Vadu se
povazuji i pravni vady PInéni.

2.33. Vystup - je hmotné i elektronicky zachyceny
vysledek  €innosti  NESS dle  Smlouvy.
Zékaznikem akceptovany Vystup je pro obé
smluvni strany zavaznym vstupem upresfujicim
popis PInéni pro dalSi pInéni Smlouvy.

2.34.VyS8i moc - je ve smyslu § 2913 Obcanského
zdkoniku  mimoradna  nepredvidatelnd a
nepfekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na
vili povinné smluvni strany, ktera doGasné nebo
trvale zabranila povinné smluvni strané ve
splnéni smluvni €i zdkonné povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekdZku nebo jeji nasledky odvratila
nebo prekonala. Za VysSi moc se téZz povazuje
neudéleni Gfedniho povoleni dle odst. 9.2.

2.35. Zdakaznik - je osoba jmenovand ve Smlouve,
které je poskytovano PInéni.

2.36. Zarucni doba -je doba uvedena ve Smlouvé, po
niz plati Zaruka za jakost.

2.37. Zéaruka za jakost - je zavazek NESS, Ze dodané
PInéni bude po Zaruéni dobu zplsobilé pro
pouZiti ke sjednanému 0cCelu a zachova si
smluvené vlastnosti, tj. vlastnosti uvedené ve
Smlouvé nebo v dokumentaci predané jako
soucast PlInéni, pfipadné uvedené v popisu
vlastnosti Vystupu ve Smlouvé.

3. VZTAH SMLOUVY A OBECNYCH
OBCHODNICH PODMINEK

3.1. Tyto Obecné obchodni podminky tvofi pfilohu
Smlouvy, kterd na né odkazuje, a jsou jeji
nedilnou soucasti. Podpisem Smlouvy Zéakaznik
tyto Obecné obchodni podminky ve smyslu §
1753 Obcanského zakoniku prfijima a prohladuje,
7e si je ddkladné predetl a Ze neobsahuji
ustanoveni, kter4 nemohl rozumné ocekavat.

3.2. Smlouva se uzavird v pisemné formé na jedné
listiné v tolika vyhotovenich, aby kazda ze stran
mohla obdrzZet nejméné jedno. Smlouva mize té7
vzniknout na zakladé nabidky NESS, pokud je to
v ni vyslovné uvedeno, jsou k ni pfiloZeny tyto
Obecné obchodni podminky a je Zé&kaznikem
pfijata bez wvyhrad a bez omezeni jinymi
obchodnimi podminkami.

3.3. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, plati
ustanoveni Obecnych obchodnich podminek.



3.4. V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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Obecnych obchodnich podminek plati ustanoveni
Smlouvy a to i v pfipadé, Ze je néktery Clanek
Obecnych obchodnich podminek upraven dil¢im
a odlisnym zplsobem ve Smlouvé samé.
Smlouva miZe stanovit pfednost Gpravy odli$né
a upravit i souslednost zévaznosti jednotlivych
pfiloh Smlouvy.

4. PLNENI

V8echny Navrhy NESS zlstavaji v platnosti po
dobu tficeti (30) dn od jejich doruceni, neni-li
v Névrhu uvedena platnost Navrhu odliSné.

Vystavi-li  Z&kaznik na zakladé N&vrhu
objednavku, dojde kuzavieni dil¢i smlouvy
pisemnou  akceptaci  takové  objednavky

spolecnosti NESS.

PInéni je popsano ve Smlouvé v Casti Predmét
Smlouvy. Pfipadny harmonogram obsahuje
konkrétni, pro smluvni strany zavazné, terminy
PInéni. Mistem PInéni je sidlo Z&kaznika.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat,
zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a vCasné
informace potfebné k Fadnému plnéni svych
zévazkl, pFiemz v pripadé zmény okolnosti,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni
Smlouvy (vCetné zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl po
provedeni takové zmeény ¢i prijeti rozhodnuti o
ni. V pfipadé podstatnych zmén okolnosti oproti
situaci pfi uzavieni Smlouvy, majicich zavazny
vliv na PInéni, se smluvni strany dohodnou na
pokracovani plnéni Smlouvy dohodou o zméné
Smlouvy.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout
druhé smluvni strané dohodnutou soucinnost
umoziujici fadné plnéni zavazk( ze Smlouvy.
Podminky soucinnosti jsou uvedeny ve Smlouvé
nebo jsou pisemné dohodnuty Opravnénymi
0sobami.

V zajmu optimalniho pInéni Smlouvy jsou
smluvni strany povinny plnit Fadné a v€as své
zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni sjejich
plnénim. Pokud se nékterd ze smluvnich stran
dostane do prodleni s plnénim svych zavazk, je
povinna oznamit bez zbyte€ného odkladu druhé
smluvni strané dlivod prodleni a predpokladany
termin a zpdsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v
souladu se vSemi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky
prostfednictvim  Tretich osob, pfitom vSak
odpovidaji, jako by plnily samy. Stejnou
odpovédnost  nesou, plni-li  své  zavazky
prostfednictvim osob ovladajicich, ovladanych €i
¢lent jejich koncernu.

Zakaznik se zavazuje umoznit NESS pristup
k vlastnimu Software a k automatizovanému i
neautomatizovanému  InformaCnimu  systému
v rozsahu nezbytném pro fadné pInéni Smiouvy.

4.9.

4.10.

4.11.
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Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni  zplsobené prodlenim s plngnim
zévazkUl druhé smluvni strany.

Z4dna ze smluvnich stran béhem realizace plnéni
dle Smlouvy a po dobu 12 mésicli od data
ukonceni jeji acinnosti, pfimo nebo nepfimo
védomé nenabidne zaméstnani Zadnému ze
zaméstnanctl druhé smluvni strany, jenZ se
podilel na plnéni dle Smlouvy, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

NESS zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na
pInéni podle Smlouvy pfi pobytu na pracovistich
Zakaznika dodrzovali vnitfni pFedpisy, pokyny a
smérnice  Zakaznika, dodrzovali  predpisy
Zakaznika upravujici pohyb na pracovistich, pro
pozarni bezpecnost, pro ochranu zdravi pfi praci
a dalsi interni pFedpisy Zakaznika, pokud
s takovymi predpisy byli Zakaznikem seznameni,
pficemz o seznameni musi byt pofizen pisemny
zapis.

5. DILCI SMLOUVY

5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni strany mohou jednotlivé €asti Plnéni
Smlouvy upravit, popfipadé je upfesnit pomoci
pisemnych dil¢ich smluv.

Smluvni strany mohou uzavfit dil¢i smlouvu ke
Smlouvé i v pripadé, kdy pfedmét dil¢i smlouvy
rozsifuje PInéni ¢ na ngj né&jakym zplsobem
navazuje.

Nestanovi-li diléi smlouvy vyslovné jinak, Fidi se
prava a povinnosti smluvnich stran pri plnéni
dil¢i smlouvy Smlouvou vCetné téchto Obecnych
obchodnich podminek.

V pripadé rozporu mezi znénim Smlouvy a
znénim dil¢i smlouvy plati ustanoveni dilci
smlouvy.

Zmeény provedené dil¢i smlouvou oproti
ustanovenim Smlouvy se tykaji pouze plnéni
poskytovaného na zékladé takové dilci smlouvy.

UkonCeni Gcinnosti  kterékoliv dil¢i smlouvy
nema vliv na G¢innost Smlouvy.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.
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Ceny ve Smlouvé jsou udavany v cCeskych
korunach (K&), eurech (EUR) nebo v americkych
dolarech (USD). Pokud je dohodnuto, Ze ceny
v EUR a USD jsou splatné v ¢eskych korunach,
je pouzit kurz Ceské narodni banky platny ke dni
zdanitelného plnéni.

Cena za PInéni byla stanovena dohodou
smluvnich stran. Cena zahrnuje:

6.2.1. celni poplatky,

6.2.2. pojisténi po dobu pFepravy,

6.2.3. dopravné,

6.2.4. instalaci,

6.2.5. vSechny ostatni naklady NESS spojené

sPInénim dle Smlouvy, neni-li ve
Smlouvé uvedeno jinak.

Cena za PInéni nezahrnuje dafn z pridané

hodnoty.



6.4. Platebni podminky pro dodavky Produktt:

6.4.1. zalohova platba ve wvySi Ctyficet (40)
procent celkové platby je fakturovand pri
zahdjeni PInéni,

6.4.2. Sedesat procent (60) celkové platby je
fakturovano pfi prevzeti PInéni.

6.5. Platebni podminky pro Faze sluzeb, kromé Fazi
sluzeb podpory:

6.5.1. zalohovd platba ve wysi tficet (30)
procent celkové platby je fakturovana pri
zahéjeni Faze,

6.5.2. zalohova platba ve vysi padesat (50)
procent celkové platby je fakturovana
v pravidelnych ~ mésiCnich  splatkach
poCinaje mésicem nésledujicim po
meésici, ve kterém byla Faze zahajena.
Posledni mésicni splatka pripada na
mésic, ve kterém ma dojit k prevzeti
PlInént,

6.5.3. dvacet (20) procent celkové platby je
fakturovanych  pfi  pfevzeti  (nebo
Akceptaci, je-li dohodnuta) PInéni.

6.6. Platebni podminky pro sluzby podpory, Offshore
a Outsourcingu:

6.6.1. celkova platba za sluzby NESS je splatna
v pravidelnych mésiCnich plathach
uvedenych ve Smlouvé, resp. v platbach
za méfici interval definovany ve
Smlouvé, fakturovanych k 1. dni v
meésici, ve kterém je sluzba poskytovana,
resp. k 1 dni méficiho intervalu;

6.6.2. platby za sluzby Tretich stran jsou
splatné  podle jejich platebnich
podminek.

6.7. Cena je vidy splatnd na zékladé danovych
dokladl (faktur), vystavovanych v souladu
s ustanovenimi tohoto ¢l. 6. a s podminkami a v
terminech sjednanych ve Smlouvé.

6.8. V pripadé, Ze doba plnéni Smlouvy je delSi nez
est (6) mésich a index rdstu spotiebitelskych
cen (mira inflace) vyhlaseny  Ceskym
statistickym Gfadem vzroste o pét (5) nebo vice
procent oproti okamZziku predchoziho stanoveni
nebo zvyseni ceny, je NESS opravnéna zvysit
cenu Sluzeb o Castku odpovidajici takovému
procentudlnimu nardstu. Zvyseni ceny bude
upraveno dodatkem Smlouvy, ktery predloZi
NESS a Zakaznik je povinen takovy dodatek
uzavrit.

6.9. Faktury musi spliiovat veSkeré nalezitosti
GCetnich a daflovych dokladl vyZadované
platnymi pravnimi predpisy pro takové doklady.
Prilohy faktury tvofi kopie potvrzenych
dokumentd popisujicich prevzeti Plnéni, jehoz
cena je fakturovdna. NESS se zavazuje na
fakturach uvadét jen Ucty, které jsou zvefejnény
prislusnym sprdvcem dané ve smyslu § 109
zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty.

6.10. Pokud faktura nespliiuje podminky stanovené
vodst. 6.9, je smluvni strana opravnéna ji vratit
ve IhGté péti (5) pracovnich dnl od jejiho
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obdrZeni s vytknutim chyb faktury. V takovém
pfipadé se dnem odeslani faktury soznamenim
jejich vad preruSuje doba splatnosti faktury a
nova doba splatnosti poCne béZzet doru€enim
fadné opravené faktury druhé smluvni strang.

6.11. Lhita splatnosti faktury je patnact (15) dni ode
dne doruceni. Cena vyuctovand fakturou se plati
bankovnim prevodem na Gcet druhé smluvni
strany.

6.12. VSechny  Céastky  poukazované  vzajemné
smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkd nebo jinych nakladd
spojenych s pfevodem na jejich UCty. VeSkeré
bankovni néklady a vydaje banky Zéakaznika
ponese Zakaznik, veSkeré bankovni naklady a
vydaje banky spolecnosti NESS ponese NESS.

6.13. V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky
je smluvni strana, kterd je se zaplacenim
v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané
Urok z prodleni z dluzné Castky ve vySi 0,05 % za
kazdy zapocaty den prodleni.

7. PREVZETI PLNENI

7.1. NESS pisemné vyzve Zakaznika k prevzeti
PInéni nejméné tfi (3) pracovni dny pred
odevzdanim PInéni ¢i dil¢iho plnéni (Faze).
NESS je opravnéna vyzvat Z&kaznika k pFevzeti
PInéni i pred terminem stanovenym Smlouvou.

7.2. Z&kaznik je povinen Fadné predavané PInéni
prevzit a prevzeti dohodnutym zpdsobem
potvrdit.

7.3. U Vystupl, u kterych bylo dohodnuto pFevzeti
pInéni Akceptaci, je pFevzeti provedeno dnem
podpisu  Akceptacniho protokolu. Podpisem
Akceptacniho protokolu je PInéni Ci dil¢i plnéni
dokonCeno, preddno a Zakaznikem pfevzato
Podpis Akceptatniho  protokolu  smluvnimi
stranami je nutnou a postacujici podminkou pro
vznik opravnéni NESS vystavit fakturu za
poskytnuté PInéni podle Smlouvy, resp. dil¢iho
pInéni. Totéz plati pfi spInéni podminek dle odst.
7.7.

7.4. U Vystupd, pfi kterych bylo dohodnuto pfevzeti
pInéni podpisem Protokolu o prevzeti PInéni
(Hardware, licence Software apod.) je prevzeti
provedeno dnem podpisu Protokolu o prevzeti
PInéni.

7.5. U Vystupd, pfi kterych nebylo dohodnuto
pfevzeti plnéni Akceptaci Ci Protokolem o
pfevzeti PInéni, se prevzetim PInéni nebo jeho
Casti rozumi Cas odevzdani PInéni nebo jeho Casti
Zakaznikovi, pokud Zakaznik do péti (5)
pracovnich dnid neozndmi NESS Vady.

7.6. Rozhodnym obdobim pro kontrolu pInéni Sluzeb
podpory je jeden (1) mésic, neni-li ve Smlouvé
uréeno jinak. Sluzby podpory se povazuji za
pfevzaté vidy v posledni pracovni den
rozhodného obdobi, ve kterém byly sluzby
podpory poskytovany.

7.7. Jakékoliv PInéni se povazuje za UspéSné
provedené a pfedmét pInéni za Fadné zhotoveny,



8.1

8.2.

8.3.
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pfedany a prevzaty i v pfipadé, Ze Zakaznik
prevzeti PInéni bezdlvodné odmitl, bezdlivodné
nepodepsal Akceptacni protokol nebo Akceptaci
neprovedl, jakoz i za€al PInéni nebo jeho soucast
uzivat pro jiné GCely, neZz pro provedeni
Akceptace Ci predavaciho Fizeni, nebo takové
uZiti umoznil tfeti osobé.

8. VLASTNICKA PRAVA, PRAVA
UZITi DILA A PRECHOD
NEBEZPECI SKODY

Vlastnické pravo k Produktu, ktery se podle
Smlouvy ma stat vlastnictvim Zakaznika,
pfechéazi na Zakaznika dnem Uplného zaplaceni
ceny takového PInéni, jehoz soucasti je i
dodavka Produktu.

Vznikne-li PInénim autorské dilo Ci jiné dilo
chranéné jako duSevni vlastnictvi (dale jen
»Vvytvafené dilo), nebo souCasti pFedmeétu

Smlouvy je poskytnuti prav uzit autorské dilo
v dobé nabyti GcCinnosti Smlouvy jiz existujici
(déle jen ,.existujici dilo*) k némuz ma podle
Smlouvy byt udélena Zé&kaznikovi licence
(vytvarené dilo a existujici dila dale spolecné
,»dilo®), nabyva Zékaznik licenci dnem Uplného
zaplaceni ceny takového dila. Do té doby je
Zakaznik takové dilo opravnén uZzivat v rozsahu
a zplsobem, jenz vyplyva z Gcelu Smlouvy.
Pokud Zé&kaznik neuhradi cenu takového dila ani
do 30 dnd po dobé splatnosti faktury, tak
marnym uplynutim této Ih(ty pravo dodasného
uziti dila zanikd. Zakaznik je k vyuZiti licence
opravnén, nikoli povinen, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak. Je opravnén

8.2.1. uZivat takové dilo v souladu
s podminkami stanovenymi ve Smlouvé
nebo v licen€nich ujednénich tykajicich
se takového dila,

vytvafet kopie takového dila, avSak
pouze pro ucely archivace nebo
bezpecnostnich zaloh. Kopie je Zakaznik
povinen zabezpe€it proti ztrdté a
odcizeni a musi je oznaCit vsemi
autorskymi pravy a oznacenim jako
original,

postoupit licenci, poskytnout podlicenci,
nebo jinym obdobnym  zpdsobem
poskytnout takové dilo tfeti osobé pouze

8.2.2.

8.2.3.

s pfedchozim  pisemnym  souhlasem
NESS, neni-li takové dilo vyslovné
k poskytnuti  tfeti  osobé  urCeno

ustanovenimi  Smlouvy. V pfipadech,
kdy je takové dilo vyslovné k poskytnuti
tfeti  osob& ureno  ustanovenimi
Smlouvy, je Zékaznik na zakladé prava
uziti dila opravnén v témz rozsahu nebo
vrozsahu uvedeném ve  Smlouvé
poskytnout pravo uZiti dila tfeti osobé,
pro kterou je dilo urceno.

Prava uziti existujiciho dila se Fidi zvIaStnimi

podminkami vykonavatele majetkovych prav

autora. Takové podminky tvofi zpravidla

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.
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samostatnou  pfilohu  Smlouvy. Licence
k vytvarenému dilu je poskytnuta bez omezeni
mnozstevniho rozsahu ke véem zpdsoblm uziti
vramci informacniho systému realizovanému
v rdmci nebo v souvislosti se Smlouvou,

Neni-li ve Smlouvé uvedeno néco jiného, licence
je nevyhradni poskytnutd na dobu omezenou
pouze dobou trvani majetkovych prav autord.

V pripadé, Ze Zakaznik uziva dilo v rozporu se
Smlouvou a nezjedna népravu ani po uplynuti
poskytnuté Ihdty, je NESS opravnéna od
Smlouvy zcela nebo z&asti odstoupit. Lhita
k ndpravé musi byt poskytnuta pisemné a nesmi
byt krat$i neZ tficet (30) dnl. Pokud bylo dilo
poskytnuto v souladu sodst. 8.2.3. tFeti osobé,
miZe pravo uziti dila zaniknout na zakladé
odstoupeni i v pfipadé, ze je uziti dila
porusovano takovou treti osobou. Zékaznik je
v takovém pripadé povinen zajistit, aby tfeti
osoba prestala dilo uZivat.

Nebezpeci Skody na pfedanych vécech prechazi
na Zékaznika dnem jejich predani.

V pfipadé dodavky Hardware (zbozi), od
okamZiku dopraveni zboZi do mista jeho
instalace v prostordch Zékaznika az do jeho
pfedani Zakaznikovi, se smluvni vztah Fidi
ustanovenimi o Uschové ve smyslu § 2402
Obcanského zakoniku, jako smlouva o Uschove.

9. EXPORT - REEXPORT

Produkty dodavané NESS podle Smlouvy mohou
podléhat mistnim predpisdm o kontrolnim
rezimu zbozi. Zakaznik se zavazuje, Ze bude
dodrzovat takové predpisy pfi dovozu, vyvozu a
opétovném vyvozu takového kontrolovaného
zboZi a technickych dat dodanych NESS. Takovy
zédvazek se bude také vztahovat na technické
informace primo ziskdvané z vySe uvedeného
kontrolovaného zboZi a technickych dat.

V pripadé, Ze obecné zdvazné pravni predpisy
pozaduji udéleni vyvoznich nebo dovoznich

povoleni, mlZe byt bez ohledu na ostatni
ustanoveni  téchto  Obecnych  obchodnich
podminek  PInéni  poskytnuto jediné za

pfedpokladu, Ze NESS budou tato povoleni
udélena.

Vyhradni povinnosti Zakaznika je, aby vyhovél
mistnim reexportnim predpisiim. Zéakaznik se
zavazuje nevyveézt Produkty dodané
prostfednictvim NESS bez predchazejiciho
pisemného souhlasu NESS. Tento souhlas
nebude bezdlivodné odepren.

10. ZARUKA ZA JAKOST A
ODPOVEDNOST ZA VADY

10.1. NESS se na zékladé Zaruky za jakost zavazuje

odstranit vSechny Vady zjisténé a nahlaSené
v Zé&rucni dobé.

10.2. Zarucni doba pocCina bézet pfevzetim Plnéni. Je-li

DUvérné informace NESS Czech s.r.o.

PInéni slozeno z vice Casti (vice Fazi - dilCich
pInéni), potom Zarucni doba kazdé jednotlivé



Casti PInéni zaCina béZet od okamziku jejiho
pfevzeti a vztahuje se na Vady zjisténé a
oznamené v Zarucni dobé. Zarucni Vady jsou
odstrafiovany bezlplatné.

10.3. Z&kaznik zasil4 poZadavky na zaru¢ni opravu
v pisemné formé prostfednictvim Opravnénych
osob  svyuzitim  Standardniho  formulére
»HI&Seni pozadavku*“ nebo jinym dohodnutym
zplisobem. Jsou-li ve Smlouvé dohodnuty sluzby
podpory NESS, pak jsou poZzadavky zadavany
prostfednictvim internetového portalu HelpDesk
NESS. Oznamované Vady musi byt dostateCné
specifikovany. Oznameni zjiSténych Vad musi
byt provedeno nejpozdéji do posledniho
pracovniho dne béhu Zaruéni doby.

10.4. Prace na odstranéni ozndmené Vady, na kterou
se vztahuje Zaruka za jakost, musi byt zahajeny
bez zbyte€ného odkladu. Neni-li mozné takovou
Vadu odstranit okamzité, musi NESS oznamit
bez zbyte€ného odkladu Zakaznikovi
predpokladany termin a zplisob odstranéni Vady.

10.5.NESS je opravnéna doCasné odstranit Vadu i tim,
7e navrhne postup, ktery zamezi projeviim Vady
pfi bézném provozu, do doby definitivniho
odstranéni Vady.

11. OMEZENI ZARUKY A
ODPOVEDNOSTI ZA VADY

11.1. NESS nenese odpovédnost za Vady a Zaruka za
jakost se nevztahuje na Vady vzniklé:

11.1.1. provozovanim Informaéniho systému
v rozporu s dodanou uzivatelskou, popf.
technickou dokumentaci,

11.1.2. neopravnénym nebo neodbornym
zdsahem do Produktu €i nespravnym
uzitim Produktu Zakaznikem nebo T¥eti
osobou,

11.1.3. Gpravou nebo jakymkoliv j inym zasahem
do dodaného Informacniho systému bez
pfedchoziho pisemného souhlasu NESS,

11.1.4. Upravou Software, ktera je v rozporu s
podminkami Smlouvy nebo zékonem,
uzivanim Software v jiném nez NESS
definovaném operacnim a/nebo
databdzovém prostfedi nebo uZivanim
Software v jiné nez aktualni verzi
podporované NESS, to vSe bez
pfedchoziho pisemného souhlasu NESS,

11.15. z&sahem do datovych struktur mimo
pfislusny Software,

11.16. z&sahem do dat mimo
Software,

11.1.7. instalaci jiného Software, ktery je v
interakci se Software dodanym NESS,
do Informacniho systému Zakaznika, ve
kterém je Software provozovan, bez
souhlasu NESS,

11.1.8. zménou parametr(l

pfislusny

prostredi
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bez predchoziho pisemného souhlasu
NESS,

11.1.9. komponentami Informacniho systému
Zakaznika, na které se nevztahuje
Zaruka zajakost,

11.1.10. vlivem pocitatovych virli, pokud je do
Informac€niho systému nezavlekla NESS,

11.1.11. zanedbanim pfedepsané Udrzby
Informacniho systému nebo jeho Casti ze
strany Zakaznika.

11.2.Za tvorbu, wvyuZivani a provozovani dat
v Informanim  systému nese odpovédnost
vyhradné Zakaznik. Z&kaznik je zarovefi povinen
jednat sobvyklou péCi a predchazet vzniku
moznych Skod tak, Ze bude provadét
bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly
béZznymi pro nakladani s daty v Informacnich
systémech. NESS nenese odpovédnost za Skodu
vzniklou ztratou ¢&i poSkozenim dat nebo
datovych struktur Zakaznika, a to ani v pripadg,
Ze k nim doSlo pfi uzivani plnéni dodaného
NESS, na které se vztahuje Zaruka za jakost,
neni-li ztrata ¢i poskozeni dat zplisobeno Vadou.

11.3. Zaruka a Zaru€ni doba se nevztahuje na Sluzby,
jejichz kvalitu Zakaznik kontroluje priibézné pfi
jejich poskytovani, jako napfr.:

11.3.1. Skoleni Zakaznika,
11.3.2. instalace oprav softwarovych chyb,

11.3.3. poskytnuti sluzeb podpory (pokud v sobé
nezahrnuje vyvoj/opravu Software).

11.4.V pfipadé, Ze Zakaznik pozada o opravu Vady,
na kterou se nevztahuje Zaruka za jakost Ci
odpovédnost za Vady, dohodne se NESS a
Zakaznik na podminkach opravy. Povinnosti
NESS je predem informovat Zakaznika o tom, Ze
jim poZadovana sluzba neni kryta Zarukou za
jakost i odpovédnosti za Vady a bude Uctovana
dle aktuélnich cen pFislusné Sluzby.

11.5. Naklady NESS na cinnosti spojené s analyzou
pozadavkd, na které se nevztahuje Zaruka za
jakost Ci odpovédnost za Vady, nese Zékaznik.

12.SLUZBY PODPORY

12.1.Sluzby podpory, které se NESS zavazuje
poskytnout dle dohodnuté Urovné sluzeb
podpory v Obdobi podpory, jsou definované v
Clanku  12. téchto Obecnych obchodnich
podminek. Obdobi podpory za€ind plynout
pfevzetim PInéni.

12.2. V ramci sluzeb podpory NESS, je-li tak ve
Smlouvé dohodnuto, vykonava nasledujici
¢innosti  (vSechny, nebo nékteré dle dohody
uvedené ve Smlouvé):

12.2.1. sluzba HelpDesk, tj. pfijimani a evidence
pozadavkidl Kontaktnich osob Zakaznika
na sluzby podpory,

12.2.2. sluzba Telefonické konzultace (Hot
Line), tj. FeSeni poZadavkl na sluzby

Informacniho systemu  Zakaznika, ve podpory  prostfednictvim  telefonické
kterém je dodany Software provozovan, konzultace specialistti NESS,
Obecné obchodni podminky v5.0 DUOvérné informace NESS Czech s.r.o. 7/11



12.2.3. sluzba Podpora aplikace, tj. FeSeni
mimoradnych poZadavk(l Zakaznika na
sluzby podpory a odstrafiovani Vad. na
které se nevztahuje Zaruka za jakost;
Vady, na které se vztahuje Zaruka za
jakost, jsou vramci této sluzby
odstrafiovany zdarma,

12.2.4. sluzba Sprava systémd, tj. vykonavani
preventivni Gdrzby dodavanych systémd
a odstranovani chyb, které se vyskytnou
na Udrovni databaze nebo operacnich

systémd,
12.2.5. sluzba Upgrade tj. poskytovani novych
verz{ Software S rozsifenou

funkcionalitou,

12.2.6. sluzba dle objednavek Zakaznika, tj.
zejména tvorba rozSifeni funkCnosti
Software nebo Upravy funkci stavajicich
dle pozadavk( Zakaznika,

12.2.7. dalSi smluvné dohodnuté sluzby.

12.3. Sluzby podpory vyzadujici komunikaci
Informa€nim systémem Zakaznika mohou byt
poskytnuty jako:

12.3.1. On Site sluzby, tj. feSeni na Informacnim
systému Zakaznika, v prostorech
Zékaznika,

12.32. On Line sluzby (nebo téz Off Site
sluzby), tj. feSeni prostfednictvim on-line
pfipojeni  k Informacnimu  systému
Zakaznika (vzdalenym pfistupem ze
sidla NESS).

13. KOMUNIKACE SMLUVNICH
STRAN

13.1 .Komunikace smluvnich stran probiha na Grovni
Opravnénych osob a jejich zastupcl. Zastupci
Opréavnénych osob pfitom Opravnénou osobu
zastupuji pfi pInéni jeji plsobnosti v plném
rozsahu. Tim neni dot€ena moZnost smluvnich
stran komunikovat prostfednictvim statutarnich
organ(.

13.2. Prvni Opravnéné osoby ajejich z&stupce smluvni
strany jmenuji ve Smlouvé. Smluvni strana je
opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou
osobu nebo jejiho zastupce, je vSak povinna na
takovou zménu pisemné upozornit druhou
smluvni  stranu bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdgji vsak do tfi (3) pracovnich dnl od
jejiho provedeni, aniz by museli smluvni strany
uzavirat dodatek Smlouvy. TotéZ se tyka i zmény
ostatnich osob uvedenych ve smlouvé. Oznameni
je opravnéna  smluvni  strana  uCinit
prostfednictvim ~ Opravnéné  osoby  nebo
statutarnim organem pouze.

13.3. Opravnéné osoby jsou zmocnény:
13.3.1. kontrolovat postup plnéni zavazk( ze
Smlouvy,
13.3.2. koordinovat postup smluvnich stran,

13.3.3. organizatné  zabezpeCovat  veSkeré
ginnosti souvisejici s plnénim zavazk{ ze
Smlouvy,

13.34.

13.35.

13.3.6.

13.3.7.
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pisemné dohodnout dalSi soucinnost
smluvnich  stran  nestanovenou ve
Smlouvé a koordinovat soucinnost
smluvnich stran,

informovat na vyZzadani smluvni strany o
postupu plnéni Smlouvy,

pfipravovat navrhy potfebnych zmén a
dodatkli  Smlouvy, pfipravovat navrhy
dalSich smluv a predkladat takové
navrhy smluvnim strandm k uzavfenti,
uzavirat dohody o zméné Smlouvy a
dalsi smlouvy pFipravené v souladu
spfedchozim odst. 13.3.6 jen za
pfedpokladu, ze ktomu byli vyslovné
zmocnény a své zmocnéni mohou
prokdzat Smlouvou ¢i jinym pisemnym
dokladem.

13.4.VSechny dokumenty majici vztah k plnéni
zéavazkl ze Smlouvy, pfedstavuijici vicestranné i
jednostranné Ukony smluvnich stran, napfiklad

S zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly,
Vyzvy, upozornéni, Zadosti ajind ozndmeni, musi

byt

vyhotoveny pisemné a podepsany

Opravnénymi osobami, pokud z jejich podstaty
neplyne, Ze museji byt podepsany statutarnim
orgénem.

13.5. Dokumenty uvedené vodst. 134 se vidy
dorucuji druhé smluvni strané, a to:

135.1.
13.5.2.

13.5.3.

osobné oproti potvrzeni o pfevzeti,
doporucenym dopisem ¢€i jinou formou
registrovaného poStovniho styku;
vtakovém pfipadé se  dokumenty
povazuji za doruCené dnem jejich
pfevzeti adresatem, dnem doruceni do
sféry plsobnosti adresata, nebo dnem,
kdy adresat prevzeti zasilky odmitl
(uvedeny zpiisob komunikace se pouZije
pro dokumenty majici podstatny vliv na
pInéni Smlouvy), nebo

faxem nebo elektronickou postou.
V tomto pfipadé se dokumenty povazuji
za doru€ené okamZzikem, kdy odesilatel
obdrzi od prislusného technického
zarfizeni potvrzeni o GspéSném doruceni.
Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni
se smluvni strany zavazuji vzajemné se
informovat o  Fadném doruceni
dokumentd zaslanych timto zplsobem.

13.6.V pripadé dorucovani dokument( v elektronické
formé budou smluvni strany pouzivat format MS

Office

95 nebo vysSi, pripadné format .pdf.

Dokumenty v elektronické formé Ize dorucovat
prostfednictvim elektronické poSty nebo na
dohodnutém datovém médiu (CD-ROM, DVD).

13.7. Dokumenty se doruCuji na adresu uvedenou
v zéhlavi Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak.

13.8. V ramci celé Smlouvy mohou nékteré pravomoci
Opravnénych osob strany prevést na zvlastni
organy fFizeni projektu. V pfipadé, Ze tak ucini,

budou

prava, povinnosti a zptsob nahrazeni

jednotlivych  pravomoci  Opravnénych osob
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takovymito  orgdny  upraveny  zvlaStnimi
ustanovenimi Smlouvy.

14. OCHRANA DUVERNYCH
INFORMACI

14.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni

ziskanych  Divérnych informaci  zplisobem
obvyklym jako pfi utajovani vlastniho
obchodniho tajemstvi. Smluvni strany maji
navzéajem préavo poZadovat doloZeni
dostateCnosti  takovych postupl  utajenf
Davérnych informaci. Smluvni strany jsou
zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych
Divérnych informaci i u svych zaméstnancd,
zéstupcd, jakoZ i spolupracujicich Tretich stran,
pokud jim takové informace musi byt
poskytnuty, avSak jen v rozsahu nezbytném pro
jejich spolupréci na PlInéni.

14.2.Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit ziskané

Davérné informace maji smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné
plnéni prdv a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

14.3. Kazda smluvni strana je opravnéna uvadét

obchodni firmu a logo druhé smluvni strany v
obchodnich a marketingovych materialech jako
svého obchodniho partnera. Kazda smluvni
strana je opravnéna prezentovat PInéni podle
Smlouvy a jeho zakladni parametry ve svych
referencich. Zadna smluvni strana bezd(ivodné
neodmitne Zadost o poskytnuti referencni
navstévy €i referencniho dopisu o PInéni podle
Smlouvy.

14.4.V pfipadé  ukonCeni  GCinnosti  nékterych

smluvnich ujednani neni dotfeno ustanoveni o
ochrané Davérnych informaci, nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak.

14.5. Veskeré hmotné formy Ddvérnych informaci

(napf. pisemna dokumentace) poskytnuté podle
Smlouvy jsou a zdstanou vlastnictvim
poskytovatele Ddvérné informace a takové
hmotné formy Didvérné informace mu budou na
jeho pisemnou Zadost a podle pFislusné
specifikace okamzité wvraceny nebo znieny,
vcetné elektronickych kopii, pokud je smluvni
strana nepotfebuje k PInéni podle Smlouvy.

14.6. Smluvni strany prohlaSuji, Ze ziskaly nebo

ziskaji souhlas svych pracovnikd, podilejicich se
na plnéni Smlouvy, s poskytnutim osobnich
Gdajd (ve smysl zakona €. 101/2000 Sh., o
ochrang osobnich Gdaji a o zméné nékterych
zékond, v platném znéni) k jejich zpracovani
druhou smluvni stranou. Takovymi osobnimi
Udaji se rozumi jméno a prijmenti, telefonni €islo,
emailova adresa, pracovni pozice, vyjimecné i
jiné osobni Udaje, je-li to nezbytné pro plnéni
Smlouvy, napf. pro povoleni vstupu/ziskani
doCasné prlkazky pro vstup do chranénych
prostor druhé smluvni strany. Smluvni strany se
zavazuji zpracovavat takové poskytnuté osobni
Udaje v souladu s uvedenym zékonem na ochranu
osobnich Gdajd a uchovavat je jen po nezbytnou
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dobu pro pInéni zavazkd dle Smlouvy, nejdéle
v8ak po dobu trvani Smlouvy. Po pominuti
Gcelu, pro ktery byly osobni Gdaje poskytnuty,
nejdéle po ukonceni Smlouvy, jsou smluvni
strany povinny poskytnuté osobni Udaje znicit.

14.7. Pokud se pfi plnéni pfedmétu Smlouvy NESS

seznami s osobnimi Udaji klientl Zakaznika, je
povinen s nimi zachazet stejnym zptisobem, jako
je uvedeno v pFedchozim odstavci, zavazuje se
vyuzit je vyhradné pro plnéni predmétu
Smlouvy, je povinen zabezpe€it, aby nedoSlo k
jejich zneuZiti a je povinen zajistit, aby se
takovymi osobnimi (daji seznamili pouze ti
pracovnici NESS, ktefi s nimi museji pfijit do
styku pfi pInéni Smlouvy.

15. NAHRADA SKODY

15.1. Smluvni  strany  jsou  povinny  nahradit

zplsobenou $kodu ¢&i jinou Ujmu (dale jen
,»5koda“) podle platnych pravnich predpisti a
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych 3kod. Pokud jedna
smluvni strana zjisti hrozici Skodu, je povinna o
tomto druhou smluvni stranu  okamZité
informovat.

15.2. Z4dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit

8kodu, kterda wvznikla v dlsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které
obdrzela od druhé smluvni strany.

15.3. Nahrazuje se pouze skutecné vznikla Skoda.

V rozsahu  povoleném  platnymi  pravnimi
pfedpisy neni zadna ze smluvnich stran povinna
nahradit jakékoli nepfimé, nahodilé nebo
nasledné $kody, $kody zplisobené na datech nebo
Skody spocCivajici ve ztraté uslého zisku nebo
vynosti nebo jiné finanéni ztratd, a to i
vyplyvajici z nedodrZzeni povinnosti  vici
spravnim organlim, at’ jiZz se jednd o $kody
vzniklé v ddsledku poruseni smluvni nebo
zakonné povinnosti.

15.4. Smluvni strany vyslovné omezuji pravo na

nahradu $kody, ktera mdZe pfi pInéni této

Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to:

15.4.1. u Smlouvy s pevné stanovenou cenou ve
vySi celkové ceny PInéni;

15.4.2. u Smlouvy, ve které neni stanovena
celkovad cena PInéni, se povaZuje pro
Ucely tohoto ustanoveni za cenu PlInéni
dle Smlouvy Céstka, ktera odpovida
celkové cené, ktera by byla zaplacena za
takové opakujici se PInéni za dobu
dvanacti (12) mésicu.

16.VYSSi MOC

16.1. Z&dna ze smluvnich stran neodpovidé za $kodu a

neni v prodleni se spInénim svych zavazkd,
pokud byly zplisobeny Vy$§i moci. V takovém
pfipadé neni smluvni strana povinna hradit
smluvni pokuty, jakoZ i jiné dohodnuté sankce,

ani poskytnout nahradu Skody.



16.2. To neplati, jde-li o prekazku, kterd vznikla teprve
v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni
splnénim své povinnosti nebo vznikla zjejich
hospodaFskych pomért. Uginky Vy3s$i moci jsou
omezeny pouze na dobu, po kterou trva
pfekazka, s nizjsou tyto Ucinky spojeny.

16.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na
prekazky zplisobené Vyssi moci branici fadnému
plnéni  Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a
prekonani prekazek zplisobenych Vyssi moci.

17. SMLUVNI POKUTY

17.1. Smluvni strany mohou uplatnit smluvni pokuty
stanovené dale a poruSujici smluvni strana je
povinna uhradit zaslanou fakturu stanovujici
smluvni pokutu.

17.2.Pro kazdy pfipad prodleni s nepenézitym
plnénim se stanovuje smluvni pokuta ve vysi
uréené ve Smlouvé, kterou je povinna uhradit
smluvni strana, kteraje v prodleni.

17.3. Pro kazdy pripad poruSeni podminek uziti dila
(odst. 8.2.) se stanovuje pro Zakaznika smluvni
pokuta ve vySi jedno sto tisic (100.000,-) K¢&.

17.4.Pro kazdy pfipad poruSeni povinnosti ochrany
Davérnych informaci (Glanek 14.) se stanovuje
smluvni pokuta ve vySi jeden milion
(1.000.000,-) K&, kterou je povinna uhradit
provinivsi se smluvni strana.

17.5. Pro kazdy pfipad poruSeni ustanoveni o
nezaméstnavani zaméstnancl (odst. 4.10.) se
stanovuje smluvni pokuta ve vySi pét set tisic
(500.000,-) K¢, kterou je povinna uhradit
provinivsi se smluvni strana.

17.6. Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné do
patnacti (15) dnd ode dne dorudeni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k zaplaceni.

17.7. Zaplacenim  smluvni pokuty nebo  Grokd
z prodleni neni dot€en narok smluvni strany na
nahradu vzniklé Skody ve wySi presahujici
uhrazené smluvni pokuty nebo droky z prodlenti,
a to v rozsahu stanoveném Smilouvou.

18. RESENIi SPORU

18.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni
Gsili k smirnému odstranéni a vyreseni spord, a
to nejprve prostfednictvim Opravnénych osob a
v pfipadé, Ze takové smirné vyreSeni nebude
mozné, prostfednictvim jednéni statutarnich
organ.

18.2.V pripadé, Ze spor nebude vyfeSen konsensem
podle pfedchoziho odstavce, smluvni strany se
dohodly FeSit spor formou asistovaného
vyjednavani (mediace) za fFizeni spolecné
vybrané autority v oblasti ICT. VyfeSeni sporu
bude zaznamenano ve formé notarského zapisu.

18.3.V pfipadé, ze smluvni strany nedosahnou
smirného FeSeni, nebo se nedohodnou na vybéru
autority uvedené v predchozim odstavci do deseti
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dnl od navrhu jedné smluvni strany na feseni
sporu mediaci, nebo jedna smluvni strana je pfi
feSeni sporu necinna, ma kazda ze smluvnich
stran pravo predlozit spor rozhodCimu fFizeni.
Spor pak bude rozhodovan s kone¢nou platnosti
u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komofe
Ceské republiky a Agrami komore Ceské
republiky podle jeho Fadu a tfemi rozhodci.

18.4.Rozhod¢i ndlez je koneCny a zavazny pro
vSechny smluvni strany. Tim neni dotfeno pravo
smluvnich stran navrhnout soudu zrueni
rozhod€iho nélezu nebo navrhnout zastaveni
nafizeného vykonu rozhodnuti v souladu se
zakonem.

18.5. KaZzdé ze smluvnich stran ma pravo pfedat FeSeni
sporu soudu vécné a mistné prislusSnému podle
sidla povinné strany.

19. OCHRANA ZIVOTNIHO
PROSTREDI A PROTIKORUPCNI
POLITIKA

19.1. Pokud soucasti dodavky zbozi spolec¢nosti NESS
budou chemické latky a pripravky ¢i jiné
nebezpecné latky, nebo je NESS pouzije pfi
poskytovani  sluzeb, je povinna takovou
skute¢nost neprodlené oznamit Zakaznikovi a
informovat ho o dalSim postupu, jak bude
zachazet s uvedenymi latkami.

19.2. Pokud pfi dodavce zboZi spolecnosti NESS nebo
pfi  poskytovani  sluzeb NESS  budou
vyprodukovany odpady, spolecnost NESS je
povinna takovou skute€nost neprodlené oznamit
Zakaznikovi a informovat ho o dalSim postupu
jak bude zachézet s odpady.

19.3. Shora uvedené informace NESS budou v souladu
s I1SO 14001:2004 a platnou legislativou.

19.4. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze se (i)
Fidi platnou protikorupéni legislativou a (ii) Ze si
neni védoma skutecnosti, ze by néktery zjejich
zaméstnancll ¢i zastupcl byl pravomocng uznan
vinnym ve véci trestného inu podvodu, Gplatk{
i podpléceni v souladu s platnou legislativou.
Kazda smluvni strana si je védoma toho, Ze
nepravdivost uvedeného prohlaseni, nebo pokud
v pribéhu plnéni Smlouvy zaméstnanec jedné
smluvni strany bude uznan vinnym z uvedeného
trestného Cinu dle (ii), se povaZuje za podstatné
poruseni Smlouvy a opraviiuje druhou smluvni
stranu k odstoupeni od Smilouvy.

19.5.Smluvni  strany se zavazuji, Ze jejich
zaméstnanci, zastupci nebo vlastnici Ci jimi
ovladané  osoby nebudou pfimo  nebo
prostfednictvim tfeti strany poskytovat nebo
nabizet jakékoliv financni Castky, vécné dary,
sluzby, € jiné vyhody zaméstnancm nebo
zastupcm druhé smluvni strany. Zarovei se
smluvni strany zavazuji, Ze jejich zaméstnanci
nebo  zastupci  nebudou  pfimo  nebo
prostfednictvim tfeti strany poskytovat nebo
nabizet jakékoliv finanCni Castky, vécné dary,
sluzby, ¢ijiné vyhody zaméstnancim & volenym
organdim statni spravy ¢i samospravy nebo
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jakékoliv tfeti strané za GcCelem: (i) ovlivnéni
jakéhokoli rozhodnuti takové osoby v jejim
postaveni ve statni spravé Ci samosprave; nebo
(if) aby takova osoba pouzila svdj vliv na organ
statni spravy Ci samospravy nebo politické strany
nebo na treti stranu, kterym by ovlivnila
rozhodnuti organu statni spravy ¢i samospravy
vrozporu s legislativou; nebo (iii) zajiSténi
jakékoliv vyhody pro smluvni stranu Ci treti
stranu.

20. PLATNOST A UCINNOST

20.1. Smlouva nabyva platnosti a acinnosti dnem
jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.

20.2. Uginnost Smlouvy lze pfed&asné ukongit:

20.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz
soucasti je i vyporadani vzajemnych
zévazk(l a pohledavek,

20.2.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy
v pfipadé podstatného porudeni Smlouvy
jednou ze smluvnich stran,

20.2.3. pisemnou vypoveédi Smlouvy jedné
smluvni strany v pfipadé neplnéni
Smlouvy druhou smluvni  stranou
z dlvodd Vy$$i moci nebo v pripadé kdy
se druh& smluvni strana ocitla v Upadku
nebo v likvidaci.

20.3. Podstatnym  poruSenim  Smlouvy se rozumi
zejména prodleni smluvni strany s plnénim
nepenézitych zavazk( delsi neZ tfi (3) mésice,
popfipadé prodleni smluvni strany s plnénim
pengzitych zavazk({ delsi neZ tfi (3) mésice.

20.4.Smluvni strana je opravnéna odstoupit od
Smlouvy podle ustanoveni ¢l. 20.2.2. pouze
v pripadé, Ze druha smluvni strana pfes pisemné
upozornéni na poruSeni Smlouvy toto poruSeni
v poskytnuté [hitg, kterd nesmi byt krat$i neZ
tficet (30) dnli, neodstranila.

20.5. Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu
podle ustanoveni ¢l. 20.2.3. pouze v pfipadég, Ze
druha smluvni strana neni schopna plnit Smlouvu
z dlvodd Vys8i moci po dobu deldi nez tfi (3)
mésice. Vypovéd je G€inna okamzikem
doruceni.

20.6. Ukon¢enim  ucinnosti  Smlouvy jakymkoliv
zplisobem nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
nahrady Skody, smluvnich pokut, ochrany
informaci, zaméstnavani zaméstnancd, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, FeSeni sporll a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
zjejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
ukonceni Smlouvy (zejména jde o povinnost
poskytnout penézita plnéni za PInéni poskytnuta
pfed ukoncenim Gcinnosti Smlouvy). V pfipadé
nedokonceného PInéni (Ci dilciho plnéni) neni
dotena povinnost Zékaznika uhradit Gcelné
vynalozené naklady na poskytnutou Cast plnéni.
Vzajemné poskytnuta plnéni smluvnich stran pfi
odstoupeni od Smlouvy se nevraceji a ust.
§2004 odst. 1 ObcCanského zékoniku se
nepouzije.
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21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se Fidi
Ceskym pravnim fadem.

21.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni
opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

21.3.Smlouva prFedstavuje Uplné ujednani mezi
smluvnimi  stranami. Smlouva predstavuje
Uplnou dohodu smluvnich stran o pFedmétu
Smlouvy a nahrazuje veSkera predeSla dstni i
pisemna ujednani smluvnich stran o pfedmétu
Smlouvy v rozsahu stanoveném Smlouvou, neni-
li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

21.4. VeSkeré zmény Ci doplnéni Smlouvy lze uginit
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu
datovanych, cCislovanych a obéma smluvnimi
stranami podepsanych dodatk( Smlouvy.

21.5. Vztahuje-li se dlvod neplatnosti jen na nékteré
ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze takové
ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichZz bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu Smlouvy.

21.6.V pripadé nesouladu mezi ustanovenimi pfiloh
Smlouvy a ustanovenimi samotného textu
Smlouvy je rozhodujici znéni samotného textu
Smlouvy.

21.7. VSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a
maji platnost originalu. Je-li Smlouva sepsana ve
vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
jazykovych verzi rozhodujici verze Ceska.
V pfipadé, Ze Smlouva neni sepsana v Ceské
verzi, oznaci smluvni strany ve Smlouvé
rozhodujici jazykovou verzi.

22.LOGO NESS
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Priloha S05
Rizeni projektl NESS Czech s.r.o.

1. DEFINICE POJMU

11 Akceptacni kritéria - jsou konkrétni méfitelné technické nebo vécné parametry, predem
dohodnuté smluvnimi stranami a uvedené ve Smlouvé. V pfipadé, ze predmétem Akceptacni
procedury je aplikacni programové vybaveni, je AkceptaCnim kritériem provedeni
akceptacnich testd.

12 Akceptacni procedura - je proces posouzeni vystupu/plinéni dle Akceptacnich kritérii.
Vysledkem Akceptacni procedury je ,Akceptacni protokol“, podepsany obéma smluvnimi
stranami.

13. Kategorie Vad (pouzitych pro Akceptacni proceduru):
»  Vada kategorie A - Vada, vyluéujici uzivani plnéni nebo jeho dilezité a ucelené ¢asti;

+ Vada kategorie B - Vada, omezujici provoz, ktera zpulsobuje problémy pii vyuzivani
a provozovani plnéni nebo jeho Casti, ale umozfuje provoz, nema vliv na kvalitu dat
a vysledky zpracovani, a ji zplsobené problémy Ize do¢asné fesit napf. organizacnimi

opatfenimi;
»  Vada kategorie C - ostatni Vady.
1.4. Projekt - jedinecny celek koordinovanych €innosti se stanovenym vychozim a konecnym
bodem, realizovany k dosazeni cilli, uréenych ¢asovym, nakladovym a vykonovym rozvrhem.
15. Program - komplexni soubor koordinovanych projektd.
1.6. Koordinator Projektu - je pracovnik, jmenovany Objednatelem, ktery je odpovédny za zajisténi

dohodnuté soudinnosti Objednatele, zejména zajisténi zdroji a kapacit Objednatele,
potfebnych pro fadné pinéni Projektu. Je odpovédny za aktivni spolupraci zaméstnancd
Objednatele ve spole€nych pracovnich tymech. Za kone€né rozhodovani Objednatele ve
vécech tykajicich se Projektu a celkové fizeni a spravu proces(, zajistujicich pInéni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich ze Smlouvy odpovida vi¢i Dodavateli vyhradné prostiednictvim
Opravnénych osob Objednatele.

1.7. Lhlta pro odstranéni Vad - Ih(ta, kterou pro odstranéni Vad stanovi Akceptacéni protokol.

18. Reditel Programu - je pracovnik, jmenovany Dodavatelem, ktery koordinuje prace na viech
dilcich projektech, tvoficich Program Projektu a celkové fidi a spravuje procesy, zajiStujici
smluvni plnéni Dodavatele. Je odpovédny za planovani, koordinaci a kontrolu viech projektd
v ramci Programu Projektu. Je kontaktni osobou Dodavatele viéi managementu Objednatele
a z tohoto titulu je €lenem Ridici komise.

1.9 Manazer Projektu - je pracovnik, jmenovany Dodavatelem, ktery fidi prace na Projektu. Je
odpovédny za detailni planovani, koordinaci a kontrolu vSech Cinnosti, provadénych v ramci
Projektu a Fidi a spravuje procesy, zajiStujici smluvni plnéni Dodavatele.

1.10. Projektové vedeni - je tvofeno Reditelem Programu, ManaZerem Projektu a Koordinatorem
Projektu. Je odpovédné za detailni fizeni, planovani, koordinaci a kontrolu vSech cinnosti,
provadénych v rdmci Projektu.

1.11. Ridici komise - je vrcholny rozhodovaci a fidici organ Projektu. Cleny Ridici komise jsou
Opravnéné osoby a dalSi, smluvnimi stranami jmenované osoby, vybavené potfebnymi
kompetencemi rozhodovat v zasadnich otazkach Projektu a tato rozhodnuti prosadit v ramci
své smluvni strany. O zfizeni Ridici komise rozhodnou smluvni strany ve Smiouvé. Neni-li
ustavena, pini funkce Ridici komise Opravnéné osoby.

1.12. Uspésné provedeni Akceptacni procedury - vysledek Akceptacni procedury, kdy plnéni bude
obsahovat méné nez VétsSi mnozstvi Vad.

1.13. VétSi mnozstvi Vad - jedna (1) a vice Vad kategorie A, nebo Sest (6) a vice Vad kategorie B.

1.14. Zakladni dokument Projektu - je detailni popis Projektu, ktery je vytvofen Manazerem Projektu
na jeho zacatku a obsahuje popis:

«  cilG a pozadavk(l (véetné metrik ajejich hodnot) Projektu, rozsahu Projektu,
«  struktury a sloZeni pracovnich tymd Projektu,
+  pravidel vedeni dokumentace,

Dlvérné informace -
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«  zakladnich odpovédnosti, vazeb a informac¢nich tokd v ramci organizace Projektu,

»  detailniho harmonogramu Projektu,

e planu fizeni rizik,

» organizacni struktury Projektu,

. realizace bezpecnosti Projektu,

«  projektovych postupll a procedur véetné kontroly kvality, pfedani a akceptace vystup,
«  formy a struktury vystupl Projektu,

«  postupl a ¢innosti pro zajisténi jakosti Projektu (dokumentacni, konfiguraéni a zménové
fizeni).

2. PROJEKT A ORGANY RIZENI PROJEKTU
2.1.  PInéni smluvnich stran podle Smlouvy bude fizeno organy fizeni Projektu stanovenymi dale.

2.2. Smluvni strany zfizuji Ridici komisi, Reditele Programu, ManaZera Projektu a Koordinatora
Projektu jako organy fizeni Projektu, jejichz pravomoc je stanovena dale, a jmenuji Cleny
Ridici komise.

2.3. Dalsi organy fizeni Projektu, zejména Tym akceptace a Zménovou komisi, jmenuje Projektové
vedeni nebo v pfipadé potfeby Ridici komise dle povahy, rozsahu a potfeb Projektu.

2.4. Zmény v organech fizeni Projektu dle ¢l. 2.2 je pfisluSna smluvni strana povinna pisemné
oznamit druhé strané nejpozdeji v okamziku provedeni zmeény.

3. RIDiCi KOMISE

3.1. Ridici komise je vrcholnym rozhodovacim a Fidicim organem Projektu. Ukolem Ridici komise
je vytvaret podminky pro UspésSnou realizaci jednotlivych €asti Projektu.

3.2. Ridici komise_projednava zaleZitosti a prijima sva rozhodnuti v souladu s dale stanovenymi
podminkami. Ridici komise neni opravnéna ménit Smlouvu.

3.3. Ridici komise schvali Zakladni dokument Projektu. Ridici komise schvaluje také vsechny
zmény Zakladniho dokumentu Projektu, které v priibéhu Projektu navrhne jedna ze smluvnich
stran.

34. V daldim priib&hu jednotlivych &asti Projektu Ridici komise:

»  pfipravuje podnéty pro diléi smlouvy na jednotlivé €asti Projektu a doporuCuje zmény
smluv. VSechny takovéto smlouvy nebo zmény smluv musi byt podepsany statutarnimi
organy obou smluvnich stran,

»  schvaluje model a pravidla systému kvality,

» schvaluje vysledky kontroly kvality a vyjadfuje své stanovisko k akceptaci vysledkd
jednotlivych Fazi Projektu na zakladé vysledku akceptacniho fizenti,

. kontroluje a sleduje pribéh a postup pinéni Smlouvy, pInénf cilll a harmonogramu,

«  predklada statutarnim organlm smiuvnich stran k rozhodnuti situace, které presahuii
pravomoci Ridici komise (zejména podpisy smluv, zmény smluv, vyjimecné situace,
nemoznost pfijmout rozhodnuti),

»  uklada svym ¢lendim Ukoly, které z titulu jejich funkci v organizaéni struktufe smiluvnich
stran mohou podpofit pinéni.

3.5. Jednani nebo ¢asti jednani Ridici komise se mohou se souhlasem Ridici komise zugastnit
i dalsi osoby. Takové osoby se v3ak nezG&astfiuji rozhodovani Ridici komise. Clen Ridici
komise mlZe byt na zakladé pisemné plné moci zastoupen jinou osobou. V takové plné moci
musi byt uvedeno, pro jaké konkrétni jednani Ridici komise byla udélena.

3.6. Zasedani Ridici komise se konaji nejméné jednou za pololeti a dale dle potfeby, zpravidla
u prileZitosti dosazeni ddleZitého milniku nebo na zakladé Zadosti ManaZera Projektu Ci
Koordinatora Projektu za Ucelem projednani a rozhodnuti o eskalovanych rizicich, problémech
nebo zménovych pozadavcich. Jednani Ridici komise se svolava nejméné tfi (3) pracovni dny
pfedem. Jednani Ridici komise mize svolat kterykoli ¢len Ridici komise, jednani Ridici
komise se v takovém pripadé kona nejdfive tfeti (3) pracovni den po takovém svolani.

3.7. Ridici komise je usna3enischopna, jestlize jsou jejimu jednani pritomni vSichni jeji Elenové,
nebo byli vSichni ¢lenové Ffadné pozvani a jednani se U€astni nejméné jeden (1) zastupce za
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kazdou ze smluvnich stran. Ridici komise pfijima rozhodnuti konsensualné, tj. shodou v3ech
pritomnych ¢lend Ridici komise.

3.8. Podklady pro jednani Ridici komise pfedava vdem ¢&lenlim ManaZer Projektu v pisemné
podobé nejpozdé;ji tfi (3) pracovni dny pred jednanim.
3.9. Z jednani Ridici komise se pofizuji zépisy, zachycujici projednané skutecnosti, které

odsouhlasi a podepisi obé smluvni strany.

3.10. V pripadg, Ze Ridici komise nebude schopna pfijmout konkrétni rozhodnuti, a to ani na
opakovaném zasedani, predloZi dany problém k rozhodnuti statutarnim organdim smiuvnich
stran.

4. REDITEL PROGRAMU

4.1, Reditel Programu je zodpovédny za Fizeni a spravu Programu, za dodrZeni jasné vize cilli
Programu a za motivaci projektovych tymd k jejich dosahovani. Reditel Programu fidi
planovani, koordinuje a kontroluje projekty, provadéné v ramci Programu.

4.2, Reditel Programu je odpov&dny za spravny asovy prlib&h Programu, za zajisténi zdrojl
a kapacit Dodavatele a pripadnych subdodavatelll, potfebnych pro fadné plnéni Programu
a za spolupréci ve spolecnych tymech, pracujicich na jednotlivych projektech Programu.

4.3. Reditel Programu je odpovédny za takové sladéni priib&hu projektd Programu, aby v daném
c¢asovém i financénim ramci vznikly pozadované predavané vystupy. Je povinen planovat
a organizovat praci a zajistit jeji vyhodnocovani tak, aby byly dodrzeny planované terminy
a rozpocet Programu.

4.4, Reditel Programu je opravnén zadavat Ukoly a vymahat jejich plnéni u ManaZer(i Projektd,
pripadné zodpovédnych osob na strané subdodavatell ¢ Objednatele.
4.5, Reditel Programu ma pravo vyzadat si od manazerl jednotlivych projektli, pfipadné

zodpovédnych osob na strané subdodavatelll ¢i Objednatele, pfedavani pravidelnych nebo
nepravidelnych informaci o ¢innosti projektovych tyma.

5. MANAZER PROJEKTU

5.1. ManaZer Projektu je zodpovédny za fizeni a spravu Projektu, za dodrZeni jasné vize cill
Projektu a za motivaci tym( k jejich dosahovani. ManaZer Projektu detailné planuje,
koordinuje a kontroluje vSechny Cinnosti, provadéné v ramci Projektu.

5.2. ManaZer Projektu je odpovédny za spravny CGasovy pribéh Projektu, za zajidténi zdrojl
a kapacit Dodavatele a pfipadnych subdodavatel, potfebnych pro fadné pinéni Projektu a za
spolupraci ve spolecnych tymech pracujicich najednotlivych ¢astech Projektu.

5.3. Manazer Projektu je odpovédny za takové pofadi praci na Projektu, aby v daném casovém
i finan€nim ramci vznikly poZzadované predavané vystupy. Je povinen planovat a organizovat
praci a zajistit jeji vyhodnocovani tak, aby byly dodrzeny planované terminy a rozpocet

Projektu.

5.4. ManaZer Projektu je opravnén zadavat Ukoly a vymahat jejich plnéni u pracovnik(, uréenych
smluvnimi stranami k praci ve spole¢nych pracovnich tymech a na feSeni jednotlivych Céasti
Projektu.

5.5. ManaZer Projektu musi zajistit spravny ¢asovy pribéh &erpani zdrojli obou smluvnich stran

a takové poradi praci, aby v daném casovém i financnim ramci vznikly pozadované vystupy
Projektu. Musi rovnéz prehodnotit plan, pokud zdroje nejsou k dispozici tak, jak se ocekavalo
a predlozit navrhy najeho Upravu.

5.6. Manazer Projektu odpovida zejména za:

« realizaci vystupl jednotlivych asti Projektu v rdmci schvalenych cild a rozsahu a za
plnéni Smlouvy podle ustanoveni Smiouvy,

«  dodrZovani terminl dle schvaleného harmonogramu,
»  navrhovani pozadavk( na zmény,

«  schvalovani pozadavki na zmény, které nemaji zasadni vliv na Projekt, ¢asovy plan
Projektu, rozpocet a kvalitu Projektu,

«  predloZeni navrhi Ridici komisi na schvéleni zmeén, které maji zasadni vliv na
parametry Projektu definované Smlouvou a byly projednany, analyzovany a doporuceny
Zménovou komisi v€etné navrhu dalSiho postupu,

Phveme omece I
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* detailni planovéani, koordinaci a kontrolu vSech aktivit Projektu na své drovni fizeni,
zadavani tkolll vedoucimu Tymu akceptace a jednotlivym vedoucim dalSich tymd, které
jsou v jeho fidici pravomoci,

e dodrzovani schvaleného modelu, pravidel systému kvality a za dosazeni kvality feSeni.

5.7. ManaZer Projektu mé pravo vyZadat si od vedoucich jednotlivych tym( pfedavani pravidelnych
nebo nepravidelnych informaci o Ginnosti tym( a od vedouciho Tymu akceptace pravidelné
nebo nepravidelné informace, tykajicich se priib&hu nebo vysledkd Akceptacni procedury.

5.8. Manazer Projektu je povinen pfedavat pravidelné zpravy o prib&hu pinéni Ridici komisi.
Zprava musi obsahovat i vyjadieni ke stavu rizik a informaci o pribéhu Ginnosti, které riziko
oSetfuji. Zpravu je povinen projednat s Koordinatorem Projektu, v pfipadé rozdilného
stanoviska pfipojit ke zpravé stanovisko Koordinatora Projektu.

5.9. Manazer Projektu je povinen vést dokumentaci Projektu a dohlizet na dodrzovani projektovych
postupll a procedur, které jsou definovany v Zakladnim dokumentu Projektu.

6. KOORDINATOR PROJEKTU

6.1. Koordinator Projektu je odpovédny za zajisténi zdrojli a kapacit Objednatele, potfebnych pro
fadné pinéni Projektu / Programu a za jejich aktivni spolupraci ve spolecnych tymech
pracujicich na jednotlivych €astech feSeni. Spolecné s ManaZzerem Projektu je zodpovédny za
dodrZeni jasné vize cill Projektu a za motivaci tyml Objednatele k jejich dosahovani.
Kontroluje priibéh Projektu / Programu v ramci schvalenych cill a rozsahu Programu
a zodpovida za plnéni ostatnich zavazk(, vyplyvajicich pro Objednatele ze Smiouvy.

6.2. Koordinator Projektu je Arbitrem Programu / Projektu za Objednatele a ma konecnou
rozhodovaci pravomoc Objednatele ve vécech poZadavkd na Program / Projekt a detailni
navrh systému.

6.3. Koordinator Projektu odpovida zejména za:

«  zajisténi potfebnych zdrojli a kapacit Objednatele v pozadované kvalité a rozsahu dle
harmonogramu,

«  feSeni béznych problém pfi vyuzivani zdrojd,
«  zajisténi potiebné technické infrastruktury pro vyuziti vyélen&nych zdrojd,
»  dodrzovani schvaleného rozpoctu Projektu,

«  kontrolu pfedloZeni navrhdl na schvaleni zmén, které maji zasadni vliv na parametry
Projektu / Programu, definované Smlouvou a byly projednany, analyzovany
a doporuceny Zmeénovou komisi, v€etné navrhu dalSiho postupu,

+  detailni planovani, koordinaci a kontrolu viech ¢innosti provadénych v ramci tym(, které
jsou tvoreny pouze pracovniky Objednatele k pInéni Ukoll, které jsou plné v kompetenci
Objednatele.

7. TYM AKCEPTACE
7.1. Tym akceptace je v rAdmci jednotlivych Gasti Projektu podpdrnym organem, ktery:
e posuzuje a prebira Vystupy a pfipravuje podklady pro rozhodnuti o jejich akceptaci pro
Opravnénou osobu Objednatele,
e pfipravuje a provadi Akceptacni proceduru.
7.2.  Cleny Tymu akceptace ijeho vedouciho jmenuje a odvolava Ridici komise.

7.3. Cleny Tymu akceptace jsou zastupci obou smiluvnich stran.

7.4. Zastupci Dodavatele v Tymu akceptace maji funkci poradni a konzultacni.

7.5. Jednani Tymu akceptace svolava jeho vedouci nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem.

7.6. Pokud Ridici komise nejmenuje Tym akceptace, vedoucim Tymu akceptace je Koordinator

Projektu a ¢lenem Tymu akceptace je Manazer Projektu.

8. ZMENOVA KOMISE

8.1. Zmeénova komise se sklada z Koordinatora Projektu, ktery je zaroven vedoucim Zmeénové
komise, z Manazera Projektu a Reditele Programu. O dalSi ¢leny je mozné Zménovou komisi
rozsifit na zakladé rozhodnuti Projektového vedeni nebo Ridici komise.

8.2. Vedouci Zménové komise odpovida za organizaci jeji €innosti.
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8.3. Zménové fizeni mlZe byt iniciovano tak, Ze jakykoli iGastnik Projektu pozada o zménu, kterd
bude mit vliv na Projekt.

8.4. Zménova komise v prdibéhu jednotlivych ¢asti Projektu:

« analyzuje moZnosti a alternativy provedeni zmény, jejichz potfeba se v pribé&hu
Projektu objevila, spolu s analyzou dopadC na zménu ceny, termind plnéni a kvality
pInéni,

* vypracovava varianty zmén jednotlivych Casti Projektu, ktere pak vedouci Zmeénove
komise pfedklada Ridici komisi,

»  kazdy navrh zmeény eviduje a nasledné zpracuje a zdokumentuje.

8.5. Navrh na zmény, které méni obsah akceptovanych vystupl a maji zasadni vliv na cile
arozsah Projektu, rozpoCet Projektu, plan Projektu (poCateCni a konecné terminy Projektu
ajeho fazi, definovanych Smlouvou) ¢i kvalitu Projektu, predklada Ridici komisi Zménova
komise véetné piipadné analyzy v3ech dopadl s doporuéenim daldiho postupu. Rozhodnuti,
zda se bude zména realizovat a jaké bude mit pfipadné dopady na zménu smluvné
definovaného obsahu Vvystupl‘], smluvnich termind & ceny Projektu & diléich pinéni, je
vyhradné v pravomoci Ridici komise.

8.6. Zmeény, které nesnizuji rozsah ani kvalitu pInéni a nemaji vliv na cenu a terminy plnéni, mize
rozhodnout Koordinator Projektu a dat je po schvaleni Reditelem Programu Ridici komisi
pouze na védomi.

9. PREVZETI PLNENI AKCEPTACI

9.1. Dodavatel pisemné vyzve Objednatele k pfevzeti plnéni do Akceptacni procedury nejméné tfi
(3) pracovni dny pfed zahajenim AkceptaCni procedury. Dodavatel je opravnéné vyzvat
Objednatele k prevzeti pInéni do Akceptacni procedury i pfed terminem, stanovenym
Smlouvou.

9.2. O prevzeti plnéni do Akceptacni procedury podepiSi smluvni strany standardni formuléf
.Protokol o prevzeti pInéni do Akceptacni procedury”.

9.3. Za pribéh Akceptacéni procedury odpovida Tym akceptace.

9.4. Akceptacni procedura zacCina prfevzetim pInéni do Akceptacni procedury. Objednatel je
povinen do péti (5) pracovnich dn od zahajeni dorudit Dodavateli na standardnim formulafi
.Zprava o akceptaci navrh ,Zpravy o akceptaci”, obsahujici veskeré Vady, zjisténé v priib&hu
Akceptace, véetné jejich kategorizace. Délka Akceptaéni procedury miZe byt
v harmonogramu Projektu stanovena odliSné s ohledem na slozitost pfedavaného Vystupu.

9.5. Vedouci Tymu akceptace svold do péti (5) pracovnich dnd od dorueni navrhu ,Zpravy
0 akceptaci" oponenturu vysledkd akceptace.
9.6. V pribéhu oponentury vysledk(l akceptace Vedouci Tymu akceptace a ManaZer Projektu

projednaji navrh ,Zpravy o akceptaci a Manazer Projektu navrhne lhdty, ve kterych se
Dodavatel zavazuje odstranit jednotlivé Vady. Vedouci Tymu akceptace a ManaZer Projektu
podepiSi standardni formular ,Zprava o akceptaci“, obsahujici seznam Vad, jejich kategorizaci,
IhGty pro jejich odstranéni. ,Akceptacni protokol, obsahujici vedle seznamu Vad a jejich
kategorizace ze ,Zpravy o akceptaci‘ také stanovisko k akceptaci plnéni, je podepisovan
statutarnimi zastupci smiuvnich stran. PInéni mlize byt akceptovano:

*  bez vyhrad,
»  akceptovano s vyhradami v pfipadé€, ze pInéni obsahuje méné nez Vétsi pocet Vad,
»  neakceptovano v pfipadé, Ze plnéni obsahuje VétSi mnozstvi Vad.

9.7. V pripadé UspéSného provedeni akceptace (,bez vyhrad“ Ci ,akceptovano s vyhradami®)
Manazer Projektu a Koordinator Projektu podepiSi standardni formular ,Protokol o prevzeti
plnéni“, ¢imz je plnéni Dodavatele pfevzato.

9.8. Usp&3né provedeni akceptace, potvrzeni vysledk( Akceptacni procedury nebo vystaveni
.Protokolu o prevzeti plnéni“ nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit vSechny Vady plnéni
ve Ih(ité, stanovené v ,Akceptaénim protokolu“ nebo Smiouvou.

9.9. Po vyreSeni Vad ,akceptace s vyhradami" Objednatel pisemné potvrdi jejich odstranéni
podpisem ,,Protokolu o odstranéni vad“.

9.10. Po vyfeSeni Vad v pfipadé ,neakceptovano“ Dodavatel oznami Objednateli pfipravenost
k opakovani Akceptacni procedury. V takovém pfipadé je Objednatel povinen nejpozdéji do tfi
(3) dnl od takového oznameni vytvoiit podminky pro opakovani Akceptacni procedury.
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Dodavatel ma moznost opakovat Akceptacni proceduru tiikrat. Pokud ani tfeti opakovani neni
Uspésné, bude situace projednana na zasedani Ridici komise a ta rozhodne o dalSim postupu
Projektu.

9.11. V prfipadé, Ze Objednatel nepfevezme pInéni k provedeni AkceptaCni procedury nebo
v pfipadé, Ze nepodepiSe na zakladé fadného predani pInéni k provedeni Akceptacni
procedury ,Protokol o prevzeti plnéni do Akceptacni procedury“ ve stanoveném terminu, plati,
Ze pInéni bylo fadné predano k provedeni Akceptacni procedury.

9.12. V pripadé, ze Objednatel zavinéné neprovede v ramci Tymu akceptace Akceptacni proceduru
ve stanovenych terminech, nebo v pfipadé, Ze Objednatel svou necinnosti nepodepiSe
»Akceptacni protokol" a ,Protokol o prevzeti plnéni“, pfestoze bylo testovani Uspésné
provedeno, plati, Ze plnéni bylo fadné pfevzato a akceptovano.

9.13. Akceptacni procedura mdZe byt po dohod& smluvnich stran zjednoduSena a urychlena
zejména v pripadech diléich pInéni, jejichz provedeni a kvalitu mdZe Objednatel pribézné
sledovat a hodnotit v prib&hu pinéni a z podstaty tohoto pInéni je bezdlvodné provadét
akceptacni fizeni (naprf., ale nejen, Skoleni, konzultace, dokumentace, workshopy apod.).
V téch pripadech Manazer Projektu a Koordinator Projektu podepiSi ,Protokol o prevzeti
plnéni" spolu s ,Akceptacnim protokolem" bez provedeni Akceptani procedury.

10. ZMENA V ORGANIZACI PROJEKTU

10.1. V pfipadé zmeény organizacni struktury na strané Objednatele bude Dodavatel na tuto zménu
flexibilné reagovat v oblasti projektového fizeni a organizace Projektu. Pokud se takova
zména dotkne ustanoveni této Smlouvy, smluvni strany o tom uzaviou dodatek této Smlouvy.
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