PRILOHA €. 1

Definice sluzeb poskytovanych v ramci plnéni verejné zakazky

poznamka

servisni Uroven 24/7

komplexni zajisténi provozu, udrzby a rozvoje IT Gradu

sprava, servis, instalace, konfigurace, aktualizace, obnova IT Ufadu

pc, notebookd, diskovych poli, firewalld,

routerd,

sitovych prvki, server(, wifi, ups, NAS,informacnich

systém( aj. (PRILOHA C. 2)

udrzba a rozvoj systémového, aplikacniho, konfiguracniho, servisniho,
provozniho sw

sprava LAN

sprava pocitaCové sité

rozSifovani a konfigurace sité LAN podle potfeb zadavatele

pravidelné aktualizace sw

udrzba a monitoring vzdaleného ptistupu pomoci VPN, firewallu

detekce utok a jejich aktivni obrana (IDP/IPS)

sledovani bezpecnostich logt firewallll a Mailserveru a provadéni Uprav
konfiguraci v zajmu zachovani ochrany sité ufadu a zachovani bezpecnosti dat a
prevence prlnika do sité

zajistovani bezpeénosti dat

zabezpeceni zalohovani servert

XXXXX

zalohovani a UdrZzba dat viech systém véetné lagl

pravidelny monitoring a GdrZba antivirového feseni

v¢. mobild

pravidelna profylaxe

XXXXX

zajistovani pristupovych prav konkrétnich uZivateld pro vstup do informacnich
systému vefejné spravy nebo zajistovani naro¢néjsich ¢innosti souvisejicich se
zadavanim a editaci dat v téchto systémech

feSeni problému s pfipojovanim se do externich siti, systém aj.

XXXXX

udrzba a sprava domén Uradu véetné DNS zaznaml

3 domény

aktualizace a zverejiiovani informaci na webovych strankach dredu, Upravy jejich
struktury aj.

dle potteby cca 3-4x mésicné

konzultacni podpora navrhi postupt reseni apod.

soucinnost a poradenstvi pfi plnéni legislativnich povinnosti

konfigurace mobilnich datovych pfipojeni NTB Gradu

generovani, obnovovani a aplikace certifikat(

napf. kvalifikovanych, komercnich a SSL

aktualizace a vedeni platnosti licenci na sw

udrzba ICT uradu

napf. vyména beterii v ups

budovani, rozvoj a udrzba kabeldze

zabezpeceni funkénosti siti

vedeni provozniho deniku serverovny

stéhovani IT prvkd v rdmci Ufadu a jejich opétovné uvedeni do provozniho stavu

aktivni zlepSovani stuktuktury datové sité

zajiStovani konzistence dat

XXXXX

spoluprdce s manazerem kybernetické bezpecnosti

spoluprace pfi provadéni inventur

spoluprace s informacnimi systémy ostatnich slozek statu aj.

reSeni béznych provoznich problém uZivatel( a dohodnutych externich
pracovnik(

napt. externi ucetni

sledovani technické a moralni zplsobilosti hw a sw a navrhy na jeho upgrade a
update

V ramci plnéni poskytnuti nastroje typu HelpDesk v reZzimu dostupnosti 24/7 za
Ucelem zajisténi nepretrzité dostupného tiketovaciho a evidenéniho nastroje.

Pro vkladani a dohled nad poZadavky zdkaznika

Dohled nad kritickymi prvky ICT infrastruktury (servery, paterni sitové prvky)
pomoci dohledového systému, ktery musi byt napojen na ndstroj typu HelpDesk v
rezimu 24/7

XXXXX

aktivni ucast na jednanich zadavatele tykaicich se spravy sité

sprava e-mailovych sluzeb

XXXXX
poskytnuti zdlohového serveru pro data z geografickych zaloh
navhry, zajisténi a spoluprace na zefektivnéni a modernizaci stdvajiciho stavu IT
pravidelné reporty o ¢innostech v rdmci pozadovaného plnéni XXXXX

zajisténi plynulého prechodu na nového poskytovatele pti ukonéeni smlouvy

instalace tiskaren

cca 5x rocné
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