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SERVISNI SMLOUVA

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,,obcansky
zakonik®) (dale téz jen ,,smlouva®)

Smluvni strany

MONET+, a.s.

se sidlem: Za Dvorem 505, gtipa, 763 14 Zlin

zastoupena piedsedou piedstavenstva Ing. Bietislavem Endrysem a
¢lenem piedstavenstva Ing. Janem Vavrysem

1CO: 26217783

DIC: CZ26217783

bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s.

¢islo uctu: 1547260257/0100

(dale jen ,,poskytovatel*)

Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina, prispévkova organizace
se sidlem: Vrchlického 61, 586 01 Jihlava

zastoupena feditelkou Ing. Vladislavou Filovou

1CO: 47366630

DIC: CZ47366630 — neplatce DPH

bankovni spojeni: Komer¢ni banka Jihlava

¢islo uctu: 26736681/0100

(dale jen ,,objednatel)

uzaviraji timto servisni smlouvu (déale jen ,,smlouva®) v ramci podlimitni vefejné zakazky na dodavku

systému zaméstnaneckych karet pro pristupy a dvoufaktorovou identifikaci (ev. ¢. zakazky VZ 5/25)

Vzhledem k tomu, Ze:

1.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni vefejné zakazky ,,Systém
zaméstnaneckych karet pro ptistupy a dvoufaktorovou identifikaci“ (dale jen ,,zadavaci fizeni®), a to dle
nabidky poskytovatele;

Poskytovatel prohlasuje, ze je zpusobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tieba k fadnému
a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb;

Smluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto smlouvou; bylo
dohodnuto nasledujici:

Clanek I.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sviij ndklad a nebezpeci fadné¢ a vcas dale specifikované servisni
sluzby a objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat objednateli servisni sluzby
vztahujici se k informacnimu Systému zaméstnaneckych karet (dale také jako ,,IS). Servisni sluzby jsou
dale specifikovany v ptiloze €. 1 této smlouvy. Kategorizace a uroven servisnich sluzeb dle této servisni
smlouvy ve vztahu k IS je uvedena v priloze €. 1 této smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na
zaklad¢ této smlouvy jsou dale oznaovany také jen jako ,,servisni sluzby*.
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Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a. maintenance;

b. technicka podpora;

c. feSeni incidentd.
Specifikace jednotlivych kategorii incidentli a na né navazana uroven servisnich sluzeb jsou uvedeny
v ptiloze €. 1 této smlouvy.
Odstrafiovani zaru¢nich vad se také fidi kategoriemi incidenti a na n€ vdzanymi urovnémi servisnich
sluzeb dle ptilohy ¢. 1 této smlouvy.

Clanek II.
Poskytovani servisnich sluzeb

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vazou na ty ¢asti IS, které jsou specifikované v piiloze
¢. 1 této smlouvy.

V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feSeni incidentd je poskytovatel povinen fesit
incidenty tykajici se IS (dale jen ,,incidenty”) a v kategorii technickd podpora je poskytovatel povinen
realizovat pozadavky objednatele tykajici se IS (dale jen ,,pozadavky“ nebo ,,REQ®) za podminek
sjednanych touto smlouvou a jeji ptilohou ¢. 1.

Poskytovatel je povinen po celou dobu uc¢innosti této smlouvy v piipadé poruchy IS poskytnout
souc¢innost pii konfiguraci a kontrole nastaveni po obnové dat ze zaloh IS provedené objednatelem. Po
obnov¢ dat ze zaloh v piipadé nefunkénosti IS bude objednatelem iniciovan pozadavek na vyfeSeni
incidentu typu A dle pfilohy €. 1 smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu 5x8 tak, ze poskytovatel bude disponovat
potfebnym mnozstvim pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pracovni dny v ¢ase
8:00-16:00 hod. garantovat ¢asové lhiity stanovené v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale jen ,reakéni
doba“ nebo ,reakce) a dobu vyfeSeni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,doba vyfeSeni®).
Specifikace reak¢éni doby a doby vyfeseni je uvedena v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

Kategorizace incidentil, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentl a doby vyfeSeni jednotlivych
kategorii incidentt a reakéni doby a doby vyieSeni pozadavki jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy
a jsou pro poskytovatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek poskytovateli prostiednictvim informaéniho systému
poskytovatele, ktery je pro objednatele ptistupny non-stop (dale jen ,,Service desk®). Service desk je
dostupny na webovych strankach na adrese: . Objednatel stanovi
kategorii incidentu a Uroven pozadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Ve
vyjimeénych piipadech mohou byt incidenty nahlaSovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost dle
pozadované urovng servisnich sluzeb) na tel. ¢isle ||| I Kter¢ nasledné poskytovatel
zaregistruje v Service desk.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni incidentu nebo pozadavku vyzadat po objednateli blizsi
specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato ¢innost je jiz povazovana za zahajeni ¢innosti poskytovatele
ve smyslu pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Doba, po kterou objednatel poskytuje vyzadanou souéinnost
k feSeni incidentu, nebude zapocitavana do doby vyfeseni incidentu.

Po ukonéeni ¢innosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku objednatele uvede
poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v Service desk do stavu ,,Vyfeseno™ (¢i do
stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom objednatele prostfednictvim Service desk. Za vyfeSeni
incidentu se povazuje i jeho prefazeni do nizsi kategorie dle ptilohy €. 1 této smlouvy. Poskytovatel ma
pravo pozadat objednatele o slouceni incidenti nebo zménu kategorie incidentu, pokud je objednatelem
uvedend kategorie incidentu v rozporu s definicemi kategorii, které jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1. Tato
¢innost se soucasné poklada za splnéni reakéni doby incidentu. Doba do odpovédi objednatele v Service
desk na zadost o slouceni incidentli nebo zménu kategorie incidentu se nezapocitava do doby vyfeSeni
incidentu. Pokud se objednatel ve 1hité do bezprostfedné nasledujicich 3 pracovnich dni od doruéeni
v Service desk k oznacenému vytesSeni incidentu ¢i pozadavku nevyjadii, nebo pokud v této lhite
vyjadii v Service desk souhlas s vyfeSenim incidentu ¢i pozadavku, ma se za to, Ze vyfeseni incidentu
nebo realizaci pozadavku objednatel odsouhlasil a poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu ¢i
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pozadavku v Service desk do stavu ,,Uzavieno* (¢i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, ze
objednatel informuje v Service desk poskytovatele ve vyse uvedené lhuté bezprostiedné nasledujicich
3 pracovnich dnt, ze s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je poskytovatel povinen
pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho ptivodni kategorii a je povinen dodrzet dobu
vyieSeni dle ptilohy €. 1 této smlouvy. Do doby vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy neni pocitana
doba od okamziku doruceni informace v Service desk objednateli o vyfeseni incidentu ¢i pozadavku do
okamziku doruceni informace v Service desk obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu
objednatele s vyfesenim incidentu nebo pozadavku poskytovateli.

10. Jako vyfteseni incidentu je mozné akceptovat docasnou opravu IS nebo jeho ¢asti, pripadné obnovu dat IS
ze zalohy, pokud s tim objednatel v Service desk bude postupem dle ¢l. I1. odst. 9 smlouvy souhlasit.

Clanek T11.
Spoluprace smluvnich stran

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace, fadné a uplné plnéni jejich
smluvnich povinnosti umozni fadné a v€asné poskytovani sluzeb na zéklad¢ této smlouvy.

2. Zaucelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pii poskytovani sluzeb jmenovaly smluvni strany
své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou: [ GczcEzG
tel.: [ NG

e-mail: [

Kontaktni osobou objednatele je: || GczcIEGG
tel: [
e-mail: [

3.  Smluvni strany se zavazuji pii vzajemné spolupraci, na zakladé této smlouvy, komunikovat zejména
prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych ve ¢l. III odst. 2 této smlouvy. Kazda ze smluvnich
stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu o zmén¢ kontaktni osoby na své strané
pisemnym oznamenim. Zmeéna kontaktni osoby je t¢inna dnem doruceni pisemného oznameni ptislusné
smluvni strany druhé smluvni strané.

Clanek IV.
Ostatni podminky pIlnéni pfedmétu smlouvy

1. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich sluzeb.
Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy postupovat
s odbornou péc¢i podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfi¢emz pti své Cinnosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno objednatele.

2. Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy tak, aby
objednatel mohl fadnym zptsobem IS uzivat.

3. Poskytovatel je povinen pifi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

4. Poskytovatel je opravnén zajistit provadeéni casti servisnich sluzeb poddodavateli. Poskytovatel je
povinen na zadost objednatele sdélit identifika¢ni tdaje poddodavatelti dle predchozi véty. Seznam
poddodavatel s oznacenim, kterymi poskytovatel prokazal cast kvalifikace v zadavacim fizeni, tvoii
piilohu této smlouvy a je mozné je ménit pouze se souhlasem objednatele, pii¢emz poskytovatel je
povinen pied provedenim zmény poddodavatele, kterym byla prokazana ¢ast kvalifikace, prokazat
splnéni kvalifika¢nich pfedpokladi v odpovidajicim rozsahu rovnéz u osoby nového poddodavatele.

5. Poskytovatel je povinen dodrzovat platnou legislativu, ktera se tyka bezpe¢nosti informaci.

6. Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci
a informacnich aktiv objednatele uvedené v ptiloze ¢. 2 této smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni bezpecnostnich opatfeni a pozadavkil stanovenych touto smlouvou
ve stejné mife u vSech pripadnych poddodavatel ¢i jinych osob, které maji pfistup k informacnim
aktiviim objednatele prostiednictvim poskytovatele.
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8. Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech a informacich, které mu byly
v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo
o nichz se jakkoliv dozvédé€l, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi poskytovatel seznamil,
prokazatelné vefejné piistupné nebo téch, které se bez zavinéni poskytovatele vetfejné pristupnymi
stanou (dale jen ,,diveérné informace). Poskytovatel nesmi divérné informace pouzit v rozporu s jejich
ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svij nebo tetich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch
objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku této
smlouvy, vyjma piipadl, kdy se divérné informace stanou prokazatelné vefejné pristupné bez zavinéni
poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na ptipady, kdy je poskytovatel povinen
zvefejnit divérnou informaci na zakladé povinnosti ulozené poskytovateli pravnim predpisem nebo
rozhodnutim organu vetejné moci.

9. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny objednatele.
V piipadé nevhodnych pokyni objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynt
objednatele pisemné upozornit. V opaéném piipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu
a nemajetkovou ujmu, ktera v disledku nevhodnych pokynti objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

10. Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou souéinnost
potfebnou pro tadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je povinen
informovat poskytovatele o veskerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro
poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

11. Pokud objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma poskytovatel pravo pozadovat od
objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemohl poskytovatel poskytovat servisni
sluzby dle této smlouvy z diivodu neposkytnuti sou¢innosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku
vyhovét.

12. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli sou¢innost k zajisténi vzdaleného ptistupu poskytovateli
k serverim IS vyhradné pro ucely poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.

13. Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich tdaji poskytovatele nebo webové adresy
Service desk pteda poskytovatel objednateli alesponi pét dni pfed o¢ekavanou zménou.

Clanek V.
Cena servisnich sluzeb, fakturace a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy
smluvni cenu dle ¢l. V. odst. 6 smlouvy.

2. Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a ndklady na softwarové a hardwarové
vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak poskytovatel kromé shora uvedené ceny nema narok na zadné
dalsi finan¢ni plnéni.

3.  Cena servisnich sluzeb v kategorii Reseni incidentd zahrnuje:

+ veskeré naklady, jez mohou poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;

» cenu nahradnich dilti, materialu, ptip. kompletnich vyrobka (dale jen ,,material*), které bude
nutno dodat nebo vyménit k vyteseni incidentu,

4.  Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

5. K cené plnéni bude pfipoctena DPH v piislusné vysi dle platnych pravnich ptedpist ucinnych
v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

6. Cenu za poskytovani servisnich sluzeb za dobu prvnich 5 let se objednatel zavazuje zaplatit
jednorazové na zakladé faktury (dale jen ,.faktura®) vystavené poskytovatelem po fadném predani
dila dle sou¢asné uzaviené smlouvy o dilo na dodavku systém zaméstnaneckych karet pro pfistupy
a dvoufaktorovou identifikaci, a to ve vysi 96 000 K¢ bez DPH. Po uplynuti 5 let vyuctuje
poskytovatel cenu servisnich sluzeb vzdy jednou ro¢né na zafatku obdobi, ve kterém se sluzba
poskytuje.

7. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 dnti od doruéeni faktury objednateli.
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10.

11.

12.

Veskeré vystavené faktury musi splnovat nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisii (dale jen ,,zdkon o DPH®), nalezitosti
stanovené § 435 obcanského zidkoniku a nalezitosti stanovené touto smlouvou v¢. dohodnutych
pftiloh a nedilnych soucasti.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vé. dohodnutych ptiloh
nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina nalezitost faktury, je
objednatel opravnén tuto fakturu vratit poskytovateli k provedeni opravy s vyznaenim divodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét
poskytovateli piestava bé&Zet puvodni lhiita splatnosti. Celd nova lhita splatnosti béZi opét ode dne
doruéeni nové vyhotovené faktury objednateli.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z uctu objednatele na ucet
poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim tfadem) zvefejnén zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH.

Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, ze objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo piislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je
povazovana za uhrazeni pfisluSné c¢asti smluvni ceny rovnajici se vysSi DPH fakturované
poskytovatelem.

Ucastnici sjednavaji moznost jednostranného zvySeni ceny ze strany poskytovatele v prib&hu
poskytovani sluzeb, a to v piipadé zvySeni zakonné sazby DPH. Navyseni sjednané ceny musi
odpovidat zvyseni hodnoty DPH v zavislosti na zvy$eni zdkonné sazby DPH. Udastnici sjednavaji
moznost jednostranného sniZeni ceny ze strany poskytovatele v pribéhu poskytovani sluzeb, a to v
ptipad¢ snizeni zdkonné sazby DPH. SniZeni sjednané ceny musi odpovidat snizeni hodnoty DPH v
zavislosti na snizeni zakonné sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ zakonné zmény
sazby DPH nebudou uzavirat dodatek k této smlouvé, ale bude fakturovana cena vcetné zakonné
sazby DPH. Po uplynuti 5 let od uzavieni servisni smlouvy ma poskytovatel pravo jednostranné
navysit cenu servisnich sluzeb, a to kazdoro¢né€ nejvyse o miru inflace vyjadienou prirtistkem indexu
spotiebitelskych cen za predchozi kalendaini rok zveiejnénou CSU. Roéni mira inflace bude
pfipocétena k ¢astce odpovidajici cené servisnich sluzeb dle ¢l. V odst. 6 za 1 rok.

Clanek VI
Smluvni sankce

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody a nemajetkové Gjmy, které vzniknou Objednateli v dusledku
poruSeni této smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou Skodu
a nemajetkovou Gjmu v plném rozsahu, véetné piipadnych sankci udélenych objednateli organy
vefejné moci, jejichz pfi¢inou bylo poruSeni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Dostane-li se objednatel do prodleni s placenim thrady za servisni sluzby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A, B nebo C pfi
poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni incidentl urovné 1 dle ptilohy ¢. 1 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni.

Porusi-li poskytovatel povinnost vyfesit ve stanovené dobé incident kategorie A, B nebo C pri
poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentd urovné 1 dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek pti poskytovani servisnich
sluzeb kategorie technicka podpora dle piilohy ¢. 1 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Porusi-li poskytovatel povinnost ve stanovené dobé vyieSit pozadavek pii poskytovani servisnich
sluzeb kategorie technicka podpora dle prilohy ¢. 1 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit
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objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
tohoto odstavce je poskytovatel povinen platit pouze v piipadé, ze byl pozadavek objednatele
technologicky proveditelny.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni doteno pravo objednatele na nahradu skody ¢i nemajetkové
Ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze objednatel je vedle smluvnich pokut opravnén
pozadovat po poskytovateli téZ v plném rozsahu ndhradu Skody a nemajetkové Gjmy zptisobené
poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

V piipadé, ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vuci poskytovateli, je
objednatel opravnén zapocCist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku poskytovatele na
uhradu jim vystavené faktury.

Smluvni pokuta bude poskytovatelem uhrazena do 30 dnii od prokazatelného doruceni vyzvy
k tthrad¢é smluvni pokuty ze strany objednatele.

Clanek VII
Trvani a ukoncéeni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén (kromé piipadt uvedenych v § 2001 ob¢anského zakoniku) od této smlouvy

pisemné odstoupit:

a) byl-li pravomocné zjistén upadek poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu feSeni upadku
konkursem, nebo byl-li insolven¢ni ndvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
poskytovatele;

b) jestlize poskytovatel nevyiesi incident objednatele, ktery brani objednateli fadnému uzivani IS,
a to ani v objednatelem dodatecné stanovené lhité poté, co na tento incident poskytovatele
nejmén¢ dvakrat upozornil.

¢) pokud z jakéhokoliv divodu nedojde k fadnému ptedani dila dle soucasné uzaviené smlouvy
o dilo na dodavku systém zaméstnaneckych karet pro pfistupy a dvoufaktorovou identifikaci
a to ani do 31.12.2025

Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o smluvnich pokutach a nahradé Gjmy.
V piipadé odstoupeni od smlouvy v priubéhu prvnich 5 let od uzavieni smlouvy vraci poskytovatel na
zakladé faktury vystavené objednatelem uhrazenou cenu za servisni sluzby dle ¢l. V. odst. 6, pfic¢emz
tato ¢astka se snizuje o jednu pétinu za kazdy cely rok, po ktery trvalo poskytovani servisnich sluzeb.
Kazda ze smluvnich stran ma pravo smlouvu vypovédét avsak nejdiive po uplynuti 5 let. V piipade
vypoveédi plati 6 mesi¢ni vypovédni doba, ktera za¢ina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice
po prokazatelném doruceni vypovédi druhé strané. V prub&éhu vypovédni doby je poskytovatel
povinen i nadale poskytovat servisni sluzby, a to do posledniho dne vypovédni doby s tim, Ze
vSechny incidenty a pozadavky nahlaSené objednatelem dle ¢l. 2 této smlouvy do konce vypoveédni
doby je povinen vyftesit a to i po skonceni vypovédni doby, a to v souladu s touto smlouvou.

V ptipadé ukonceni smlouvy z jakéhokoliv diivodu po uplynuti 5 let vraci poskytovatel objednateli

pomeérnou ¢ast ro¢ni ceny servisnich sluzeb, a to na zakladé faktury vystavené objednatelem.

Clanek VI
Zavérefna ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledn€ pfedmétu této smlouvy.

Tato smlouva miize byt ménéna nebo doplnovana pouze na zaklad¢ pisemnych dodatkti podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

Veskeré prilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
objednatelem z této smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.
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7.  Poskytovatel prohlasuje, ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim vefejné zakazky sam nebo prostiednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo
zakonu nebo dobrym mraviim nebo by zdkon obchéazelo, zejména Ze nenabizel zadné vyhody
osobam podilejicim se na zadani vetejné zakazky, a ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazeciim
nedopustil zddného jednéani narusujiciho hospodéiskou soutéz.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem
zvetejnéni této smlouvy v Registru smluv. Zvetejnéni smlouvy v Registru smluv zajisti objednatel
a informuje o tom poskytovatele. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy
v Registru smluv. Soucasné bere poskytovatel na védomi, Ze v ptipadé nesplnéni zakonné povinnosti
je smlouva do tfi mésict od jejiho podpisu bez dalsiho zruSena od samého pocatku

9. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické form¢ a je podepsana platnymi uzndvanymi
elektronickymi podpisy. Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické forme.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

priloha ¢. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb
priloha ¢. 2 — Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecCnosti informaci a informacnich aktiv
objednatele

V Jihlavé dne 19.8.2025 Ve Zlin¢ dne 13.8.2025
za objednatele za poskytovatele
Ing. Vladislava Filova Ing. Bietislav Endrys
feditelka predseda predstavenstva

Ing. Jan Vavrys
¢len predstavenstva
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PRILOHA C. 1 SERVISNI SMLOUVY: Specifikace servisnich sluZeb

Seznam zkratek
Pro potteby dalsiho textu budou pouzivany nésledujici pojmy:

Pojem Vyznam
Incident Indikovany problém IS, ptipadné ¢asti IS. Kategorizace incidenti je uvedena dale v
textu.
OkaI,IEZIk, Okamzik nahldSeni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Service desk
nahlaseni
., Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku prosttednictvim Service desk
Reakeni doba .. e . . . . . e
(Reakce) do okamziku zahdjeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu

nebo zahajeni realizace pozadavku Objednatele

Doba vyteseni | Doba od Okamziku nahlaSeni incidentu nebo pozadavku do okamziku odsouhlaseni

(Vyteseni) vyteSeni incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych trovnich servisnich
sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo pozadavku.

HW Hardware

IS Informacéni systém — servisovany informacéni systém

SW Software

Vyvojové pozadavky - na novou funkcionalitu systému véetné zmény integracni vazby
v ndvaznosti na zménu rozhrani jiného IS

Profylaxe IS Prohlidka a kontrola zakladnich funkci IS a databaze v produkénim prostiedi.

REQ

Maintenance

Maintenance (pravidelna udrzba) dle této smlouvy je realizovana poskytovatelem v pravidelném intervalu
1 x ctvrtletné (dale jen ,,Maintenance*). Maintenance bude provadéna dle pokynu objednatele pomoci
vzdaleného piistupu a na pracovistich objednatele nebo na misté uréeném objednatelem.

Maintenance bude poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli incidentu,
které by znemoziovaly fadné uzivani IS objednateli.

Piesny termin Maintenance bude objednateli poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny pied planovanou
navstévou technika poskytovatele a objednatelem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud nebude termin
objednatelem potvrzen, povazuje se automaticky za schvaleny.

Sluzby poskytované v rdmci Maintenance:

- pristup k opravnym balicktm;
- pravidelna profylaxe IS;
- uprava IS dle legislativnich zmén;

- aktualizace a upgrade SW a firmware véetné instalace

- optimalizace, identifikace vykonnostnich problémi apod.;
- provoz Service desku, hotline.
- aktualizace provozni dokumentace

Technicka podpora

V ramci servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora a dle této smlouvy jsou poskytovany nasledujici
sluzby:

- konzultaéni sluzby;

- Skoleni uzivateld a administratoru;
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- zmény nastaveni a konfigurace systému;

- soucinnost v oblasti kyberbezpecnosti podle ptilohy ¢. 2 v pfipadé, Ze se bude jednat o incident
zavinény stranou objednatele;

- opétovna instalace IS;

- servis HW — ¢ipové karty do konce Zivotnosti, étecky pro praci s kartou

- moznost dokoupeni dalSich ¢tecek stejného typu a karet (nové nastupy, nahrada za ztracené, ..) po
dobu platnosti smlouvy

Reakeni doba servisnich sluzeb v této kategorii:

1 pracovni den

Doba vyfteseni servisnich sluzeb v této kategorii: Doba realizace pozadavku bude dohodnuta mezi
objednatelem a poskytovatelem a tato lhita se nasledné stane pro poskytovatele zavaznou.

ReSeni incidentii SW — serverové komponenty
Kategorie incidenti:

Kategorie Popis

A Situace, kdy IS nebo c¢ast IS je zcela nefunkéni, neumoziuje praci uzivateld s IS nebo IS
obsahuje bezpecnostni zranitelnost s kritickou mirou zavaznosti
Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je castecné funkeni, umoziuje ¢astecné poskytovani sluzeb,
po ptechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld, ptipadné provizornim zptisobem z

B ditvodli na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby nebo
IS obsahuje bezpe¢nostni zranitelnost se stiedni mirou zavaznosti

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné IS
obsahuje bezpecnostni zranitelnost s nizkou mirou zavaznosti

Kategorie bezpecnostnich zranitelnosti:

Kategorie Popis
Kritickd Zranitelnost dosahne zakladniho skére 7.0 — 10.0 bodt dle obecného systému hodnoceni
zranitelnosti (otevieny standard CVSSv3 base score)
Lo, Zranitelnost dosahne zakladniho skére 4.0-6.9 bodt dle obecného systému hodnoceni
Sttedni . .
zranitelnosti (CVSSv3 base score)
Nizkd Zranitelnost dosahne zakladniho skére 0.0-3.9 bodt dle obecného systému hodnoceni

zranitelnosti (CVSSv3 base score)

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Grovné servisnich sluzeb definovany reakéni doba a doba
vyfeSeni dle jednotlivych kategorii incidentt.

Uroven servisnich sluzeb pro SW — serverové komponenty:

; A B C
Urovenl
Reakce Vyteseni Reakce VyteSeni Reakce Vyfeseni
2 hod. v 10 hod. v 4 hod. v . 10 hod. v .
1 , , , 5 prac. dnti , 7 prac. dnti
pracovni dny pracovni dny | pracovni dny pracovni dny
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PRILOHA C. 2 SERVISNI SMLOUVY: Pozadavky a opatieni pro zajiSténi bezpecnosti informaci
a informacnich aktiv objednatele

Objednatel ma nastavenu vlastni bezpe¢nostni politiku, kterou je poskytovatel povinen se fidit:
*  Bezpecnost pristupovych opravneni
- poskytovatel je povinen chranit veSkeré pristupové tdaje k informacnim aktiviim
objednatele veetné piistupt k informa¢nim aktivim poskytovatele, které umoznuji piistup
k informa¢nim aktiviim objednatele ¢i umoznuji jejich spravu.
- poskytovatel je povinen dodrzovat bezpeCnostni politiku hesel pro vyse uvedené
ptistupové udaje:
. min. délka hesla 8 znaki
. slozitost hesla musi spliiovat minimalné¢ 3 ze 4 kategorii
° mala pismena
o velka pismena
o Cislice
o specialni znaky
= hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana v nezasifrované podob¢
* hesla nesmi obsahovat zadné informace z ptihlasovaciho jména (login)
= platnost hesla musi byt maximalné 1 rok.
- poskytovatel je povinen pouZzivat personifikované Ucty, které jsou nepfenosné na jiné
osoby, nez kterym byly daje ptidéleny.
- pristupova opravnéni lze vyuZzivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla ziizena.
- pokud by poskytovatel ztizoval pfistupova opravnéni tieti strang, je poskytovatel povinen
o této skutecnosti informovat objednatele. Objednatel ma v tomto piipadé pravo ziizeni
ptistupu zamitnout.
e Rizeni kybernetickych bezpe¢nostnich incidenti:
- poskytovatel je povinen objednateli hlasit veSkeré kybernetické bezpe¢nostni incidenty,
které se tykaji informaénich aktiv objednatele nebo informaénich aktiv poskytovatele, pokud
se kyberneticky bezpecnostni incident tyka informaci ¢i informacnich aktiv objednatele.
- poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni sou¢innost pti feSeni kybernetickych
bezpecnostnich incidentll a pifi forenzni analyze incidentd souvisejicich s informacnimi
aktivy objednatele.
e Bezpecnost kryptografickych prostiedki:
- pokud poskytovatel pouziva kryptografické prostfedky v souvislosti s informaénimi
aktivy objednatele, je nezbytné, aby pouzité kryptografické algoritmy byly minimalné
v souladu s aktualnim znénim vyhlasky ¢. 316/2014 Sb.
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