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SMLOUVA o zajisténi servisu ¢. servisni smlouvy: ‘ ‘

6]6]s[s 2[0[2]s)

uzaviend mezi:

l. Smluvni strany

Néazev: Viessmann, spol. s r.o. Objednavatel:*
Sidlo: Plzeriska 189, 252 19 Chréastany Domov seniorli Hranice p. o.
IC: 48948365 Sidlo:*
D|(YJ‘: (748948365 Jungmannova 1805, 753 01 Hranice
Registrace: Spolegnost je zapsana v obchodnim rejstiiku Zastoupeni:*
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C ~ _Mgr. Simona HaSova, feditelka
vlozka 27959 IC*:
Bankovi spojenf: 70876541
Cislo GEtu: DIC:
Telefon: 257090930
E-mail: servis@viessmann.cz Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soud v Ostravé
Zastoupenf: na zékladé pIné moci: ] T
oddil Pr ,vlozka €. 45

Il.
I1.1.

I1.2.

I.1.

IV.1.

IV.2.

IV.3.

V4.

IV.5.

Ing. Pavlem Tomanem, jednatelem
(dale té7 jen jako ,spoleénost Viessmann”) (déle téZ jen jako ,objednavatel”)

Predmét smlouvy

Spoletnost Viessmann se zavazuje provadét servisni ¢innost, zarucni i pozarugni servis, pravidelné rocni prohlidky a opravy na
zafizeni specifikovaném v pfiloze €. 1 této smlouvy (déale téZ jen “Zafizeni”). Objednatel se zavazuje umozZnit spolegnosti
Viessmann provedenti servisni ¢innosti na Zafizeni a na zékladeé vystaveného dafiového dokladu uhradit cenu za servisni €innosti.

V pripadg, 7e spolecnosti Viessmann neni objednatelem umoZnéno provadét servisni innost dle této smlouvy, pfipadné neni-li
spolegnostiViessmannze strany objednatele poskytnuta nezbytnd sou€innost nutnd pti provadéni servisni €innosti dle této smlouvy,
nenf spolegnosti Viessmann k provedenf servisni éinnosti dle této smlouvy povinna a objednatel nema viici spolecnosti Viessmann
jakykoliv nérok z tohoto vyplyvajici (véetné naroku na néhradu Skody).

Specifikace servisnich ¢innosti

Specifikace servisnich ¢innostf tvori pfilohu €. 2 této smlouvy.

Cena
Objednatel se zavazuje spolecnosti Viessmann uhradit cenu dila (servisni ¢innosti) dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

V pfipads, Ze je sjednéna havarijni sluzba, jeji podminky a cena tvofi pfilohu €. 4. této smlouvy.

Cena pozaruénich a mimozaruénich oprav je dle ceniku aktuélniho v dobé provedeni této opravy. Aktudlni cenik je dostupny na
internetovych strankach spolecnosti Viessmann www.viessmann.cz — sekce Podpora — Udrzba zafizeni. K cené bude tc¢tovana
doprava technika.

Cena za pouZité nahradni dily pfi provadéni servisni €innosti dle této smlouvy bude urtena dle ceniku spolegnosti Viessmann
aktuélniho v dobé provedeni servisni ¢innosti, kdy bude objednateli poskytnuta sleva ve vy$i 10% z cenikové ceny néhradnich dil
a predem pisemné odsouhlasena spolecnosti Viessmann, pokud se nejednd o zarugni opravu.

Spoletnost Viessmann je oprdvnéna jednostranngé ménit ceniky uvedené v pfilohach této smlouvy, a to kazdoroéné k 1.1. podle
miry inflace vyjadrené pririistkem priimérného roéniho indexu spottebitelskych cen uvedeného ve statistické rogence Ceského
statistického Gradu, pripadné v dlisledku zmény cen vyrobce ¢i dodavatele vstupl spolecénosti Viessmann. Zména cenik(i bude
objednateli ozndmena pisemné. Prvni jednostranna zména ceniku miZe byt provedena v kalendafnim roce ndsledujicim po roce,
v ném7 byla tato smlouva uzaviena. Aktualizovany cenik je spoletnost Viessmann v podobé pisemného dodatku této smlouvy
povinna odeslat poStou objednateli, pficemZ aktualizované ceny je spolecnost Viessmann opravnéna (ctovat ode dne obou-
stranného podpisu tohoto pisemného dodatku. V pfipadé, Ze objednavatel se zménou cen nesouhlasi, mé prévo od této smlouvy pisemné
odstoupit do 14 dn(i od dorugeni tohoto pisemného dodatku. V pripadé, Ze nedojde k uzavreni tohoto dodatku do 14 dn(i od doru-
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IV.6.

V2.

VI.
VILT.

VI.2.

VI.3.

V4.

VLS.

VILI.
VILT.

VIIL.2.

VIL3.

VIL4.

¢eni tohoto pisemného dodatku a nedojde k odstoupeni od této smlouvy objednatelem, je opravnéna od této smlouvy odstoupit
spole¢nost Viessmann.

K cené dila (servisni ¢innosti) bude spoletnosti Viessmann tctovana DPH v zakonné vysi.

Platebni podminky

Na jednotlivé provedené servisni ¢innosti spolecnost Viessmann do 15 dnli ode dne provedenf této €innosti vystavi dafovy
doklad (fakturu) se splatnosti 30 dnll ode dne vystaveni faktury a odesle na adresu sidla objednatele. Tento darovy doklad bude
mit veSkeré predepsané naleZitosti dle obecné zavaznych pravnich predpisi a bude doloZen potvrzenym servisnim zaznamem.

V pfipadg, Ze objednatel fakturu neuhradi ve lh(ité splatnosti, je spole¢nost Viessmann opravnéna étovat smluvni pokutu 0,05 %
z dluZné €astky za kazdy zapocaty den prodlent.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pfed zapogetim servisni €innosti je objednatel pfedevsim povinen predat spole¢nosti Viessmann provozni dokumentaci k zafizen!,
umoznit pracovnikiim spolegnosti Viessmann vstup do objektu, kde se zafizeni nachdzi, jakoZ i poskytnout dal$i soucinnost,
o kterou bude spoleénosti Viessmann pozadan. Provedené prace budou zapsany v servisnim listu a potvrzeny zastupcem ob-
jednatele bezprostfedné po provedeni servisniho Gkonu. V8echny servisni (ikony budou provadét kvalifikovani pracovnici spolet-
nosti Viessmann.

0 provedeni kazdé servisni sluzby je spolecnost Viessmann povinna sepsat servisni zaznam, ktery musi byt potvrzen povérenym
pracovnikem objednatele. Servisni zaznam musi obsahovat datum a hodinu zahajenf Gkonu, jeho pribéh, spotfebovany materidl,
jako? i datum a hodinu ukongeni Gkonu. KaZda ze smluvnich stran obdrZi jednu kopii servisniho zaznamu.

Spolecnost Viessmann je opravnéna odstoupit od této smlouvy v piipadg, Ze objednatel se ocitne v prodlenf s Ghradou faktury
vystavené v souladu s €l. V. této smlouvy po dobu del3i nez 30 dn.

Z&ruka na provedené préce v rdmci servisni ¢innosti je spoleénosti Viessmann poskytovana po dobu 6 mésic(i ode dne provedeni
téchto praci. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni, které vznikly nedodrZzenim pokyn( uvedenych v ndvodu k zafizenti, a dale
na vady a poSkozeni vznikla nevhodnym uZivanim zafizeni ¢i neodbornym zach&zenim se zafizenim nebo jeho skladovanim a také
na pouzity spotfebni materil.

Reklamace musi byt vidy ozndmena spolecnosti Viessmann pisemné na e-mail: servis@viessmann.cz a dolozena potfebnymi
(daji a doklady, z kterych bude zfejmé, jaké vady se reklamace tyka a popis vady. Uplatnéna reklamace neopraviiuje objednatele
k zadrZeni ceny servisnich praci v rozsahu vadné prace. Objednatel je povinen bezodkladné umoznit spolecnosti Viessmann
pfistup k zafizeni za (¢elem provedeni oprav a veSkerych dal$ich ¢innosti v ramci vy¥izeni reklamace, a to dle poZadavkd spoleg-
nosti Viessmann.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyvéa Gginnosti dnem jejiho podpisu stranami této smlouvy a uzavira se na dobu neurcitou.

Kterakoli ze stran miZe smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni diivodu s tiimésitni vypoveédni Ihiitou, kterd pocin béZet prvni
den kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v ném?z byla vypovéd dorucena do sidla druhé smluvni strany nebo
na korespondencni adresu, ktera byla p¥islu$né strané pisemné sdélena. V pfipadg, Ze vypovéd nebude druhou stranou prevzata
na adrese jejiho sidla nebo korespondenéni adresy, kterou tato strana pisemné sdélila, povazuje se za den doruceni den, kdy byla
zasilka prokazatelné odeslana.

Smlouva se uzaviré ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé mé platnost originalu. Jedno vyhotovenf obdrZi objednatel, jedno spoleg-
nost Viessmann. Jakékoli zmény a dodatky smlouvy musi byt provedeny pisemné formou dodatku smlouvy.

Z&ruka na zafizeni uvedena v pfiloze ¢.1 této smlouvy je poskytovana po dobu 24 mésicl ode dne uvedeni zafizeni do provozu
nejdéle v8ak 27 mésicl od dodani s pfipadnou vyjimkou uvedenou v pfiloze €. 3 této smlouvy. Zaruka se nevztahuje na bézné
spotfebni dily (ionizaénf elektroda, zapalovaci elektroda, tésnéni horaku). Zaruka se nevztahuje na vady a poskozent, které vznikly
nedodrZenim pokyn( uvedenych v nédvodu k zafizeni, a déle na vady a poSkozeni vznikla nevhodnym uZivanim zafizeni ¢i neodbor-
nym zachazenim se zafizenim nebo jeho skladovanim.
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VII.5. V pfipadg, Ze objednatel zasahne do zafizeni v rozporu s ndvodem k obsluze a prikazné tak dojde nasledkem tohoto zasahu k pos-
kozeni vznikla nevhodnym uZivanim a neodbornym zachazenim, zaruka se dale neposkytuje a spole¢nost Viessmann mé pravo
v tomto pfipadé okamZité odstoupit od smlouvy. Spole¢nost Viessmann si vyhrazuje pravo na pravidelné kontroly topného systému.

VII.6. Tato smlouva obsahuje tyto pfilohy, které jsou jeji nedilnou sougasti:
Pfiloha €. 1: Specifikace zafizent a cenik.
Pfiloha €. 2: Specifikace servisnich €innosti.

Pfiloha €. 3: Rozsah poskytované zaruky.
Ptiloha €. 4: Podminky a rozsah havarijni sluzby, byla-li sjednana.

VII.7. Kontaktni osoby objednatele a spolegnosti Viessmann

Za objednavatele:

ve vicech smiuvnich: Mgr. Simona HaSova tel - 581 650 201, 737 121 871

ve vécech technickych: tel.:

kontaktni e-mail:

Za spoleénost Viessmann:

Ve vécech smluvnich: I tel.:

Ve vécech technickych: 257 090 930, servis@viessmann.cz

290.7.2025 vV Hranicich dne 29.7.2025

V Chrastanech, dne

'

Ing. Pavel Toman Podpis objednavatele
Jednatel spoleénosti
Viessmann, spol.sr. 0

Vedouci technického oddéleni
Viessmann, spol. s r.o.
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