Pfiloha €. 1
Technicka specifikace

,Dodavka technologie operacniho (dispecerského) pracovisté méstské
policie*

Poptavanym feSenim je komplexni systém terminalového pracovisté se dvéma ovladacimi dotykovymi
displeji s pozadovanou stabilni funk&nosti v provozu 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim). Cilem obnovy
dispecerskych pracovist je sjednoceni komunikaénich technologii do jednoho dispecerského
terminalu na kazdém pracovisti fungujiciho na modernich komunikaénich protokolech umoznujici
dalSi rozvoj a integraci.

Re$eni musi byt zaloZzeno na VolP IP technologii. Dispecerské terminaly musi byt plnohodnotnym
koncovym VolP uc€astnikem s vlastnim SIP stackem bez zavislosti na centralnim serveru.
Komunikace vSech nabizenych/dodavanych komponent musi byt IP prostfednictvim sité Ethernet.
Pripojeni stavajici DMR Tier Il radiové sité' bude provedeno na HW rozhrani radiostanice
DM4600e, nastaveni radiostanice pro provoz v radiové siti provede servisni organizace. Jedna se
o proprietarni rozhrani vyrobce radiostanic spole€nosti Motorola.

Veskeré hovory v radiové siti a na dispeCerskych terminalech musi byt nahravany na zaznamovém
zarizeni. Hovory z linky 156 musi byt navic nahravany v MP manazeru. Linka 156 a dvé telefonni
linky (499813064, 499813095) jsou pfipojeny k siti poskytovatele sluzeb v pevném misté pomoci
rozhrani SIP trunk s poétem 7 kanald.

Minimalni hardwarové pozadavky na dispecersky terminal:

Pramyslovy pocita€ All-In-One:

Mechanické tlacitko pro napajeni a restart, rozhrani pro pfipojeni audio pfisluSenstvi a monitoru.
4 xUSB 2.0
1xUSB 3.0
1 x USB DP

Ovladaci displej:

Ovladani dotykem obrazovky (kapacitni dotykovy displej ovladany prstem)

Velikost uhlopficky ve standardizované velikosti 15,6

VESA 100 uchyceni pro terminaly - VESA drzaky s pfichycenim na stul nejsou predmétem
dodavky.

Pozorovaci uhly vertikalni/ horizontalni 178°/178°
Zivotnost min. MTB 50 000

Audiozarizeni rtiznych typu:

Mikrotelefon s kliCovacim tlaCitkem PTT

Mikrofon (husi krk), reproduktory, kliCovaci tlacitko.
Bezdratova nahlavni souprava.

Minimalni pozadavky na audio zafizeni:

Hovorova konzole simuluje fungovani klasického telefonniho sluchatka, tzn., pfi jeho zvednuti se pfijme
hovor a pfi jeho poloZeni se stavajici hovor ukonci. Ovladani jednotlivych audio zafizeni je

1 Servisni organizace RADIOKING s.r.o., Cernohorska 330, 542 25 Janské Lazné
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provadéno jednotnym ovladacim prvkem z ovladaciho displeje. Ovladaci prvek obsahuje SW
tlaCitko pro vypnuti vS8ech mikrofon( terminalu. Soucasti dodavky je:

. 2 x mikrotelefon (sluchatko),
. 2 x sada pro hlasité telefonovani (mikrofon, reproduktor, kliCovaci tlagitko).
. 2 x zakladna pro bezdratova sluchatka
. 10 x bezdratova mono sluchatka k zakladné s tlaitkem pro vyzvedavani hovor(
. 1 x samostatny nabije¢ pro bezdratova sluchatka
3. Minimalni pozadavky na komunikaé€ni rozhrani

DispecCersky komunikacni systém musi ovladat nasledujici komunikacni rozhrani:

. 7 kanall VolP Connect pro linku 156 a dvé telefonni linky (499813064, 499813095), HW rozhrani
do sité poskytovatele telekomunikacnich sluzeb T-mobile, je pfedmétem dodavky (SBC),

. 1 x radiostanice DMR, HW rozhrani pro pfipojeni datové sbérnice radiostanice je predmétem
dodavky (RGW),

. 1 x GSM brana,

. 2 x vratnik (neni pfedmétem dodavky), jsou vyuzivany vratniky 2N IP.

. IP datova konektivita, rozhrani (ethernet).

4. Minimalni pozadavky na serverovou ¢ast dispec¢erského systému:

Pozadované funkce:
Funké&ni propojeni 2 dispeCerskych terminald pro zajisténi spoluprace operacnich pracovist.

o Rezerva pro pfipojeni 2 dalSich dispecerskych terminalt bez nutnosti vymény HW a SW.

o Pfipojeni GSM brany SIP VoIP pro moznost obsazeni 4 SIM se 4 sou€asnymi komunika&nimi
kanaly (SIM karta - sluzba neni pfedmétem dodavky).

o Jedno HW rozhrani (RGW) pro pfipojeni digitalni radiové sité standardu ETSI DMR Tier Il (radiova

brana na pfipojeni radiostanice MOTOROLA DM4600e), radiostanice (vCetné zdroje 12V a
anténniho systému) je pfedmétem dodavky.

o Moznost pfipojeni druhého HW rozhrani (RGW) pro pfipojeni digitalni radiové sité standardu ETSI
DMR Tier Il.

o Rozhrani (SBC) na pfipojeni VolP 7 kanall poskytovatele telekomunikacnich sluzeb.

o Nahravani veskerych hovort probihajicich na dispeéerskych terminalech.

o PFedsazeni IP telefonniho pfistroje pro pfipad vypadku systému terminalu pro linku 156.

o Pfedsazeni radiostanice radiové sité pro pfipad vypadku systému terminalu.

o Pozadavek na virtualizované feSeni serverove Casti dispeCerského systému.
HW:

Virtualiza&ni HW je pfedmétem dodavky.

Dodavatel ve své nabidce uvede parametry virtualizacniho prostiredi pro jednotlivé servery.

5. Sluzby dispecerského systému:
Dispecersky systém musi splhiovat nasledujici pozadavky:

. telefonni hovory (6 sou€asnych aktivnich volani na jedné dispecerské konzoli),
. vytvareni konferenénich hovorl (6 u¢astniku),
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sdilena fronta &ekaijicich volani pro vSechny terminaly (15 polozek),

pfedavani a pfesmérovani hovord,

predavani hovoru z linky 156 na linky 1ZS,

pfidrzeni hovoru,

zobrazeni identifikace volajiciho u€astnika z telefonnich siti,

zobrazeni identifikace kliCujici radiostanice z radiové sité (DMR D),

odbaveni volani z vratniku véetné zobrazeni videa,

monitorovani hovoru probihajici na jiné dispecerské konzoli,

signalizace stavu a typu hovoru (pfichozi, odchozi, aktivni, pfidrzeny, monitorovany, konferenéni,
vlastni, cizi),

podpora vice rliznych audiozafizeni najednou (pro radiovy a telefonni hovor zvlast),

hlasity pfiposlech,

softwarova numericka klavesnice na terminalu pro pfimé vytaceni,

volba z telefonniho seznamu,

volba z tlagitek pro rychlou volbu,

DTMF volba,

Vytvareni vlastnich telefonnich seznamu (minimainé 3),

Volba telefonni linky pro odchozi hovor pfes 156, pevnou sit, mobilni sit

zobrazeni pfichozich hovorl ve fronté volani na jednotlivych dispecerskych konzolich definované
podle konfigurace pfichozich linek tak, aby bylo mozné pfichozi hovor pfijmout libovolnou
dispecerskou konzoli,

soucCasné zobrazeni pfislusné identifikace volani a signalizace stavu obsluhy v8ech pfichozich
hovort libovolnou dispecéerskou konzoli i na ostatnich dispecerskych konzolich,

zobrazeni identifikace a stavu v§ech pfichozich a odchozich hovort do/z dané dispecerské konzole
na dané dispecerské konzoli,

moznost pfedani a pfevzeti hovorl od ostatnich dispecerskych konzoli nebo provést napojeni do
hovoru u obsluhovaného hovoru jinou dispeéerskou konzoli,

moznost odpojeni konzole ze systému pfidélovani hovor( v pfipadé vytizenosti obsluhy (online,
off-line, busy),

volani z dispecerské konzole na dalsi dispecerskou konzoli,

volani na radiostanice,

klicovani (radiova komunikace) pomoci PTT tlacitka a tlaCitka na dotykové obrazovce, moznost
automatického pozdrzeni telefonniho hovoru zakliGovanim,

radiovy hovor je ukonCovan na dispecCerské konzoli pfislusnou volbou (uvolnéni klic¢ovaciho
tlacitka, uplynutim ¢asového limitu),

prichozi nebo odchozi radiovy hovor na dispeCerském pracovisti je pfijiman stejné jako telefonni
hovor, na terminalu bude zobrazena identifikace volajiciho,

radiostanice nebo skupiny radiostanic vybrané nebo vytvofené dispeCerem na obrazovce
dispecerského klienta je mozné vyvolat z konzole,

z dispecerské konzole je mozné uskutecnit volani smérované do vefejné telefonni sité a GSM sité,
z dispecCerské konzole Ize odesilat a pfijimat SMS zpravy,

komplexni historie hovorl na konzoli (pfehled, moznost pfehravani ze zaznamového zafizeni,
moznost opé&tovného volani),

detaily o hovoru v historii (pfichozi, odchozi, zmeSkany, uzivatel, protistrana, datum, ¢as, délka
apod.),

moznost filtrovani hovort podle typu, uzivatele, €asu,

rozhrani optimalizované pro dotykove ovladani,

barevné zobrazeni funkénosti/ nefunkénosti jednotlivych komponent (zdznamovy systém, rozhrani
do radiové sité, nahravaci systém),

moznost aktivace nastaveni potlaceni identifikace volajiciho.
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Minimalni pozadavky na nastaveni konzole:

tisic tlacitek pro rychlou volbu organizovanych ve viceuroviiovém seznamu zalozek,
indikace stavu hovoru a kontakt( na rychlych volbach,

sprava kontaktl pfimo na dispeCerském terminale, omezeni pro uzivatele,
rizné typy zalozek a kontaktd (globalni, individualni, do¢asné),

rozhrani optimalizované pro dotykové ovladani,

moznost uzamknuti obrazovky z divodu udrzby,

jednotlivé akce nebo volby dostupné maximalné ve tfech krocich,
moznost nastaveni velikosti font,

autorizace uzivateli pomoci jména a hesla,

moznost individualniho nastaveni zobrazeni uzivatelem,

moznost hromadného importu €i exportu kontakt v&etné jejich upravy,
individualni nastaveni (na pracovnika) chranéné pfihlasovacimi udaiji.

Pozadavky na nahravani a historii hovort:

Zaznam komunikace probihajici pfes vSechny komunikaéni kanaly (IP telefonie, radiovy provoz)
Komplexni historie hovorl na terminalu — pfehled, moznost pfehravani, moznost opétovného
volani

Detaily o hovoru v historii — typ (pfichozi, odchozi, zmeskany), uZivatel, protistrana, datum a ¢&as,
délka hovoru

Moznost filtrovani hovort podle typu, uzivatele a Easu

Prehravani hovorud pfimo na terminalu ze zaznamového zafizeni.

Nahravaci a prehravaci systém:

Nahravaci zafizeni musi splfiovat nasledujici pozadavky:

O O O O

Dimenzovani a navrh hardware pro plné automaticky nepfetrzity provoz v rezimu 365/7/24;
Moznost souasného zaznamu a prfehravani, funkce zdznamu nesmi byt ovlivnény béznymi
operacemi v uzivatelském prostied;

Integrace dispec€erského systému (dispecerskych pracovist);

UloZeni identifikace volajiciho z telefonnich siti,

Ulozeni identifikace volajiciho z radiové sitg,

Integrace FTT MP manager?

PFi volani na linku 156 (popfipadé jina linka, kterou je nutné definovana) vznikne v IS MPM z&znam,
zadznam se musi stahovat do MPM automaticky kazdych 10 min nebo na tladitko Aktualizovat v
MPM,

zaznam hovoru bude stazen do MPM po ukon¢eni hovoru,

systémem musi byt zaznamenan Cas a tel Cislo volajiciho,

operacni distojnik vyhodnoti, zda se jedna o udalost, zpracovava se dale pouze udalost,
operacni dustojnik do udalosti dopiSe dalSi informace, které nelze strojové zjistit (jméno volajiciho,
téma udalosti...) a po uloZeni je v IS MPM standardnim zpusobem udalosti pfidéleno €islo jednaci
zaroven musi dojit k uloZzeni obsahu hovoru na definované ulozisté. Hovor, ktery je pfifazen
k pfedmétné udalosti jako zvukovy dokument musi byt mozné kdykoliv opétovné piehrat;
Nahravaci zafizeni ma API rozhrani pro MP manager podporujici nasledujici metody:

Login

Zobrazeni zaznamu o hovorech

2vyrobce FT Technologies a.s., Chvalkovicka 151/82, Olomouc 779 00
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10.

Metoda by méla filtrovat minimalné podle téchto parametr(:

datum za&atku hovoru od

datum zac&atku hovoru do

nazev linky (napf.: 156 nebo 321123123)

Metoda musi vratit nasledujici hodnoty:

ID zaznamu

Zacatek zaznamu (datum a c¢as)

Konec zaznamu (datum a ¢as)

Délka trvani

Nazev linky

StaZeni souboru k danému hovoru;

Ukladani dat na pevny disk velké kapacity se zrcadlenim diskd z dGvodu zajisténi proti vypadkam
a proti ztraté zaznamenanych dat;

Doba uchovani zaznamO minimalné 36 mésicu z hlediska kapacity datového ulozisté, je
pozZzadovano ulozisté 4TB;

Pfedpokladana provozni zatéz v reZzimu minimalné 5-5-90 (TX-RX-Standby);

Nastavitelna doba uchovani zaznamd;

Integrace do LAN sité;

Zaznam vSech sou€asné nahravanych komunikacnich kanalu;

Zadavatel pozaduje tyto funkce spinani zaznamu: trvaly zaznam, manualni fizeni, od detekované
signalizace radiové komunikace, detekci definované urovné audio signalu (rozsah detekce
audiosignalu minimalné -50dBm az 0dBm) — u této detekce je poZzadovana moznost nastaveni
délky pauzy v hovoru, aby nedochazelo k nezadoucimu rozdéleni komunikace do vice zaznamu;
Podporované formaty zaznamu: MP3 (v minimalni kvalité 8 kb/s), WAV;

Podpora ¢asoveé synchronizace NTP;

Diagnostika zafizeni prostfednictvim protokolu SNMP minimalné ve verzi SNMPv2 (preferovana je
verze SNMPv3), nebo prostfednictvim ping;

Signalizace systému pfi odpojeni vstupu, ztraté Casové synchronizace, vyskytu chyby hardware,
pfi vytizeni zaznamového kanalu mimo stanoveny rozsah;

Pfehledny seznam zaznamu pro rychlé a snadné vyhledavani, filtrovani a tfidéni a pfehravani;
Moznost lokalniho pfehravani zaznamu s regulaci hlasitosti;

Automatické nastaveni hlasitosti pfi pfehravani zaznamu (rozsah vstupniho signalu pro AVC
minimalné -50dBm az 0dBm);

Zivy monitoring/pFiposlech hovort;

Modularni architektura — moznost rozSifeni systému v budoucnu (pfipadné rozSifeni nesouvisici s
predmétem této verejné zakazky);

Je pozadovano virtualizované feSeni serverové ¢asti nahravaciho a pfehravaciho systému.

Pozadavky na spravu systému:

Autorizace uzivatell pomoci jména a hesla; autorizace uzivatel(, vice Urovni opravnéni
Moznost hromadného importu/exportu kontaktu a jejich Upravu

Pozadavky na osobni nastaveni dispe€erského terminalu:

Kazdy dispecer bude mit po pfihladeni nastaveny minimalné nasledujici osobni nastaveni terminalu:

Jas obrazovky
Uzamdceni obrazovky (slouzi k uzamceni obrazovky pro zabranéni nechténého ovladani)
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11.

Ruéni zapnuti spofi¢e obrazovky
Zapnuti/ vypnuti ukazatele dotyku
Zména ténu vyzvanéni

Nastaveni vychoziho audio zafizeni

Pozadavky zadavatele na sméry volani:

Volani v ramci dispe€inku

Z dispeclerského terminalu musi byt mozné uskutec¢nit volani smérované na dalSi dispec€erské terminaly

Volani na radiostanice

Infrastruktura radiové sité musi byt propojena pomoci radiostanic Motorola DM 4600e s dispe€erskym

systémem tak, aby byly umoznény nasledujici pozadavky:

Zakladnim druhem hovoru bude skupinovy hovor s kli€ovanim.

Z dispecCerského systému musi byt mozné volani na jednotlivé radiostanice nebo skupiny
radiostanic.

Z dispecerského terminalu musi byt hovor na radiostanici provadén stejné jako standardni telefonni
hovor. DispecCersky terminal musi byt vybaven kliCovacim tlaCitkem.

Radiovy hovor bude ukonen na dispeCerském termindle pfislusnou volbou nebo uplynutim
Casového limitu na retranslaéni stanici.

Volani z ruéni nebo vozidlové radiostanice MP na operacni pracovisté

Z ruéni nebo vozidlové radiostanice je hovor zahajen smérem na operacni stfedisko bez nutnosti
volby konkrétniho dispelerského terminalu.

Na dispecCerskych terminalech bude signalizovan pfichozi hovor s oznacenim ID klicujici
radiostanice. Operator na jednom z operaCnich pracovist pfijme hovor obdobné jako bézné
telefonni hovory.

Na terminalu musi byt zobrazena identifikace volajiciho.

Volani do a z verejné telefonni sité

Z dispeCerského terminalu musi byt mozné uskutecnit volani smérované do vefejné telefonni sité cestou

linek SIP trunk.

Volani z linky 156:

Na dispecerském terminalu musi byt mozné pfijmout volani z vice linek 156 cestou linek SIP trunk (7 SIP

trunk kanall).

Zasilani a pfrijem SMS zprav:

Z dispecerského terminalu musi byt mozné odesilat a pfijimat SMS zpravy pfes GSM branu.

PFijem volani z vratniku:

Na dispecerskych terminalech bude signalizovan pfichozi hovor z vratniku s adresou vratniku.
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12.

Serverova infrastruktura operaéniho (dispecerské) pracovisté

Minimalni technické pozadavky na vlastnosti pfedmétu vefejné zakazky-povolena tolerance exaktnich
Ciselnych hodnot, které nejsou dany rozpétim min. - max., je - 10 % (pokud neni uvedeno jinak) za
podminky dodrzeni pozadovanych funk&nich vlastnosti jednotlivych komponent. Minimalni technické
pozadavky na vlastnosti pfedmétu vefejné zakazky u hodnot CPU Passmark (vykony procesoru) -
povolena je tolerance - 2 % od stanovené hodnoty za podminky dodrzeni poZadovanych funk&nich
vlastnosti jednotlivych komponent.

Rozsah dodavky serverové infrastruktury terminalového (dispecerské) pracovisté je nasleduijici:

Rozvadéc

Rack 42U, 600x1000mm, uzamykatelny 1
Ventilaéni jednotka horni , min 4 ventilatory , spotfeba max.60W, termostat 1
rozvodny panel PDU, 8x C13 zasuvka, rack 1U, 2m odpojitelny kabel, proti vypadavani 2
Patch panel 24xRJ45 CAT6 UTP s vyvazovaci listou 3
Patch kabely a dalSi propojovaci material 1
Vyvazovaci a drobny instalacni material 1
Hardware

UPS Online, 300W/2700VA, SNMP management, doba zalohy 5 minut 1
KVM konzole véetné LCD min 17" a kabelaze 1
Server - sestava

1-2U rack server

2XCPU min 16 core, min 3Ghz, CPU PassMark minimalné 43600

Operacni pamét min 256GB, DDR5, ECC

Diskovy prostor 30 TB RAW kapacity, minimalné 3TB v SSD discich

Sitova konektivita 4x 2.5GE (SFP28), 2 nezavislé karty 2x2.5GE

Redundantni napajeni AC napajeni

Zaruka 60 mésict s vyménou zafizeni nasledujici pracovni den 1

Virtualizace

Licence SW pro virtualizaci
Podpora 60 mésicu, pristup do repozitare pro vSechny vlastnosti, podpora

Sit'ové prepinace
minimalné L2, minimalné 16 SFP+ (10GE), minimalné 8 SFP28 (25GE), moznost karty pro rozsifeni portud).
Redundantni AC napajeni 2

minimalné 12, minimalné 48* 10/100/1000/2.5GBase-T portll, minimalné 4* SFP+ (10GE), moznost PoE (min. 380W)

N

Firewall feSeni v HA konfiguraci - sestava 2
Porty minimalné 2*2.5GE

propustnost min 10Gbps

Propustnost VPN min 2Gbps

Propustnost IPS min 2.5Gbps

Ipsec VPN az 300

SSL VPN az 150

Predplatné sluzeb IPS, Anti-malware 60 mésict 1
Zaruka 60 mésicu s vyménou zafizeni nasledujici pracovni den 1
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Souvisejici sluzby serverové infrastruktury dispecerského/terminalového pracovisté

Soucasti pfedmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu pInéni minimalné v
nasledujicim rozsahu:

o Sestaveni HW, Fyzicka montaz do rozvadéce

o Upgrade firmware komponent serverové infrastruktury

o Konfigurace HW komponent dle pozadavkl zadavatele

o Konfigurace virtualizacniho prostredi

o PFipojeni serverl do LAN infrastruktury na lokalité - pfipojeni HW do pfisluSnych portd LAN
prepinac

o Konfigurace management rozhrani serverl (sluzby na IP siti, pfistupova opravnéni)

o Ovéreni funk&nosti a dostupnosti servert z pohledu management systému server(

. Instalace kabeld, zasuvek

o Proméreni kabell a zasuvek

. Oznaceni kabell

o Dokumentace k instalaci - fyzické propojeni, konfigurace, sériova Cisla HW komponent

o Ekologicka likvidace obalového materialu.

Soucasti dodavky jsou dale nasledujici sluzby a naleZitosti:

o Projektové Fizeni dodavky rfeseni

o Zpracovani navrhu dodavky a konfigurace technickych opatfeni — konkretizace implementacniho
postupu, pfesné konfigurace a instalacniho a montazniho navrhu feSeni z nabidky a souvisejici
konzultace.

. Dodavka, implementace, instalace, zapojeni.

o Kompletni konfigurace a nastaveni virtualniho prostfedi

o Ovéreni funkenosti dodanych technologii.

o Dodavka dokumentace dodaného vybaveni a jeho &asti (min. administratorska dokumentace,

dokumentace skute¢ného provedeni/stavu po implementaci, systémova dokumentace, zpracovani
bezpec€nostni dokumentace v&etné hodnoceni aktiv a rizik). Dokumentace muize byt jednim
dokumentem, nicméné musi obsahovat vSechny relevantni informace.

o Seznameni s obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem.

Zadavatel bude na virtualizovanych serverech provozovat svij informacni systém a software MP
manager. Pro tyto virtualni servery nainstaluje zadavatel Microsoft Windows Server 2022
Government. Pokud bude potieba pro dodavané reSeni opera¢niho (terminalového) pracovisté a
zaznamového zarizeni instalovat Microsoft Windows Server 2022 Government instalaci provede
dodavatel. Pozadavek na vyuziti licenci zadavatele uvede dodavatel ve své nabidce.
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13.

Sluzby souvisejici s plnénim predmétné zakazky:

Soucasti dodavky je instalace, implementace, konfigurace a testovani nabizeného fesSeni v sidle
zadavatele a zaskoleni obsluhy. Skoleni bude probihat minimainé v rozsahu 2 dnd, tak aby byl zaji$tén
bez omezeni chod operaéniho pracovisté. Skoleni bude zajisténo pro 8 pracovnik( operaéniho pracovisté
a pro 2 techniky. Skoleni techniki bude nad ramec zakladniho $koleni.

Spoluprace s dalSimi dodavateli komponent v sidle dodavatele (radiova sit Mototrbo, Integrace FTT MP
manager se zaznamovym zafizenim).

Dodavatel musi byt schopen ve svém feSeni umoznit integraci s AIS FTT MP Manager v tom smyslu, Ze na
pfichozi hovory na linku 156 budou do APl MP Manageru pfedana data na jejichz zakladé bude MP
Manager generovat nové udalosti. Kupujici vyuziva pro provoz linky 156 technologie SBC a sluzbu VolP.

14.

Souhrn pozadavku na servis komunikaéniho systému

Zadavatel pozaduje predbézné informace o zajisténi sluzeb, které jsou nezbytné k provozovani predmétu
pInéni, a to i nad ramec zaruénich podminek.

Sluzby operacniho (terminalového) pracovisté budou zahrnovat:

a)

b)

d)

opravy zavad, které nejsou zaruénimi vadami, tedy zadvad mimo zaru¢nich nebo pozarucnich, a to
vzdy na vyZzadani objednatele a naceni opravy dodavatelem.

provedeni v8ech praci spojenych s preventivni udrzbou a sefizenim (profylaxe) v rozsahu
pfedepsaném realiza¢nim projektem komunikacéniho sytému. Minimalni rozsah je stanoven v
nasledujicim rozsahu:

kontrola chybovych stava,

kontrola nadmérné zatéze,

zajisténi aktualizace dulezitych SW komponent,

optimalizace provozu systému,

pro dodany HW navic vizualni kontrola ventilatord, vysati prachu.

Zajisténi dostupnosti technické podpory pro komunikaéni systém v rezimu 24x7

SW Maintenance — dostupnost bezpecnostnich update a dostupnost Minor upgrade pro
komunikacni systém.

Telefonicka podpora technickému personalu — je poskytovana technickému personalu zadavatele
bud pfi feSeni akutni poruchy, nebo pro kratké konzultace bez pfimé vazby na konkrétni poruchu
komunikaéniho systému.

Servisni zasahy provedené vzdalenym pfistupem.

pokud zavada nebude vyifeSena vzdalenym pfistupem, pozaduje zadavatel zavadu odstranit
servisnim zasahem v misté instalace.
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e)

Lhuty pro odstrafiovani zavad:

Za pracovni dobu se povazuje obdobi v pracovni dny od 8.00 do 17.00.

Lhuata pro
Kategorie - - zahajeni odstrafiovani poruchy . .
poruchy | OIS KAICOOME POTUCNY | ™, Ghipa e prjeti Oznameni | Odstranent
oruchy
poruchy
kriticka zavada | Komunikacni systém V pracovni do 2 hodin do 24
nepracuje zcela nebo dobu hodin
jsou vyrazné omezeny
jeho zakladni funkce
mimo do 2 hodin v
pracovni nasledujicim
dobu pracovnim dni
mené Komunikacéni systém VvV pracovni nasledujici do 48
vyznamna vykazuje nestandardni | dobu pracovni den hodin
zavada stavy, které v3ak
zasadné neovliviuji
provoz mimo nasledujici
pracovni pracovni den
dobu

pozZzadavek na
zménu

PozZadavky na zmény

V naprogramovani nebo
nastaveni
komunikacniho systému

nejpozdéji do 3 dni

Sluzby serverové infrastruktury terminalového (dispecerské) pracovisté budou zahrnovat:

Servery:

Zaruka 60 mésicu s vyménou zarizeni nasledujici pracovni den pro servery
Podpora virtualizace 60 mésictl s pristupem do repozitare
Firewall, reSeni v HA konfiguraci
Predplatné sluzeb IPS, Anti-malware 60 mésicl
Zaruka 60 mésicli s vyménou zarizeni nasledujici pracovni den
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15. Nabidka bude obsahovat schéma reseni opera¢niho (dispec¢erského)
pracovisteé.

Dodavatel v ramci nabidky zpracuje a pfedlozi schéma feSeni nabizeného operacniho (dispecerského)
pracovisté, které musi respektovat pozadavky této zadavaci dokumentace s uvedenim vSech
nabizenych zafizeni a jejich vyrobce. Pro vdechna nabizena zafizeni pfedlozi dodavatel katalogové listy
nebo prospekty.
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