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SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI
A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO
ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI CASTI AISG

evidovana u Objednatele pod ¢. 9006/017/2025
evidovana u Poskytovatele pod ¢. 2025/11
(dale jen ,Smlouva")

Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1
za niz jedna: XXX, XXX

1€0: 00006947

DIC: CZ00006947

ID datové schranky: Xzeaauv

Bankovni spojenti: Ceska narodni banka

Cislo G&tu: 3328001/0710

(dale jen ,Objednatel" nebo ,MF")

CCA Group a.s.
se sidlem: Klimentska 1652/ 36, 110 00 Praha 2

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5556

zastoupeny: XXX, XXX

1C0: 25695312

DIC: CZ25695312

ID datové schranky: 8h6dcas
Bankovni spojeni: CSOB a.s.

Cislo Gétu: 282543993/0300

(déle jen ,Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel jednotlivé téz jako ,Smluvni strana" a spolecné dale téz jako ,Smluvni
strany"

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a s prihlédnutim k § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,0Z"), a ptisludnymi
ustanovenimi zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve zné&ni pozd&jsich predpisl

(dale jen ,2ZVZ")

tuto Smlouvu
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I. UVODNI USTANOVENI

1.1 Smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky (dale také jen ,VZ")
uverejnéné ve Veéstniku verejnych zakazek dne 22. 4. 2025 pod evidencnim Ccislem VZ
Z2025-021806 s nazvem ,Poskytovani provozni a odborné podpory a specifikovaného rozvoje
Dozorové a Spravni ¢asti AISG" (dale jen ,VeFejna zakazka") (to vse dale jen ,Zadavaci Fizeni"),
kdy nabidka Poskytovatele byla vybrana jako nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na
zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho fizeni")."

1.2 Objednatel prohlasuje, zZe:

1.2.1

1.2.2

je Ustfednim orgdnem statni spravy, jehoZ plsobnost a zdsady ¢&innosti jsou stanoveny
zdkonem ¢&. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnd statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisd; a

splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.3 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1
1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. 0Z;

splfiiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢&i nému neni vedeno fizeni dle zadkona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisd,
a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat;

v souladu s varovanim Narodniho Gfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisd (zédkon o kybernetické bezpednosti)
(déle jen ,ZoKB"), ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-
E/350 (déle jen ,Varovani NUKIB"), nemd vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.3.4.1 nema sidlo v Ruské federaci;
1.3.4.2 neni zavisly na dodavkach z izemi Ruské federace;
1.3.4.3 plnéni dle Smlouvy nebude dodavano prostrednictvim pobocky Poskytovatele

v Ruské federaci;
1.3.4.4 pInéni dle Smlouvy nema svij vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské federaci;

1.3.4.5 jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,VoKB"“)
nepouzivaji ICT sluzby ¢i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym
vztahem k Ruské federaci;

na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezinarodni sankce podle zakona
¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS") (napf. nafizeni Rady
(EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné),
na zékladé kterych, Objednatel nesmi zpfistupnit finan¢ni prostiedky za plnéni Smlouvy;
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1.3.6 ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k c¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim uUzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,NaFizeni ¢. 269/2014), neni
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢i orgdnem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze I Nafizeni ¢. 269/2014.
Pokud v prib&hu Géinnosti Smlouvy dojde k nedodrzeni podminky dle véty prvni tohoto
pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné o této skutecnosti pisemné informovat
Objednatele;

1.3.7 ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, vydaného
podle § 12 odst. 1 ZoKB, ze dne 8. 3. 2023, sp.zn. 350-303/2023, ¢C. j. 2236/2023-NUKIB-
E/350 (dale jen ,Varovani II') nema nainstalovan a nepouziva aplikaci TikTok na
zafizenich pfistupujicich k informaénim a komunikaénim systémim kritické informacni
infrastruktury, informaénim systémim zakladni sluzby a vyznamnym informacnim
systémdm;

1.3.8 je opravnén Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a to i jako vyznamny
dodavatel ve smyslu VoKB;

1.3.9 sije védom skuteénosti, ze oznaovani dokumentd vzniklych na zakladé této Smlouvy bude
probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupnd na webovych strankach
https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaleny pfiznakem, ktery stanovi
podminky pouziti informaci v téchto dokumentech. Smluvni strany nize svym podpisem
stvrzuji, Ze v pribé&hu vyjednavani o této Smlouvé vzdy jednaly &estné a transparentné
a soucasné se zavazuiji, Ze takto budou jednat i pfi plnéni této Smlouvy, a to po celou dobu
jeji ucinnosti.

1.4 Poskytovatel dale prohlasuje:

1.4.1 Ze se nepodili a ani v minulosti nepodilel na pachani trestné Cinnosti v jakékoli formé
ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti
nim, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,ZTOPO");

1.4.2 Ze zavedl potfebna opatreni, aby nedoslo ke spachani trestného c¢inu v jakékoli formé&, ktery
by mu mohl byt pfic¢ten podle ZTOPO;

1.4.3 e zaved| naleZitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad &innosti svych zaméstnancl, aby
nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisi;

1.4.4 e ulinil nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledkd spachaného
trestného Cinu a

1.4.5 7Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinil vSe, co po ném lze
spravedlivé pozadovat, napf. prijal Eticky kodex a zdsady Compliance programu.

1.5 Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfovat
skutkové podstaty korupénich trestnych &ind, zejména trestnych ¢&inl prijeti Gplatku, nepfimého
UplatkaFstvi, podplaceni a legalizace vynos( z trestné &innosti, pfi¢emz divodné podezfeni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych ¢&inl je pFislusnd Smluvni strana povinna
neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad ramec splnéni pfipadné zakonné
oznamovaci povinnosti.

1.6 V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit divodné podezieni
ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle odst. 1.4 az 1.5 tohoto ¢lanku
a mohlo by souviset s plnénim této Smlouvy nebo s jejim uzavirdnim.

1.7 Poskytovatel se zavazuje udrzovat sva prohlaseni dle odst. 1.3 az 1.5 tohoto ¢lanku v platnosti
pro celou dobu Gdinnosti této Smlouvy.
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II. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zaji$téni poskytovani sluzeb nezbytnych pro fadny provoz a rozvoj dvou
Casti Informacniho systému provozovani hazardnich her (dale jen ,AISG"), jehoZ spravcem je
Objednatel, a to Dozorové &asti (dale jen ,DE€ AISG") a Spravni ¢asti AISG (déle jen ,SC AISG"),
(Dozorova cast a Spravni ¢ast AISG spole¢né dale jen ,DaS AISG"), a to v souladu s pozadavky
Objednatele definovanymi touto Smlouvou. Specifikace DaS AISG je obsazena v Priloze ¢. 2
Smlouvy.

III. PREDMET SMLOUVY

PFedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele prevzit DaS AISG od Objednatele (dale jen ,Prevzeti
DaS AISG", které je specifikovdno v kap. 4 Prilohy ¢. 1 Césti A Smlouvy - Rizeni Specifikovaného
rozvoje a Sluzeb ) a poskytnout Objednateli pInéni spocivajici v poskytovani provozni podpory DaS
AISG, tj. podpory provozu DaS AISG adalsich proces( vykonavanych Objednatelem, poskytovani
spravy aldrzby DaS AISG a jeho dat, podpory jeho uzivatell, zajist&ni podpory provozovani DaS
AISG, poskytovani sluzeb pro zajisténi kybernetické bezpecnosti DaS AISG, to vSe v rozsahu a
zplsobem dle Smlouvy a PFilohy ¢. 1 Césti A - Rizeni Specifikovaného rozvoje a SluZeb a &asti B
Katalogové listy 001 az 003 Smilouvy (dale jen ,Provozni podpora"“). Provozni podpora ma
paudalni charakter. Rozsah Provozni podpory je uveden formou katalogovych listd (dale jen
,Katalogové listy" nebo jednotlivé téz jen , Katalogovy list") v Casti B Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Predmétem Smlouvy je soucasné zavazek Poskytovatele k poskytovani sluzeb na vyzadani
Objednatele, tj. poskytovani odborné podpory DaS AISG nad ramec Provozni podpory (to vSe dale
jen ,,Odborna podpora")

(Provozni podpora a Odborna podpora spolecné dale také jen ,Sluzby").

Pfedmétem Smlouvy je dale téz zavazek Poskytovatele k vybudovani, dodani a implementaci ¢asti
DaS AISG (dale jen ,Specifikovany rozvoj"), ktera plné odpovida vsem funkénim, technickym,
legislativnim a procesnim pozadavkim Objednatele, jeZ jsou specifikovany v Pfiloze &. 3 Smlouvy
- Funk¢ni a technické pozadavky Specifikovaného rozvoje, pficemz splnéni této Casti plnéni neni
nikterak vazano na poskytnuti sluzeb Odborné podpory. Specifikovany rozvoj je rozdélen na
jednotlivé oblasti nasledovné:

3.3.1 Dozorova &ast - Uprava procesu ztotozfiovani osob a rozsireni Rejstiiku vylouc¢enych osob o
osoby v exekuci

3.3.2 Spravni ¢ast - Jednotna evidence subjektt
3.3.3 Spravni &ast - Podpora novych procesd

Nedilnou souclasti poskytovani Sluzeb a ceny za tato pInéni je téz pravidelnd aktualizace
dokumentace vztahujici se k DaS AISG Poskytovatelem (dale jen ,Dokumentace DaS AISG").
Seznam Dokumentace DaS AISG je soucasti Prilohy ¢. 2 Smlouvy - Specifikace DaS AISG, pricemz
jednotlivé dokumenty jsou ulozeny na Share Pointu Objednatele (dale jen ,SP"“). Pfipadna
aktualizace Dokumentace DaS AISG, ke které dojde v dobé ucinnosti Smlouvy, bude mit prednost
pred znénim, které je PFilohou ¢. 2 — Specifikace DaS AISG ke dni uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel se soucasné zavazuje v ramci Provozni podpory poskytovat soucinnosti na vyzadani
(déle jen ,Soucdinnosti na vyzadani“) souvisejici s Provozni podporou. V rémci uvedenych
Soudinnosti na vyzadani je Objednatel opravnén Cerpat analytické a odborné prace v ramci DaS
AISG v rozsahu maximalné 60 ¢&lovékodnl za obdobi 12 mésicl (po&inaje dnem  zahajeni
poskytovani Provozni podpory), to vée v rozsahu a zplsobem dle Pfilohy ¢. 1 Césti A Smlouvy -
Rizeni Specifikovaného rozvoje a Sluzeb. Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze
v pfipadé, kdy nebude vyclerpan objem Soucinnosti na vyzadani dle predchazejici véty, se
nevylerpané c¢lovékodny prevad&ji vzdy do daldich 12 mésicl, a to s presnosti na celé
Clovékohodiny.
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Objednatel se touto Smlouvou =zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost
pfiposkytovani Sluzeb a Specifikovaného rozvoje Poskytovatelem vrozsahu, ktery je vymezen
v Priloze ¢. 1 Cast A Smlouvy - Rizeni Specifikovaného rozvoje a Sluzeb.

Poskytovani Odborné podpory zahrnuje:
3.7.1 rozvojové Cinnosti v rdmci DaS AISG (dale jen ,Rozvojové cCinnosti'), pricemz se jedna
zejména o nasledujici ¢innosti:
3.7.1.1 analyzu stavajiciho feseni DaS AISG a navrh jeho rozsifeni nebo zmény;

3.7.1.2 implementaci schvaleného fesSeni, tj. uvedeni feSeni do testovaciho
a produkéniho provozu;

3.7.1.3 Skoleni uzivateld DaS AISG a dalich osob dle zadani Objednatele k provedené
implementaci nového feseni;

3.7.1.4 aktualizaci a/nebo tvorbu Dokumentace DaS AISG;

3.7.2 konzultacni, poradenské a dalsi ¢innosti na vyzadani, které nejsou Rozvojovymi ¢innostmi,
v oblasti DaS AISG (dale jen ,,Konzultace").

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této Smlouvy ziska pfistup k osobnim
Gdajdm. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele jako zpracovatel osobnich Gdaji zpracovavat
osobni Udaje, a to dle podminek stanovenych v ¢l. XVIII Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je rovnéz zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu
za fadné poskytnuté Sluzby a Specifikovany rozvoj, a to vzdy za podminek stanovenych touto
Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje ode dne akceptace Oblasti Spravni ¢ast - Jednotna evidence subjektd
Specifikovaného rozvoje (vécnd specifikace této Oblasti a popis pozadavkl Objednatele jsou
uvedeny v Priloze ¢. 3 Smlouvy - Funkéni a technické pozadavky Specifikovaného rozvoje, pficemz
odkazy na pfrislusné kapitoly obsahujici pozadavky k této Oblasti jsou uvedeny v kapitole 10.2.
Prilohy ¢. 3 - Funkéni a technické pozadavky Specifikovaného rozvoje) zajistit, aby DaS AISG
dosahovala vykonnostnich parametrl stanovenych v pfilohdch Smlouvy, a to pfi dodrzeni
Infrastrukturnich pozadavk( Poskytovatele, které jsou uvedeny v Casti B PFilohy & 9 Smlouvy -
Infrastrukturni pozadavky Poskytovatele. Pokud by mély mit zmény Specifikovaného rozvoje di
poskytovani Sluzeb dopady na rozsah nezbytné Technické infrastruktury, Smluvni strany se zavazuji
odpovidajicim zplsobem Infrastrukturni pozadavky Poskytovatele aktualizovat.

IV. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni je Gzemi Ceské republiky. Pokud to povaha plnéni umoziiuje, je Poskytovatel
opravnén poskytovat plnéni vzdalenym pfistupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového
plnéni zajistit on-site, tedy v sidle Objednatele nebo na adrese datovych center spolecnosti Statni
pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. (to vSe dale jednotlivé jen ,Misto pInéni" nebo spolecné
dale jen ,Mista plnéni").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v pfipadé Provozni podpory kontinualné od dokonceni
Pfevzeti DaS AISG, tj. ode dne uvedeného v protokolu o Pfevzeti DaS AISG, po dobu stanovenou
pro predmétné ¢asti Provozni podpory v Katalogovych listech v Priloze ¢. 1 Cast B Smlouvy, ¢&i na
zaékladé pozadavku Objednatele v pripadé Odborné podpory, a to vzdy dle podminek stanovenych
ve Smlouvé (resp. Objednavce C¢i Formulafi) pro jednotlivé Sluzby ve sjednané kvalité, rozsahu a
dle podminek touto Smlouvou (resp. Objednavkou ¢i Formulafem) stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli predat Specifikovany rozvoj dle nasledujiciho vécného a

C¢asového harmonogramu, kde T je den dokonceni Pfevzeti DaS AISG, tj. den uvedeny v protokolu
o Prevzeti DaS AISG:
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Oblast Etapa Pozadovany termin
piedani nejpozdéji do
Dozorovd ¢&ast - Uprava | Analytickd etapa T + 6 mésicl
procesu ztotoznovani osob a
rozsireni Rejstiiku
vylouenych osob o osoby
v exekuci
Dozorovd ¢&ast - Uprava | Realizadni etapa T + 13 mésicl, nejpozdé&ji véak
procesu ztotoznovani osob a do 30.09.2026
rozsireni Rejstriku
vylou¢enych osob o osoby
v exekuci
Spravni Cast - Jednotnd | Analyticka etapa
evidence subjektl T + 5 mésict
Spravni ¢ast - Jednotna | Realizacni etapa
evidence subjektd T + 10 mésic
Spravni Cast - Podpora novych | Analyticka etapa
procesu T + 9 mésicl
Spravni ¢ast - Podpora novych | Realizacni etapa
o
procesu T + 17 mésich

Funkéni a technicka specifikace jednotlivych Etap Specifikovaného rozvoje je uvedena v Priloze ¢. 3
Smlouvy - Funcni a technické poZadavky Specifikovaného rozvoje. Nasazeni dil¢i casti
Specifikovaného rozvoje na produkéni prostiedi provede Poskytovatel v terminech dle pokyn(
Objednatele, tj. mdZe byt provedeno i po pozadovaném terminu predani.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu k ¢asti plnéni odst. 4.3 tohoto ¢lanku od
podpisu Akceptacniho protokolu Etapy pFislusné Oblasti Specifikovaného rozvoje se stavem
~Akceptovano" ¢i ,Akceptovano s vadami a/nebo nedodélky".

V. SCHVALOVACI RiZENi

Schvalovaci fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se uplatfiuje pro Specifikovany rozvoj a Rozvojové
cinnosti.

Schvalovaci Fizeni probihd na Urovni Manazerl sluZeb. Do Schvalovaciho Fizeni jsou v piipadé
Specifikovaného rozvoje zahrnuty vSechny Projektové vystupy Etap specifikované v kap. 1.2 Pfilohy
¢. 1 Cast A Smlouvy - Rizeni Specifikovaného rozvoje a Sluzeb a v ptipadé Rozvojovych &innosti
Projektové vystupy specifikované v pfisludném Formuléfi. Schvalovaci Fizeni mize probihat
samostatné dle harmonogramu realizace Specifikovaného rozvoje nebo Rozvojovych Cinnosti, nebo
jako pFedstuper Akceptacniho Fizeni dle Smlouvy dle €l. VI a €l. VIII Smlouvy. Schvalovaci schlizky
se mohou konat osobné, vzdalené (online), pfipadné mohou byt po dohodé nahrazeny schvalovanim
per rollam. Vysledkem schvalovaciho Fizeni je podepsany schvalovaci protokol (dale jen
,Schvalovaci protokol", jeho? vzor je v Ptiloze €. 6 Smlouvy - Vzory dokument®).

ZplUsobem analogickym postupu popsanému v ¢l. VI Smlouvy mize Objednatel rozhodnout o
schvéleni Projektového vystupu s vadami a nedodélky a uréit IhGty pro jejich odstrané&ni a zplsob
ovéfeni jejich odstranéni. Klasifikace a Ih{ty odstranéni vad a nedodé&lki se Fidi pravidly uvedenymi
v €. VI Smlouvy. Dopliiujicim kritériem pro klasifikaci vad a nedodé&lkd Projektovych vystupl je
kromé jejich vlivu na funké&nost systému téz jejich vliv na dalsi prib&h Specifikovaného rozvoje
nebo Rozvojovych Cinnosti.
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5.4 V pfipadé neschvaleni vystupu urci Objednatel postup pro dalsi proces schvalovani na zakladé
postupl uvedenych v odst. 5.7, 5.8 nebo 5.9 tohoto ¢lanku, s prihlédnutim ke stavu
Specifikovaného rozvoje nebo Rozvojovych ¢innosti.

5.5 V pfipadé schvéleni véech Projektovych vystupl Etapy prisluéné Oblasti Specifikovaného rozvoje
nize uvedenym postupem s vysledkem Schvaéleno, tj. bez jakychkoliv vad a/nebo nedodé&lkd, jsou
smluvni strany povinny podepsat Akceptacni protokol stvrzujici pfedani a prevzeti prislusné Etapy.
Obdobny princip se uplatni i pro Rozvojové ¢innosti.

5.6 Pro Ucely schvalovaciho Fizeni jsou dil¢i vystupy Specifikovaného rozvoje a Rozvojovych cCinnosti
rozd&leny do tFi typovych vystupd:

5.6.1

5.6.2

5.6.3

vystupy typu dokument (dale jen ,Vystupy typu Dokument"“) - zahrnuji analyticke,
navrhové a projektové dokumenty, dokumenty spadajici do Dokumentace DaS AISG a
skolici materialy;

vystupy typu Testovani (dale jen ,Vystupy typu Testovani“) - zahrnuji formalné Fizené
testovaci aktivity, jejichz priibé&h a vysledky jsou obsaZeny ve zpravé o provedeni Testovani,
jejiz schvaleni predstavuje schvaleni provedeni Testovani;

vystupy typu Aktivita (dale jen ,Vystupy typu Aktivita") - zahrnuji ostatni aktivity, které
nemaji charakter testovani, jejichz pribéh a vysledky jsou obsaZeny ve zpravé o Aktivité,
jejiz schvaleni predstavuje schvaleni provedeni Aktivity.

5.7 Schvalovani Vystupl typu Dokument:

5.7.1

Schvéleni Vystupu typu Dokument prob&hne v ramci schvalovaci schlizky:

5.7.1.1 Nejpozd&ji 15 (slovy: patnact) pracovnich dnl pfed pldnovanym terminem
schvalovani je Poskytovatel povinen predat Objednateli predmétny dokument
vCetné pfiloh ve formé navrhu k posouzeni, a to v elektronické podobé (ve
formé& Word dokumentl i PDF dokumentd, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné na jiném formatu elektronické podoby).

5.7.1.2 Objednatel je opravnén ve |hité 10 (slovy: deseti) pracovnich dni od pFedlozeni
pfedmétného dokumentu pisemné predlozit Poskytovateli své pfipominky
k formalni a obsahové strance dokumentu, zejména z hlediska souladu se
schvalovacimi kritérii vystupu a se Smlouvou, Ridici dokumentaci, dfive
schvalenymi vystupy a soubézné predlozenymi navrhy nebo stavem testovani
jinych vystupd. V pfipadé&, e Objednatel své ptipominky nesdéli Poskytovateli
v této |hité, ma se za to, Ze s obsahem dokumentu souhlasi.

5.7.1.3 V pripadé uplatnéni pfipominek k dokumentu ze strany Objednatele je
Poskytovatel povinen upravit dokument v souladu s pfipominkami Objednatele
a predat Objednateli konec¢nou verzi dokumentu v listinné a elektronické
podobé nejpozdéji 2 (slovy: dva) pracovni dny pfed terminem schvalovaci
schiizky, a to spole¢né s protokolem o zapracovani ptipominek Objednatele.

5.7.1.4 V rdmci schvalovaci schlzky bude Objednatelem ovéfeno, zda byl vystup
dodan Fadné dle pfislusnych ustanoveni Smlouvy a Ridici dokumentace a
v souladu se schvalovacimi kritérii. Pokud ano, jsou Smluvni strany povinny
podepsat Schvalovaci protokol. Pokud ne, je ze schvalovaci schlzky
Objednatelem vyhotoven pisemny zédznam obsahujici pfipominky k vyporadani
pfedchozich pfipominek Objednatele, které je feseno opakovanym postupem
podle predchoziho a tohoto bodu.

5.8  Schvalovani Vystupl typu Testovani:

5.8.1

Vystup typu Testovani zahrnuje formalné fizené testovaci aktivity s Ucasti Poskytovatele
v roli testera i reSitele. Objednatel je opravnén zapojit se do Testovani v roli testera
v rozsahu dle svého uvazeni. Objednatel neni povinen se do Testovani zapojit. Nezapojeni
Objednatele do Testovani nezbavuje Poskytovatele povinnosti fadné otestovat predkladané
vystupy. Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné uzndva, ze neodhaleni vad
Objednatelem pti Testovani nezbavuje Poskytovatele odpovédnosti za tyto vady.
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Schvaleni vystupu formaln& probihad jako schvaleni zavéreéné zpravy o provedeni testl
nebo o fedeni vad, kterd popisuje pribéh a vysledek testovani. Podminkou schvaleni
zavéredné zpravy je pribéh a vysledek testovani, které probihd v souladu s pozadavky
uvedenymi v této Smlouvé a v pfipadé Specifikovaného rozvoje schvalenymi dokumenty
Plan vystupl a akceptaci, Testovaci strategie, Navrh testld. Ucelem testovani je ovéfit, zda

5.8.2.1

5.8.2.2

prislusna cast Specifikovaného rozvoje (v rozsahu funkcionality Etapy)
odpovida specifikaci uvedené ve Smlouvé, dfive schvalenych Projektovych
vystupech a soub&zné predlozenych ndvrzich jinych Projektovych vystup(;
Rozvojova cinnost odpovida specifikaci ve Formuldfi a v dfive schvalenych
vystupech prislusné Rozvojové c¢innosti.

Detailni struktura a obsah projektovych vystupl typu Testovani budou pro Specifikovany
rozvoj navrzeny Poskytovatelem a schvaleny Objednatelem v projektovém vystupu Navrh
testd pro danou Oblast.

Testovani probiha nasledujicim zplsobem:

5.8.4.1

5.8.4.2

5.8.4.3

5.8.4.4

Poskytovatel predad prislusnou cast plnéni k zahajeni Testovani v pripadé
Specifikovaného rozvoje v terminu dle Harmonogramu realizace Oblasti,
v pfipadé Rozvojové Cinnosti v terminu dle Formulare.

Testovani probihda v souladu s pozadavky uvedenymi v této Smlouvé a
v pfipadé Specifikovaného rozvoje téz v souladu se schvalenymi dokumenty
Plan vystup( a akceptaci, Testovaci strategie, Navrh testd.

Vady zjisté&né v pribé&hu testovani je Poskytovatel povinen bezodkladné opravit
tak, aby umoznil Usp&sné dokoné&eni vech testll ve stanovenych terminech.
Po odstranéni vad Poskytovatelem probéhne opakovany test v rozsahu
relevantnim pro typ opravenych vad a zplsob oprav, véetné retestd
funkcionality, ktera mohla byt opravou vad ovlivnéna.

Informace o pribéhu testd, nalezenych vadach a terminech a zplisobu oprav
jsou zaznamendny v nastroji pro fizeni a dokumentaci testd, ktery je sou&asti
vyvojového a dokumentacniho prostredi.

Schvaéleni kazdého Vystupu typu Testovani (zavére¢né zpravy o provedeni testd nebo o
feseni vad) prob&hne v rdmci schvalovaci schiizky:

5.8.5.1

5.8.5.2

5.8.5.3

Poskytovatel predd nejpozdé&ji 5 (slovy: pét) pracovnich dnl pied pldnovanym
terminem schvalovaci schlizky Objednateli pfedmétnou zprévu o provedeni
testd nebo o feSeni vad véetné priloh ve formé& navrhu k posouzeni, a to
v elektronické podobé (ve formé& Word dokumentl i PDF dokumentd,
nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné na jiném formatu elektronické
podoby).

Objednatel je opravnén ve |h(té 3 (slovy: ti) pracovnich dni od predlozeni
zpravy pisemné predlozit Poskytovateli své pfipominky k formalni a obsahové
strance zpravy, zejména z hlediska souladu se schvalovacimi kritérii vystupu a
se Smlouvou, Ridici dokumentaci, dfive schvalenymi Projektovymi vystupy a
soubézné predlozenymi navrhy nebo stavem testovani jinych ¢asti. V pripadé,
Ye Objednatel své pripominky ke zpravé nesdéli Poskytovateli v této Ih(t&, ma
se za to, ze s obsahem predlozené zpravy souhlasi.

V pfipadé uplatnéni pfipominek ke zpravé ze strany Objednatele je
Poskytovatel povinen upravit zpravu v souladu s pripominkami Objednatele a
predat Objednateli konecnou verzi zpravy v elektronické podobé nejpozdéji 1
(slovy: jeden) pracovni den pred terminem schvalovaci schiizky, a to spole¢né
s protokolem o zapracovani pfipominek Objednatele.
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5.8.5.4 V rémci schvalovaci schiizky bude Objednatelem ovéfeno, zda byl vystup
dodan tadné dle prisludnych ustanoveni Smlouvy a Ridici dokumentace a v
souladu se schvalovacimi kritérii. Pokud ano, jsou Smluvni strany povinny
podepsat Schvalovaci protokol. Pokud ne, je ze schvalovaci schlzky
Objednatelem vyhotoven pisemny zaznam obsahujici pfipominky k vyporadani
predchozich pfipominek Objednatele, které je FeSeno opakovanym postupem
podle predchoziho a tohoto bodu.

Schvalovani Vystupl typu Aktivita:

5.9.1 Schvaleni kazdého Vystupu typu Aktivita prob&hne v ramci schvalovaci schiizky, kterd se
bude konat v pripadé Specifikovaného rozvoje v terminu dle Harmonogramu realizace
Oblasti:

59.1.1 Poskytovatel preda nejpozdé&ji 5 (slovy: pét) pracovnich dnli pred plédnovanym
terminem schvalovaci schlizky Objednateli predmétnou zpravu o aktivité
vcéetné priloh ve formé navrhu k posouzeni, a to v elektronické podobé (ve
formé& Word dokumentd i PDF dokumentl, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné na jiném formatu elektronické podoby).

5.9.1.2 Objednatel je opravnén ve |hité 3 (slovy: tii) pracovnich dni od predlozeni
navrhu zpravy o aktivité pisemné predloZit Poskytovateli své pfipominky k
formalni a obsahové strance zpravy, zejména z hlediska souladu se
schvalovacimi kritérii vystupu a zejména pak se Smlouvou, Ridici dokumentaci,
dfive schvélenymi Projektovymi vystupy a soubézné predloZzenymi navrhy
jinych Projektovych vystupl. V pFipad&, Ze Objednatel své piipominky ke
zpravé nesdéli Poskytovateli v této Ih(t&, ma se za to, Ze s obsahem predlozené
zpravy souhlasi.

5.9.1.3 V pripadé uplatnéni pfipominek k navrhu ze strany Objednatele je Poskytovatel
povinen upravit zpravu o aktivité v souladu s pfipominkami Objednatele a
pfedat Objednateli konecnou verzi predmétné zpravy v elektronické podobé
nejpozdé&ji 1 (slovy: jeden) pracovni den pred terminem schvalovaci schlizky,
a to spolecné s protokolem o zapracovani pfipominek Objednatele.

5.9.1.4 V rémci schvalovaci schiizky bude Objednatelem ovéreno, zda byl vystup
dodan tadné dle prisludnych ustanoveni Smlouvy a Ridici dokumentace a v
souladu se schvalovacimi kritérii. Pokud ano, jsou smluvni strany povinny
podepsat Schvalovaci protokol. Pokud ne, je ze schvalovaci schlzky
Objednatelem vyhotoven pisemny zdznam obsahujici pfipominky k vyporadani
predchozich pfipominek Objednatele, které je Feseno opakovanym postupem
podle predchoziho a tohoto bodu.

VI. ZPUSOB A AKCEPTACE PLNENI - SPECIFIKOVANY ROZVOJ

Predani a prevzeti dil¢ich ¢asti Specifikovaného rozvoje (dil¢imi ¢astmi ve smyslu jeho predani a
prevzeti se rozumi Analytickd etapa a Realiza¢ni etapa kazdé Oblasti) bude probihat na zakladé
akceptacnich protokoll, které musi obsahovat minimalné:

. popis Casti, kterd je predmétem akceptace;
. zdznam pribéhu akceptace;
. vysledek akceptace.

(dale jen ,Akceptaéni protokol", jeho? vzor je uveden v P¥iloze &. 6 Smlouvy - Vzory dokumentd).
Podpis Akceptacniho protokolu dil¢i ¢asti Specifikovaného rozvoje obéma Smluvnimi stranami je
podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu. Tato skutecnost nezbavuje
Poskytovatele jeho povinnosti odstranit pfipadné vady a nedodélky uvedené v Akceptacnim
protokolu.
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Rozhodne-li se Objednatel dil¢i ¢ast Specifikovaného rozvoje prevzit i v pfipadé, ze v predané dil¢i
Casti jsou shledany vady a/nebo nedodélky, stanovi Objednatel v Akceptacnim protokolu zavaznost
vad a nedodélkd, véetné Ih{t jejich odstranéni a zplsobu ovéFeni jejich odstranéni. Nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak, maximalni Ih(ta na odstranéni jakékoliv vady/nedodé&lku (dle kategorizace
vad/nedodélkl uvedené v odst. 6.3 tohoto ¢ldnku) u kategorie A neptesdhne 2 (slovy: dva)
kalendafni dny, u kategorie B nepresdhne 5 (slovy: pé&t) kalendafnich dnd, u kategorie C
nepresdhne 15 (slovy: patnact) kalendarnich dnl, u kategorie D nepresdhne 5 (slovy: pét)
kalendaFnich dnl a u kategorie E nepiesahne 15 (slovy: patnact) kalendafnich dnd; v&e od doru&eni
Akceptaéniho protokolu podobé Poskytovateli. Zplsob ové&feni odstranéni vad nebo nedodélkd bude
odvozen od zplsobu schvalovani pfisluénych Projektovych vystupl popsanych v &l. V Smlouvy. Po
ovéfeni odstranéni viech vad a nedodé&lkl podepi&i Smluvni strany novy Akceptaéni protokol. Tento
proces se bude opakovat, dokud nebude mozné ze strany Objednatele v Akceptacnim protokolu
zaznamenat vysledek ,Akceptovano".

Kategorizace vad a nedodé&lkd:

o Vada kategorie A - Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do
funkcénosti predavaného plnéni nebo jeho Casti, a dale vady, které znemoznuji uzivani
pInéni nebo jeho &asti nebo zplisobuji véZné provozni problémy.

. Vada kategorie B - Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena
vazné vady zplsobujici zhorgeni vykonnosti a funk&nosti ptedédvaného pinéni nebo jeho
Casti. PInéni nebo jeho Cast ma omezeni nebo je CasteCné nefunkéni. Jedna se
o odstranitelné vady, které zpUsobuji problémy pfi uzivani a provozovani plnéni nebo
jeho casti, ale umoznuji provoz.

. Vada kategorie C - Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo
kategorie B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na
funkcionality ¢i funkcénost plnéni nebo jeho Casti.

. Nedodélek kategorie D - Chybéjici funkcionalita, ¢ast dokumentace nebo nerealizovana
aktivita, bez kterych nelze plnéni nebo jeho Cast  plnohodnotné uzZivat nebo plnéni
nenapliuje zdkonné povinnosti Objednatele.

. Nedodélek kategorie E - Ostatni nedodélky, zejména chybéjici funkcionalita, c¢ast
dokumentace nebo nerealizovana aktivita, bez kterych je plnéni nebo jeho ¢ast mozné
pouzivat s omezenimi nebo provoznimi riziky.

Kategorizaci vad a nedodélkd stanovuje Objednatel.

Vysledkem akceptace plnéni nebo jeho ¢asti mohou byt t¥i stavy:

6.4.1 Akceptovano - v pfripadé, ze Objednatel nenalezne v predané dilCi ¢asti pInéni zadné vady
ani nedodélky.

6.4.2 Akceptovano s vadami a/nebo nedodélky - pokud se Objednatel rozhodne prevzit pFislusnou
dilci ¢ast pInéni i v pripadé, ze predmétna ¢ast ma jakékoliv vady a/nebo nedodélky. Svym
podpisem Akceptacniho protokolu nezbavuje Objednatel Poskytovatele povinnosti odstranit
vady a nedodé&lky uvedené v pfislusném Akceptacnim protokolu, a to ve Ih{téach
v Akceptacnim protokolu uvedenych.

6.4.3 Neakceptovano - v pripadé, ze bude v predané diléi ¢asti plnéni shledana jakakoliv vada
a/nebo nedodélek, se kterou se Objednatel nerozhodne cast plnéni prevzit ve smyslu odst.
6.2 tohoto ¢lanku, neni predana cast plnéni akceptovana a neni rovnéz povazovana za
poskytnutou v souladu se Smlouvou. V Akceptacnim protokolu bude Objednatelem
uvedeno, ze predand dcast plnéni nebyla akceptovana, vcetné popisu zjisténych
vad/nedostatkl a Objednatel doru¢i Akceptaéni protokol Poskytovateli, ktery napravi tyto
vady/nedostatky a predlozi ¢ast pInéni k nové akceptaci.
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VII. ZPUSOB A AKCEPTACE PLNENI - PROVOZNI PODPORA

Provozni podpora zahrnuje sluzby technické podpory, spravy a udrzby potfebné pro provoz DaS
AISG a pro zajisténi dostupnosti a spravnosti vsech funkcionalit DaS AISG:

7.1.1 sluzby udrzby DaS AISG - odstrafiovani vad, opravy dat a aktualizace SW produktl
(poskytovani a implementace oprav (updatli, patchl) a novych verzi (upgradd) SW
produkt{);

7.1.2  sluzby spravy DaS AISG - vykonavani pravidelnych a proaktivnich ¢innosti;

7.1.3 sluzby technické podpory - analyza a Fedeni provoznich incidentd v souladu se SLA
parametry, analyza a Fedeni problémd a rizik, feSeni provoznich pozadavkd Objednatele,
poskytovani soucinnosti pro provozni ¢innosti Objednatele;

7.1.4 tizeni provoznich procesi ve spolupraci s Objednatelem;
7.1.5 sluzby poskytovani licenci, maintenanci a subskripci SW produktd.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze vznikne-li pfi poskytovani Odborné podpory
Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a Gcelné poskytovat Provozni podporu, zavazuje se
Poskytovatel zahajit poskytovani Provozni podpory rovnéz k takovymto vystupim ode dne jejich
akceptace Objednatelem. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto bodu Smlouvy je jiz zahrnuta v
cené za Provozni podporu stanovené v odst 14.3 Smlouvy.

V pfipadé vystupl Specifikovaného rozvoje plati, e cena za poskytovéni Provozni podpory
k vystupim Oblasti Dozorovd ¢ast - Uprava procesu ztotozfiovani osob a rozsifeni Rejstfiku
vylouéenych osob o osoby v exekuci a Spravni ¢ast - Jednotna evidence subjektd je jiz zahrnuta v
cené za Provozni podporu stanovené v pododst. 14.3.1 Smlouvy. Cena za poskytovani Provozni
podpory k Oblasti Spravni ¢ast - Podpora novych procest je stanovena samostatn& a je o ni
navysena cena za poskytovani Provozni podpory od okamziku zahajeni jejiho poskytovani dle odst.
4.4 Smlouvy.

Provozni podpora bude poskytovdna vsouladu sterminy a Ih{tami, které jsou uvedeny
vjednotlivych Katalogovych listech v Pfiloze ¢. 1 Cast B Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

7.5.1 poskytovat Provozni podporu v souladu s Dokumentaci DaS AISG. Seznam Dokumentace
DaS AISG je Casti Prilohy ¢. 2 Smlouvy — Specifikace DaS AISG. Seznam Dokumentace DaS
AISG v podobé aktualni ke dni uzavieni této Smlouvy je soucasti této Smlouvy a jednotlivé
dokumenty jsou Poskytovateli dostupné na SP Objednatele. Pripadna aktualizace
Dokumentace DaS AISG prokazatelné oznamena v budoucnu Objednatelem Poskytovateli,
nebo uskute¢néna dle pravidel stanovenych v této Smlouvé, bude mit prednost pred
znénim, které je PFilohou ¢. 2 Smlouvy - Specifikace DaS AISG;

7.5.2 poskytovat Provozni podporu sodbornou péci a s péci raddného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouve;

7.5.3 poskytovat Provozni podporu vrozsahu dle této Smlouvy a jejich pfiloh, zejména Prilohy C.
1 Cast A - Rizeni Specifikovaného rozvoje a Sluzeb a jednotlivych Katalogovych listd
uvedenych v Piiloze ¢. 1 Cast B Smlouvy av kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti Provozni podpory.

Poskytovatel se zavazuje k monitoringu Provozni podpory vyuzivat reportingovy nastroj Service
Desk Objednatele (dale jen ,Service Desk"), ktery bude slouzit kdohledu nad poskytovanim
Provozni podpory. Service Desk umozni predavani a pfijimani informaci ke sledovani a monitorovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametr( Provozni podpory.

Poskytnuti Provozni podpory bude Objednatelem prebirdno na zakladé akceptace mési¢nich Vykazl
kvality Provozni podpory (dale jen ,,Vykaz kvality"). Vzor vykazu kvality je soucasti Pfilohy ¢. 6
Smlouvy - Vzory dokumentl. Poskytovatel pFedloZi Objednateli Vykaz kvality za uplynuly
kalendafni mésic vzdy nejpozdé&ji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl od skoné&eni pFisludného
kalendafniho mésice. Objednatel je opravnén ve |h(té 5 (slovy: péti) pracovnich dni od pfedlozeni
Vykaz kvality Provozni podpory pisemné predlozit Poskytovateli své pfipominky k Vykazu kvality.
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Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele ve Ihité 2 (slovy: dvou) pracovnich dni
a predlozit Objednateli upraveny Vykaz kvality.

Pokud Objednatel souhlasi s predlozenym Vykazem kvality, podepisi Smluvni strany Akceptacni
protokol. Pokud pfipominky Objednatele nebyly zcela nebo zlasti vyporadany, opakuje se postup
dle prechoziho odstavce.

Akceptace pfislusného Vykazu kvality Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit Fakturu.

Vykaz kvality musi obsahovat zejména:

o souhrnny prehled o poskytnutém plnéni Provozni podpory,

. informace o skutec¢nostech, které prokazuji kvalitu a skutecny rozsah poskytované
Provozni podpory, zejména kvalitu definovanou SLA parametry v Katalogovych
listech,

o neni-li kvalita pro urcitou ¢ast Provozni podpory v SLA parametrech v Katalogovych
listech definovana, také informaci, zda poskytnutda Provozni podpora splniuje
specifikaci sjednanou ve Smlouvé,

o objem vycerpanych konzultaci v rdmci Soucinnosti na vyzadani dle odst. 3.5
Smlouvy za dany kalendaini mésic.

Na zakladé vyhodnoceni Vykazu kvality v prislusném obdobi mohou Opravnéné osoby Smluvnich
stran navrhnout prijeti pfipadnych zmén v poskytovani Provozni podpory, v&. cenovych dopadd, a
to formou zménového fizeni postupem dle ¢l. XI Smiouvy.

Ve vztahu k poskytovani Provozni podpory se Poskytovatel zavazuje zejména:

7.12.1 udrzovat vlastni technické prostfedky, které slouzi kposkytovani Provozni podpory,
ve stavu umoznujicim nepretrZity provoz a zabezpeleni garantované adohodnuté kvality
poskytované Provozni podpory;

7.12.2 prijmout potfebna organizacni, technicka, bezpecnostni a vécna opatfeni tak, aby byla
zajisté&na integrita, dlvérnost a dostupnost uloZenych dat vsouladu sucéelem této
Smiouvy;

7.12.3 provadét monitoring provozu DaS AISG dle podminek Smlouvy a zajistovat pribézné
spravu DaS AISG pro optimalni provoz DaS AISG.

VIII. ZPUSOB PLNENI A AKCEPTACE PLNENI - ROZVOJOVE CINNOSTI

8.1

8.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové Cinnosti ve vyzadaném rozsahu a kvalité. Rozvojové
c¢innosti budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé pisemného pozadavku, zaslaného
Objednatelem prostrednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen ,Pozadavek"), nebo
predanym jinym zplsobem dohodnutym Smluvnimi stranami. Pozadavek musi zejména obsahovat:

8.1.1 Konkrétni oznaceni a blizSi specifikaci Rozvojovych cinnosti, které jsou objednavany
(funkéni a nefunkéni pozadavky a popis cilového stavu), v¢. uvedeni, zda bude pInéni
poskytovadno priib&zné& po ¢astech na zdkladé definovanych schvalovacich a akceptaénich
milnikd nebo jako celek zakon&ené akceptaci celého pInéni;

8.1.2 pozadovany termin dodani Rozvojovych cCinnosti.

V reakci na Pozadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnd
ode dne prijeti Pozadavku, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, predat Objednateli
prostiednictvim e-mailové zpravy navrh feSeni Pozadavku ve struktufe Formuldfe Rozvojovych
ginnosti (dale téz ,,Formuldi", jehoZ vzor je uveden v Pfiloze &. 6 Smlouvy - Vzory dokumentd,
ktery bude obsahovat detailni navrh funkcéniho, technického a bezpecnostniho feseni Pozadavku
(specifikujici veskeré predpokladané zmény v Aplikaci, SW produktech a Datech a Dokumentaci
DaS), navrh testovani, pozadavky na zmény Technické infrastruktury, pozadavky na soucinnost
Objednatele, pozadavky na soucinnost tfetich stran (pokud to vyzaduje povaha pinéni), planovany
termin zahajeni a ukonceni realizace Rozvojovych cinnosti, harmonogram pinéni Rozvojovych
¢innosti, v¢. rozdéleni plnéni a jeho akceptace po dil¢ich Castech, rizika realizace, maximalni
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pracnost v Clovékohodinach v déleni na jednotlivé cinnosti a stanovenou maximalni cenu
Rozvojovych ¢&innosti. Chybi-li ve Formulafi néktery z pozadovanych Gdajl, nepovazuje se povinnost
Poskytovatele dle predchozi véty za splnénou. Pokud Poskytovatel sdéli Objednateli vady ve
vymezeni PoZadavku branici Poskytovateli Formulaf vypracovat, stavi se Ihdta pro zaslani Formulare
do okamziku zaslani radné dopinéného Pozadavku.

Objednatel se zavazuje ve Ihdté 10 (slovy: deseti) pracovnich dni ode dne doruéeni Formulare,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, posoudit soulad Formulare s PoZzadavkem a ve stejné
Ihdté Formuldf bud akceptovat formou podpisu Opravné&nou osobou ve vécech obchodnich a
smluvnich a zaslat prostifednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli, pfipadné& ve stejné [hité
pozadat o zménu nebo upfesnéni Formulare nebo Formular odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje doru¢eny FormulaF podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailu ve [hité 5
(slovy: péti) pracovnich dnl ode dne jeho doruéeni zpét Objednateli. OkamZikem dorudeni
oboustranné podepsaného Formuldfe Objednateli dochazi k uzavieni zavazné objednavky
Rozvojovych Cinnosti.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Formulare, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést
bez zbytecného odkladu za obdobného pouziti odst. 8.2 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové ¢&innosti v souladu s Formuldifem, tj. zplsobem
a v terminech uvedenych ve Formulafi.

Schvalovani a akceptace Rozvojovych ¢innosti bude probihat vzdy za kazdé jednotlivé plnéni, resp.
za kazdy jednotlivy Formulaf nasledujicim zplsobem:

8.7.1 Schvalovani vystupt Rozvojovych &innosti probihd zplsobem dle €. V Smiouvy.

8.7.2 Akceptaci plnéni Rozvojovych cinnosti na zdkladé pfisluSného Formulafe bude provadét
Opravnéna osoba Objednatele ve vécech obchodnich a smluvnich na zakladé Akceptacniho
protokolu, pfi¢emZ Rozvojové &innosti budou akceptovany bud priibé&zné, po ¢astech na
zakladé akceptace dil¢ich ¢asti Rozvojovych ¢innosti, nebo jako celek, na zakladé konecné
akceptace celych Rozvojovych cinnosti.

8.7.3 Poskytovatel musi vzdy vykazat skutecnou pracnost Rozvojovych Cinnosti nebo jejich ¢asti
v Clovékohodinach (s presnosti na Cctvrthodiny), pricemZz skutecnd pracnost nesmi
presahnout maximalni pracnost uvedenou ve Formulafri.

8.7.4 Prislusné plnéni Rozvojovych Cinosti bude prebirdno na zakladé Uspésné akceptace, jejimz
Ucelem je ovéfit, zda plnéni Rozvojovych Cinosti dle pFislusného Formulare je plné funkcni
a zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému Gcelu, odpovidd sjednané funkéni a technické
specifikaci a parametrim a podminkam stanovenym Objednatelem v pFislusném Formulafi.
Na akceptaci plnéni Rozvojovych Cinosti se aplikuji obdobné podminky Smlouvy uvedené v
odst. 6.2, 6.3 a 6.4 Smlouvy.

8.7.5 Podpis Akceptac¢niho protokolu Rozvojovych cinnosti se stavem ,Akceptovano", nebo
~Akceptovano s vadami a/nebo nedodélky", se povazuje za den dokonceni Rozvojovych
¢innosti. Toto ustanoveni se uplatni obdobné i v pripadech akceptace dilci ¢asti Rozvojovych
cinnosti.

8.7.6 Obéma Smluvnimi stranami podepsany Akceptacni protokol za prislusné pinéni Rozvojovych
cinnosti, prip. jejich dil¢i Casti, s vysledkem ,Akceptovano" je podminkou pro vznik
opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti pfislusSného plnéni Rozvojovych
cinosti.

IX. ZPUSOB PLNENI A AKCEPTACE PLNENI - KONZULTACE

Realizace Konzultaci bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy
do vycCerpani objednaného poctu clovékohodin uvedeného v Objedndvce nebo do terminu
stanoveného v Objednavce, podle toho, kterd ze skutecnosti nastane drive. Objednavky budou
uzavirany na zakladé pisemné objednavky Objednatele na poskytnuti Konzultaci, zaslané
Opravnéné osobé Poskytovatele prostiednictvim e-mailu, ktera je ndvrhem na uzavieni Objednavky
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(dale jen ,,Navrh Objednavky"), a pisemnym potvrzenim pfijeti Navrhu Objednavky, tj. podpisem
Navrhu Objednavky ze strany Poskytovatele a jeho dorucenim prostrednictvim e-mailu Opravnéné
osobé& Objednatele (dale jen ,Potvrzeni Navrhu Objednavky"“), pricemZ vzor Objednavky je
soudasti Prilohy &. 6 Smlouvy - Vzory dokumentl. Navrh Objedndvky musi obsahovat zejména tyto
nalezitosti:

9.1.1 identifikacni idaje Objednatele a Poskytovatele;

9.1.2 pozadovany termin provedeni Konzultaci, resp. doby trvani Objednavky a Misto pinéni;
9.1.3 rozsah Konzultaci, tj. uvedeni poctu objednanych ¢lovékohodin;

9.1.4 maximalni cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé;

9.1.5 pfrip. dalsi volitelné parametry v souladu se Smlouvou;
9.1.6 podpis Objednatele;

9.1.7 podrobnou specifikaci poZzadovanych Konzultaci, zejm. uvedeni pozadovanych oblasti,
pro které maji byt Konzultace poskytovany.

Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzeni Navrhu Objedndvky ve Ih(té 5 (slovy: péti) pracovnich
dnd ode dne doruéeni Navrhu Objednavky, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, popF. ve stejné
Ihdté poZadat Objednatele o doplnéni & upfesnéni chybé&jicich naleZitosti dle odst. 9.1 tohoto ¢lanku.
Potvrzenim Navrhu Objednavky Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem Navrhu Objednavky, a
Ze nepozaduje doplnéni ¢i upfesnéni chybéjicich nalezitosti a jako takovy jej akceptuje. Pozada-li
Poskytovatel o doplnéni & upfesnéni chybé&jicich naleZitosti, stavi se Ihita pro Potvrzeni Navrhu
Objednavky do okamziku zaslani radné doplnéného nového Navrhu Objednavky. Poskytovatel neni
oprdvnén Navrh Objedndvky jakymkoliv zplsobem doplfiovat & ménit a zavazuje se N&vrh
Objednavky potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o doplnéni ¢i upfesnéni podle tohoto odstavce.
Potvrzeni Navrhu Objednavky s vyhradou se nepovaZuje za Potvrzeni Navrhu Objednavky ve smyslu
odst. 9.1. tohoto ¢lanku, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

PFi plnéni Objednavek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou a s danou
Objednavkou. Na zakladé uzaviené Objednavky se Poskytovatel zavazuje poskytovat pozadované
Konzultace.

Objednatel mze uzavirat s Poskytovatelem Objednavky podle svych potfeb po celou dobu G&innosti
Smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objednavkou, tj. zplsobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace Konzultaci dle kazdé Objednavky vést vykaz Konzultaci,
v ramci kterého prokazuje skuteCné vynalozeny cas na Konzultace za jednotlivé osoby
v Clovékohodinach (s presnosti na c¢tvrthodiny), a to vzdy s uvedenim konkrétnich vykonanych
cinnosti v ramci Konzultaci (dale jen ,Vykaz Konzultaci"). Vzor Vykazu Konzultaci je soucasti
Prilohy ¢. 6 Smlouvy - Vzory dokumentd.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendarni
mésic ucinnosti predmétné Objednavky, ve kterém byly Konzultace poskytovany.

Hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Konzultaci provadéji Opravnéné osoby Smluvnich stran,
pricemz akceptaci plnéni Konzultaci na zakladé Vykazu Konzultaci predlozeného k akceptaci
Poskytovatelem bude provadét Opravnéna osoba Objednatele.

Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostfednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz Konzultaci za dany kalendaini mésic, vzdy do 5. (slovy:
patého) pracovniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, v ramci kterého
byly Konzultace poskytovany.
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Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Vykaz Konzultaci nejpozdéji do 5 (slovy ,péti“)
pracovnich dnl od jeho pFedloZeni svym podpisem schvalit, ptfipadné do né&j uvést vyhrady.
Poskytovatel se zavazuje vyporadat ptfipadné vyhrady nejpozdé&iji do 5 (slovy ,péti*) pracovnich dnd
od doruCeni podepsaného Vykazu Konzultaci Objednatelem a vysledek sdélit pisemné
prostiednictvim emailu Opravnéné osobé Objednatele. Po odstranéni pfipadnych vyhrad sepisi
Smluvni strany novy Vykaz Konzultaci bez vyhrad. V pfipadé, Ze bude Vykaz Konzultaci vyhotoven
v listinné podobé, bude vyhotoven ve 2 stejnopisech, pficemz jeden bude ponechan Objednateli.

X. ZPUSOB UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB

V pfipadé jakéhokoliv ukoncéeni Smlouvy je Poskytovatel postupem stanovenym pro plnéni
Rozvojovych dinnosti, tj. na zakladé pozadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli nebo
Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Ucelem plynulého afadného
prevedeni Cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti
osobu tak, svyjimkou pfipadu, Ze by novym poskytovatelem SluZzeb byl stavajici Poskytovatel
dle této Smlouvy, aby Objednateli nevznikla Ujma (Skoda) souvisejici sprfechodem poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy na nového poskytovatele Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat sodbornou péci, zodpovédné vrozsahu, ktery po ném lze spravedlivé pozadovat, a to
do doby UplIného prevzeti takovych ¢innosti Objednatelem nebo Objednatelem urcenou treti osobou.
Soucdinnost bude spodivat predevéim ve vykonani planu predani (dale jen ,Exit plan“). Cinnosti
vedouci k Fadnému vykonani Exit planu probéhnou dle nasledujicich pravidel a v nasledujicim
rozsahu:

10.1.1 6 (slovy: gest) mésicl pred Gcinnosti ukonéeni Smlouvy vznikne spole¢nd pracovni skupina
Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,
ekonomické i pravni;

10.1.2 pracovni skupina vytvofi Exit plan, ktery bude nejpozdé&ji 3 (slovy: tfi) mésice pred
terminem ukonceni Smlouvy schvalen obéma Smluvnimi stranami;

10.1.3 neschvaleni Exit planu vuvedeném terminu bude feSeno do 10 (slovy: deseti) pracovnich
dnd najednani Opravné&nych osob Objednatele i Poskytovatele;

10.1.4 Exit plan musi obsahovat Cinnosti provozniho, dokumenta¢niho a Skoliciho charakteru,
véetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s predmétem a rozsahem plnéni
dle Smlouvy - specifikace je uvedena v Pfiloze 1 ¢ast A Smlouvy - Rizeni Specifikovaného
rozvoje a Sluzeb, kap. 3.8;

10.1.5 v obdobi 3 (slovy: ti) mésicl pred ukon&enim Smlouvy budou obéma Smluvnimi stranami
vykonavany Cinnosti obsazené v Exit planu.

VySe uvedené terminy v odst. 10.1 tohoto ¢lanku neplati v pfipadé, pokud termin ukoncéeni Smlouvy

neni zndm alespori Sest mésicl dopredu, pak bude tato soudinnost poskytovana vterminech

uréenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tretiho mésice od

ukonceni Smlouvy.

Cena za Exit plan bude Objednatelem vypoctena na zakladé Ceny za Rozvojové cinnosti, kdy bude
predem Objednatelem v Objednavce stanoven maximalni pocet Clovékodni za provedeni Cinnosti
souvisejicich s Exit pldnem. Poskytovatel do 10 (slovy: deseti) dni od ukonceni poskytovani ¢innosti
dle Exit planu predlozi Objednateli Zpravu o realizaci Exit plédnu, ve které souhrnné vykaze rozsah
a kvalitu provedenych cinnosti. Proces akceptace Zpravy o realizaci Exit planu se fidi pravidly pro
akceptaci Vykaz{ kvality uvedenymi v odst. 7.7 a 7.8 Smlouvy. Akceptace Zpravy o realizaci Exit
planu Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatelé vystavit Fakturu.

XI. ZMENOVE RIZENI

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény vrozsahu a Urovni
poskytovanych Sluzeb a ve specifikaci Specifikovaného rozvoje, a to prostfednictvim poZadavku
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zaslaného prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé prislusné Smluvni strany (dale jen ,Zménovy
pozadavek"). Vzor Zménového poZadavku je souéasti Pfilohy & 6 Smlouvy - Vzory dokumentd.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit
veskeré Usili, které po ném lIze spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem
akceptoval.

11.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén Sluzeb a/nebo
Specifikovaného rozvoje z hlediska vhodnosti, terminli plné&ni, soudinnosti Smluvnich stran a ceny.
Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15 (slovy:
patnacti) pracovnich dnli ode dne doru¢eni Zménového pozadavku druhé Smiuvni stran&, neni-li
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

11.3  Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek ke Smlouvé,
kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty. V zavislosti na takovém dodatku mdze
byt upraven pozadovany rozsah plnéni, terminy pInéni, cena, platebni podminky, soucinnost
Objednatele atd.

11.4 Zmeénovy pozadavek mohou Smluvni strany realizovat vyhradné pfi splnéni podminek stanovenych
ZZVZ.

XI1I. DALSI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

12.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

12.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost
a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas, zejména se zohlednénim délky trvani
akceptacni procedury;

12.1.2 upozornovat Objednatele véas na hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoz i poskytovat
Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

12.1.3 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni
predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy;

12.1.4 upozornit Objednatele na rizika vzniku Skod a vcas a radné dle svych moznosti provést
takova opatreni, ktera riziko vzniku skod vylouci nebo snizi;

12.1.5 i bez pokyn( Objednatele provést nutné Gkony, které, a¢ nejsou predmétem této Smlouvy,
budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou
Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych
nakladd;

12.1.6 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat procesy
~best practice“;

12.1.7 v ptipadé potieby pribé&zné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami, vyZzaduje-li to
radné poskytnuti plnéni, pricemz veskera takovd komunikace bude probihat v ¢eském
jazyce (pfipadné slovenském);

12.1.8 informovat Objednatele o pln&ni svych povinnosti podle této Smlouvy a o ddleZitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

12.1.9 zajistit, aby vdechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd z této Smilouvy, které se
budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly Gcinné pravni
pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele,
s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil;

12.1.10 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

12.1.11 upozorfiovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Provozni podpory za ucelem jejich
lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

12.1.12 upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych piipadech na pfipadnou nevhodnost pokyné
Objednatele.
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Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu se zplsobem organizace Fizeni a poskytovani
pInéni, ktery tvori soucast Piilohy &. 1 Casti A Smlouvy - Rizeni Specifikovaného rozvoje a Sluzeb
a ktery upravuje organizaci pfi pInéni této Smlouvy vcéetné vymezeni projektovych roli a zakladnich
principl rozhodovani a déle téZ procesy Fizeni projektu apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prlib&Znou aktualizaci Dokumentace DaS AISG v elektronické
formé, tj. pfi kazdé zméné nebo pozadavku Objednatele s mési¢ni periodicitou, nejpozdéji k 10.
(slovy: desatému) pracovnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo ke zméné DaS
AISG, a to prostfednictvim SP Objednatele (dale jen ,Aktualizace Dokumentace DaS AISG").
Aniz by byla dotena predchozi véta, v pripadé aktualizace Dokumentace DaS AISG na zdakladé
Rozvojovych cinnosti nebo Specifikovaného rozvoje probéhne tato aktualizace v ramci
schvalovaciho nebo akceptacniho Fizeni k pfedmétnym Rozvojovym cCinnostem nebo
Specifikovanému rozvoji. Vyse uvedené plati, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vciasné informace potfebné
k FAdnému a vcasnému poskytovani Sluzeb.

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné poskytnuté Sluzby nebo jejich ¢ast cenu dle této Smlouvy.

Po dobu zdsahu vy$& moci a po dobu nezbytnou k odstranéni téchto zésahl nebo vlivem
skutecnosti, pfi nichZ nelze spravedlivé po Poskytovateli poZadovat plnéni provedené radné a vcas,
Poskytovatel neni v prodleni s pInénim své smluvni povinnosti. Termin plnéni se posunuje o dobu
tomuto odpovidajici. O takové skutecnosti je Poskytovatel povinen v pfimérené dobé Objednatele
informovat a sdélit mu predpokladany nahradni termin plnéni. Za vyssi moc se povazuje mimoradna
nepredvidatelnd a neodvratitelnd udalost, kterd nastala nezavisle na vili Poskytovatele, které nelze
zabranit ani pfi vynalozeni veskerého mozného Usili, zejména napf. prirodni katastrofa, Zivelna
pohroma, teroristicky Utok, valka, stavka, povstani, vojenska akce, apod.

XIII. PODDODAVATELE A REALIZACNI TYM

Poddodavatelé

13.1.1 Poskytovatel se zavazuje plnéni provést sam, nebo s vyuzitim poddodavatell, uvedenych
spolu s rozsahem jejich plnéni v Pfiloze & 7 Smlouvy - Seznam poddodavateld.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich
(v&etné jejich identifikaénich a kontaktnich Gdaji a o tom, které sluzby pro né&j v rdmci
PInéni kazdy se poddodavateld poskytuje) a o jejich zméné&, a to nejpozdé&ji do 7 (slovy:
sedmi) dnl ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se poddodavatelem ve smluvni vztah & ode
dne, kdy nastala zména.

13.1.2 Poskytovatel je oprdvnén zmeénit jinou osobu, jejiz pomoci prokazal ¢ast splnéni kvalifikace
v ramci zadavaciho Fizeni Verejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzaviena Smlouva, jen
z vaznych objektivnich dlivod{ a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz
nova jind osoba musi disponovat kvalifikaci ve stejném & vét&im rozsahu, ktery pdvodni
jina osoba prokazala za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou jiné osoby bez
objektivnich ddvodd odmitnout, pokud mu budou piislusné doklady ve stanovené lh(té
predlozeny.

13.1.3 Zadani provedeni Casti plnéni poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni plnéni vi&i Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za pInéni (&i jeho Cast), které svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako
by jej poskytoval sam.

Realiza¢ni tym

13.2.1 Poskytovatel urci k poskytovani plnéni realizacni tym, ktery sestavd z osob, jejichz
prostfednictvim prokazal v ramci zaddvaciho fizeni na Vefejnou zakdzku splnéni
kvalifikaénich pozadavkl (technické kvalifikaéni pfedpoklady). Jmenné sloZeni realizaéniho
tymu je uvedeno v Pfiloze ¢. 8 Smlouvy - Realiza¢ni tym (dale jen ,Realizacni tym").
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13.2.2 Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni prostrednictvim osob, jejichz prostfednictvim
prokazal v rdmci zaddvaciho Fizeni na Vetejnou zakazku spinéni kvalifika¢nich pozadavkd
(technické kvalifikacni predpoklady). V pfipadé zmény osob podle predchozi véty je
Poskytovatel povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je
opravnéna vydat opravnéna osoba Objednatele ve vécech obchodnich a smluvnich. Nova
osoba Poskytovatele musi splfiovat pFislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci
dokumentaci, coz je Poskytovatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.

13.2.3 Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu clena Realiza¢niho tymu pro
opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou
komunikaci s Objednatelem. VesSkeré pripadné naklady souvisejici s vyménou Cclena
Realiza¢niho tymu nese vylu¢né Poskytovatel.

13.2.4 Pro piipad jakékoliv zmény ¢lent Realiza¢niho tymu se Smiluvni strany dohodly, Ze neni
potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je v pripadé osob,
jejichz prostrednictvim Poskytovatel prokazal v ramci zadavaciho Fizeni na Vefejnou
zakdzku splnéni kvalifika¢nich pozadavkl, G¢innd dnem doruceni pisemného souhlasu
Objednatele Poskytovateli.

XIV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

14.1 Cena za Specifikovany rozvoj cini:

14.1.1 Dozorové &ast - Uprava procesu ztotoziiovani osob a rozsifeni Rejstfiku vylougenych osob o
osoby v exekuci: 8 500 000 K¢ bez DPH;

14.1.2 Spravni &ast - Jednotna evidence subjektli: 9 000 000 K& bez DPH;
14.1.3 Spravni ¢ast - Podpora novych procest: 13 700 000 K& bez DPH.
(dale jen ,Cena za Specifikovany rozvoj")

14.2 Cena za Specifikovany rozvoj bude uhrazena vzdy na zakladé akceptace (akceptaci je minén stav
~Akceptovano bez vyhrad" nebo ,Akceptovano s vadami a/nebo nedodélky") jednotlivych Etap
Oblasti dle nasledujicich platebnich milnikd:

14.2.1 Dozorova ¢ast - Uprava procesu ztotozhovani osob a rozsifeni Rejstfiku vylouc¢enych osob o
osoby v exekuci - Analyticka etapa: 20 % z ceny uvedené v pododst. 14.1.1 Smlouvy;

14.2.2 Dozorova ¢ast - Uprava procesu ztotozhovani osob a rozsifeni Rejstfiku vylouc¢enych osob o
osoby v exekuci - Realiza¢ni etapa: 80 % z ceny uvedené v pododst. 14.1.1 Smiouvy;

14.2.3 Spravni &ast - Jednotnd evidence subjektl - Analytickd etapa: 20 % z ceny uvedené
v pododst. 14.1.2 Smlouvy;

14.2.4 Spravni &st - Jednotna evidence subjektl - Realizaéni etapa: 80 % z ceny uvedené v
pododst. 14.1.2 Smlouvy;

14.2.5 Spravni ¢ast - Podpora novych procesl - Analyticka etapa: 20 % z ceny uvedené v pododst.
14.1.3 Smlouvy;

14.2.6 Spravni ¢ast - Podpora novych procesl - Realizaéni etapa: 80 % z ceny uvedené v pododst.
14.1.3 Smlouvy.

14.3 Cena za poskytovani Provozni podpory je pausalni, zahrnuje v sobé i rozptylenou cenu za Prevzeti
DaS AISG a cini

14.3.1 do dne predchazejiciho dni akceptace Realiza¢ni etapy Oblasti Spravni ¢ast - Podpora
novych procesl Specifikovaného rozvoje (dle odst. 4.3 Smlouvy): 500 000 K& bez DPH,

14.3.2 ode dne akceptace Oblasti Spravni ¢ast — Podpora novych procest Specifikovaného rozvoje
(dle odst. 4.3 Smlouvy): 315 000 K¢ bez DPH,

za 1 (slovy: jeden) kalendarni mésic poskytovani Provozni podpory (déle jen ,Cena za Provozni
podporu"). Cena za Provozni podporu zahrnuje i vesSkeré poplatky tfetim stranam (ceny za licence,
maintenance a subskripce SW produktl tietich stran) vztahujici se k SW produktlim, které jsou
soucasti DaS AISG.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Provozni podpora nebude poskytovana po cely
kalendaini mésic, (tj. v pripadé, kdyZ bude s poskytovanim Provozni podpory zapo&ato v priib&hu
kalendafniho mésice, piipadné bude poskytovani Provozni podpory ukonceno v pribéhu
kalendarniho mésice), se Cena za Provozni podporu pomérné krati, a to s presnosti na celé dny
poskytovani Provozni podpory a Poskytovateli nalezi alikvotni Cast mési¢ni ceny za Provozni
podporu.

Cena za poskytovani Rozvojovych cinnosti je stanovena jako soucin rozsahu poskytnutych
Rozvojovych <dinnosti (nebo jejich casti) Poskytovatelem v ramci predmétného Formulare
vyjadireného v Clovékohodinach a jednotkové ceny za Clovékohodinu 837,50 K& bez DPH (to vSe
dale jen ,Cena za Rozvojové cinnosti"). V pfipadé, Ze bude realizace Rozvojovych cinnosti
vyZadovat pofizeni licenci k Proprietarnimu software dle odst. 16.13 Smlouvy, nebo jiné poplatky
tfetim stranam, bude toto toto feSeno postupem dle ¢lanku XI Smlouvy, upravujicim zmeénové
fizeni.

Cena za poskytovani Konzultaci je stanovena jako soucin prokazatelné vynaloZzenych ¢lovékohodin
na poskytovani Konzultaci v predmétném kalendarnim mésici na zakladé dané Objednavky a
jednotkové ceny za clovékohodinu, ktera cini 837,50 K¢ bez DPH (to vSe dale jen ,Cena za
Konzultace"). Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jednotlivé doby poskytnuté
na Konzultace v ramci pfislusného kalendarniho mésice se scitaji dle vykazaného a Objednatelem
schvaleného Casu straveného na poskytovani Konzultaci.

Horni limit poctu ¢lovékohodin na Odbornou podporu je stanoven na 12.000 (slovy: dvanact tisic)
Clovékohodin po celou dobu Ucinnosti Smlouvy.

K cenam dle odst. 14.1, 14.3, 14.5 a 14.6 tohoto ¢lanku bude vzdy pfipocitana DPH dle sazby dané
ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

VySe uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cendch, ve zné&ni pozdéjsich predpisl, a jsou cenami maximalnimi a neprekrocitelnymi, kterad
zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci plnéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi
néklady, naklady spojené s dopravou do Mista pInéni, v&etn& nakladl souvisejicich s celnimi
poplatky a s provedenim vsech zkoudek a testd prokazujicich dodrzeni predepsané kvality
a parametrd predmétu plnéni dle Smlouvy apod.).

Aniz by byl dotCen predchazejici odstavec, Ize ceny uvedené v odstavci 14.1, 14.3, 14.5 a 14.6
tohoto ¢ldnku ménit pouze zménovym fizenim v souladu s ¢l. XI Smlouvy a v souladu s podminkami
stanovenymi v ZZVZ.

Cena za Specifikovany rozvoj bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci Etapy, pficemz pFilohou
kazdé takové faktury musi byt kopie prislusSného Akceptacniho protokolu (se stavem ,Akceptovano
bez vyhrad" nebo , Akceptovano s vadami a/nebo nedodélky").

Cena za Provozni podporu bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy zpétné
za kazdy kalendarni mésic po akceptaci poskytovani Provozni podpory, pficemz pfilohou kazdé
faktury musi byt kopie Akceptacniho protokolu Vykazu kvality se stavem , Akceptovano bez vyhrad".

Cena za Rozvojové Ccinnosti bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnutych
Rozvojovych cinnosti ¢i jejich Casti dle prislusného Formulafe, pricemz prilohou kazdé takové
faktury musi byt kopie prislusného Akceptacniho protokolu se stavem ,Akceptovano bez vyhrad".

Cena za Konzultace bude hrazena mési¢né, a to na zakladé Vykazu Konzultaci podepsaného
Objednatelem bez vyhrad. Kopie Vykazu Konzultaci bez vyhrad bude tvofit pFilohu faktury.

Poskytovatel dorudi fakturu vzdy elektronicky prostfednictvim datové schranky Objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 OZ a v pripadé, ze jde o dafovy
doklad, také nalezitosti dle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon o DPH") . Faktura musi dale obsahovat:

14.17.1 presnou specifikaci pInéni, za které je fakturovano;
14.17.2 cislo Smlouvy;
14.17.3 v pripadé, Ze se jednd o Cenu za Specifikovany rozvoj, uvedeni Oblasti a Etapy;
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14.17.4 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pripadé, Ze se jedna o Cenu za Provozni
podporu nebo Cenu za Konzultace;

14.17.5 v pfipadé, Ze se jedna o Cenu za Konzultace a Cenu za Rozvojové c¢innosti, uvedeni poctu
Clovékohodin, za které je fakturovano, a jednotkové ceny;

14.17.6 Cenu za Provozni podporu nebo Cenu za Rozvojové cinnosti nebo Cenu za Konzultace;

14.17.7 Uuplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz cCislo uc¢tu musi odpovidat cislu Gctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo ¢&islu G&tu v registru platcd DPH, popt. fadné
oznamenému dislu Uctu postupem dle této Smilouvy.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendainich dnl ode dne fadného doruéeni
faktury Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené pfilohy
nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pred uplynutim Ihity splatnosti s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych
Gdajd, aniz by doslo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne doruceni opravené faktury bézi Objednateli
nova Ihdta splatnosti v délce 30 (slovy: tficeti) kalendarnich dng.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach Ceskych a rovnéz veskeré
cenové Udaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této méné.

V pripadé uvedeni odli$nych bankovnich Gdaji na faktuife maji pfednost Udaje uvedené v zahlavi
této Smlouvy nebo ¢&islo G¢tu v registru platcl DPH, a to aZ do doby fadného ozndmeni zmény
bankovnich Gdaji postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, Zze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy
platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 2 (slovy: dvou) pracovnich dn{
od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, mizZe uhradit
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, prficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfisluSnému spravci
dané.

Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za Sluzbu dle této Smlouvy s Ucinnosti od 1. dubna
kazdého kalendafniho roku nasledujiciho po roce 2026 o prirlistek prdmérného roéniho indexu
spotrebitelskych cen (dale jen ,Mira inflace") vyhldseného Ceskym statistickym uGFadem
za predchazejici kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za Sluzbu podle predchazejiciho odstavce pouze
v pfipadé, ze Mira inflace pfesahne 2 (slovy: dvé) %. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze v
pripadé zaporné Miry inflace se zadnd z cen za Sluzbu nesnizuje. Poskytovatel je v kazdém roce
opravnén zvysit kazdou cenu za Sluzbu nejvysSe o 10 (slovy: deset) %; to plati i v pfipadé, ze Mira
inflace za predchazejici kalendarni rok bude vyssi.

Nebude-li oznameni o zvysSeni kazdé z cen za Sluzbu doru¢eno Objednateli do 31. bfezna daného
kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny za Sluzbu v daném kalendafnim roce zanikne.
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze za Gcelem zvySeni kterékoliv z cen
za Sluzbu dle odst. 14.24 a 14.25 tohoto ¢lanku Smlouvy neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.
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XV. ZDROJOVY KOD

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen nejpozdéji v okamziku akceptace dil¢iho
pInéni tvoriciho DaS AISG predat Objednateli zdrojovy kéd kazdého jednotlivého takového pinéni,
které je pocitacovym programem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,Autorsky zakon") a které je Objednateli poskytovano na zakladé poskytovani plnéni dle této
Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni,
ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace zdrojového kdédu takovéto Casti DaS AISG, na
zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a
vnitfni vazby software a zasahovat do néj. Pfedané zdrojové kédy budou Objednateli pfistupné
v GitLab MF. Ovéreni predani zdrojového kdédu probéhne v ramci akceptace pfislusného dil¢iho
pInéni.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 15.1 tohoto ¢lanku se primérené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu jednotlivého dilc¢iho plnéni
tvoficiho DaS AISG, k nimzZ dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen
~Zména zdrojového kodu"). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny
popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kod nebo dokumentovanou
Zmeénu zdrojového kédu nejpozdéji v den predani a prevzeti prislusného plnéni podle této Smiouvy.
V pfipadé predcasného ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kddy a koncepcni pripravné materialy vSech soucasti DaS AISG tak, aby
byl Objednatel drzitelem zdrojového kdédu minimalné k v dané chvili aktualni verzi DaS AISG.

Poskytovatel neni opravnén poskytovat zdrojové kody poskytnuté mu Objednatelem dle této
Smlouvy tfetim osobam, které nejsou jeho poddodavateli.

XVI. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

V pfipadé, ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani
takového pInéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného Opravnénymi osobami
obou Smluvnich stran. Nebezpecdi skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele. Do nabyti vlastnického prava udéluje
Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z tcelu této
Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze sou&asti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni, kterym muze
vzniknout autorské dilo ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorské dilo"), je k témto
soucastem plnéni poskytovano opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele
udélena licence za podminek sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje, ze na Objednatele prevede opravnéni k vykonu majetkovych prav
v souladu s § 58 odst. 1 Autorského zakona ke vsem soucastem plnéni, ke kterému je Poskytovatel
podle této Smlouvy povinen. Za timto Gcelem se zavazuje zajistit souhlas autorl (zaméstnanct
Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél s prevedenim opravnéni k vykonu majetkovych prav na
Objednatele. Objednatel je opravnén provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila
tvoficiho soucast plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do
dalSich autorskych dél, zarfazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tietich osob.
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Paklize pro povahu autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu majetkovych
prav podle predchazejiciho ¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti vyhradni a casové
neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé pIinéni podle této Smlouvy. V pfipadég,
Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést prostiednictvim vyhradni licence, bude toto
opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti
poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné,
vhodné Ci primérené s ohledem na ucel této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze
Objednatel je s ohledem na Ucel této Smlouvy opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném
Gzemnim rozsahu v rdmci resortu Ministerstva financi CR a pro jim uréené subjekty verejné spravy,
a to véemi v Uvahu prichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené
opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho
soucast plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dél, zarazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tretich osob.
Objednatel je bez potifeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé
podlicenci k uZiti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila tfeti osobé postoupit,
avSak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uziti Autorského dila v souladu s ucelem, pro
ktery byl software vytvoren. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V ptipadé pocitatovych programl se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i ke koncepénim ptipravnym materidldm a k dokumentaci
k pocitatovému programu. Pfedchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na pfipadné dalsi verze
software dodanych a upravenych na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle odst. 16.4 a 16.5
tohoto c¢lanku, pficemz ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace bez vyhrad takové
soucasti pInéni, které prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské
dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace ptislusné soucdsti pInéni.
Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautorl tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a e Poskytovatel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zmé&né nebo jinému zdsahu do dila spoluautord. Poskytovatel za Géelem ziskani
opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude poskytovat veskerou soucinnost,
zejména zajisti souhlas autora ¢i spoluautora dila s vySe uvedenym postupem. Cena plnéni dle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pripadé
vytvoreni dila spoluautorl 2a4dné nové naroky na odménu.

Bude-li Autorské dilo vytvoreno ¢innosti Poskytovatele, Smluvni strany ¢ini nespornym, ze jakékoliv
takovéto Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci pInéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce Objednatele,
resp. na jiny subjekt verejné spravy, paklize na néj bude preveden stavajici vykon cinnosti statni
spravy Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence ¢i za prevedeni opravnéni k vykonu
majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za Sluzbu, pfi jejichz dodani doslo
k vytvoreni Autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno zadnymi pravy
tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni nebo jakykoliv jiny zavazek ve prospéch
tfeti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uZivani vystupQ plnéni. V pFipadé porudeni tohoto
zadvazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni,
pri¢emz pravo Objednatele na pfipadnou ndhradu gkody a smluvni pokutu zUstévéa nedotéeno.

Soucasti pInéni dle Smlouvy mize byt tzv. proprietarni software, u kterého Poskytovatel nem@ze

Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 16.3 a 16.4 tohoto c¢lanku nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:
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16.13.1 jednd se o software renomovanych vyrobcd, jenZ je na trhu b&Zné& dostupny, tj. nabizeny
na uzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné nepropojenymi
subjekty a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostredi
nejméné u deseti na sob& nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd;

16.13.2 jednd se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni
vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost Ci (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci
plnéni predmétu Smlouvy bez nutnosti vynakladani vyrazné&jsich prostfedkd, garanci, Ze
dalsi rozvoj DaS AISG jinou osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby
tim byla dotéena préva autord takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat
do zdrojovych kodl takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pripadné nahrazeni takovéhoto
softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci na strané Objednatele.

(déle jen ,Proprietarni software").

U Proprietarniho software postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietdrnimu software casové
neomezené nevyhradni opravnéni uzit jej pro ucely DaS AISG na zakladé této Smlouvy na Uzemi
Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele po
dobu Ucinnosti Smlouvy, pfiemzZz nemusi byt poskytnuto pradvo Objednatele do Proprietarniho
softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt pfedana kompletni uZivatelska, administratorska a provozni
dokumentace. Poskytovatel je povinen samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho
software v ramci plnéni a pfedlozit Objednateli uceleny prehled vyuzitého Proprietarniho software,
jeho licenénich podminek a alternativnich dodavateld.

Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemize Objednateli
poskytnout opravnéni dle odst. 16.3 a 16.4 tohoto c¢lanku nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je
vetejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kédd, Uplné plvodni uZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit a soucasné je povinen zajistit, Ze
prdvo Objednatele takovy open source SW uzit (napf. licence) a zplsob jeho pouziti nesmi
kontaminovat zdrojovy kdéd jakékoliv ¢asti pInéni dle Smlouvy, které jsou pocitacovym programem,
povinnosti jejiho zvefejnéni jakékoliv tfeti strané.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Gcinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamziku
rozhodném pro udéleni pfedmétného prava.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s provadénim Sluzeb je

Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem
v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

XVII. ZARUKA

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost na to, Ze predané vystupy z plnéni
Specifikovaného rozvoje a Odborné podpory budou pIné funkéni a zplsobilé pro pouziti ke
smluvenému Gé&elu, odpovidajici sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim a
podminkam stanovenym Objednatelem v této Smlouvé a jejich prilohdch, resp. pfrislusné
Objednavce, a budou bez jakychkoliv vad a nedodé&lk{. Zaruka se vztahuje na vdechny &asti vystupl
pfislusného plnéni Specifikovaného rozvoje a Odborné podpory vcetné jejich prFislusenstvi a pokryva
véechny jejich souéasti, véetné produktl tfetich stran, které byly vyuzity pfi realizaci prisludného
plnéni. Zarucni doba pocina bézet dnem podpisu pfisluSného Akceptacniho protokolu, popf. Vykazu
Konzultaci, bez vyhrad podepsaného ob&ma Smluvnimi stranami a skondi uplynutim 24 mésicd od
tohoto okamziku nebo ukoncenim ucinnosti Smlouvy, podle toho, ktery okamzik nastane pozdéji.
Poskytovatel odpovidd za jakoukoliv vadu vystupl z plnéni Specifikovaného rozvoje a Odborné
podpory, jeZ se vyskytne v dobé& trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavin&nim Objednatele
z dlvodu porudeni jeho povinnosti. Zaruéni doba nebé&zi po dobu, po kterou Objednatel nemize
uzivat vystupy, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 OZ Smluvni strany vylucuiji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zaruc¢ni doby bez ohledu
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na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava,
Ye prevzetim jednotlivych ¢asti vystupd Specifikovaného rozvoje a Odborné podpory neni dotéeno
pravo Objednatele uplatiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti.
Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Provozni podporu poskytne v souladu se Smlouvou, a ze
po dobu trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat pInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze pfipadné
vady plnéni Fadné odstrani, pripadné nahradi plnénim bezvadnymi v souladu se Smlouvou.
Jakékoliv vady Specifikovaného rozvoje a Odborné podpory, které vzniknou v zarucni dobg, je
Poskytovatel povinen odstranit na své naklady v ramci poskytované Provozni podpory dle Smiouvy,
a to zplisobem ve Smlouvé uvedenym.

Pokud k jakékoliv ¢asti pInéni dle této Smlouvy neni poskytovana Provozni podpora, nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaru¢ni vadu takové casti plnéni
dle Smlouvy odstranit nejpozdé&ji do 30 (slovy: tficeti) pracovnich dnd od dorudeni ozndmeni vady
Objednatelem Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany na delsi Ihdté.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni
vyplyvajici z prévnich predpist.

XVIII. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Smluvni strany berou na védomi, Ze vzhledem k tomu, Zze s plnénim této Smlouvy je spojeno
zpracovani osobnich Udajd osob evidovanych v DaS AISG, pracovnikl Objednatele a piipadné
rovnéz dodavatell Objednatele - podnikajicich fyzickych osob, které poskytuji Objednateli v rdmci
pracovnépravnich aobchodnich vztah( (dale jen ,Osobni Gdaje") ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl aovolném pohybu té&chto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni oochrané
osobnich tdajd) (dale jen ,Obecné naFizeni"), je pro Gcely této Smlouvy Objednatel v postaveni
spravce Osobnich Gdaijl (pro Géely tohoto odstavce déle jen ,Spravce") a Poskytovatel v postaveni
zpracovatele Osobnich Gdajl (pro Ucely tohoto odstavce dale jen ,Zpracovatel), pri¢emz
Zpracovatel a Spravce se zavazuji za Ucelem plnéni Smlouvy uzavfit dle vzoru, tvoriciho Prilohu €.
10 Smlouvy - Vzor smlouvy o zpracovani oosbnich (dajl, pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich
Gdajd reflektujici povinnosti dle Obecného nafizeni, zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajd jakoZto provadé&ciho predpisu k Obecnému nafizeni a pFisludnych pravnich predpisd, a to
nejpozdéji ke dni ucinnosti této Smlouvy.

XIX. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (vCetné jejich pfiloh), jakoz i jeji text, mohou
byt v elektronické podobé zverejnény v registru smluv, na internetovych strankach Objednatele
a ddle v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich piedpisd, a to bez ¢asového omezeni.
Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
a nezpfistupnit tfetim osobam neverejné informace (dale jen ,NeveFejné informace"). Povinnost
poskytovat informace podle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpist, neni timto ustanovenim dotéena. Za Nevefejné informace se povazuji veskeré
nasledujici informace:

19.2.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném dle odst. 19.1
tohoto ¢lanku);

19.2.2 informace, na ktera se vztahuje zdkonem ulozena povinnost micenlivosti;
19.2.3 veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako Nevefejné.
Povinnost zachovavat mléenlivost uvedend v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:
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19.3.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisQ;

19.3.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

19.3.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

19.3.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred prijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost ml&enlivosti z jinych divody;

19.3.5 které budou Poskytovatelem po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana.

19.4 Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliiuji podminky
uvedené v odst. 19.2 tohoto clanku, i kdyZ byly ziskané ndhodné nebo bez védomi Objednatele,
a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele Ci
pInéni této Smlouvy.

19.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze Neverejné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této Smlouvy.
K jinému pouziti je tfeba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.

19.6 Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti milcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim
vztahu zavazan sam.

19.7 Povinnost zachovani micenlivosti trva i po dobu 5 (slovy: péti) let od skonceni zarucni doby
bez ohledu na zanik ostatnich zévazkd ze Smiouvy.

19.8 Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani jinym
zplsobem jednostranné ukonéit.

XX. KYBERNETICKA BEZPECNOST

20.1 Vzhledem k tomu, Ze DaS AISG je IS Kritické informacni infrastruktury dle zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpe&nosti a 0 zmé&né souvisejicich zakont (zédkon o kybernetické bezpeénosti, dale
jen ,ZoKB"“), je Poskytovatel pfi vSech ¢innostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy povinen
brat na tuto skutecCnost zifetel a dodrzovat ustanoveni stanovena legislativou. Poskytovatel je
povinen dodrzovat bezpecnostni opatieni ve formé organizacnich a technickych opatfeni, ktera jsou
vydavana Objednatelem.

20.2 Poskytovatel bere na védomi, ze predmét pinéni dle této Smlouvy souvisi s podporou provozu,
uzitim, spravou, ¢i rozvojem IS Kritické informacni infrastruktury ve smyslu ustanoveni § 2 pism.
b) ZoKB.

20.3 Poskytovatel bere na védomi, ze v souvislosti s plnénim Sluzeb dle této Smlouvy se stava
Vyznamnym dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti, dale jen ,VoKB").

20.4 Prava a povinnosti Smluvnich stran budou v pfipadé rekodifikace ZoKB platit i nadale v maximalni
mife, paklize nebudou s pravidly rekodifikace ZoKB v rozporu.

20.5 Objednatel v souladu s § 8 odst 1, pism. a) VoKB stanovuje Poskytovateli nasledujici pravidla
a povinnosti, které zohlednuji pozadavky systému Fizeni bezpecnosti informaci souvisejici
s predmétem pInénim této Smlouvy:

a) v soucinnosti s Objednatelem aktualizovat bezpecnostni politiku a bezpecnostni dokumentaci;

b) v soucinnosti s Objednatelem aktualizovat procesy fizeni aktiv;

c) v soucinnosti s Objednatelem zavést procesy organizaCni bezpecnosti véetné zavedeni
bezpecnostnich roli;

d) zavést procesy fizeni poddodavatell v souladu s pfilohou &. 7 VoKB;
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e) zavést procesy bezpeénosti lidskych zdroji véetné doloZeni stavu bezpe&nostniho povédomi
pracovnikl Poskytovatele a plan jeho dal$iho rozvoje;

f) zavést procesy a nastroje pro fizeni pfistupu na zakladé predanych pfFistupovych opravnéni
od Objednatele;

g) v soucinnosti s Objednatelem zavést procesy zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a
incidentd;

h) v soucinnosti s Objednatelem zavést procesy fizeni provozu a komunikaci;

i) v soucinnosti s Objednatelem zavést procesy pro fizeni zmén véetné zpracovani incidentd,
servisnich pozadavkd, problémd ¢ zmé&novych pozadavky;

j) v soucinnosti s Objednatelem zavést procesy fizeni kontinuity ¢innosti véetné zavedeni procest
a nasazeni nastroje pro zajisténi Urovné dostupnosti informaci (zalohovani, plan a principy
testovani obnovy dat);

k) nasadit nastroj a procesy pro spravu a ovéfovani identit pracovniki Poskytovatele (koncovych
uZivateld i administratorl) véetn& nasazeni nastroje a souvisejicich procest pro fizeni
pristupovych opravnéni a ovéreni, zda dany pracovnik Poskytovatele disponuje pravé témi
pravy, ktera jsou nutna pro jeho pracovni zarazeni;

) nasadit a provozovat nastroj pro ochranu pred Skodlivym kdédem, antivirové kontroly
a implementace antimalwaru a antispywaru na koncovych zafizenich Poskytovatele;

m) zavést procesy pro zajisténi bezpecnosti vyvoje jednotlivych aplikacnich a systémovych moduld
v predmeétu plnéni;

n) v soucinnosti s Objednatelem nasadit a provozovat nastroj pro ochranu pred skodlivym kédem,
antivirové kontroly na zafizenich IS/ICT a implementace antimalwaru a antispywaru a antivirové
kontroly na prvcich IS v&etné& navazujicich procesy;

0) zajistit bezpe&nost vyvoje jednotlivych prvkli pfedmétu pinéni;

p) v soucinnosti s Objednatelem zavést kryptografické prostfedky a zplsob jejich aplikace;

q) zajistit fyzicky bezpe&nost objektl, z kterych Poskytovatel realizuje dodavku pro Objednatele;

r) uzit standardy pro vyvoj aplikaci pfedmétu plnéni a jejich zavadéni do produkce.

Poskytovatel se zavazuje v prab&hu pInéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele

na pripadny zjistény nesoulad plnéni dle ¢l. III Smlouvy s povinnostmi definovanymi ZoKB a s

pripadnymi nedostatky zjisténymi auditem kybernetické bezpecnosti.

V pripadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,,KBI“) vzniklého pfi poskytovani

predmétu plnéni, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené oznamit Objednavateli a nasledné

prijmout opatreni pro odvraceni a zmirnéni dopadu KBI, a to vSe na vlastni naklady. Poskytovatel
informuje Objednatele o odstranéni nahlaseného KBI a sepiSe akceptacni protokol o odstranéni KBI,
ktery bude obsahovat mimo jiné popis zavady, pfipadné dlvod jejiho vzniku, zplsob odstranéni
zavady, a po tom, co Objednatel akceptuje, Ze je zavada kompletné odstranéna, podpisy

Poskytovatele a Objednatele, pricemz Objednatele bude ve vécech kybernetické bezpecnosti

zastupovat Manazer kybernetické bezpecnosti Ministerstva financi. Poskytovatel se zavazuje

umoznit Objednateli provést kontrolu procesu odstrafiovani KBI a vyporadat se s pfipadnymi
pripominkami Objednatele k procesu odstrariovani KBI.

Kontrola zavedeni a uZiti bezpe&nostnich opatfeni a procest dle pravidel a povinnosti stanovenych
v odst. 20.5 tohoto ¢lanku:

a) Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu zavedeni
a realizace bezpecnostnich opatfeni, jejichZz zavedeni a uziti je vyzadovano ZoKB, provadécimi
predpisy k tomuto zdkonu nebo vnitfFnimi predpisy Objednatele predanymi podle odst. 20.1
tohoto ¢lanku. Vyzva na Poskytovatele bude zaslana minimalné 1 (slovy: jeden) mésic pred
takovou kontrolou. Poskytovatel poskytne Objednateli, nebo jim urcené treti strané, nutnou
soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednavatel dokument s ndazvem ,Zapis z kontroly
Poskytovatele" (dale téz ,zapis").

b) Pfi kazdé kontrole bude vzdy pfihlédnuto k rozsahu plnéni dle této Smlouvy.

c) Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Poskytovatel v nékteré predepsané oblasti nesplniuje
povinné nalezitosti, tj. bezpecnostni, organizacni a technickd opatfeni nejsou zavedena nebo
uzita, nebo jsou zavedena Ci uzita v nedostatecném rozsahu, je tato skutecnost zapsana do
Zapisu. Objednatel v Zapisu stanovi zavazny termin pro jejich ndpravu. Pfi uréeni tohoto terminu
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bude vzdy pfihlédnuto k povaze bezpecnostniho opatfeni, které neni zavedeno &i uzito nebo je
zavedeno Ci uzito v nedostatecném rozsahu. Prekroceni tohoto terminu bude posuzovano podle
odst. 22.11 Smlouvy.

Poskytovatel akceptuje, ze veskeré naklady, které mu v pribéhu pinéni dle této Smlouvy vzniknou
v souvislosti s vy$e uvedenymi kontrolami, se zavedenim a plné&nim pozadavk( dle ZoKB,
s provedenym auditem kybernetické bezpecnosti ¢i uzitim definovanych bezpecnostnich opatfeni,
jsou plIné k jeho tizi.

Seznam vyZzadovanych bezpeénostnich opatfeni se mlze ménit v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni Gfad pro kybernetickou a informacni bezpecnost
(NUKIB) Objednateli ulozi povinnost zavést & uzivat uréité bezpeénostni opatieni, dotyka - li se toto
jakkoliv povahy ¢i rozsahu pInéni dle této Smlouvy, ma Poskytovatel povinnost toto bezpecnostni
opatreni zavést i uzivat nebo Objednateli poskytnout nutnou soudinnost k zajisténi uloZzenych
povinnosti.

Nedodrzeni povinnosti dané timto ¢lankem bude posuzovano podle ¢l. XXII Smlouvy.

XXI. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjednavaji, ze ndhrada GUjmy se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak.

Smluvni strany odpovidaji (v limitech dle odst. 21.4 tohoto ¢lanku) za kazdé zavinéné poruseni
smluvni povinnosti.

Za ujmu se pritom s ohledem na odst. 21.2 tohoto ¢lanku povaZuje i jakakoliv sankce verejnopravni
povahy uvalena na Objednatele, pokud Objednatel porueni své pravni povinnosti nemohl z dGvodu
poruseni povinnosti Poskytovatele zabranit.

Smiluvni strany se dohodly, e omezuji prdvo na nahradu Gjmy, kterd miZe pfi pInéni Smlouvy
jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku odpovidajici ¢astce 100 000 000 K¢
(slovy: sto miliond korun é&eskych). Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dot&eno, tj.
uvedené omezeni ndhrady Ujmy se neuplatni u Ujmy zplsobené &lovéku na jeho pfirozenych
prévech, anebo zplsobené imysIné ¢ hrubou nedbalosti.

Ujmu hradi $kiidce v penézich, nepozaduje-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

N&hrada Gjmy je splatnd ve |hiité 30 (slovy: tFiceti) kalendafnich dni od doruéeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady Gjmy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu (Gjmu) zplsobenou jeho cinnosti v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi pojistného plnéni
minimaln& 100 000 000 K¢& (slovy: sto miliond korun &eskych). Na pozadani je Poskytovatel
povinen Objednateli takovou aktualné platnou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici
uzavfeni takové pojistné smlouvy do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnl predlozit.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.

Z4dna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit Ujmu zplisobenou porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spIlnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost
k nadhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI
CASTI AISG
017-2025 smlouva podpora a rozvoj dozorove a spravni casti AISG FINALX

28/36



22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

Ministerstvo financi
% Ceské republiky

XXII. SANKCE - SMLUVNI POKUTY A UROK Z PRODLENI

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim jakékoliv Etapy Oblasti Specifikovaného rozvoje v
terminech dle Smlouvy (terminy jednotlivych Etap Oblasti Specifikovaného rozvoje jsou uvedené
v odst. 4.3 Smlouvy, prodlenim je minéno nedosazeni stavu ,Akceptovano" nebo ,Akceptovano s
vadami a/nebo nedodélky" dle pododst. 6.4.1 a 6.4.2 Smlouvy) vznika Objednateli pravo na smluvni
pokutu vi¢&i Poskytovateli ve vy$i 25 000 K& (slovy: dvacet pét tisic korun &eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni po dobu prvnich 14 kalendainich dnl prodleni a ve vysi 50 000 K¢& (slovy:
padesat tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni po uplynuti ¢trnactého kalendarniho
dne prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim Rozvojovych cinnosti v terminu dle oboustranné
podepsaného Formulare (prodlenim je minéno nedosazeni stavu ,Akceptovano® nebo ,Akceptovano
s vadami a/nebo nedodélky" dle pododst. 8.7.4 Smlouvy) vznikd Objednateli pravo na smluvni
pokutu vi¢&i Poskytovateli ve vy$i 10 000K¢E (slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad ¢&i nedodé&lkd predaného (akceptovaného)
pInéni nebo jeho &asti ve Ihtach dle odst. 6.2 Smlouvy vznika Objednateli prédvo na smluvni pokutu
vUdi Poskytovateli:

22.3.1 vada kategorie A: 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivou vadu;

22.3.2 vada kategorie B: 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivou vadu;

22.3.3 vada kategorie C: 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivou vadu;

22.3.4 nedodélek kategorie D: 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty
den prodleni a jednotlivy nedodélek;

22.3.5 nedodélek kategorie E: 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivy nedodélek.

V pripadé nedodrzeni nékterého z parametrd dostupnosti dohodnutych v rdmci poskytovani
Provozni podpory, vznikd Objednateli pravo na smluvni pokutu vici Poskytovateli:

22.4.1 v pripadé poruseni SLA roc¢ni dostupnosti produkéniho prostfedi Dozorové ¢asti dle kap. 5.3
Katalogového listu 001 Provozni podpora pro Dozorovou ¢ast AISG ma Objednatel pravo
uplatnit vG¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 130 000 K& (slovy: sto tFicet tisic korun
ceskych) za kazdé, byt i zapocaté nedodrzeni 0 0,1 %;

22.4.2 v pripadé poruseni SLA ro¢ni dostupnosti Playground prostfedi Dozorové casti dle kap. 5.3
Katalogového listu 001 Provozni podpora pro Dozorovou ¢ast AISG ma Objednatel pravo
uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 10 000 K& (slovy: deset tisic korun
ceskych) za kazdé, byt i zapocaté nedodrzeni o0 0,1 %;

22.4.3 v pripadé poruseni SLA ro¢ni dostupnosti produk¢niho prostredi Spravni ¢asti dle kap. 5.3
Katalogového listu 002 Provozni podpora pro Spravni ¢ast AISG ma Objednatel pravo
uplatnit vG¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 15 000 K¢ (slovy: patndct tisic korun
ceskych) za kazdé, byt i zapocaté nedodrzeni o0 0,1 %;

V ptipadé nedodrzeni garantovanych ¢ast pro vyfeseni incidentl v réamci Provozni podpory, vznika

Objednateli prédvo na smluvni pokutu vici Poskytovateli:

22.5.1 v pripadé produkcniho prostiedi Dozorové Casti AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 001
Provozni podpora pro Dozorovou cast AISG:

- kategorie A: 70 000 K¢ (slovy: sedmdesat tisic korun ceskych) za kazdou i
zapocatou hodinu;

- kategorie B: 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdou i zapocatou
hodinu;

- kategorie C: 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu.
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22.5.2 v pripadé Playground prostiedi Dozorové Casti AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 001
Provozni podpora pro Dozorovou ¢ast AISG:

- kategorie A: 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu;

- kategorie B: 1 500 K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun Ceskych) za kazdou i
zapocatou hodinu;

- kategorie C: 500 K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu.

22.5.3 v pripadé preprodukéniho prostfedi Dozorové cCasti AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu
001 Provozni podpora pro Dozorovou Cast AISG:

- kategorie A: 3 000 K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu;

- kategorie B: 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou i zapocatou
hodinu;

- kategorie C: 200 K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kazdou i zapocCatou hodinu.

22.5.4 v pripadé produkéniho prostiedi Spravni ¢asti AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 002
Provozni podpora pro Spravni ¢ast AISG:

- kategorie A: 15 000 K¢ (slovy: patnact tisic korun Ceskych) za kazdou i zapocatou
hodinu;

- kategorie B: 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu;

- kategorie C: 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou i zapocatou
hodinu.

22.5.5 v pripadé preprodukcniho prostredi Spravni ¢asti AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 002
Provozni podpora pro Spravni ¢ast AISG:

- kategorie A: 3 000 K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu;

- kategorie B: 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou i zapocatou
hodinu;

- kategorie C: 200 K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kazdou i zapocCatou hodinu.

V ptipadé pFekroceni maximalniho poctu incidentl vzniké Objednateli pravo na smluvni pokutu va¢i
Poskytovateli:

22.6.1 v pripadé produkéniho prostiedi Dozorové Casti AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 001
Provozni podpora pro Dozorovou ¢ast AISG:

- kategorie A: 130 000 K¢ (slovy: sto tficet tisic korun ¢eskych) za kazdy incident;
- kategorie B: 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdy incident;
- kategorie C: 5 000 KC (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy incident.

22.6.2 v pripadé produkcniho prostfedi Spravni Casti AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 002
Provozni podpora pro Spravni ¢ast AISG:

- kategorie A: 30 000 K¢ (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) za kazdy incident;

- kategorie B: 5 000 KC (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy incident;

- kategorie C: 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy incident.
V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti doru¢it Objednateli pFisludny Vykaz kvality ve Ihdté
dle odst. 7.7 Smlouvy vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu vi¢&i Poskytovateli ve vysi 2 000
K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovené v pododost. 1.3.4, a/nebo pododst. 1.3.5 a/nebo
poododst. 1.3.6 a/nebo pododst. 1.3.7, a/nebo odst. 13.1 a/nebo odst. 13.2, a/nebo odst. 15.1
a/nebo odst. 15.2 a/nebo odst. 15.3 a/nebo 15.4, a/nebo ¢l. XVI Smlouvy ze strany Poskytovatele
vznikd Objednateli pravo na smluvni pokutu vi&i Poskytovateli ve vy$i 100 000 K& (slovy: jedno
sto tisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu Gcinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 21.7 Smlouvy vznikd Objednateli pravo na smluvni pokutu
v(¢i Poskytovateli ve vy3i 100 000 K¢& (slovy: jedno sto tisic korun &eskych) za kazdy i zapocaty
mésic, v némz nebude mit Ucinnou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry.
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V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti v odst. 20.5 a/nebo 20.6 Smlouvy (Kyberneticka
bezpeénost) vznikd Objednateli pravo na smluvni pokutu vi¢i Poskytovateli ve vys$i 50 000 K¢
(slovy: padesat tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, ze Poskytovatel bude v prodleni se Ih{itou dle odst. 20.8 pism. c) Smlouvy pro odstranéni
zjisténych nedostatkll v bezpe&nostnich, organiza&nich a technickych opatfenich KB stanovenou a
schvélenou ze strany RKO, vznikd Objednateli pravo na smluvni pokutu vi¢i Poskytovateli ve vysi
50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim jakékoliv vady plnéni ve smyslu odst. 17.7
Smlouvy, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé, Zze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici z ¢l. XIX Smlouvy, vznika
Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pripadé prodleni Poskytovatele se spinénim jakékoliv povinnosti dle odst. 10.1 Smlouvy vznika
Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy
i zapocat den prodleni.

V pripadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve Smlouvé
stanovena specifickd sankce, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani v dodate¢né primérené Ihdté
poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti), vznikd Objednateli
pravo na smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy jednotlivy
ptipad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se mé za to, ze dodate¢nd lhita je pfimérena,
pokud ¢inila alespof 5 (slovy: pé&t) pracovnich dnli. Pokud Poskytovatel takovou smluvni povinnost
porusi opakované& (minimalné& dvakrat) a nespini ji ani v dodate¢né pfiméFené [hdté poskytnuté
Objednatelem (nevyluCuje-li to charakter porusené povinnosti), vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se mé za to, Ze dodateénd Ihlta je pfimé&rend, pokud
ginila alespori 5 (slovy: pét) pracovnich dnd.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a dorucené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle odst. 24.10 , tj. ve vztahu
k postoupeni ¢ prevedni zavazk( z této Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat
smluvni pokutu ve vysSi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy
pfripad poruseni.

V pripadé, ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 3.10 Smlouvy, tj. DaS
AISG nebude prokazateln& odpovidat vykonnostnim parametrim uvedenym v pfilohdch Smlouvy a
z tohoto dlvodu bude nutno ze strany Objednatele pro dodrzeni t&chto vykonnostnich parametr{
zajistit daldi potfebnou Technickou infrastrukturu nad ramec Infrastrukturnich pozadavk{
Poskytovatele, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem a Objednateli vznika narok
na smluvni pokutu ve vysSi odpovidajici rozsahu a délce doby nezbytného =zajisténi dalsi
infrastruktury nad rémec Infrastrukturnich pozadavk( Poskytovatele. Nezbytny rozsah Technické
infrastruktury uréi Objednatel na zékladé vysledku vykonnostnich (zatéZovych) testl. Vyse mésiéni
sankce se rovna navyseni nakladl Objednatele na potfebnou Technickou infrastrukturu, které se, s
vyuZitim seznamu sluZeb a jim pfisludnych bod( dle aktudlné platného dokumentu Sluzby
infrastruktury SPCSS, vypocita nasledovné:

Celkovy souget bodl za navy$enou Technickou infrastrukturu minus Celkovy soudet bodl za
Infrastrukturni pozadavky Poskytovatele

pricemz do tohoto vypoctu nevstupuji body za pripravu sluzeb a diskové infrastrukturni sluzby.
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Pokuty v téchto vysich budou uplatnény Objednatelem za kaZdy, byt jen zapodaty, kalendaini mésic
ucinnosti Smlouvy, ve kterém je Objednatelem zajisténa dodatecna Technicka infrastruktura (jdouci
nad ramec Infrastrukturnich poZadavk( Poskytovatele) nezbytnd k dodrzeni vykonnostnich
parametrl uvedenych v pfilohdch Smlouvy. Poskytovatel je dale povinen zajistit na své naklady
pripadné rozsifeni licenci, maintenanci a subskripci Proprietdrniho SW odpovidajici rozsifeni
Technické infrastruktury.

Smluvni pokuta a zakonny Grok z prodleni jsou splatné ve Ih(té 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dnl
ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smiluvni strané povinné ze smluvni
pokuty nebo ze zakonného Uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén uplatriovat vi¢i Poskytovateli veskeré smluvni pokuty, na které mu bude
z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich pokut.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se nahrady
Uujmy v souladu s ¢l. XXI Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou.

XXIII. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,ZRS"“) a uzavird se na dobu uréitou, kterd ¢&ini 48
(slovy: ¢tyticet osm) mésich ode dne dokoné&eni Prevzeti DaS AISG, dle kap. 4 PFilohy &. 1 &ast A
Smlouvy - Rizeni Specifikovaného rozvoje a Sluzeb.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadg, zZe:

23.2.1 Poskytovatel opakované v prib&hu jednoho kalendafniho mésice (tj. nejméné dvakrat)
poskytne vadné plnéni, které zplsobi vypadek nékterého software nebo jiného celého
informacniho systému v prostfedi Objednatele nebo jeho podstatné ¢asti;

23.2.2 Poskytovatel je v prodleni s provedenim Etapy Specifikovaného rozvoje nebo s provedenim
Rozvojovych cinnosti déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni a nezjedna ndpravu ani
do 10 (slovy: deseti) kalendafnich dnl ode dne doruéeni pisemného ozndmeni Objednatele
o takovém prodleni;

23.2.3 Poskytovatel je v prodleni s pIlnénim povinnosti dle této Smlouvy déle nez 45 (slovy Ctyficet
pét) kalendarnich dni a nezjedna napravu ani do 15 (slovy: patnacti) kalendarnich dnl ode
dne doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;

23.2.4 Poskytovatel je alespofi tfikrat v prodleni s dodrzenim stanovené Ihlty pro vyfedeni
incidentu kategorie A u DC AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 001 Provozni podpora pro
Dozorovou ¢ast AISG;

23.2.5 Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle odst. 13.1 Smlouvy;

23.2.6 Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle odst. 13.2 Smlouvy, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lh(ita nesmi byt kratsi nez 10 (slovy:
deset) pracovnich dnl od doruéeni takovéto vyzvy;

23.2.7 je rozhodnuto o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam poda dluznicky navrh na zahajeni
insolvenéniho Fizeni nebo insolvencni navrh je zamitnut proto, Zze majetek nepostacuje
k Ghradé nakladd insolvenéniho fizeni;

23.2.8 Poskytovatel vstoupi do likvidace;
23.2.9 dojde k prevedeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy na jiny subjekt ve smyslu

v

zdkona ¢. 125/2008 Sb., o prfeménach obchodnich spolecnosti a druzstev, ve znéni
pozdé&jsich pFedpist;
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23.2.10 Poskytovatel byl pravomocné odsouzen pro trestny Cin podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdé&jsich predpist;

23.2.11 prohlaseni Poskytovatele dle poddost. 1.3.4, 1.3.5 a/nebo 1.3.6 Smlouvy o neexistenci
vyznamného vztahu k Ruské federaci se ukaze jako nepravdivé;

23.2.12 Poskytovatel nepodepise protokol o Pfevzeti DaS AISG v terminu dle kap. 4 Prilohy ¢. 1 Cast
A Smlouvy - Rizeni Specifikovaného rozvoje a SluZeb a nebude tak moci zahajit poskytovani
Sluzeb dle Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu deldi nez 30 (slovy: tficet) kalendainich dnd,
pokud Objednatel nezjednad napravu ani v dodate¢né primérené |hité&, kterou mu Poskytovatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihdta nesmi byt krat$i nez 15 (slovy:
patnact) kalendafnich dni od doru&eni takovéto vyzvy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zméné vlastnické struktury Poskytovatele nebo
jeho Poddodavatele, dosahne-li vlastnictvi podilu pfedstavujiciho alespon 25 % Ucasti spolecnika v
obchodni spolecnosti verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 159/2006 Sb., o
stfetu zajmi, ve zné&ni pozdé&jsich predpist, nebo jim ovladdand osoba (dale jen ,Vefejny
funkcionar"). V pripadé zjisténi, ze Verejny funkcionaf v obchodni spolecnosti Poskytovatele nebo
jeho Poddodavatele vlastni podil predstavujici alesponn 25% UcCasti spolecnika v obchodni
spolecnosti, je Objednatel opravnén bez jakychkoliv sankci okamzZité odstoupit od Smlouvy v
souladu s timto ¢lankem Smilouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak nema pravni G&inky. U&inky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo dnem
uvedenym v oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zaloZzeny zrusSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 (slovy: tficeti) kalendainich dnd od doruceni ozndmeni odstupujici
Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze platnost nebo Uc¢innost Smlouvy neni nijak
z4visla na platnosti nebo G¢innosti Formulard a zaroven platnost a udinnost Formulait uzavirenych
do konce uUcinnosti Smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a Gcinnosti Smlouvy.

Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu, pfi¢em? toto opravnéni
mlze Objednatel uplatnit nejdiive 24 (slovy: dvacet Etyfi) mésicl od vstupu Smlouvy v Géinnost.
Vypovédni doba cCini 3 (slovy: tfi) mésice a zacCind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
prav z vady, povinnosti nahradit G4jmu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané
informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti
této Smiouvy.

XXIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony sméFujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich Gdajd musi
byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni
podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné v ¢eském
jazyce a dorucdena, osobné, postou Ci prostiednictvim datové schranky na adresy uvedené v tomto
Clanku (vcéetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou
pfislusnd Smluvni strana v predstihu pisemné ozndmi adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé
ve Smlouvé stanoveno jinak:

Objednatel:
Nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
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Datova schranka: xzeaauv

Poskytovatel:
Obchodni jméno: CCA Group a.s.
K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: 8h6dcas

24.2  Udinnost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strané, neni-li ve Smlouveé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

24.3 Smluvni strany se dohodly na urceni Opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby Objednatele jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim
se této Smlouvy, s vyjimkou zmé&n nebo ukondeni Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich Gdajd,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, resp. nejsou-li ve Smlouvé urcité ¢innosti vyhrazeny konkrétni
Opravnéné osobé Objednatele.

Opravnénou osobou Objednatele je:

Ve vécech obchodnich a smluvnich (opravnén k uzavieni, zméné nebo ukonceni Formulare
Rozvojovych ¢&innosti, k podpisu Akceptaénich protokoll Specifikovaného rozvoje a
Rozojovych cinnosti):

Jméno: xxx

E-mail: xxx

Telefon: xxx

Ve vécech projektového fizeni (opravnéna k uzavieni, zméné nebo ukonceni Objednavky
Konzultaci, k podani Zménového pozadavku, k podpisu Vykazu kvality, k podpisu Vykazu
Konzultaci):

Jméno: xxx
E-mail: xxx

Telefon: xxx

Manazer sluzeb Objednatele (opravnén k podpisu Schvalovacich protokold):
Jméno: xxx
E-mail: xxx
Telefon: xxx

Opravnénou osobou Poskytovatele je:
Ve vécech obchodnich a smluvnich
Jméno: xxx
E-mail: xxx
Telefon: xxx
Ve vécech projektového rizeni
Jméno: xxx
E-mail: xxx
Telefon: xxx

Manazer sluzeb Poskytovatele:

IJméno: xxx

E-mail: xxx

Telefon: xxx
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Ke zmé&né& nebo ukondeni Smlouvy a k ozndmeni o zmé&né& bankovnich Gdajd je za Objednatele
opravnén xxx, ministr financi a dale osoby povérené ministrem financi. Ke zméné nebo ukonceni
Smlouvy, uzavieni, zmé&né nebo ukondeni Objedndvek a k ozndmeni o0 zméné bankovnich Gdajd je
za Poskytovatele statutarni zastupce nebo osoby jim povérené. Jiné osoby mohou tato pravni
jednani Cinit pouze s pisemnym povérenim osoby ¢i orgdnu vymezenych v predchozich vétach (déle
jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni“). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich (dajd, bankovnich Gdaji a Opravnénych osob je pfisludna Smluvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit
druhé Smluvni strané.

Obé& Smluvni strany souhlasi s tim, e podepsana Smlouva (véetné priloh), jakoZ i jeji text, mize
byt zvefejné&na v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisli, a to bez &asového
omezeni.

Tato Smlouva se Fidi OZ a dal$imi prisluénymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neucdinnym nebo nevykonatelnym,
zOstédva platnost, Ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotlena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo toto
ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotlené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZzicim
se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy,
nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astedn&, nebude to znamenat vzdani se t&chto narokdl
nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv
jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni stranou,
ktera takové vzdani Cini.

Smluvni strana neni opravnéna bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany postoupit Smlouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tieti osoby,
ani udinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doslo k prevodu nebo prechodu prav ¢i
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vcéetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku,
datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné pisemnosti,
ledaze Smlouva v konkrétnim pripadé stanovi jinak.

Smluvni strany se se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci
této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit predevsim dohodou. Nedojde-
li k dohodé& ani do 60 (slovy: Sedesati) kalendarnich dnll ode dne zahajeni jednani o dohodé, bude
predmétny spor rozhodovan s kone¢nou platnosti pred vécné a mistné prisluénym soudem Ceské
republiky, pficemz rozhodnym pravem, je pravo Ceské.

Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 OZ.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebirda nebezpeli zmény
okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotéena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouvé
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi se
Sluzeb a Specifikovaného rozvoje, a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové,
které by nemohl rozumné predpokladat.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni v ceském jazyce
s platnosti originalu s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem
&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uvedenym v odst. 23.1 Smlouvy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
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Priloha ¢. 1 Cast A - P1A_Rizeni Specifikovaného rozvoje a Sluzeb
Cast B:
P1B_Katalogovy list 001 - Provozni podpora pro Dozorovou ¢ast AISG
P1B_Katalogovy list 002 - Provozni podpora pro Spravni ¢ast AISG
P1B_Katalogovy list 003 - Sluzby kybernetické bezpecnosti DaS AISG

Priloha €. 2 P2_Specifikace DaS AISG
Priloha ¢. 3 P3_Funkcni a technické pozadavky Specifikovaného rozvoje
Priloha €. 4 P4_Sluzby infrastruktury SPCSS (Pripadna aktualizace této prilohy, ke které

dojde v dobé ucinnosti Smlouvy, bude mit prednost pfed znénim, které je
Prilohou ¢. 4 ke dni uzavieni Smlouvy).

Priloha ¢. 5 P5_Seznam pouzitych zkratek a pojm&

Pfiloha &. 6 P6_Vzory dokumentl

P6A_DaS_AISG_Akceptacni protokol_vzor
P6B_DaS_AISG_Formulaf_Oprava vady_vzor
P6C_DaS_AISG_Formular_Predbézné posouzeni_vzor
P6D_DaS_AISG_Formulaf_Rozvoj hromadny_vzor
P6E_DaS_AISG_Formular_Rozvoj ID_vzor
P6F_DaS_AISG_Formulai_Z&dost o soudinnost_vzor
P6G_DaS_AISG_Objednavka Konzultace_vzor
P6H_DaS_AISG_Schvalovaci protokol_vzor
P6I_DaS_AISG_Vykaz kvality_vzor
P6)_DaS_AISG_Vykaz Konzultace_vzor
P6K_DaS_AISG_Zménovy poZadavek_vzor

<

Pfiloha ¢&. 7
Priloha ¢&.

Priloha €. 9

P7_Seznam poddodavatel{

<
o

P8_Realizac¢ni tym
Cast A: P9A_Na&vrh feseni pIinéni
Cast B: P9B_Infrastrukturni pozadavky Poskytovatele

<

Priloha €. 10 P10_Vzor smlouvy o zpracovani osobnich tdajt
Priloha ¢. 11 P11_Technické a nefunkéni pozadavky
24.19 Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projedndni, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pii respektovani

principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti smluvnich stran. Na dlikaz uvedenych skuteénosti
pfipojuji své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Praze dne dle elektronického podpisu: V Praze dne dle elektronického podpisu:
XXX XXX
XXX XXX

Ceska republika - Ministerstvo financi
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Tato priloha Smlouvy obsahuje popis pravidel, organizaéni struktury a pozadavkd na poskytovéni Sluzeb a
Specifikovaného rozvoje.

Poskytovani Sluzeb a Specifikovaného rozvoje probihd v soucinnosti s Poskytovatelem Technické
infrastruktury a souvisejicich procest, kterym je Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p. (dale jen
,SPCSS") na zakladé standardl sluzeb SPCSS uvedenych v Pfiloze & 4 Smlouvy - SluZby infrastruktury
SPCSS a navrhu technického feseni Poskytovatele.

V této priloze jsou pouzity terminy:

SW produkty = Proprietarni software nebo Open source software dle ¢l. XVI Smlouvy;
Aplikace = SW vyvinuty na zakazku pro DaS AISG, bez ohledu, zda byl soucasti DaS AISG
v dobé vstupu této Smlouvy v Gcinnost nebo byl vyvinut béhem Gdinnosti Smlouvy;

Data = data SW produktd a Aplikace.

Technicka infrastruktura = infrastruktura a souvisejici sluzby SPCSS uvedené v Priloze ¢. 4
Smlouvy - Sluzby infrastruktury SPCSS

Aplikace, SW produkty a Data jsou souhrnné oznacovany jako ,aplika¢ni komponenty" nebo ,aplikacni
uroven", jejich sprava z pohledu provozu pak jako ,aplikacni sprava®.

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI
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1. Specifikovany rozvoj

1.1 Rozdéleni realizace Specifikovaného rozvoje
Realizace Specifikovaného rozvoje je rozdélena do jednotlivych Oblasti nasledovné:

o Dozorova &ast - Uprava procesu ztotoziiovani osob a rozsifeni Rejstiiku vylouéenych
osob o osoby v exekuci - vécna specifikace této Oblasti a popis pozadavk( Objednatele jsou
uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy Funkcni a technické pozadavky Specifikovaného rozvoje;, pficemz
odkazy na pfislusné kapitoly obsahujici pozadavky k této Oblasti jsou uvedeny v kapitole 10.1.
Pfilohy ¢. 3 Smlouvy - Funkcni a technické pozadavky Specifikovaného rozvoje;

e Spravni &ast - Jednotna evidence subjektd - vécna specifikace této Oblasti a popis pozadavkl
Objednatele jsou uvedeny v PFiloze ¢. 3 Smlouvy - FunkCni a technické pozadavky Specifikovaného
rozvoje, pficemz odkazy na prislusné kapitoly obsahujici pozadavky k této Oblasti jsou uvedeny v
kapitole 10.2. Pfilohy ¢. 3 Smlouvy - Funkéni a technické pozadavky Specifikovaného rozvoje;

e Spravni ¢ast - Podpora novych procest - vécnd specifikace této Oblasti a popis pozadavkd
Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy Funk¢ni a technické pozadavky Specifikovaného
rozvoje;, pricemz odkazy na prislusné kapitoly obsahujici pozadavky k této Oblasti jsou uvedeny v
kapitole 10.3. Prilohy ¢. 3 Smlouvy - Funkéni a technické pozadavky Specifikovaného rozvoje.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci Oblasti Specifického rozvoje splnit i prirezové a dal&i relevantni
pozadavky Objednatele, které jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy - Funkcni a technické pozadavky
Specifikovaného rozvoje. Pro zamezeni pochybnosti Objednatel vyslovné uvadi, ze souhrn funkcionalit
shora uvedenych tfi Oblasti musi pokryt veskeré pozadavky Smlouvy a jejich priloh na rozsah
Specifikovaného rozvoje.

Kazda Oblast sestava ze dvou typovych etap:

¢ Analyticka etapa - sestava z aktivit Uvodniho planovani a pfipravy realizace Oblasti, analytickych
aktivit a vypracovani navrhu reseni prislusného plnéni;

e Realiza¢ni etapa - sestava z aktivit implementace a dodavky pfislusného plnéni Oblasti, vc.
implementace rozhrani s externimi systémy a zajisténi nezbytné soucinnosti Poskytovateli
Technické infrastruktury, testovani, skoleni, zpracovani potfebné dokumentace, dodavku licenci,
maintenanci a subskripci SW produktd, zajisté&ni nasazeni SW produktl a Aplikace na vSechna
prostedi DaS AISG. Realizacni etapa mze, je-li to pro pfislu§nou Oblast relevantni, zahrnovat i

o implementaci Technické infrastruktury, kterou zajistuje Poskytovatel Technické
infrastruktury (SPCSS) v soucinnosti s Objednatelem,
o provedeni transformace a/nebo migrace Dat.

Termin predani a prevzeti Etap je uveden v odst. 4.3 Smlouvy. Poskytovatel je opravnén na vlastni riziko
a naklady zahajit prace na RealizacCni etapé i bez predani a prevzeti pfedchazejici Analytické etapy prislusné
Oblasti.

Implementaéni a projektové postupy v pribé&hu jednotlivych Etap, véetné postupl fidicich, projektovych,
navrhovych, testovacich, dokumentacnich, schvalovacich se budou Fidit postupy uvedenymi ve Smlouvé a
jejich pfilohach.

V souvislosti s realizaci Specifikovaného rozvoje je Poskytovatel opravnén na vlastni riziko a naklady
realizovat i Upravy & nahrazeni Aplikace a SW produktl, v&. zmén architektury a komponent feseni, DaS
AISG existujicich ke dni vstupu Smlouvy v Ucinnost. Cena za analyzu, dodavku, implementaci, testovani a
nasazeni veskerych zmén uvedenych v predchozi vété je obsazena v Cené za Specifikovany rozvoj dle odst.
14.1 Smlouvy a cena za naslednou Provozni podporu je obsaZzena v Cené za Provozni podporu dle odst.
14.3 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen implementovat Specifikovany rozvoj a pripadné dalSi souvisejici zmény dle
predchoziho odstavce tak, aby:

- nedoSlo k ohrozeni plnéni zakonnych povinnosti Objednatele realizovanych prostfednictvim
Produkcnich prostfedi DaS AISG;
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- byly dodrzeny parametry SLA specifikované v Pfiloze ¢. 1 - Cast B Smlouvy, tj. zejména aby
nedoslo k pferuseni & omezeni v danou dobu existujici funkéni podpory zajistované Produkénim
prostfedim DaS AISG pro véechny typy uzivatell, s vyjimkou pfedem plénované odstavky, resp.
planovanych odstavek Dozorové Casti po dobu nezbytnou pro nasazeni nové verze Aplikace a SW
produktll a/nebo transformaci dat p¥i implementaci Realizani etapy Oblasti Uprava procesu
ztotoZriovani osob a rozsifeni Rejstriku vyloucenych osob o osoby v exekuci, pficemz celkova doba
preruseni dostupnosti nesmi presahnout v souctu 60 minut a Poskytovatel je povinen odstavky
realizovat v terminech s nejmensim dopadem na provozovatele hazardnich her, které budou
odsouhlaseny Objednatelem; v pfipadé implementace Oblasti Spravni ¢ast - Jednotna evidence
subjektl a Spravni &ast - Podpora novych procesd budou ¢&innosti s dopadem na dostupnost
realizovany v dobé& mimo Provozni dobu specifikovanou v Pfiloze ¢. 1 Cast B, Katalogovy list 002 -
Provozni podpora pro Spravni ¢ast AISG);

- implementace vSech zmén realizovanych v souvislosti s realizaci Specifikovaného rozvoje byla
realizovana v terminech dle odst. 4.3 Smlouvy;

- nedoslo ke sniZeni uzivatelské privétivosti;

- byly dodrzeny pozadavky Poskytovatele na sluzby Technické infrastruktury specifikované v Priloze
¢. 9 Smlouvy - Cést B: Infrastrukturni pozadavky Poskytovatele.

1.2 Dilci etapy a projektové vystupy
Pro Ucely fizeni Specifikovaného rozvoje jsou Etapy Oblasti dale rozdéleny na dil¢i etapy, uvedené
v nasleduijici tabulce spolu s projektovymi aktivitami a projektovymi vystupy. U projektovych vystupl je

v zadvorce uveden jejich typ (D - dokument, T - testovani, Z — zprava o aktivité), na néjz jsou vazana
pravidla pro jeho schvalovani specifikovana v ¢l. V Smlouvy.

Tabulka diléich etap, projektovych aktivit a vystupi

Etapy Dilci etapy Projektové aktivity Projektové vystupy

Analyticka etapa | Planovani Pfiprava planu realizace | Harmonogram realizace (D)
Plan vystupl a akceptaci (D)

Testovaci strategie (D)

Analyticka etapa | Analyza a navrh Analyza a navrh feseni a |Analyza a navrh feseni (D)
reseni testu Navrh testd (D)

Hodnoceni aktiv a rizik a Plan
zvladani rizik (D)

Realiza¢ni etapa | Implementace Vyvoj a konfigurace Zprava o dokonceni vyvoje a
feSeni provedeni unit testd (Z)
Realiza¢ni etapa | Testovani Funkéni testy (2 tydny Zprava o provedeni funkcnich a

testd + opravy a retesty) |integraénich testl (T)

Integracni testy (2 tydny | zprava o Feeni vad z nezavislych
testu + opravy a retesty) | hezpe&nostnich testd (T)
Nezavislé bezpecnostni
testy (Objednatel - 2
tydny testl + opravy a

retesty)
Realiza¢ni etapa | Transformace dat Transformace dat v DB a | Zprava o provedeni a otestovani
doplnéni dat z ISZR transformace dat (2)
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Realizacni etapa

Naplnéni Rejstfiku
vyloucenych osob o
osoby v exekuci

Naplnéni Rejstfiku
vyloucenych osob o
osoby v exekuci

Zprava o provedeni a otestovani
pirenosu dat o osobach v exekuci

(2)

Realiza¢ni etapa

Analyticka etapa

Uvedeni do provozu

Planovani

Skoleni uZivatell a
administratorQ

Aktualizace dokumentace
Nasazeni na produkci

Pfiprava planu realizace

Skolici materidly (D)
Zprava o provedeni Skoleni (2)
Dokumentace systému (D)

Harmonogram realizace (D)
Plan vystupl a akceptaci (D)

Testovaci strategie (D)

Analyticka etapa

Analyza a navrh
feSeni

Analyza a navrh Feseni a
testl

Analyza a navrh feSeni (D)
Navrh testl (D)

Hodnoceni aktiv a rizik a Plan
zvladani rizik (D)

Realiza¢ni etapa

Implementace

Vyvoj a konfigurace
feseni

Zprava o dokonceni vyvoje a
provedeni unit testd (2)

Realiza¢ni etapa

Testovani

Funkéni testy (2 tydny
testd + opravy a retesty)
Integracni testy (2 tydny
testl + opravy a
retesty), budou-li
relevantni

Zprava o provedeni funk¢nich a
integracnich testd (T)

Realiza¢ni etapa

Transformace dat

Transformace dat v DB a
doplnéni dat z ISZR

Zprava o provedeni a otestovani
transformace dat (2)

Realiza¢ni etapa

Analyticka etapa

Uvedeni do provozu

Planovani

Skoleni uZivatell a
administratorQ

Aktualizace dokumentace
Nasazeni na produkci

Pfiprava planu realizace

Skolici materidly (D)
Zprava o provedeni Skoleni (2)
Dokumentace systému (D)

Harmonogram realizace (D)
Plan vystupl a akceptaci (D)

Testovaci strategie (D)

Analyticka etapa

Analyza a navrh
feSeni

Analyza a navrh Feseni a
testd

Analyza a navrh reseni (D)
Plan migrace dat (D)
N&vrh testl (D)

Hodnoceni aktiv a rizik a Plan
zvladani rizik (D)

Realizacni etapa

Implementace

Vyvoj a konfigurace
reseni

Zprava o dokonceni vyvoje a
provedeni unit testd (Z)

Realiza¢ni etapa

Testovani

Funkéni testy (2 tydny
testd + opravy a retesty)
Integracni testy (2 tydny
testd + opravy a retesty)
Zatézové testy (1 tyden
testd + opravy a retesty)
Testy vysoké dostupnosti
(SPCSS - 3 dny testl +

Zprava o provedeni funkcnich a
integraénich testd (Z)

Zprava o provedeni zatéZzovych
testl (T)

Zprava o fedeni vad z testl
vysoké dostupnosti (T)

Zprava o feSeni vad z nezavislych
bezpeénostnich testd (T)
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opravy a retesty)
Nezavislé bezpec¢nostni
testy (Objednatel - 2
tydny testl + opravy a
retesty)

Realiza¢ni etapa | Datova migrace Zprava o dokonceni datové
migrace (Z)

Zprava o provedeni testl datové
migrace (Z)

Realizacni etapa | Uvedeni do provozu Skoleni uZivatell a | Skolici materialy (D)
. . s o
administratoru Zprava o provedeni $koleni (2)

Aktualizace dokumentace | pokumentace systému (D)
Nasazeni na produkci

Uvedeny seznam Projektovych vystupl je minimalnim pozadavkem Objednatele. Seznam Projektovych
vystupl pro jednotlivé Oblasti bude rozpracovén ve spolupraci Poskytovatele a Objednatele a schvélen
Objednatelem v rdmci Planu vystupl a akceptaci a zafazen do Ridici dokumentace. Na zacatku kazdé dil¢i
etapy budou pro kazdy projektovy vystup typu D (dokument) a Z (zprava o aktivité) dané dil¢i etapy
navrzeny Poskytovatelem a schvaleny Objednatelem jeho struktura a obsah.

Ramcovy harmonogram realizace, ktery je souasti Pfilohy ¢. 9 Smlouvy - Cast A: P9A_Navrh feseni
plnéni, bude rozpracovan po vstupu smlouvy v Ucinnost ve spolupraci Poskytovatele a Objednatele do
Harmonogrami realizace Oblasti, které zohledni zmény vyplyvajici z realizace Analytickych etap.
Harmonogramy realizace Oblasti budou obsahovat aktivity a Projektové vystupy véech projektovych tym{
a budou spravovany na Urovni Tymu podpory provozu a rozvoje, kde se dle nich budou sledovat stavy
¢innosti a planovat a Fidit projektové aktivity a soucinnosti.

Dil&i etapy kazdé z Etap i projektové aktivity a pFiprava vystupd v ramci diléich etap se mohou prekryvat
v ¢ase. PoZzadované navaznosti aktivit a schvaleni vystupd:

- V3echny vystupy Analytické etapy musi byt schvéleny pred zahajenim schvalovaciho fizeni vystupl
Realizacni etapy prislusné Oblasti.

- Vystupy dil¢i etapy Analyza a navrh rfeSeni musi byt schvaleny pred zahajenim diléi etapy Testovani.

- Funkéni testy musi predchdzet integraénim testdm a oboje musi predchézet ostatnim typdm
testovani. Skolici materidly musi byt schvaleny pied zahajenim $koleni.

1.3 Popis projektovych aktivit a vystupt

1.3.1 Projektové dokumenty

Harmonogram realizace Oblasti - vznikne ve spolupraci Poskytovatele a Objednatele rozpracovanim
Rémcového harmonogramu realizace uvedeného v Piloze &. 9 Smlouvy - Cast A: P9A_Navrh fedeni plnéni.
Za Uvodni navrh Harmonogramu realizace Oblasti je odpové&dny Poskytovatel, ktery je zpracuje do 30 dni
od vstupu Smlouvy v Ucinnost. Harmonogramy realizace Oblasti zohledni zmény vyplyvajici z Analytické
etapy a budou finalizovany po schvéleni projektovych vystupt Dil&i etapy Analyza a navrh feseni.

Soucasti Harmonogramu realizace Oblasti bude zejména:

e Specifikace vSech dodavanych casti pfislusné Oblasti.

e Specifikace vsech cinnosti provadénych v ramci implementace prislusné Oblasti vcetné cCinnosti
verifikace a validace (testovani) a pfipadné pfipravy a transformace/migrace dat.

e Specifikace navaznosti planovanych cinnosti implementace.

e Specifikace podminek provedeni implementace.

e Specifikace navaznosti na plany implementace dalSich Oblasti a na dalsi souvisejici projekty
Objednatele.
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e Specifikace soucinnosti Objednatele, véetné specifikace potiebnych zdroji a kapacit a pozadavkd
na SPCSS v roli poskytovatele Technické infrastruktury.

e Detailni cCasovy plan provedeni implementace obsahujici vSechny relevantni cinnosti, tj. vC.
implementace pfipadnych zmén v Technické infrastrukture, instalace aplikace a SW tretich stran
na neproduk¢ni prostredi, pfipadné transformace/migrace dat, testovani, Skoleni atd.

Plan vystupd a akceptaci - vznikne ve spolupraci Poskytovatele a Objednatele na zakladé seznamu
vystupl uvedenych v této priloze Smlouvy a bude obsahovat definici rdmcového obsahu a schvalovacich
kritérii pro jednotlivé vystupy. Obecnym schvalovacim kritériem je soulad vystupl se Smlouvou, Ridici
dokumentaci, dfive schvalenymi projektovymi vystupy a soubézné predlozenymi navrhy jinych
projektovych vystupd.

1.3.2 Navrhové dokumenty

Analyza a navrh feseni - viz kapitola 1.4 této pfilohy Smlouvy

Plan transformace/migrace dat - viz kapitola 1.6 této pfilohy Smlouvy
Testovaci strategie - viz kapitola 1.5 této pfilohy Smlouvy

Navrh testl - viz kapitola 1.5 této pfilohy Smlouvy

1.3.3 Ostatni dokumenty

Skolici materialy - viz kapitola 7 této pfilohy Smlouvy

Dokumentace systému - viz kapitola 2.5 této prilohy Smlouvy

Zprava o provedeni a otestovani transformace dat - viz kapitoly 1.5 a 1.6 této pfilohy Smlouvy
Zprava o dokonceni datové migrace - viz kapitola 1.6 této pfilohy Smlouvy

Zprava o provedeni testd datové migrace - viz kapitoly 1.5 a 1.6 této pfilohy Smlouvy

1.3.4 Projektové aktivity

Testovani (vSechny aktivity) - viz kapitola 1.5 této pfilohy Smlouvy
Skoleni uzivatelt a administrator - viz kapitola 1.7 této prilohy Smlouvy
Transformace dat - viz kapitola 1.6 této pfilohy Smlouvy

Datova migrace - viz kapitola 1.6 této pfilohy Smlouvy

Nasazeni na produkci - Zahrnuje finalizaci Produkcéniho prostredi. Na zakladé akceptace a schvaleni pro
pfechod do produkéniho provozu Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem zajisti Cinnosti nasazeni
ptisludnych funkénich celkd do Produkéniho prostfedi. Bude zahrnovat téZ ovéfeni funkcionality a integrace
externich systém{. V pfipadé migrace dat do Produkéniho prostiedi téZ zajisténi a ovéfeni, Ze po zahajeni
praci v Produkénim prostredi jsou k dispozici vSechna data.

Ostatni aktivity uvedené v tabulce dil¢ich etap, projektovych aktivit a vystupl v kapitole 1.2 této ptFilohy
Smlouvy nevyzaduji detailnéjsiho popisu.

1.4 Analyza a navrh reseni

Analyza a navrh Fedeni zahrnuji zejména detailni analyzu pozadavkd na jednotlivé Oblasti Specifikovaného
rozvoje a navrh pokryti pozadavkd aplikaénimi komponentami a jejich funkcionalitami. Obsahuje detailni
funkéni popis (analyzu) proces DaS AISG ve formé& kompletniho funkéniho zadani pro technické
(programatorské) rozpracovani. Obsahuje popis spinéni nefunkénich pozadavka.

V pfipadé navrhu zmén v architekture reseni DaS AISG obsahuje detailni ndvrh zménéné architektury
reSeni, v¢. popisu dosazeni cilového stavu. Navrh zmén architektury feSeni musi obsahovat kompletni navrh
Technické infrastruktury v rozsahu a detailu, ktery umozni Poskytovateli Technické infrastruktury zahajit
pripravu Technické infrastruktury.
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Navrh Feseni pInéni Specifikovaného rozvoje se rozdéluje na jednotlivé dokumenty dle vécné napiné. Dale
je uveden seznam, zakladni popis a poZadovany obsah dokumentl: N&vrhu architektury tedeni,
Doménového modelu, Procesniho modelu, pfipadd uZiti a roli, Katalogu pozadavkd, Logické architektury,
Funkéniho modelu, UZivatelského rozhrani, Logického datového modelu, Integra¢nich rozhrani, Reseni
bezpecnosti a Popisu Playgroundu.

Véechny uvedené dokumenty budou ve formé& dokumentl MS Word, v pfipadé katalogu pozadavkid je
mozny i format MS Excel. Katalog poZzadavkd mdZe byt veden i ve specializovaném SW Poskytovatele, kam
musi byt umoznén ptistup min. 10 ¢lenlm tymu Objednatele. Vystupy katalogu pozadavk( musi byt
v takovém pripadé mozno exportovat pro potfeby Objednatele do souborl MS Excel. Diagramy a popisy
mohou byt na pracovni Urovni vedeny v Enterprise Architect nebo obdobném SW, kam musi byt umoznén
pFistup min. 10 ¢lendm tymu Objednatele. Finalni vystupy z tohoto specializovaného SW ale musi byt
obsazeny v nize uvedenych dokumentech. Veskeré naklady na provoz vyse uvedenych SW a za licence pro
pracovniky Objednatele jsou zahrnuty v cené plnéni.

Z obsahu Analyzy a navrhu feSeni musi byt zfejmé, které Casti reseni budou tvoreny SW produkty jiz
obsaZenymi v DaS AISG, které budou tvofeny novymi SW produkty, je? budou vhodnym zplsobem
nastaveny, a které ¢asti bude nutné nové vytvorit vyvojem. Dale musi byt popsény pripadné zmény v uziti
SW produktl jiz obsazenych v DaS AISG.

1. Navrh architektury Feseni

Popis architektury feSeni ve formé& dokumentu, véetn& Uplného souboru architektonickych modell
vytvorenych v notaci ArchiMate minimalné verze 3.1.

Navrh architektury FeSeni ma za cil pfipravit detailni navrh architektury feSeni pro vSechny Oblasti a
postupu jeho implementace.

Pfi navrhu architektury FeSeni musi byt zohlednény pozadavky na funkéni i technické parametry fesSeni.
Architektura musi zahrnovat nasledujici oblasti:

e Funkéni;

e Aplikacni;

e Technologickou;
e Komunikacni;

o Datovou;

e Bezpecnostni;

e Vyvojovou;

e Ridici;

e Dohledovou;

e Pfechodovou.

Jednotlivé Casti architektury musi byt navrzeny tak, aby bylo mozné efektivné zajistit vzajemnou spolupraci
jak mezi komponentami feseni, tak s jinymi komponentami a systémy Objednatele nebo tfetich stran, se
kterymi kooperuji.

Soucasti standardd musi byt definice standardnich postupl a prostiedkd, zdvazn& pouzivanych
projektovymi tymy v oblasti ndvrhovych a dokumentaénich prostfedkl (napF. modelovaci a CASE systémy),
vyvojovych prostfedkd a komunikaénich prostfedkd.

Celd architektura Fedeni musi byt navrzena na zakladé otevienych standardd pro vyménu dat, které
umoziuji spolupraci rlznych systémd bez vétsich Uprav. Takové Fedeni ochrani stdvajici investice
Objednatele do informacnich technologii a zaroven umozni prechod na pruznéjsi, spolehlivéjsi
a prizpUsobiteln&jsi platformu.

Modely architektury budou provedeny tak, aby svym obsahem a ucelem pouziti odpovidaly fazim C-G
zakladniho cyklu metody rozvoje architektury (The Architecture Development Method), ktera je soucasti
ramce TOGAF. Soucasné budou modely zpracovany tak, aby znazorfiovaly navrh prislusnych ¢asti AISG ve
vrstvach doporucovanych Narodnim architektonickym réamcem (NAR). Modely zafazené do jednotlivych
vrstev budou ¢lenény po doménach doporucenych NAR. V souladu s ramcem TOGAF budou architektonické
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modely tvofici detailni navrh AISG provazany na Analyzu zadani. Pro specifické architektonické domény
Objednatel pripousti a doporuéuje pro zpracovani architektonickych modeld vyuZit i daldich notaci jako je
UML, BPMN. VSechny modely budou uloZzeny a spravovany v architektonickém repositafi, ktery bude
provozovan Objednatelem v jeho perimetru. Architektonické modely vytvorené v ramci zpracovani
detailniho navrhu C¢asti AISG budou ¢lenény, strukturovany a zpracovany tak, aby bylo mozné jejich
relevantni ¢asti zaclenit do modelu enterprise architektury MF, ktery vytvofil a pribézné aktualizuje
Objednatel. Model bude udrzovan v nastroji Sparx Enterprise Architect dle metodiky Objednatele.

Poskytovatel zpracuje technickou a komunikacni architekturu feseni, véetné konsolidované specifikace
pozadavkd na technickou a komunikaéni infrastrukturu, ve které planuje vytvofit a zprovoznit Oblasti
Specifikovaného rozvoje. Poskytovatel pfi tom pouzije vyhradné infrastrukturni sluzby z Pfilohy ¢. 4
Smlouvy - Sluzby infrastruktury SPCSS (Katalogu sluzeb SPCSS) v aktualnim znéni. Pozadavky na pfipadné
zmény Technické infrastruktury musi byt v souladu s pozadavky Poskytovatele specifikovanymi v nabidce.

Soucasti specifikace pozadavk( budou:
e Seznam sluzeb vybranych z Katalogu sluzeb SPCSS, které budou vyuZity.
e PoZadavky na rozsah sluzeb vybranych z Katalogu sluzeb SPCSS, které budou vyuZity, tzn.:

Pozadované mnozstvi kazdé vybrané sluzby;

Pozadovany vykon kazdé vybrané sluzby;

Pozadovana kapacita kazdé vybrané sluzby;

Pozadovana provozni odolnost (redundance, geografické rozmisténi do datovych center, load
balancovany pristup po datové siti atp.) kazdé vybrané sluzby;

o Pozadované verze zakladniho/systémového programového vybaveni, které musi byt v
technickych prostfedcich pouzitych k poskytovani infrastrukturni/komunikacéni sluzby
nainstalovany (pro pfipady sluzeb typu IaaS).

O
o
O
O

e Pozadovana smlouvou garantovana uroven sluzeb kazdé vybrané sluzby z katalogu SPCSS.

e Pozadavky na pripadné povolené zmény nebo doplnéni sluzeb SPCSS, nutné pro vytvoreni,
zavedeni a provozovani ¢asti Specifikovaného rozvoje.

2. Doménovy model

Doménovy model obsahuje detailni popis kli¢ovych entit a jejich vztahd. Vymezuje G&el software, kontext
a hranice domény. Definuje, jaké entity (v&. atributl a funkci) a koncepty budou v systému zastoupeny a
jak budou vzajemné interagovat. Obsahuje diagramy znazorfiujici strukturu modelu a vztahy mezi objekty.
Uvadi logické podminky a omezeni, které musi byt pfi navrhu a vyvoji systému dodrzeny. Slouzi jako
podklad pro navrh technické architektury a implementaci systému.

3. Procesni model, pfipady uziti a role

Procesni model popisuje a zachycuje navrhované procesy v systému AISG (pomoci BPMN diagrami),
rozdélené do procesnich oblasti. Dale definuje vSechny UGc&astniky téchto procesd a uvadi jejich
charakteristiky.

Pfipady uziti (use case) popisuji specifickou interakci mezi uzivateli a systémem, nebo mezi vice systémy
a jejich pripadné omezeni.

Obsahuje seznam roli a popisuje vyznam aplikacnich roli, které budou pouzivat funkce aplikace.

4. Katalog pozadavki

Katalog pozadavk{ specifikuje vdechny business, funkéni a nefunkéni pozadavky na rozvoj aplikace AISG.
Zahrnuje jejich nazev, vlastnika, popis, typ, autora, zdroj, datum zadani a stav. V nékterych pfipadech
odkazuje na navazané souvisejici pozadavky.

Katalog pozadavk( slouzi v pribé&hu celého rozvoje a Udrzby systému AISG ke sledovani pokryti
zadavatelem schvélenych pozadavkl navrzenou a realizovanou funk&nosti.

5. Logicka architektura
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Logicka architektura specifikuje reseni z pohledu modularizace systému, funkcéniho rozsahu, navrhu roli a
splnéni navrhu systému dle funkénich pozadavka.

Logicka architektura popisuje:
o zakladni funkéni rozsah dodavaného rozvoje aplikace a jeho logické rozdéleni do moduld,
o zakladni objekty, které budou v aplikaci evidovany,
e Uplné pokryti pozadavk{ specifikovanymi funkcemi.

Navrh logické architektury musi pokryvat schvalené funkéni pozadavky.

6. Funkcni model
Funkéni model obsahuje detailni navrh funkcnosti ¢lenény po funkcnich celcich.

Kazdé funkce ma definovan Ucel a je popsana. Popis je doplnén o uzivatelské scénafe u funkci, kde
interaguje uzivatel. V pfipadé automatickych funkci a jobl je zndzornén postup pomoci analytickych
diagramd.

Ke kazdé funkci je pfifazen seznam roli, které s ni pracuji a seznam pozadavkl, které dand funké&nost
pokryva.

U vybranych funkci je uveden odkaz na obrazovku/y, na kterych jsou realizovany. Vlastni navrhy obrazovek
jsou uvedeny v samostatném dokumentu Uzivatelské rozhrani.

U funkcCnosti, které vyzaduji integraci s jinymi systémy, postaci odkazy na popis téchto integraci
v samostatném dokumentu, pokud jsou tyto zpracovany v dostatecném rozsahu.

7. Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani obsahuje navrh obrazovek véetné jejich popisl, dale grafické navrhy vybranych
obrazovek formou nakresu a popis dat pouzitych na téchto obrazovkach formou datového bloku, pfipadné
odkazem na entitu uvedenou v pfiloze Logicky datovy model. Grafika a logické usporadani prvkd
uzivatelského rozhrani novych casti DaS AISG musi vychazet z jiz existujiciho uzivatelského rozhrani.
Pfipadné zmény musi byt pfedem schvaleny Objednatelem. Objednatel ma pravo si v pripadé vétsich zmén
UX vyzadat funkéni prototypy uzivatelského rozhrani pred findlnim rozhodnutim o jejich schvaleni.

Pro kazdou obrazovku, kromé obrazovek oznacenych jako fragmenty, je uveden seznam funkcnosti, které
jsou na obrazovce realizovany. Popis obrazovky pokryva vsechny poskytované Udaje s ohledem na funkce,
které jsou na obrazovce realizovany. Obrazovky musi odpovidat jednotnym konvencim z pohledu UX a
Sablon v ramci celé aplikace.

Obrazovky oznacené jako fragmenty jsou spolecné pro vice obrazovek. Na obrazovkach, které je pouzivaji,
jsou uvedeny odkazy na tyto fragmenty.

Ke kazdému datovému bloku je uveden vyznam bloku, obsahuje odkazy na entity logického datového
modelu (pokud existuji), z nichz &erpa data a dale seznam atributl v&etné jejich popisti a povinnosti.

8. Datovy model

Datovy model obsahuje navrh datovych objektl a jejich atributll, doplnény o logické datové typy a vazby
mezi datovymi objekty. Obsahuje téZ nakres stavovych diagram{ pro entity, kterym se stav v pribéhu
procesl méni. Dale obsahuje pfehled obecnych datovych typl pouZivanych u jednotlivych atributd.
Logicky datovy model slouzi k posouzeni Uplnosti dat, ktera budou v systému evidovana, a jejich
vzajemnych vazeb.

Datovy model, ktery bude soucasti dokumentace skutecného nastaveni DaS AISG, musi v nékteré ze svych
¢asti splfiovat i pozadavky definované nafizenim EU Data Governance Act a souvisejici narodni legislativy.

9. Integracni rozhrani + popisy rozhrani urcené tfetim stranam

Dokument obsahuje specifikaci vSech integracnich rozhrani, které budou mezi systémy pouzity, nebo je
bude aplikace poskytovat jinym systémim. Kazdd specifikace obsahuje popis sluZeb, jejich vstupnich a
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vystupnich Udajl, Fedeni nestandardnich situaci a chybovych stav(. Rozhrani musi naplnit pozadavky
schvélené na uUrovni funkéniho a datového modelu.

V pripadé, Zze ma byt predana specifikace konkrétniho integracniho rozhrani jiné strané, obsahuje takovy
dokument Uplné a dostate¢né informace, aby tato strana ziskala dostatek informaci pro realizaci rozhrani
ze své strany, tj. popis komunikace, technickou specifikaci rozhrani, definici protokold a komunikaénich
datovych struktur, zplsob a pravidla o$etfeni chyb na komunikaéni Grovni, spravu technickych uzivateld,
zabezpeceni komunikace, pravidla kontroly pfenasenych dat apod.

10. Reseni bezpeénosti

Dokument obsahuje popisy feSeni autentizace a autorizace uzivatele, zabezpeceni komunikace, logovani
aktivit, zabezpedeni uloZeni dat a zaji$téni bezpe&nosti procesi vyvoje a podpory.

11. Popis veiejného neprodukcniho prostfedi (Playground)

Dokument obsahuje specifikaci pfipadnych zmén funkcionality neprodukcniho prostfedi (Playground) a
koncepce testovacich dat.

1.5 Testovani a Freseni vad

Cilem v3ech typl testovani je ovéfeni souladu Fedeni s funkénimi i nefunkénimi (zejména vykonnostnimi
a bezpecnostnimi) pozadavky, uvedenymi ve Smlouvé a schvalenych navrhovych dokumentech.

Nize pozadované typy testd se tykaji Specifikovaného rozvoje. Pro Rozvojové ¢&innosti, piipadné opravy
vétsich vad b&hem provozu, jsou pozadovany typy testd relevantni pro pFisludny rozvoj / opravu.

Vadou v pfipadé Specifikovaného rozvoje a Rozvojovych cinnosti je rozumén stav odliSny od Smiouvy,
Formulafe, schvélenych navrhovych dokumentl a Dokumentace DaS AISG.

Pozadované typy/faze testl

e Unit testy - slouzi k ovéreni kvality vyvoje nebo konfigurace ¢asti feSeni pfed predanim do dalsich
fazi testovani. Jsou v odpovédnosti Poskytovatele.

e Funkcni testy - ovéruji soulad funkcionality s pozadavky uvedenymi ve Smlouvé a schvalenych
analytickych a névrhovych dokumentech. Obsahuji testovani pozitivnich i negativnich scénaid. Jsou
v odpovédnosti Poskytovatele. Standardné jsou provadény na Preprodukc¢nim prostiedi.

o Integraéni testy - ov&iuji napojeni AISG na externi systémy. V ramci integra¢nich testd se také
ovéfuji end-to-end scénafe (realizace procesi od jejich vzniku aZz po dokonceni) s redlnym
zapojenim externich systémd a integrace nastroji pro podporu provozu (logovani, provozni
monitoring, bezpecnostni monitoring, nastroje pro spravu). Jsou v odpovédnosti Poskytovatele.
Standardné jsou provadény na Preprodukénim prostiedi.

o Zatézové testy - ovéfuji soulad vykonnostnich parametrl systému s pozadavky uvedenymi ve
Smlouvé a schvdlenych analytickych a navrhovych dokumentech. Jsou v odpovédnosti
Poskytovatele. Standardné jsou provadény na Preprodukcnim prostiedi s doCasné navySenymi
zdroji.

e Testy vysoké dostupnosti - ovéruji mechanismy vysoké dostupnosti a disaster recovery
(Dozorova Cast AISG). Testy provadi SPCSS za spoluprace Poskytovatele.

¢ Nezavislé bezpecnostni testy - penetraCni testy, testy shody s bezpecnostnim navrhem.
Testovani provede nezavisly bezpecnostni tester fizeny Objednatelem. Testovani probéhne
minimalné na Urovni pozadavk{ na prvek KII, OWASP 4 a zndmych bezpecnostnich hrozeb a ttokd.

e Testy datové migrace - testovani nastrojli a vysledku datové migrace. Skldda se ze dvou &asti
- testy pribé&hu datové migrace v odpovédnosti Poskytovatele a testy vysledku datové migrace
(migrovanych dat) v odpovédnosti Objednatele.

» Testy transformace dat - testovani pribé&hu a vysledku transformace dat. Jsou v odpovédnosti
Poskytovatele za soucinnosti Objednatele.
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Poskytovatel i Objednatel, pfipadné& SPCSS, se Gcastni viech typl testovani, prinejmensim v rozsahu
analyzy a oprav vad. Dokud neni uréena pfi¢ina vady (tj. zda je na Grovni Aplikace/SW produktl nebo
Technické infrastruktury), maji Poskytovatel i SPCSS povinnost pracovat na jeji analyze.

Pro testy v odpovédnosti Poskytovatele pfipravi Poskytovatel testovaci data a testovaci nastroje. Tato
testovaci data a nastroje poskytne Objednateli, pfipadné Poskytovateli Technické infrastruktury pro
provedeni vlastnich test. Pocet licenci potfebnych pro testovani v odpovédnosti Poskytovatele zavisi na
zplsobu organizace a provedeni testl a je zcela v odpovédnosti Poskytovatele. Polet licenci poskytnutych
Objednateli a Poskytovateli Technické infrastruktury je 10 pojmenovanych licenci nebo 5 konkurencnich
licenci (podle typu licencovani). V prib&hu testl v odpovédnosti Poskytovatele je Objednatel opravnén
provadét vlastni testy (v souladu s Navrhem testd) a evidovat zji$té&né vady.

Pribéh a zadznam testl

Pribéh testll, nalezené vady, stav a doba jejich fedeni jsou zaznamendny v centrdinim ndstroji, ktery je
soucasti vyvojového a dokumentacniho prostifedi. Nastroj pro fizeni a dokumentaci testovani v réamci
vyvojového a dokumentacniho prostfedi musi podporovat minimalné nasledujici funkcionalitu:
viceuZivatelsky reZim s podporou skupin testerd a FeSitel(; paralelni praci vice uZivateld; evidence
testovacich pripad{ a jejich zavislosti; stav vykonavani testovacich pripad{; fizeni procesu analyzy a feseni
vad.

O vysledku testovani a/nebo oprav vad nalezenych v testovani, nebo o vysledcich kazdého kola
testovani v pfipadé opakovani testl vyhotovi Poskytovatel testl pisemny zaznam, véetné seznamu
nalezenych vad a termind feseni.

Testovaci strategie a Navrh testl

Testovaci strategie je navrhovy dokument pfipraveny Poskytovatelem ve spolupraci s Objednatelem, resp.
pripadné s Poskytovatelem Technické infrastruktury, v Analytické etapé kazdé Oblasti Specifikovaného
rozvoje. Testovaci strategie urcuje:

. cile a rdmcovy rozsah vsech typd testovani

. ramcovy casovy plan a pristup k testovani (formalni x neformalni, pldnované x iterativni,
pozitivni a negativni testovaci pfipady, ...)

. vyuziti jednotlivych prostredi

. vyuZiti nastrojl pro automatizaci testl

. plan pfipravy a vyuziti testovacich dat

. pozadavky na soucinnost jednotlivych projektovych tymd

. pozadavky na soucinnost Objednatele a/nebo SPCSS

. znama omezeni testovani

N&vrh testl je pripraven zvlast pro kazdy typ testl. Navrh testl v detailu rozvadi relevantni ¢asti testovaci
strategie a dale obsahuje:

. navrh jednotlivych testovacich ptipadl, zahrnujici cil testu, predpoklady, popis krokd, popis
testovacich dat a oCekavané vysledky, specialni pozadavky a podminky

. vzéajemné zavislosti a vazby testovacich pripadl

. zplsob provedeni retestl po opravé vad

. detailni popis testovaci metodiky v pfipadé neformalnich nebo iterativnich testd

. akceptacni/schvalovaci kritéria

. prehled mapovani navrzenych testd na funkéni a nefunkéni pozadavky, prokazujici kompletnost

pokryti pozadavkl navrzenymi testy

1.6 Transformace dat / Migrace dat

1.6.1 Dozorova &ast - Uprava procesu ztotoziiovani osob a Spravni ¢ast - Jednotna
evidence subjektl

Poskytovatel zpracuje jako soucast Analytické etapy Oblasti Dozorova ¢ast - Uprava procesu ztotozriovani
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osob a Spravni ¢ast - Jednotnd evidence subjektll Plan transformace dat, ktery bude obsahovat:

1. Metodiku transformace.

2. Navrh transformace zdrojovych dat ze zdrojového uUlozisté do datového modelu ulozeni dat
v cilovém ulozZisti.

3. Navrh kontrolnich procedur urcenych pro kontrolu spravnosti a Uplnosti zdrojovych i cilovych dat,
véetné postupl hladeni a identifikace chyb zdrojovych dat Objednateli.

4. Navrh procedur pro pfipravu zdrojovych dat a pro transformaci zdrojovych dat ze zdrojového
do cilového uloZisté a jejich provazani na pfislusné funkcionality podporujici stavajici procesy.

5. Popis konfigurace provozniho prostfedi, kde bude provadéna transformace (konfigurace aplikacni
platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace zakladniho programového vybaveni a
technické infrastruktury v testovacim/integracnim a produkénim prostiedi).

6. Popis provedeni verifikace a validace provedeni transformace dat (testovaci scénare, zplisob a
podminky jejich provedeni, o¢ekavané vysledky, kategorizace vad/chyb, pozadavky na soucinnosti
pfi verifikaci a validaci).

1.6.2 Spravni ¢ast - Podpora novych procest

Poskytovatel zpracuje jako sou¢ast Analytické etapy Oblasti Spravni ¢ast - Podpora novych procesl detailni
Plan migrace dat, ktery bude obsahovat:

1. Metodiku migrace.
N&vrh zplsobl migrace jednotlivych skupin dat véetné datovych struktur (nap¥. manudini zadani,
nahrani z .xml, .csv, synchronizace a nahrani dat ze spisové sluzby atd.).

3. Datovy model uloZeni dat v cilovém uloZisti.

4. Navrh kontrolnich procedur uréenych pro kontrolu spravnosti a Uplnosti zdrojovych i cilovych dat,
véetné postupl hldseni a identifikace chyb zdrojovych dat Objednateli.

5. Navrh procedur pro pfipravu zdrojovych dat a pro migraci (pfipadnou transformaci) zdrojovych dat
ze zdrojového do cilového uUlozisté.

6. Popis konfigurace provozniho prostfedi, kde bude provadéna migrace (konfigurace aplikacni
platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace zakladniho programového vybaveni a
technické infrastruktury v testovacim/integracnim a produk¢nim prostredi).

7. Popis provedeni verifikace a validace provedeni migrace dat (testovaci scénare, zplisob a podminky
jejich provedeni, ocekavané vysledky, kategorizace vad/chyb, pozadavky na soudinnosti pfi
verifikaci a validaci).

1.7 Skoleni

Po Poskytovateli je v ramci pIlnéni pozadovana pfiprava dat v Preprodukcnim prostiedi systému, pfiprava
kolicich materiall v ¢esting, pFiprava ndvodu pro obsluhu a sprévu systému a prokoleni vybranych osob
urc¢enych Objednatelem. Poskytovatel je povinen navrhnout takovy harmonogram skoleni, ktery zajisti, ze
Skoleni bude probihat s finalni verzi aplikace pFislusné Oblasti DaS AISG a nebude kolidovat s jinymi
aktivitami na prostredi pouzitém pro Skoleni, které by mohly mit negativni vliv na kvalitu Skoleni (napf.
migrace dat, dalsi vyvoj).

Proskoleni administrator Objednatele
Cilova skupina: Administratofi aplikace Objednatele - cca 5 osob

Ucelem proskoleni je prodkolit administratory aplikace za Objednatele ve véech jim dostupnych ¢innostech,
aby uméli provadét vsechny provozni Ulohy potfebné pro bezporuchové provozovani vsech zprovoznénych
funkénich celkl AISG a aby rozeznali nestandardni chovéni a technické poruchy nebo mezni stavy, které
pfi provozovani nastanou a uméli na né spravné reagovat, pripadné (pokud to bude nutné) aktivovali sluzby
podpory Poskytovatele. Za timto Ucelem Poskytovatel zpracuje s vyuzitim Dokumentace k pfislusnym
funk&nim celk@im AISG &kolici materidly a pripravi cviéné provozni Glohy v Preprodukénim prostiedi véetné
pfipravy dat v Preprodukcnim prostifedi systému. Poskytovatel sestavi plan skoleni, ve kterém popise

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI
CASTI AISG
Priloha ¢. 1 Cast A — asm 13/37



Ministerstvo financi
g Ceské republiky

obsah proskoleni, Skolici materialy, cvicné ulohy a stanovi harmonogram provedeni proskoleni zohlednujici
moznosti Skolenych osob. Tento plan proskoleni projedna s Objednatelem a po jeho schvaleni ho provede.

Proskoleni uzivateld Objednatele
Cilova skupina: Vybrani zaméstnanci - uzivatelé systému AISG Objednatele - cca 30 osob

Objednatel pozaduje, aby vSichni zaméstnanci Objednatele, ktefi budou se zprovoznénymi funkénimi celky
AISG pracovat, byly proskoleni a zvladali jejich ovladani a rozuméli, jak jsou zapojeni do vykonavani
pracovnich postupl, ve kterych jsou pouZivany. Poskytovatel zpracuje s vyuzitim Dokumentace k
prislusnym novym funkénim celkim AISG S$kolici materidly a pFipravi cviéné provozni UGlohy v
Preproduk¢nim prostiedi véetné pripravy dat v Preprodukcnim prostiedi systému. Poskytovatel sestavi plan
Skoleni, ve kterém popiSe obsah proskoleni, Skolici materidly, cvi¢né Ulohy a stanovi harmonogram
provedeni proskoleni zohlednujici moZnosti Skolenych osob. Tento plan proskoleni projedna s Objednatelem
a po jeho schvaleni ho provede.

Proskoleni skoliteld
Cilova skupina: Vybrani zaméstnanci Objednatele - cca 5 osob (Skolitelé pro ostatni uzivatele)

Skoleni ostatnich uZivateld (napf. zaméstnanci FS, CS, obci atd.) bude s ohledem na jejich mnoZstvi a
specifika jejich ¢innosti provedeno skoliteli - zaméstnanci Objednatele.

Za timto &elem Poskytovatel zpracuje s vyuzitim Dokumentace k pFislusnym funkénim celkdim AISG Skolici
materidly a pfipravi cvi¢né provozni Ulohy v Preprodukénim prostredi véetné pfipravy dat. Poskytovatel
sestavi plan Skoleni, ve kterém popiSe obsah proskoleni, pfipravi skolici materidly a cvi¢né ulohy, jak pro
dané $koleni $kolitell, tak pro $koleni ostatnich uZivateld témito Skoliteli a stanovi harmonogram provedeni
proskoleni zohlednujici mozZnosti Skolenych osob. Poskytovatel zajisti, aby cvi¢né ulohy bylo mozno
opakované pri kazdém béhu skoleni pouzit v souladu se sSkolici dokumentaci. Tento plan proskoleni
projedna s Objednatelem a po jeho schvaleni ho provede.

Soucasti plnéni je i poskytnuti technické a znalostni podpory a konzultaci Poskytovatele do max. vyse 5 MD
primarné pro proskoleni ostatnich uZivateld, kterd budou provadét Skolitelé Objednatele.

Harmonogram a ¢asovy rozsah skolicich kurz{

VSechny skolici kurzy budou provedeny po dohodé s Objednatelem v prostorach Objednatele. Zavazny
termin skoleni schvaluje Objednatel po dohodé s Poskytovatelem dle konkrétnich casovych moznosti
Gcastnikd gkolicich kurzd.

Casovy rozsah uvedenych &koleni v rémci jednoho $koliciho kurzu (jeden kurz pro kazdou skupinu
uzivateld) je pfedpokladdan v rozsahu max. 8 hodin s ohledem na vybranou $kolenou skupinu uZivatell a
rozsah detailu a potiebnych znalosti AISG, ktery bude u jednotlivych skupin uzivatell rozdilny. Skoleni Ize
po dohodé s Objednatelem rozlozit i do vice Casti.

1.8 Zmeény architektury a sizingu
Architektura prostfedi, popis a sizing pouzitych sluzeb Technické infrastruktury vsSech prostifedi ke dni
vstupu Smlouvy v ucinnost jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy - Specifikace DaS AISG.

Poskytovatel je oprdvnén navrhnout zmény v serverové a databazové architekture DaS AISG pro
implementaci Specifikovaného rozvoje za nasledujicich podminek.

1.8.1 Pozadavky na sluzby Technické infrastruktury

- Veskeré potiebné sluzby Technické infrastruktury budou cerpany z Katalogu nabizenych
infrastrukturnich sluzeb SPCSS (PFiloha ¢. 4 Smlouvy - Sluzby infrastruktury SPCSS). Regeni DaS
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AISG musi byt pIné funkéni a provozuschopné pfi vyuziti sluzeb z Pfilohy ¢. 4 Smlouvy - Sluzby
infrastruktury SPCSS, Poskytovatel neni opravnén pozadovat po Objednateli zadné jiné sluzby
Technické infrastruktury, nebo sluzby jim obdobné, nad ramec sluzeb z Pfilohy ¢. 4 Smlouvy -
Sluzby infrastruktury SPCSS

Navrh Poskytovatele na platformu, operacni systém, lokalitu, building blok, pocet CPU a velikost
RAM musi vyuzit sluzeb uvedenych v kapitoldch 3.4 a 3.5 Katalogu nabizenych infrastrukturnich
sluzeb SPCSS (Priloha ¢. 4 Smlouvy - Sluzby infrastruktury SPCSS), tj. pro kazdy server nebo DB
server musi byt jednoznacné prifazeno konkrétni ID sluzby.

VSechny servery stejného UcCelu na stejném prostredi v pfipadé vyuziti redundance musi mit stejnou
konfiguraci a poget building blok{ (= stejné ID sluzby).

Rizeni diskového prostoru (platforma, lokalita, typ a velikost Uloziét) bude probihat s ohledem na
redlny objem dat a trendy jejich ristu, provozni potfeby, potieby testovani priib&znych oprav a
zmeén a potfeby implementace a testovani Specifikovaného rozvoje. Objednatel na zakladé vyvoje
objemu ukladanych dat a dokumentd predpoklada, Zze pro implementaci Specifikovaného rozvoje
bude postacujici navysit soucasny objem diskovych prostor neprodukcnich prostfedi max. o 50 %
proti stavu k datu vypsani této Verejné zakazky, tj. o 1,7 TB.

Poskytovatel musi v pfipadé navrhu na zménu architektury jednoznacné specifikovat, jak zajisti
poskytované Sluzby pro DaS AISG na vSech prostfedich b&éhem implementace Specifikovaného
rozvoje.

Poskytovatel popiSe plan prechodu z aktualni architektury DaS AISG na zménénou architekturu.
Pokud je prechod planovan postupné, musi plan v dostate¢né mife detailu popsat vSechny
prechodové architektury, jejich zmény a Fizeni prechodu.

Poskytovatel musi detailné popsat veskeré zmény serverové architektury (tj. pro kazdy server),
aby z popisu bylo zfejmé, jakého serveru se zména tyka, o jaky typ zmén se jedna (zruseni serveru
/ zména urceni serveru / zména poctu CPU nebo velikosti RAM v ramci stejné platformy, OS a
lokality / zfizeni nového serveru), jaké jsou dlvody zmény, kdy je zména navrhovéna. Zména
platformy nebo OS nebo lokality je povazovana za zfizeni nového serveru.

Zmény na Produkénim prostfedi se musi adekvatné promitnout do zmén na neprodukénich
prostredich, které budou implementovany v terminech:

o Testovaci/vyvojové prostfedi - k terminu pfedani Analytické etapy prislusné Oblasti dle
odst. 4.3 Smiouvy;

o Preprodukéni prostfedi - 3 mésice pred terminem predani Realizacni etapy prislusné Oblasti
dle odst. 4.3 Smlouvy;

o Produkéni prostredi - 1 mésic pred terminem predani Realizacni etapy prislusné Oblasti dle
odst. 4.3 Smiouvy.

1.8.2 Pozadavky na prostredi

Pro vSechna prostredi plati nasledujici povinnosti Poskytovatele:

Poskytovatel zvoli takové fedeni, aby nebyly 2adnym zplsobem dotéeny stavajici sluzby. To plati
zejména pro pripravu, testovani a nasazeni Specifikovaného rozvoje dle odst. 3.3 Smlouvy do
Produk¢niho prostiedi,

Poskytovatel je povinen definovat vSechny sluzby Technické infrastruktury, které bude potfebovat
pro pfipravu a nasazeni Specifikovaného rozvoje dle odst. 3.3 Smlouvy, a to nasledovné:

o Objednatel nepovoluje zménu stavajicich sluzeb Technické infrastruktury béhem pfipravy
Specifikovaného rozvoje dle odst. 3.3 Smlouvy, aZz do jejich kompletniho nasazeni do
produkéniho provozu,
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o Poskytovatel definuje cilovy rozsah sluzeb infrastruktury, které bude pozadovat pro provoz
celého feseni od okamziku nasazeni Specifikovaného rozvoje dle odst. 3.3 Smlouvy do
Produkéniho prostfedi dale béhem obdobi podpory produkéniho provozu.

Produkéni prostredi:

Redundance HW i SW komponent Produkéniho prostiedi musi umoznit spinéni SLA dostupnosti i
vech vykonnostnich pozadavkd i v piipadé vypadku jedné HW komponenty:

o V pripadé Spravni Casti AISG je pozadovano reSeni funkcné odpovidajici feseni pouzitému
ke dni vstupu Smlouvy v Gc¢innost (tedy Feseni ekvivalentni stavajicimi rezimu active-pasive
s dostupnosti sluzeb v primarnim datovém centru se zajisténim dostupnosti sluzeb
v zaloznim datovém centru na zakladé ukonu obsluhy nebo administratora).

o V pripadé Dozorové casti AISG je pozadovano minimalné feseni funkéné odpovidajici
pouzitému fesSeni ke dni vstupu Smlouvy v Ucinnost (tedy FeSeni ekvivalentni rezimu
primary-standby s vysokou redundanci sluZzeb na Urovni Aplikace i databazi, pfipadné
daldich SW produktl, nezbytnych k zajisténi dostupnosti poskytovanych sluzeb, a to
s vyuzitim miry redundance pouzité aktualné pro architekturu infrastruktury Dozorové
Casti). Pro Dozorovou c¢ast je pozadovano umisténi redundantnich sluzeb jednotlivych
softwarovych komponent do druhého datového centra (geografickd redundance) s cilem
zajisténi parametrd SLA pro tuto &ast i v piipadé kompletniho vypadku primérniho datového
centra. Mechanismus prechodu provozu do druhého datového centra musi splfiovat
parametry RTO a RPO dle specifikace nefunkénich pozadavk( v kap. 1.7 PFlohy & 11
Smlouvy - Technické a nefunkéni pozadavky.

Preprodukéni prostredi:

Preprodukéni prostfedi musi splfiovat pozadavky uvedené v kap. 1.4 Prilohy ¢. 11 Smlouvy-
Technické a nefunkcni pozadavky.

Objednatel povoluje omezit vykon Preprodukéniho prostfedi (= souclet celkového pocet CPU
Preprodukcniho prostiedi), ten ale nesmi Cinit méné nez 20 % vykonu Produkéniho prostredi (=
soucet celkového pocet CPU Produkcniho prostiedi), pricemz konkrétni rozdéleni vykonu na servery
je v odpovédnosti Poskytovatele.

Preprodukc¢ni prostfedi musi umoznit po dobu implementace Specifikovaného rozvoje nezavislé
testovani oprav a zmén v ramci Provozni podpory a Rozvojovych Cinnosti, v¢. jiz akceptovanych
Oblasti Specifikovaného rozvoje.

Testovaci/vyvojové prostredi

Testovaci/vyvojové prostiredi musi splfiovat pozadavky uvedené v kap. 1.4 Pfilohy ¢. 11 Smlouvy
- Technické a nefunkéni pozadavky.

Testovaci/vyvojové prostiedi musi odpovidat pozadavkim na testovéni a $koleni popsanym
v kapitoladch 1.5 a 1.7 této prilohy Smlouvy.

Testovaci/vyvojové prostfedi musi umoznit po dobu implementace Specifikovaného rozvoje
nezavislé testovani oprav a zmén v ramci Provozni podpory a Rozvojovych cinnosti, v¢. jiz
akceptovanych Oblasti Specifikovaného rozvoje.

1.8.3 Ostatni pozadavky

Objednatel dale definuje podminky pro zmény architektury a sizingu pro jednotlivé funkcni celky DaS AISG
nasledovné:

Dozorova ¢ast:
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o Poskytovatel je povinen dodrzet specifikaci Dozorové casti v kap. 1.3.1 Prilohy ¢. 11
Smlouvy - Technické a nefunkcni pozadavky.

o Poskytovatel neni opravnén ménit stavajici rozdéleni jednotlivych SW komponent na
virtudlni servery, zmény infrastruktury mohou byt realizovany pouze v rozsahu doplnéni
nebo posileni jednotlivych infrastrukturnich sluzeb. Tato podminka se tykad zejména miry
redundance komponent a jim pfidélenych virtudlnich serverd a jejich rozloZeni pres
jednotliva datova centra.

o Poskytovatel mize navrhnout nadhradu stavajicich softwarovych komponent ekvivalentnim
reSenim, pokud dolozi, Zze navrzené feSeni dodrzi kvalitu a dostupnost poskytovanych

sluzeb.

- Spravni Cast:

o Poskytovatel je povinen dodrzet specifikaci Spravni ¢asti v kap. 1.3.2 Pfilohy ¢. 11 Smlouvy
- Technické a nefunkcni pozadavky.

o Poskytovatel je opravnén zvolit takovou architekturu, kterd umozni:

Zajistit pozadavky na dostupnost a kvalitu stavajicich sluzeb béhem celé doby
realizace Specifikovaného rozvoje,

Zajistit pozadavky na dostupnost a kvalitu sluzeb po prechodu Specifikovaného
rozvoje do produkéniho provozu, a

Dodrzi podminky pro realizaci sluzeb, uvedené v kap. 1.8.2 této pfrilohy Smlouvy.

o Poskytovatel musi zajistit takovy postup implementace a zplisob nasazeni jednotlivych
milnik& béhem realizace a prechodu pro produkéniho provozu Spravni ¢asti, které neohrozi
SLA a dalSi parametry poskytovanych sluzeb.

o Poskytovatel mdze navrhnout ndhradu stavajicich softwarovych komponent ekvivalentnim
reSenim, pokud dolozi, Zze navrzené feSeni dodrzi kvalitu a dostupnost poskytovanych

sluzeb.
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2 Rizeni Specifikovaného rozvoje a Sluzeb

Metodiku Fizeni uréuje Objednatel na zékladé této ptilohy Smlouvy a je pro Poskytovatele zavazna. Rizeni
je zalozeno na organizacni struktufe realiza¢niho tymu, harmonogramu a seznamu vystupd popsanych
v této priloze Smlouvy.

2.1 Ridici dokumentace

Ridici dokumentace obsahuje detailni pravidla fizeni provozu AISG, zejména pak

Procesy fizeni provozu

Metodiku Fizeni kvality, rizik a zmén

Komunikacni plan a provozni postupy (pravidla komunikace, reporting)
Sablony a forméaty dokumentl a vystupl

Nominace ¢lenl organizacnich a realizacnich tym0

Po podpisu smlouvy bude Objednatelem Poskytovateli pfedana platna Ridici dokumentace, kterd bude
Poskytovatelem doplnéna o nezbytné cCasti tykajici se Specifikovaného rozvoje, vychazejici z nabidky
Poskytovatele, a bude minimalné obsahovat:

Plan (v&etné organizaéni struktury, Fizeni harmonogramu, fizeni vystupl a akceptaci)
Ramcovy harmonogram realizace

Plan vystupl a akceptaci

Metodiku Fizeni kvality, rizik a zmén

Komunikacni plan a projektové postupy (pravidla komunikace, reporting)

Sablony a formaty dokumentl a vystupl

Nominace ¢lend projektovych tymi

Prvni verzi takto doplnéné Ridici dokumentace Poskytovatel predlozi Objednateli do 10 pracovnich dni od
ucinnosti smlouvy.

Zmény Ridici dokumentace mohou byt iniciovany RKO, Manazerem sluzeb MF nebo Poskytovatele. Procesni
postup zmén Ridici dokumentace je obsazen v Ridici dokumentaci.

2.2 Realizacni tym

2.2.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura fizeni Specifikovaného rozvoje a Sluzeb bude Castecné sdilena. Spolecné jsou
nasledujici drovné a role:

Ridici komise (dale jen ,,RKO"“) je nejvy3sim Fidicim orgdnem projektu a nejvyssi eskalac¢ni
autoritou pro vedkeré zalezitosti projektu. Cleny RKO jsou Sponzor projektu ze strany MF, zastupci
daléi odpovédnych utvard MF, SPCSS a Poskytovatele. Poskytovatel jmenuje svého zastupce do
RKO po podpisu Smlouvy. Na jednani RKO mohou byt pfizvani s poradnim hlasem manazefi sluzeb,
dalsi externi odbornici nebo zastupci dalsich stran.

Pravidelna jednani RKO probihaji 2-3x ro¢né. Dale RKO Fesi témata eskalovana ze strany manazerd
sluzeb.

Manazer sluzeb MF fidi soucinnosti a interni aktivity na strané MF a je odpovédny za zajistény
soucinnosti tietich stran. Pripravuje podklady k rozhodovani RKO.

Manazer sluzeb Poskytovatele je odpovédny za poskytovani Servisnich sluzeb a Sluzeb rozvoje.
Po dobu Specifikovaného rozvoje pini téz roli Projektového manazera a odpovida za fizeni této dilci
¢asti plnéni Poskytovatele v rozsahu dle Smlouvy. Z pohledu splnéni pozadavk(i na technickou
kvalifikaci tato role odpovida roli Vedouci projektu.

Manazer sluzeb infrastruktury zastupuje SPCSS jako Poskytovatele Technické infrastruktury a
souvisejicich sluzeb.

Garanti (vécny garant a technicky garant) jsou nositelé znalosti odborné problematiky v dané
oblasti, poskytuji odborné konzultace a informaci ve formé internich dokumentl rezortu MF, G¢astni
se schvalovacich proces(.
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Po dobu realizace Specifikovaného rozvoje budou existovat Projektové tymy pro Specifikovany rozvoj:

vykonavaji analytické, navrhové, vyvojové, testovaci, dokumentacni a instala¢ni prace v ramci
Specifikovaného rozvoje. Odpovédnost za vedeni tymU v oblasti dodadvky Poskytovatele, tj. i za
jejich vystupy a dalsi odpovédnosti (Ukoly, soucinnosti, rizika ..) ma Poskytovatel, tedy
Poskytovatel nominuje vedouciho tymu.

Struktura projektovych tym@ bude upravena v Ridici dokumentaci na zékladé dohody Objednatele
a Poskytovatele. Minimalnim pozadavkem na strukturu tymd Poskytovatele je oddé&leni tymu
odpovédného za bezpelnost feseni od tymd realizujicich analytické, navrhové, implementacni a
navrhové cinnosti.

Po dobu Specifikovaného rozvoje jsou obligatornimi ¢leny tymu Poskytovatele Architekt Feseni,
Vedouci vyvoje IS a Hlavni analytik.

Cleny tym{ za Objednatele budou vécni garanti dil¢ich oblasti a dal$i osoby dle potieb Objednatele
a soucinnosti vyzadané Poskytovatelem.

Po celou dobu trvani Smlouvy budou existovat:

1. Tym podpory provozu a rozvoje (TPP)

TPP je platformou, na které probiha koordinace fizeni provozu DaS AISG, Sluzeb jako celku a po
dobu realizace Specifikovaného rozvoje téz jeho koordinace.
TPP je tvofen Manazerem sluzeb MF, Manazerem sluZzeb Poskytovatele a Manazerem sluzeb
Infrastruktury (SPCSS) a dalSimi opravnénymi osobami (vécnym a technickym garantem MF,
zastupci organizaci uzivatell AISG, zastupci Poskytovatele v zavislosti od aktudlné probiranych
témat). TPP je fizen Manazerem sluzeb MF.
TPP jedna ve standardnim rezimu 1x tydné (obvykle vzdalené (online), v pripadé zadosti kterékoliv
ze Smluvnich stran o osobni jednani v sidle Objednatele je druha strana povinna se jednani ucastnit
osobné).
Na urovni TPP jsou spravovany dokumenty tykajici se Sluzeb, resp. Specifikovaného rozvoje:

o Podrobny harmonogram jednotlivych pozadavkl (na rozvoj, zménu)

o Registr GkolG a soucinnosti

o Registr otevienych otdzek, problémd a zmén

o Registr rizik

o Zapisy z jednani

o Komunikacni matice

o Sablony dokumentd

o Akceptacni, schvalovaci a predavaci protokoly

2. Analyticky tym

Analyticky tym je platformou, na které jsou reSeny zejména oteviené body, problémy a
pfipravovana a realizovana Odborna podpora ve vétsi urovni detailu nez na TPP.

Analyticky tym je tvofen analytiky MF, Hlavnim analytikem Poskytovatele a dalsimi analytiky
Poskytovatele, dle projednavanych témat. V zavislosti od projednavanych témat se jednani ucastni
téz Manazer sluzeb MF, Manazer sluzeb Poskytovatele, Vécny garant MF a pfipadné dalsi osoby.
Analyticky tym je Fizen osobou urcenou Objednatelem.

Analyticky tym jedna ve standardnim rezimu 1x tydné vzdalené (online).

Jmenné seznamy organd projektu i tymd budou obsaZzeny v Komunikacéni matici s uvedenim jejich
odpovédnosti. Obsazeni roli tym{ mUZe byt sdilené, tedy jedna osoba smi zastavat roli ve vice tymech.

Osoby Poskytovatele, které budou komunikovat s Objednatelem, tedy min. osoby v rolich Manazer sluzeb,
Vedouci projektového tymu (plati pro vSechny tymy), Architekt FeSeni a Hlavni analytik, musi byt schopny
bezproblémové komunikace slovem i pismem v ¢eském jazyce.

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI
CASTI AISG

Priloha ¢. 1 Cast A — asm 19/37



Ministerstvo financi
Ceské republiky

2.3 Postupy a pravidla komunikace

Schizky

Projektové schiizky projektovych tymi jsou svolavany a organizovany vedoucim ptisludného tymu. Pofizeni
a schvaleni zapisu je odpovédnosti kazdého vedouciho tymu.

Porada TPP je pravidelnym tydennim jednanim TPP, kterého se po dobu Specifikovaného rozvoje Ucastni i
vedouci projektovych tymU. Poradu svolavd ManaZer sluzeb MF, ktery je odpovédny za pofizeni a schvéleni
zapisu. Zapisy z jednani TPP podepisuji Manazeti sluzeb MF, Poskytovatele a SPCSS. Kazdy z manazerl
sluzeb je opravnén iniciovat mimoradné jednani TPP, pokud jeho téma nesnese odkladu.

Porada Analytického tymu je pravidelnym tydennim jednanim, kde jsou feseny zejména oteviené body,
problémy a Odborna podpora, nikoliv vSak Specifikovany rozvoj, ktera spada do kompetence projektovych
tym0Q. Za pofizeni a schvaleni zapisu je odpovédny Objednatel.

Schiizky Ridici komise jsou svolavany a organizovany ManaZerem sluzeb MF na podnét kteréhokoliv ¢lena
fidici komise, na zakladé potieby eskalace otevienych otdzek, problémi a rizik, nebo na zakladé dohody
RKO. Za potizeni a schvéleni zapisu je odpovédny Manazer sluzeb MF.

Reporting

Pravidla, na jejichz zadkladé se provadi reporting, jsou zavazna pro vSechny projektové tymy. Za
vypracovani, obsahovou spravnost a odeslani dle domluvenych termind zodpovida vedouci daného tymu.

Tydenni zprava - Specifikovany rozvoj Projektovy manazer Poskytovatele ManaZerovi sluzeb MF

=

ésicni zprava - Specifikovany rozvoj Projektovy manazer Poskytovatele Manazerovi sluzeb MF,
nasledné Ridici komisi

Mésic¢ni Vykaz kvality Manazer sluzeb Poskytovatele Manazerovi sluzeb MF,
nasledné do
akceptacniho Fizeni dle
smlouvy

Tydenni zprava tymu obsahuje informace o &innosti projektovych tymd, stavu rozpracovanosti plnéni
aktudlnich aktivit Harmonogramu realizace Oblasti, stavu Ukol(, pozadavky na soucinnost, seznam
otevienych otéazek, identifikovana rizika a problémy k fedeni na Grovni Manazer( sluzeb. Je projednavéana
na jednanich TPP.

Mésicni zprava o stavu Specifikovaného rozvoje je souhrnnou zpravou pripravovanou Poskytovatelem na
zakladé tydennich zprav tymU. Po schvéleni ze strany ManaZera sluzeb MF je predana ¢lendm RKO.

Tydenni a Mésicni zpravy jsou zpracovavany pouze po dobu realizace Specifikovaného rozvoje.

Pravidla komunikace

Pravidla komunikace v ramci projektu urcuji hlavni zasady komunikace a sdileni informaci. S cilem zajistit
vCasnou a odpovidajici vymeénu, sdileni, evidenci a uchovavani vsech informaci tykajicich se projektu budou
dodrzovany nasledujici zasady:

e Veskeré dokumenty jsou ukladany na ulozisti dokumentt (Sharepoint MF).

o Ustni komunikace i véechny pisemné dokumenty projektu budou v ¢eském jazyce, pokud nebude
v jednotlivych pfipadech dohodnuto jinak.

e Vechny vystupy musi byt predavany ve standardnich $ablondch uvedenych v Ridici dokumentaci
a splfovat vSechny predepsané formalni znaky.

¢ VsSechny vystupy (hlavné dokumenty, ale i programové Upravy) budou pred jejich finalni distribuci
vzdy validovany vedoucim daného projektového tymu nebo projektovym manazerem/manazerem
sluzeb. Neni pripustné, aby jakékoli vystupy byly zasilany bez kontroly.

e Hlavnim formalnim komunikaénim ndstrojem je e-mail a jednani (osobni, online). V&echny dileZité
preddvané informace prostiednictvim emailu budou zasilany v kopii vzdy ManaZerlim sluZeb MF a
Poskytovatele.
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e Primarnim mistem predavani viech typG dokumentl je Sharepoint MF. Na Sharepointu probihd i
pripominkovani dokumentd.

e Daldim komunikaénim ndstrojem je ServiceDesk, ktery se vyuZivani pfi FeSeni incidentd a
pozadavka.

e VedlejSim komunikacnim nastrojem bude telefon. VSechny vyznamnéjsi dohody provedené
prostiednictvim telefonu vSak musi byt dodatecné potvrzeny e-mailem nebo pisemné formou
zapisu z jednani.

e Z kazdého vyznamnéjsiho jednani bude porizen zapis.

e Vdechny zépisy RKO musi byt podepsény pritomnymi ¢leny RKO. Vechny zapisy z jednani TPP
musi byt podepsany Manazery sluZzeb Objednatele, Poskytovatele a SPCSS (za infrastrukturu).
Zapisy se podepisuji elektronicky.

e Zapisy z jednani projektovych tym{ / TPP / Analytického tymu sepide organizator jednani nejpozdé&ji
nasledujici pracovni den po ukonéeni jednani, uloZ ho na Sharepoint MF uréenym uc&astnikiim
jednani ke schvaleni ¢i pripominkam a odesle informaci o zpracovani zapisu elektronickou postou.

o Udastnici jednani zareaguji na obdrzeny navrh zapisu z jednani nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
obdrzeni navrhu. V pfipadé, ze pfipominky k navrhu zapisu nebudou uplatnény v tomto terminu,
je dokument povazovéan za odsouhlaseny.

e Vdechny koneéné, odsouhlasené verze zapisd z jednani, vystupnich dokumentd a pozadavkd na
zménu budou v pisemné podobé ulozeny na Ulozisté (Sharepoint MF) s jednoznaénym vyznacenim,
ze se jedna o finalni verzi.

e Rizeni komunikace s tfetimi stranami je v kompetenci MF. Se souhlasem MF miize komunikace na
pracovni Urovni probihat z Urovné Poskytovatele.

Eskalaéni urovné

e Neshody na Grovni tymd jsou eskalovéany na manazery sluzeb.
e Neshody na urovni manazerd sluzeb jsou eskalovény na RKO, piipadné Opravnéné osoby ve vécech
smluvnich.

2.4 Specifika pro obdobi realizace Specifikovaného rozvoje

Specifika pro vybrané procesy pro obdobi realizace Specifikovaného rozvoje jsou uvedena zde. Obecné
popisy fizeni nize uvedenych procesid v ramci Provozni podpory jsou uvedeny v kap. 3 této ptilohy Smlouvy.

Rizeni otevienych otdzek

Oteviené otazky identifikované v radmci projektovych tym{ jsou po dobu Specifikovaného rozvoje
eskalovany v ramci tydennich zprav na TPP. Zavazné oteviené otazky vyzadujici okamzité fFeSeni jsou
eskalovany a rfeSeny manazery sluzeb v nejkratSim mozném cCase a zpétné zaznamenany v tydennich
zpravach.

Ukoly a sou&innosti

Soudasti pInéni Poskytovatele je po dobu Specifikovaného rozvoje i pinéni tkoll a poskytovani sou&innosti
vyzadanych MF. Poskytovatel zérovei mdZe pozadat o soudinnost MF nebo SPCSS. V3echny Ukoly a
soucinnosti musi byt v souladu s cili a rozsahem PInéni dle této Smlouvy a musi byt schvaleny manazery
sluzeb. Neplnéni tkoll a soucinnosti Poskytovatele mdZe Objednatel zohlednit p¥i schvalovani pfisludnych
Etap jako nedodélky a eskalovat na RKO. Soucinnost mezi jednotlivymi projektovymi tymy v rdmci projektu
je koordinovana manazery sluzeb. Pozadavky na soucinnost a stav jejich plnéni jsou soucasti pravidelné
tydenni zpravy.

Projektova dokumentace
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Pokud to bude pro tvorbu projektové dokumentace po dobu Specifikovaného rozvoje potifeba, Sablony
dokumentd, jejich formalni prava a zptsob Fizeni prace s dokumenty budou popsany v Ridici dokumentaci.
Jinak budou vyuzivany Sablony a pravidla pro Provozni podporu. V projektu budou vznikat zejména
nasledujici dokumenty:

e fidici dokumenty projektu (Ridici dokumentace, Reporty a zpravy, Zapisy z jednéni, Predavaci,
schvalovaci a akceptacni protokoly)

e vystupni dokumenty projektu dle seznamu vystupt (dle Tabulky dil&ich etap, projektovych aktivit
a vystupt)

Rizeni rizik a kvality projektu

Rizika identifikovana po dobu Specifikovaného rozvoje budou soudasti tydenni zpravy Poskytovatele. Dalsi
Fizeni rizik prebird TPP. V4zna rizika budou neprodlené eskalovana na Ridici komisi. Rizeni rizik probiha na
zakladé seznamu identifikovanych rizik projektu, ktera budou evidovana v Registru rizik.

Rizeni zmén

Pozadavky na zmény vze$lé v rdmci prace projektovych tyml jsou predkladany vedoucimi tymQ na
manazery sluzeb. Zavazné zmény vyzadujici okamzité reSeni budou eskalovany na ManaZera sluzeb MF a
ten je podle zavaznosti mize déale eskalovat na Ridici komisi. Rizeni zmén bude probihat na zékladé
posouzeni dopadl, v rdmci pozadované realizace pfedlozené zmény. Zmény budou Fizeny na zakladé
centralniho registru zmén.

Pokud vysledek zménového Fizeni bude predstavovat dopad do ceny, je Poskytovatel povinen uvést rozpad
¢innosti na jednotlivé role, které budou danou zménu realizovat.

2.5 Dokumentace DaS AISG

Poskytovatel je povinen aktualizovat existujici dokumentaci v ramci Provozni podpory, Odborné podpory a
Specifikovaného rozvoje. Poskytovatel je povinen dodrzet strukturu a obsah existujici dokumentace,
nebude-li ze strany Objednatele stanoveno jinak. Poskytovatel je povinen pfi aktualizaci existujicich ¢asti
Dokumentace DaS AISG i tvorbé piipadnych novych dokumentd dodrzovat uZivanou terminologii a pravidla
popisu. Dokumentace je v ¢eském jazyce, neni-li nize uvedeno jinak.

Dokumentace je ulozena na Sharepointu MF, kde je udrZovana ve verzich a v aktualnim znéni.
Dokumentace je vedena ve formatech MS Office, PDF a Enterprise Architect. V procesu tvorby,
pripominkovani a vyporadani pripominek musi byt dokumenty predkladany v editovatelné podobé. Finalni
verze jsou ukladany do formatu PDF, je-li to mozné.

Aktualizace Dokumentace probiha:

-V ramci Specifikovaného rozvoje - aktualizované dokumenty jsou predmétem schvalovaciho a
akceptacniho Fizeni;

- Vramci Rozvojovych cinnosti - aktualizované dokumenty jsou predmétem schvalovaciho a
akceptacniho fizeni;

- Pri opravé vad dokumentace - proces a terminy jsou domluveny manazery sluzeb;

- PFi drobnych zménach konfiguraci apod. realizovanych v rdmci Provozni podpory - proces dle odst.
3.4 Smlouvy

- PFi zméné (viz Zménové fizeni), pokud ma tato ¢innost do nékteré z ¢asti Dokumentace dopad -
proces a terminy jsou domluveny manazery sluzeb.

Ramcova struktura a obsah dokumentace DaS AISG jsou nasledujici:

Bezpecnostni dokumentace
. Bezpecnostni politika AISG
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. Analyza rizik
. Zprava o hodnoceni aktiv a rizik
. Plan zvladani rizik

Business dokumentace

. Popis logické architektury

. Funk¢ni model

. Popis uzivatelského rozhrani

. Logicky datovy model

. Popis integracnich rozhrani

. Popis rozhrani pro provozovatele (RVO)

Popis playgroundu (PG)

. Popis playgroundu

. Popis funkcionalit playground prostiedi pro provozovatele
. Koncepce testovacich dat pro playground

. Seznam testovacich pripadl pro PG

Uzivatelska dokumentace

. UZivatelské prirucky, véetné popisu workflow
. UZivatelska dokumentace pro uzivatele Verejného portalu

Technicka dokumentace

. Popis architektury a technické infrastruktury

. Instalacni manualy

. Konfigurace systému

. Popis stavu informacniho systému pfi uvedeni do produkcniho provozu
. Nastroje testovani a spravy

Provozni dokumentace

. Plan podpory systému - zakladni procesy podpory provozu véetné& parametrl pro jednotlivé
¢innosti, ndvrh organizace a roli

. Administratorské prirucky

. Dokumentace pro nizsi vrstvy podpory L1 a L2

. Exit plan

Zdrojové kody a licence SW produktt

. Komentované zdrojové kddy (pripustny jazyk komentail jsou cestina, slovenstina nebo
anglictina)

. Seznam pouzitych knihoven

. Seznam SW produktd a nastroji (v&etné open source SW) pro béh i vyvoj Aplikace

. Seznam licenci a licen¢ni podminky pro vSechny uvedené nastroje, produkty a knihovny

Programatorska dokumentace

. Vnitini struktura Aplikace (moduly, knihovny)

. Referen¢ni manual datovych a databazovych struktur a rozhrani
. Referenéni manual rozhrani a funkci moduld a knihoven

. Vyvojové a dokumentacni nastroje

. Standardy kédovani, jmenné konvence

. Unit testy

Pozn.: Origindini dokumentace dodanych komerénich a open source SW produktd midZe byt
kromé cestiny i v anglictiné.
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2.6 Vyvojové, dokumentacni a testovaci prostredi Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén provozovat na své vlastni naklady a riziko své vlastni prostfedi pro vyvoj,
dokumentaci a testovani DaS AISG. Poskytovatel je opravnén po dobu ucinnosti Smlouvy uchovavat a
ménit na tomto prostiedi zdrojové kédy Aplikace a SW produktll, pomocné soubory, skripty a dokumentaci
systému, pricemz po skonceni platnosti Smlouvy nebo po ukonceni poskytovani cinnosti dle Exit planu,
podle toho, kterd skute¢nost nastane pozdéji, je Poskytovatel povinen je neprodlené smazat a informovat
o tomto smazani Objednatele. Provozovani vilastniho prostiedi pro vyvoj, dokumentaci a testovani DaS
AISG nezbavuje Poskytovatele povinnosti pfedavani zdrojovych kédd dle Smiouvy.

Objednatel neni povinen poskytovat Poskytovateli jakoukoliv soucinnost v souvislosti s vybudovanim,
provozovanim, zménami a ukoncenim provozu tohoto prostfedi Poskytovatele.

3 Provozni podpora

Tato kapitola stanovuje rozsah a klicové parametry Provozni podpory. Dalsi informace potfebné pro
poskytovani Provozni podpory jsou popsany v Dokumentaci DaS AISG a Ridici dokumentaci.

Objednatel prostrednictvim SPCSS zajisti sluzby udrzby, spravy a technické podpory Technické
infrastruktury, véetné sluzeb zalohovani, provozniho monitoringu, bezpecnostniho monitoringu, spravy
operacnich systém0 a databézi a sluzby ServiceDesk. Detailni popis sluzeb zajistovanych SPCSS je uveden
v Priloze €. 4 Smlouvy - Sluzby infrastruktury SPCSS.

3.1 Service Desk

ServiceDesk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni provoznich
procest (SD SPCSS) a bude vyuZit pro provoz AISG. ServiceDesk je vyuzivan jako prostfedek
formalizovaného zplsobu komunikace s uZivateli. Pro uZivatele AISG poskytne telefonickou podporu a
rozhrani pro elektronické hlaseni probléml a poZadavk{. Sluzba SD SPCSS zahrnuje nastroj CA Service
Desk Manager (aktudlné verze 17.4.1.0) a &innosti operatorl ServiceDesku. Provozni doba SD SPCSS
odpovida provozni dobé systému.

Z pohledu Poskytovatele bude SD SPCSS dale vyuzivan pro predavani informaci o incidentech, vadach a
pozadavcich a sledovani postupu jejich feseni. Pfi poskytovani Provozni podpory je Poskytovatel povinen
plnit nasledujici poZzadavky:

a) Resitelé incidentl a pozadavkd budou pracovat pfimo v prostiedi SD SPCSS.

b) Poskytovatel dale musi zajistit telefonickou podporu pro Fedeni incidentl a pozadavkd, kterd bude
vyuzivdna pracovniky SD SPCSS a Objednatele k operativnimu informovani o incidentech a
operativnimu feseni incidentl a pozadavkd. Provozni doba telefonické podpory odpovida provozni
dobé systému.

c) Resitelé incidentd a poZadavki budou pracovat v souladu s provoznimi procesy definovanymi
v Dokumentaci DaS AISG a s dokumentaci SD SPCSS (bude poskytnuta, véetné zaskoleni fesitel().
Poskytovatel je odpovédny za vdasny zdznam postupu redeni incidentd (v rozsahu jeho
odpovédnosti) v SD SPCSS, v Urovni detailu dostate¢né pro spolupraci ostatnich G&astnikd provozu
na jejich Fedeni a pro zpétny audit pfi¢in incidentl a zplsobu Feseni.

d) PInéni smluvnich SLA parametrd Poskytovatele souvisejicich s fe$enim incidentd bude
vyhodnocovéno na zakladé udaji zaznamenanych v SD SPCSS.

Poskytovatel bude mit pFistup ke véem incidentdm a poZadavkim evidovanym pro provoz DaS AISG v
ServiceDesku za Ucelem ziskani informace o incidentu nebo pozadavku. SPCSS dale poskytne Poskytovateli
reporty ze SD SPCSS napf. o poctu incidentl a dobé Fedeni.

Ve spolupraci Poskytovatele a SPCSS je mozné provést integraci SD SPCSS a SD Poskytovatele. Integrace
musi podporovat rozsah informaci v SD SPCSS ekvivalentni pfimému pouzivani SD SPCSS pro vyse
uvedené Ucely. Podporované varianty integrace jsou sluzby podporované uzivanou verzi nastroje CA
Service Desk Manager a e-mail. Navrh a implementace integrace na strané Poskytovatele musi byt
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obsazeny v cené feSeni Poskytovatele. Tato integrace nebude mit dopad na vyhodnoceni pIinéni smluvnich
SLA parametri za zakladé (daji zaznamenanych v SD SPCSS.

3.1.1 Definice Urovni technické podpory

Uroveh L1

Prvni stupefl technické podpory, nékdy také nazyvéan "First line" nebo "Front end support". Ukolem této
urovné podpory je zajistit veskeré informace od koncového uzivatele nebo Objednatele, analyzovat incident
nebo pozadavek, a pokud jsou znalosti podpory dostacujici, vyfeSit ho. Pokud feSeni incidentu nebo
pozadavku prevysuje znalosti podpory L1, je pfedan vyssi Grovni podpory.

Uroven L2

Druhd Urover technické podpory se zabyva FeSenim slozit&jdich incidentd a poZzadavkl, vyuziva
analytickych nastrojl, ovéFuje informace ziskané od koncového uzivatele nebo Objednatele a stav Fedeni
podpory L1.

Uroven L3

v Vv

Podpora L3 pfejima zpracované incidenty a poZadavky z podpory L1 a L2. S koncovym uzivatelem
komunikuje jen ve zcela vyjimecnych pfipadech, pokud znalosti podpory L1 a L2 nejsou dostatecné pro
analyzu problému uzivatele. Podpora L3 je zodpovédna za finalni vyfeSeni problému, at uz feSeni zahrnuje
komunikaci s vyrobcem SW produktd, at jde o opravu nebo vyménu hardwaru, doprogramovani kédu nebo
instalaci nezbytnych programd.

Rozsah a kvalita Cinnosti nizSich vrstev podpory pfimo zavisi na Dokumentaci DaS AISG, aktualizované
Poskytovatelem v rdmci Specifikovaného rozvoje a poskytovani Rozvojovych dcinnosti, pfipadné dale
doplfiované v provozu. Pro L1 podporu jde primarné o konkrétni odpovédi koncovym uZivatelim a postupy
feSeni pro konkrétni incidenty a pozadavky. Pro L2 podporu jde o technickou dokumentaci a modelové
postupy redeni incidentl a pozadavk{. Dotazy a problémy nepokryté v dokumentaci budou predavany na
vySsi Urovné podpory nebo konzultovany se soucinnymi stranami.

3.2 Rozdéleni odpovédnosti

Rozdéleni odpovédnosti a soucinnosti Poskytovatele a Objednatele je uvedeno v této pfiloze Smlouvy a téz
v Priloze ¢. 1 — ¢asti B Smlouvy (Katalogové listy). V odpovédnosti Poskytovatele jsou:

. SW produkty;
. Aplikace;
. Data.

Odpovédnostni a soucinnostni tabulky v Katalogovych listech rozdéluji vybrané provozni innosti mezi ti
organizace (MF, SPCSS v roli poskytovatele infrastruktury a Poskytovatele). Tabulky pouzivaji k definici
odpovédnosti nasledujici oznaceni:

. «P' - ,Provadi* - subjekt provadi tyto Cinnosti a odpovida za jejich provedeni a vysledek
v souladu s SLA parametry a dalSimi pozadavky Smlouvy. Terminy provedeni ¢innosti musi
odpovidat relevantnim SLA parametrim. V piipad&, Ze u jedné &innosti je u vice subjektl
uvedeno ,P", zavisi odpovédnosti na konkrétni nastalé situaci, kdy primarni odpovédnost je
vzdy na jednom subjektu a ostatni subjekty poskytuji soucinnost nebo jsou informovany.
Konkrétni popis moznych situaci bude uveden v Ridici dokumentaci.

. .S" - ,Soucinny® - subjekt podporuje primarné odpovédnou stranu na zakladé jejich
oddvodnénych pozadavkd na soudinnosti.
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. LI" =, Informovany" - subjekt je informovan o ¢innostech ostatnich stran. Cilem informovani je
udrzovani povédomi o aktudlnim stavu systému, pfipravenost na tedeni budoucich incidentd
a pozadavkl na soucinnost. Informovani o incidentech a ¢innostech ostatnich G¢astnik{ provozu
dale umoznuje Poskytovateli poskytovat Provozni podporu s pfislusnou odbornou péci, vcéetné
provadéni preventivni podpory v rozsahu potfebném pro dodrzeni SLA parametrd.

3.2.1 Odpovédnosti a soucinnosti Poskytovatele

Odpovédnosti Poskytovatele je Fedeni vad identifikovanych v prib&hu provozu. Vadou je rozumén stav
odlisny od Smlouvy, akceptovaného Specifikovaného rozvoje nebo Rozvojové Cinnosti a/nebo Dokumentace
DaS AISG. Reseni vad probihd primérné v rdmci procesu Fizeni incidentl. Re$eni vad komplikovanéjéiho
charakteru, které aktualn& neomezuji chovani systému, mizZe po schvaleni Objednatelem probihat rovnéz
v rédmci procesu fizeni problémd nebo procesu fizeni rizik. Provozni podpora zahrnuje kromé Fedeni incidentl
a pozadavkl i pravidelné a proaktivni ¢&innosti potfebné k zajisté&ni bezchybného provozu DaS AISG,
schvalené Objednatelem. Rozsah pravidelnych a proaktivnich ¢innosti vyplyva z potfeb provozu DaS AISG,
tj. zajisténi dostupnosti a spravnosti vSech funkcionalit DaS AISG a naplnéni vSech provoznich a
bezpe&nostnich procest DaS AISG. V ramci pravidelnych a proaktivnich &innosti je Poskytovatel odpovédny
za kontroly a ndvrhy zmén konfigurace, kontroly a analyzy logt, ladéni a optimalizaci DaS AISG, planovani
a realizaci profylaxe a proaktivni Udrzby potfebné k predchazeni incidentdm a vegkeré dalsi
administratorské cinnosti na aplikacni Urovni potfebné pro provoz DaS AISG. Poskytovatel je povinen na
zakladé analyzy incidentl navrhovat, a po schvéleni Objednatele na Grovni aplikace, SW produktd a dat
implementovat nové metriky provozniho a bezpeénostniho monitoringu s cilem zrychleni detekce incidentd.
Poskytovatel je dale povinen navrhovat a po schvaleni Objednatelem provadét aktualizace (patche, updaty,
upgrady) SW produktl s cilem udrZeni aktudlnosti a bezpeénosti DaS AISG.

Reseni véech incidentll, pozadavkd, problémd, rizik a zmén (véetné soudinnosti v ramci odpovidajicich
procesll), které souvisi s prevenci vyskytu, opravou nebo fe$enim nasledk( vad DaS AISG, aktualizaci SW
produktl a souvisejicich Uprav nebo migraci dat, souvisejicich Uprav Dokumentace DaS AISG a jejichz
pfi¢ina nebyla dosud jednoznacné urcena mimo oblast odpovédnosti Poskytovatele, je soucasti Ceny za
Provozni podporu. VSechny pravidelné a proaktivni ¢innosti, které jsou nezbytné pro provoz DaS AISG bez
vyskytu provoznich incidentd v oblastech odpov&dnosti Poskytovatele, jsou rovnéZ souéasti Ceny za
Provozni podporu.

Soucasti Ceny za Provozni podporu je 60 &lovékodnl za 12 mésicl na Soucinnosti na vyzadani dle odst.
3.5 Smlouvy. Cerpéani ¢lovékodnl na tyto provozni &innosti je evidovdno na mési¢ni bazi v rdmci Vykazu
kvality.

Soucinnosti na vyzadani jsou &innosti pfi fedeni ostatnich incidentl, problémd, rizik a zmén, pravidelnych
a proaktivnich &innosti a pozadavk( vyzadanych Objednatelem, a v rozsahu schvaleném Objednatelem.
Soudinnosti na vyzadani zahrnuji ¢innosti, které je nezbytné nebo vhodné vykonat pro zajisténi radného
provozu DaS AISG a pfitom nejsou vyvolany pri¢inami v odpovédnosti Poskytovatele a nejsou uvedeny
v seznamu cinnosti Poskytovatele v katalogovych listech. Typicky se jedna nap¥. o:

- posouzeni dopadl zmén IS tfetich stran nebo infrastruktury na DaS AISG (analytické prace, Gcast
na prislusnych jednanich atd.),

- soudinnost pfi zmé&nach IS tfetich stran a infrastruktury (soucinnost b&hem realizace upgradd,
updatl a patchd, nasledné testovani DaS AISG atd.),

- soudinnost prfi DR testech poskytovatele Technické infrastruktury,

- zajisténi opravy dat v DaS AISG, kde chyba v datech je zavinéna IS treti strany nebo jednanim
uzivatel( v rozporu s platnou Dokumentaci DaS AISG,

- zajisténi podpory vybraného prostiedi a ¢asti DaS AISG mimo Provozni dobu,

- posouzeni dopadll zmén legislativy na DaS AISG (analytické prace, G¢ast na pFislu&nych jednanich
atd.),

- poskytnuti souéinnosti provozovateli hazardnich her pfi Fedeni problém{, které nejsou zplsobené
na strané DaS AISG, apod.

Pozadavky, soucinnosti a zmény nad ramec vySe uvedenych provoznich cinnosti jsou feseny formou
Odborné podpory nebo Zménového pozadavku.
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SPCSS prostiednictvim SD SPCSS a ndstroji provozniho a bezpednostniho monitoringu zajistuje dohled
nad funkénosti a bezpeénosti AISG, hldSeni a fizeni fedeni viech incidentl, véetné incidentd hlasenych
uzivateli DaS AISG. Na incidenty DaS AISG zalozené pracovniky SPCSS se pohlizi, jako kdyby se jednalo o
incidenty zalozené Objednatelem.

3.2.2 Rizeni incident a SLA

Poskytovatel je odpovédny za feseni provoznich incidentl. Provoznim incidentem (nebo jen incidentem) se
rozumi vyskyt chovani odliSného od Smlouvy, akceptované Rozvojové Cinnosti, Dokumentace DaS AISG,
nebo které omezuje pouziti nebo dostupnost DaS AISG.

Poskytovatel je pIné odpovédny za dostupnost DaS AISG a Fedeni incidentl, kde parametry Service Level
Agreements (dale také ,SLA") jsou obsazeny v rdmci vSech Katalogovych listli, a dale za zdznam fedeni
incidentd v ServiceDesku. Incidenty zplsobené nefunké&nosti komponent infrastruktury nebo z&sahem
Objednatele do systému jsou vylouceny z odpovédnosti Poskytovatele dle této Smlouvy. Rozhodnuti, zda
incident spadd do odpovédnosti Poskytovatele, provede Objednatel na zakladé vyhodnoceni postupu
analyzy a feSeni zaznamenaného v ServiceDesku, pfipadné na zakladé dalSich predlozenych technickych
podkladd, v souladu s rozdélenim odpovédnosti popsanym v Katalogovych listech.

V pfipadé, Ze pro vyresSeni incidentu v odpovédnosti Poskytovatele je tfeba nezbytné soucinnosti
Objednatele, je po dobu realizace soucinnosti SLA Poskytovatele pozastaveno (po dobu pozastaveni se Cas
feSeni incidentu nepocita do SLA Poskytovatele). Podminkou pozastaveni SLA je ale zachovani maximalni
efektivity celkového postupu reseni. Soucdinnost musi byt vyzadana vcéas a zadana dostatecné presné.
Nesmi dojit ke zneuzivani mechanismu pozastaveni SLA - mize byt uplatnén pouze v odlvodnénych
pripadech, kdy je vyzadana soucinnost nezbytna k reseni incidentu a kdy je jedinou efektivni cestou dalsiho
postupu feseni, jinak musi dale bézet paralelni linie feSeni v souladu se SLA parametry.

Incident je dale moZné pozastavit v piipadé existence jinych zavaznych dlvodd branicich jeho vyredeni,
napt. probihajici realizace jinych soub&znych procesl a aktivit relevantnich pro pfislusnou &ast AISG.
V takovémto pripadé Poskytovatel oznami tuto skutec¢nost Objednateli a ten poté vyhodnoti, zda je mozné
incident pozastavit. V pfipadé nesouhlasu Objednatele neni Poskytovatel opravnén incident pozastavit.

Na soucinnosti Poskytovatele pozadované v ramci feeni incidentd mimo oblast odpovédnosti Poskytovatele
se vztahuji stejné SLA parametry, jako na Fedeni incidentl v odpové&dnosti Poskytovatele.

Udrzba a podpora SW produktd, které jsou soucasti DaS AISG, je povazovana za soucast Udrzby a podpory
DaS AISG a musi splfiovat stejné SLA parametry.

V piipadé& dopadu nefunké&nosti spolupracujicich externich systémi na funkénost AISG je vysledné omezeni
provozu vylouceno z odpovédnosti Poskytovatele. Poskytovatel je nicméné povinen v ramci navrhu a
Specifikovaného rozvoje definovat a implementovat mechanismy, které minimalizuji vliv nefunkcnosti
spolupracujicich externich systémQ na funkénost DaS AISG (napt. oSetfeni chybovych stavd, opakovani
neuspésnych operaci, vyuziti nakesovanych informaci - v pripadech, kde je to mozné a umozni alespon
¢astecnou funkci systému) a déle je povinen v pribé&hu poskytovéni Provozni podpory tyto mechanismy
dale rozvijet a upravovat na zakladé provoznich zkusenosti.

Ve vdech vySe uvedenych ptipadech je Poskytovatel spoluzodpovédny za fedeni incidentl nasledujicimi
zplsoby: véasny zédznam postupu fedeni v ServiceDesku, spoluprace na analyze incidentl, a v pFipadé
pozadavku schvaleného Objednatelem spoluprace na feSeni nebo priprava docasného nahradniho feseni
(work-around). Dokud neni jednoznacné urcena pricina incidentu mimo oblast odpovédnosti Poskytovatele,
analyzuje a Fe$i Poskytovatel incident jako vlastni incident v souladu se SLA parametry. V pfipadé incidentd
kategorie A nebo B je Poskytovatel povinen vypracovat Incident report, ktery podléha schvaleni
Objednatele.

Kvalitativni parametry Provozni podpory jsou specifikovany v Katalogovych listech.

3.2.3 Rizeni pozadavkd

Poskytovatel je povinen feSit provozni pozadavky vyzadané Objednatelem, SPCSS, provozovatelem
hazardnich her nebo zainteresovanymi subjekty (CS, FS, jiné smluvni strany MF), potfebné k zajisténi
Sluzeb.
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Poskytovatel je povinen fesit poZzadavky v rdmci doby, kterd je popsana v jednotlivych Katalogovych listech
bez zbyte¢ného odkladu s ohledem na dileZitost pozadavk{, uréenou Objednatelem.

3.2.4 Rizeni drobnych zmén

Drobnou zménou se rozumi zejména zmény v systému, které neméni zakladni funkce ¢i design systému.
Jedna se pouze o drobné zmény zékladnich parametrd, Gpravy monitoringu nebo spravu uzivatel(, které
zajistuji zachovani poskytovani sluzby v pozadovaném rozsahu.

Drobné zmény mohou nastat jako souéast Fedeni incidentll, pozadavkd, problémd, odetieni rizik nebo
pravidelnych a profylaktickych ¢innosti.

Rizenim drobnych zmén je rozumén proces realizace drobnych zmén a jejich evidence v Service Desku
(vCetné procesu jejich schvalovani). VSechny drobné zmény musi byt schvéleny Objednatelem, a to bud.

1. Ve standardnim rezimu - drobné zmény jsou identifikovany a schvalovany v ramci TPP nebo
vyzadany manazerem sluzeb jedné smluvni strany prostfednictvim e-mailu a potvrzeny manazerem
sluzeb druhé smluvni strany.

2. V rezimu urgentni zmény - mohou to byt zaplaty, které fesi probihajici zavazny incident sluzby,
ale také napf. neplanované restarty sluzeb, jako reakce na mimoradnou udalost v ramci Provozni
podpory. Jsou nasazovany ve zrychleném rezimu a k jejich nasazeni staci v Zakladni provozni dobé
schvéleni Manazerem sluzeb MF a mimo tuto dobu schvaleni sluzbu konajicim Manager on Duty
SPCSS (MoD). Urgentni zmény jsou zpétné evidovany v ServiceDesku SPCSS, s odkazem na dCislo
incidentu a popisem pribé&hu, resp. Uspé&snosti nasazeni.

Podminkou schvaleni zmén je jejich otestovani na Preprodukénim prostfedi. Pokud to neni mozné z
technickych nebo &asovych dlvod({, rozhoduje o nasazeni zmény do Produkéniho prostfedi Objednatel,
MoD, popfipadé Manazer sluzeb SPCSS.

3.2.5 Rizeni probléma

Problém je pfi¢ina jednoho nebo vice incident(. PFi¢ina obvykle neni zndma v &ase vytvoreni zdznamu o
problému a proces Fizeni problémd je odpovédny za jeho daldi zkoumani.

Cilem Fizeni problém0 neni p¥ipadnym problémdm & zmé&nam zabranit, ale fesit je. Kazdy problém je tfeba
vCas identifikovat, navrhnout feSeni a reSeni schvalit.

Problémy jsou priibézné identifikovany a feSeny v rdmci jednani a kol TPP. Pro evidenci problémd a zmén
je vyuzivan dokument Registr otevienych otézek, problém{ a zmén. Poskytovatel je povinen Fesit problémy
v dobé definované Katalogovymi listy bez zbyte¢ného odkladu, s ohledem na zdvaznost problému, uréenou
Objednatelem.

Pokud feseni problému vyZaduje zménu v ramci Provozni podpory, postupuje se podle pravidel zménového
fizeni a je vypracovan Zménovy pozadavek nebo vyuZita sluzba Odborné podpory.

Problémy, které vyraznym zplsobem negativné ovliviiuji parametry sluZzeb poskytované Objednateli, musi
byt s Objednatelem i4dné projednany (napt. docasnd zména kvalitativnich parametrd nebo nasazeni
nahradniho zplsobu poskytovani sluzeb) a zdokumentovany (napt. v zapise z jednani TPP). Za toto
projednani a zdokumentovani odpovidd Poskytovatel. Relevantni informace z téchto jednani vklada
nasledné Manazer sluzeb Poskytovatele do Registru otevienych otazek, problému a zmén.

3.2.6 Rizeni rizik
Rizika Provozni podpory je tfeba vcas identifikovat, spravné vyhodnotit, stanovit vhodna opatfeni,
implementovat je a vyhodnotit Ucinnost opatreni.

e Zfizeni a Udrzba Registru rizik je soucasti agendy TPP,

e riziko mize identifikovat kdokoliv, ozndmi ho Manazerovi sluzeb nebo v rémci jednani TPP a
zaeviduje riziko do Registru rizik, vyhodnoti jeho vyznam a navrhne opatfeni k minimalizaci dopadu
rizika,

e v pfipadé, Ze TPP identifikuje rizika, kterd presahuji jeho kompetence, postoupi je neprodlené
k projednani a schvaleni na RKO formou zpravy o problémech a rizicich,

e TPP urdi vlastnika rizika, vlastnik rizika odpovida za implementaci zvoleného opatreni,
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e TPP a vlastnik rizika vyhodnoti Ucinnost opatfeni,

e TPP min. 1x za rok nebo na zakladé informace o zméné stavu evidovaného rizika reviduje Registr
rizik, a kromé aktualizace rizik zhodnoti Ucinnost pfijatych opatfeni,

e v pripadé, Ze riziko, resp. schvalené opatreni vyvola zménu zakladnich kritérii sluzby, je vytvoren
a zpracovan Zménovy pozadavek - postupem popsanym ve Smlouvé v ¢l. XI Zménové Fizeni.

V ramci identifikace rizik musi byt urceny:
e pficina rizika (co je pri¢inou daného rizika);
e udalost (popis vzniklé udalosti);

e dopad rizika na kvalitu a parametry poskytované sluzby (jaké budou disledky udalosti -
nefunké&nost systému, nedostupnost sluzby, navy3eni nakladd atp.).

Rizika jsou hodnocena z hledisek:
e pravdépodobnosti, Ze rizikova situace nastane (stupen 1-5),
e rozsahu dopadu v pfipadé, Ze rizikova udalost nastane (stupen 1-5).

Pravdépodobnost Dopad
Uroveni Oznadeni Uroven Oznadeni
1 Témeér vyloucené 1 Zanedbatelné
2 Nepravdépodobné 2 Nevyznamné
3 Mozné 3 Stredni
4 Pravdépodobné 4 Vyznamné
5 Témeér jisté 5 Katastrofické

Soucin hodnot pravdépodobnosti vyskytu a dopadu uréuje vahu rizika. Cim vy$$i je hodnota soucinu, tim
je riziko vyznamnéjsi. Rizika se rozdéli na 3 kategorie podle jejich vyznamu - nizky (N), stredni (S), vysoky
(V) pomoci nasledujici matice hodnoceni rizik:

Vvhodnoceni rizik

TémaF iicté S S Vv A ' \Y
3 .
£ Pravdénodohnd S S S - V ” A%
E
g Mazné N S S S \Y
= -~ -
=
N
~ Nenravd&nndohnd N N S S S
Témé# vvlondend N N N S S
Zanedbhatelné  Neviyznamné St¥edni VYy7znamné Katastrofické
Velikost dovadu

v

Poskytovatel je povinen implementovat opatfeni v ramci doby, ktera je definovana Katalogovymi listy bez
zbytecného odkladu, s ohledem na zavaznost rizika, ur¢enou Objednatelem.
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3.3 Zménové fizeni (zménové pozadavky)

Rizeni ostatnich zmén systému, které maji vliv na rozsah systému nebo Sluzeb dle Smlouvy véetné jejich
pfiloh a dokumentace, probiha formou zménového fizeni dle Smlouvy, pfipadné formou Rozvojovych
cinnosti.

3.4 Rizeni poskytovani Odborné podpory

3.4.1

Rizeni poskytovani Rozvojovych &innosti

Procesni postup pro poskytovani Rozvojovych Cinnosti je upraven v ¢l. VIII Smlouvy a ustanovenim této
kapitoly. V této kapitole jsou uvedeny dalsi detaily postupu:

1.

10.

3.4.2

Manazer sluzeb MF mdZe vznést na Poskytovatele zadost o predbé&zné posouzeni zaméru Rozvojové
¢innosti z pohledu proveditelnosti, vhodnosti a kapacitni naroCnosti. Zamér Rozvojové cinnosti
mdZe byt navrzeny také ze strany Poskytovatele. Zadost o predbézné posouzeni je vznesena e-
mailem, pripadné uvedena v zapise z porady. Predbézné posouzeni Poskytovatel vlozi na
Sharepoint a informuje Objednatele e-mailem. Stanovena kapacitni naroc¢nost v predbézném
posouzeni neni zavazna a findlné je stanovena az po dodani Formulare schvaleného Objednatelem.
Zpracovani predbéznych posouzeni je soucasti Ceny za Provozni podporu a neni cerpano ze
Soucinnosti na vyzadani.

PoZzadavek na Rozvojové cinnosti dle odst. 8.1 Smlouvy bude vznesen ManaZerem sluzeb MF
(pfipadné jeho zastupcem) emailem na ManazZera sluzeb Poskytovatele nebo jiné povérené osoby
odpovédné za Fizeni Provozni podpory, nebo bude uveden v zapise z jednani TPP.

Navrh feSeni PoZadavku v Sabloné Formuldfe bude Poskytovatelem predlozen ve smluvnim
nebo dohodnutém terminu na ShP MF.

Vyporadani pripominek bude primarné probihat pfimo v dokumentu Formulare. Kazdé kolo
uplatnéni pfipominek ¢i jejich vyporadani bude na ShP uloZzeno v nové verzi (s Cislem navazujicim
na predchozi verzi). Pfipominky jsou feSeny na urovni Analytického tymu.

Na drovni TPP budou projednany eskalované pripravované Rozvojové cinnosti, kde na urovni
Analytického tymu nedoslo k dohodé.

Zpracovani Formulafl a vypofadani pfipominek je souéasti Ceny za Provozni podporu a neni
c¢erpano ze Soucinnosti na vyzadani. Odmitnutim Formulafe v souladu s odst. 8.3 Smlouvy
nevzniké Objednateli adny zavazek v{¢i Poskytovateli.

V ramci Formulare bude vzdy urceno, které osoby za Objednatele jsou uréené jako vécni garanti.
VZdy je to vécny garant za MF, dale mohou byt uréeni vécni garanti z daldich dotéenych subjektt
(CS, FS). Vsichni urceni vécni garanti podepisuji Schvalovaci protokol.

Rozvojové ¢innosti jsou schvalovany postupem uvedenym v ¢l. V a akceptovany v souladu s ¢l. VII
Smlouvy. Navrhy protokol{ pfipravuje Manazer sluzeb Objednatele, ktery jej preddvd Manazerovi
sluzeb Poskytovatele.

Na Urovni TPP bude vedena prehledova tabulka Harmonogram Rozvojovych Cinnosti, kterd bude
obsahovat vSechny Rozvojové Cinnosti, a kde budou aktualizovany prislusné informace o stavu,
terminech a cené.

Podepsané Formulafe, Schvalovaci protokoly a Akceptacni protokoly (ve formatu PDF) jsou
uklddany na ShP AISG. Findlni znéni FormuldiG Rozvojovych &innosti je téZ uloZzeno na ShP AISG
ve formatu MS Office.

Rizeni poskytovani Odborné podpory - Konzultace

Procesni postup pro Fizeni poskytovani Konzultaci je upraven v ¢l. IX Smlouvy a ustanovenim této kapitoly.
Zakladni procesni postup:
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1. Manazer sluzeb MF a dlenové TPP mohou vznést na Poskytovatele pozadavek na poskytnuti
Konzultaci. Konkrétni nalezitosti Navrhu Objednavky jsou prodiskutovany v rdmci jednani TPP ¢i na
jiném pracovnim jednani dle dohody Manazera sluzeb MF s Manazer sluzeb SPCSS ¢i jiné k tomu
opravnéné osoby. Vysledky dohody zpracuje Objednatel do Navrhu Objednavky.

Formalni postup Potvrzeni navrhu objednavky je upraven v ¢l. IX Smlouvy.
3. Informace o prib&zném &erpani Konzultaci, aktualné fedenych otadzek jsou Poskytovatelem
sdélovany na vyzadani v ramci jednani TPP.

4. V ramci realizace Konzultaci vede Poskytovatel Vykaz Konzultaci. Na pozadavek Objednatele je
mozné v ramci pracovni skupiny vést dalsi dodatecnou evidenci obsahujici napf. odkazy na vystupy,
zadané ukoly apod.

5. Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendarni
mésic Ucinnosti predmétné Objednavky, ve kterém byly Konzultace poskytovany.

6. Postup schvaleni Konzultaci je upraven v ¢l. IX Smlouvy.

3.5 Planovani a Fizeni odstavek

Pl&n odstavek se tykda primarné SC AISG, DC AISG je provozovan v bezodstavkovém rezimu. Plan odstavek
vznika ve spolupraci Objednatele a Poskytovatele. Cilem planu odstavek je planovani a evidence
schvalenych aktivit s dopadem do produkéniho prostfedi nebo playgroundu. Plan jednotlivych odstavek
obsahuje zejména:

¢ termin a c¢as odstavky

¢ identifikace manazera odstavky

e seznam aktivit

¢ harmonogram

e komunikaéni matice

e technicky popis zmén

o formulace textu, ktery bude v pfipadé potreby zvefejnén na webu MF
o identifikace dopadl do provozu, dopady do SLA

e odpovédna osoba za pridélenou aktivitu (vlastnik zmény)

e pozadavky na soucinnost.

Za proces planovani a fizeni odstavek jsou odpovédné obé smluvni strany. Ze strany Objednatele se jedna
o poskytnuti soudinnosti pro Poskytovatele. Poskytovatel pfedklada prostfednictvim e-mailu (&lendm TPP)
navrh plédnu odstdvek Objednateli nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni pred zahajenim odstavky. Objednatel
zada pripominky k pldnu odstédvek a schvali v terminu 5 pracovnich dnd. Toto schvaleni Ize uskuteénit
prostiednictvim e-mailu nebo na jednani TPP.

Jednotlivé odstavky je povinné evidovat v systému ServiceDesk, pozadavky zakladad Objednatel, ktery
do ptilohy tohoto pozadavku pfilozi smluvnimi stranami schvaleny plan odstavky. Rizeni jednotlivych aktivit
odstavky je v kompetenci manazera odstavky. Priibé&h a zavér odstavek je komunikovan prostiednictvim
e-mailu na Ucastniky odstavky (viz komunikacni matice) a ¢leny TPP. Komunikace odstavky je v kompetenci
manazera odstavky.

3.6 Rizeni kvality

3.6.1 Rizeni kvality Provozni podpory

Rizeni kvality Provozni podpory probihd na Grovni TPP a prostfednictvim pravidelnych mési¢nich Vykazd
kvality.

Vzor Vykazu kvality je souéasti Pfilohy & 6 Smlouvy - Vzory dokumentd. Procesy vypracovani Vykazu
kvality jsou definovany ve Smlouvé v ¢l. VII. Konecné vyporadani incidentu kategorie A nebo B ve formé
Incident reportu je vzdy soucasti prislusného Vykazu kvality.
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Rizeni kvality probihd zejména v oblastech:
e plnéni SLA parametr(;
o eskalace, sledovani a reporting Fedeni zavaznych incidentd s velkym dopadem na uZivatele
e plnéni provoznich proces( tizeni incidentl a pozadavkd;
e provadéné pravidelné a proaktivni ¢innosti;
e plnéni provozniho procesu fizeni zmén a konfiguraci;
e planovani a fizeni zmén vétsiho rozsahu, vcetné testovani a nasazeni do produktivniho provozu;
e stav problémd;
e stav rizik.

3.6.2 Rizeni kvality pfi zménach AISG a Rozvojovych &innostech

Nasazeni zmény do Produkcéniho prostfedi schvaluje Manazer sluzeb Objednatele. Poskytovatel je povinen
pripravit postup k obnoveni plivodniho stavu pro p¥ipad nelispé$ného nasazeni zmény.

3.7 Rizeni souéinnosti

V pfipadé potiebné soucinnosti smluvnich stran jedna ze smluvnich stran pozada druhou smluvni stranu o
soucinnost. PoZzadavky na soudinnost jsou identifikovany a schvalovany v ramci TPP nebo vyzadany
manazerem sluzeb jedné smluvni strany prostifednictvim e-mailu a potvrzeny manazerem sluzeb druhé
smluvni strany.

Pro Ucely plnéni Provozni podpory bude poskytnuta zejména nasledujici soudinnost:

e Objednatel ma povinnost spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnuté Sluzby
a informacni podpory, zejména formou véasnych vyjadieni k vystupdm Sluzby a jejich akceptaci;

e Objednatel i Poskytovatel stanovi kontaktni osoby vcéetné komunikacni matice;

e Objednatel i Poskytovatel nominuji kompetentni osoby poskytujicich soucinnost pfi zpracovani
vystupl. Zejména se jednd o nominace vdech roli do pracovnich tym0 a stanoveni jejich
potfebnych odpovédnosti a kompetenci s ohledem na poskytovanou Provozni podporu;

e Objednatel i Poskytovatel zajisti potfebnou disponibilitu nominovanych &lenl pracovnich tymd pro
poskytnuti soucinnosti s ohledem na odsouhlasené terminy plnéni Provozni podpory a Odborné
podpory;

e Objednatel méa povinnost zajistit u vy&e uvedenych bodl také soucinnost dalsich zainteresovanych
subjektd, je-li poskytnuti jejich soucinnosti potfebné.

Pozadovana soucinnost Objednatele pfi poskytovani Rozvojovych cinnosti bude Poskytovatelem
specifikovdna ve Formuldfi. Soucinnost Objednatele pfi poskytovani Konzultaci bude Objednatelem
definovana v Navrhu Objedndvky, pfipadné bude Poskytovatelem vyzadano doplnéni ¢&i upresnéni
chybéjicich nalezitosti postupem dle Smlouvy.

V rédmci provoznich ¢&innosti mdZe byt vzhledem k rozdé&leni odpové&dnosti ze strany Poskytovatele
vyzadovéna soudinnost SPCSS v roli Poskytovatele infrastruktury. Rizeni soucinnosti Poskytovatele
infrastruktury probiha prostiednictvim ServiceDesku v rdmci jednotlivych provoznich procest nebo formou
dokumentu ,Zadost o soudinnost®, jejiz vzor je uveden v Pfiloze &. 6 Smlouvy - Vzory dokumentd, v rdmci
fizeni Provozni podpory.

3.8 Pozadavky na Exit plan

Exit plan musi zajistit pfedani nasledujicich oblasti. V pfipadé dostacujiciho popisu v existujici Dokumentaci
DaS AISG je mozno v Exit planu odkazat na pfislusné ¢asti Dokumentace:

e Architektura reseni

Architektura celého Fe&eni, popis modull atd.:
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o Prehled business procesl fesenych systémem a jejich vzajemné procesni vazby (diagram
procesni architektury);

o Popisy jednotlivych business procesi, véetné stavovych diagraml a datovych tokd (napF.
BPMN);

o PFehled business objektl (datovych entit) véetné popisl a stavovych diagram(;

o Popisy jednotlivych vrstev (business, logicka, fyzickd a jejich vzajemna mapovani),
provedené v souladu s pozadavky OHA;

e Pouzivané licence a bezpecnostni prvky
Popis pouzitych licenci:
o Pouzité licence 3. stran (komoditni SW);
o Pouzité licence a komponenty OpenSource SW;

o Seznam bezpecnostnich zafizeni, Sifrovacich kli¢d, digitélnich podpist, digitalnich
certifikatd a algoritm0 za predpokladu, Ze ,Zivé" Sifrovaci kli¢e a certifikaty se neuverejfiuji,
pokud to neni vyslovné pisemné vyzadovano Objednatelem;

e Programatorska dokumentace
Cast dokumentace mize byt v kédu, ¢ast v doprovodnych dokumentech:

o Popis modull systému (pro¢ jsou moduly navrzeny pravé takto, k jakému Gcelu kazdy z
nich slouzi);

o Popis fungovani systému (jeho jednotlivych modull) véetné vazeb na jiné informacni
systémy;

o Okomentovany zdrojovy kéd nejméné na Grovni popisu cild a funkci jednotlivych modull /
knihoven a objektl, skriptl, tabulek a jinych databdzovych entit;

o Popis ¢&iselnikl aplikace a jejich vyznam;
e Datovy model

Z dokumentace by mélo byt predevsim patrné, v jaké struktufe budou predana data a jak jsou
mezi sebou tabulky propojeny:

o Databazové schéma;

o Popis a vyznam (dlvod existence) jednotlivych prvkd (tabulek, pohledd, indexd, ulozenych
procedur, ...);

o Popis jednotlivych atributli (podle dostupnych zdrojovych kédi maji ndzvy, které nejsou
samo-dokumentujici);

e Popis rozhrani systému i rozhrani jednotlivych ¢asti
Seznam a popis komunikacnich rozhrani - API, napojeni na dalsi systémy, vcetné komunikace v
ramci feseni:
o Komu a k ¢emu slouzi;
o Jaka data predava;
o 'V ramci jakého procesu;
o Pouzita technologie;
o Sitové feseni;
o Bezpecnost:
. Rizeni pFistupu (napf. login/heslo, certifikat);

= ZpUsob a forma komunikace (klient, server);
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. Sifrovani komunikace (zejména hranice $ifrované komunikace, pouZité algoritmy a
parametry);

. Pfipadna nastaveni sitové infrastruktury;

. Pravidla ochrany komunikace (zejména hranice Sifrované komunikace, sila
Sifrovacich algoritmd);

=  Popis logovani (co loguje infrastruktura, co aplikace a co komunikac¢ni rozhrani;

Typicky objem dat.

e Zdrojové kody

Kompletni soubor zdrojovych kédU, ze kterych Ize sestavit spustitelné tvary jadra a jednotlivych
moduld,

e Popis, jak sestavit funkcni aplikaci

Mlze byt rozdéleno samostatné pro infrastrukturu, podle modull (webové sluzby, klient, workflow
engine ...), pfiemz kazda pak obsahuje nize uvedené Casti:

(¢]

(¢]

o

o

Jednoznacna identifikace instala¢niho baliku (véetné operacniho systému, databaze;

Obecné jednoznacna identifikace vSech pouzitych SW komponent tfetich stran + SW
komponent vlastnich);

Popis, co instalacni balik obsahuje;
Okrajové podminky instalace;
Postup instalace, mizZe obsahovat spusténi build scriptl, nebo manuding;

Popis konfigurace (parametrll) komponenty - popis konfiguracnich souborti a vyznamu
parametrd véetné pozadovaného nastaveni;

Vhodna reakce na chybové stavy;

Kontrolni ¢innosti po instalaci (kontrola logt);

Adresarova/databazova struktura instalace (kde se co po instalaci nachazi);
U databaze specificky postup pro vytvoreni databaze (schématu ,z nuly“);
Konfigurace bezpeé&nostnich mechanismd (v&etné hesel a &ifrovacich kli¢Q);
Konfigurace sité;

Konfigurace dohledu a monitoringu.

¢ Administratorska prirucka, provozni dokumentace

V rozsahu umoznujici administratorovi (ktery nema znalosti programatora) provadét veskeré
¢innosti nutné pro radny chod IS vcetné profylaxe, zdlohovani, obnovy, kontroly funkce apod.:

o Z pohledu infrastruktury:

(@]

»  Seznam prvkl infrastruktury, schéma jejich propojeni;

] Seznam a popis SW prvkd (komponent, véetn& komponent 3. stran), schéma jejich
propojeni;

=  Konfigurace a verze pouzitého SW (véetné informace o licenc¢nich pravidlech);
. Popis rozmisténi dat v infrastrukture.
Z pohledu komponent feseni:

. Obecné informace: kde je ktera komponenta nainstalovana, jak spolu interaguji,
jak systém interaguje s okolim, sitové nastaveni (segmentace sité, pravidla pro
firewally, proxy apod.);

= Databaze - verze, parametry instalace.
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o  Z pohledu &innosti:
. Seznam a popis pravidelné provadénych Cinnosti administratorem;
. Seznam a detaily automaticky spousténych uloh;

, r v ’ e s o r v v
. Provozni denik - dokumentace veskerych provoznich zasahu a Uprav (napf. zmény
nastaveni, instalace bezpecnostnich i jinych oprav operacniho systému, databéaze i
aplikacni vrstvy);

= Dokumentace procesi log management, incident management, change
management a release a configuration management.

o  Z pohledu bezpecnosti, logovani:
=  Popis bezpeénostnich funkci a zplsobu jejich aplikace;
=  Popis log soubort a zplsob jejich vyhodnocovani;
. Popis chybovych stavi a jejich naprava;
. Popis zalohovani, ovéreni funkcnosti zaloh, obnova ze zaloh;

. Dokumentace specifickych nastaveni (napf. zalohovani, politik pro Fizeni pristupu
apod.);

=  Dokumentace pribé&zné provadénych testd;

=  Dokumentace podplrnych systém@ (napf. antivir, dohledovy systém apod.);
. Havarijni plany a plany obnovy systému;

. Seznam incidentl za posledni 3 roky a zpUsob jejich Fedeni;

. Seznam, vyznam a postup manualné provadénych kontrol (profylaxe), vystupy a
reakce za posledni 3 roky.

e UzZivatelska dokumentace:

o  Popis Cinnosti uzivatele v jednotlivych procesech, které systém podporuje (typizované
ulohy);

o Popis menu;
o Popis jednotlivych formulail / obrazovek;
o  Zakladni bezpecnostni pravidla pfi praci se systémem;
o  Popis chybovych stav(;
e Organizacni zajisténi Poskytovatele:

o  Seznam kli¢ovych zaméstnanct a poddodavateld, ktefi se budou podilet na plnéni smlouvy
po spusténi Exit planu az do ukonceni smlouvy, véetné rozsahu, jejich odpovédnosti a
povinnosti.

e Stav systému a rozpracované cinnosti:

o Zdokumentované podrobnosti o vSech probihajicich pracich, které Poskytovatel doda
Objednateli nebo novému poskytovateli po uplynuti nebo ukondceni platnosti smlouvy.

Harmonogram Exit planu musi zahrnovat:
e Milniky prevedeni sluzeb nebo jejich ¢asti na Objednatele nebo nového poskytovatele;
e Terminy soucinnosti tfetich stran podilejicich se na pfevodu sluzeb;

e Terminy pro zpfistupnéni a predani aktiv (Udaje, data SW, licence, bezpecnostni zafizeni, Sifrovaci
klice, digitalni certifikaty, algoritmy a jakykoli pfidruzeny software);

e Terminy kontrolnich dnd pro provedeni kontroly stavu preddvanych sluzeb;
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Termin sezndmeni pracovnikl Objednatele s jednotlivymi Ukony realizace provedenim pievodu
sluzeb véetné harmonogramu;

PFehled postupl pro pfedavani a / nebo odstrafiovani Udajl ze systémi véetné ¢isténi dat;

Postupy a ¢asovy ramec pro vraceni nebo skartovani dokumentl a aktiv obsahujici dudevni
vlastnictvi kazdé strany;

Opatfeni pro sdileni dat umoznujici paralelni provoz a / nebo testovani novym poskytovatelem
sluzeb vé&etné stanoveni ¢asovych harmonogramd téchto ¢innosti.

Navrh Exit planu musi mit nasledujici ¢lenéni/obsah:

1.

2
3
4.
5

Identifikace sluzeb, které budou ukoncovany.

Organizacni zajisténi Poskytovatele.

Stav systému a rozpracované cinnosti.

Harmonogram Exit planu.

Ke kazdé ukoncované sluzbé:

5.1
5.2
5.3
5.4

5.5.

5.6.

. Specifikace postupu ukonceni poskytovani sluzby
. Specifikace pozadavk{ na souc¢innost Objednatele pii ukonceni poskytovani sluzby.
. Specifikace obsahu a rozsahu dokumentace o provadéni sluzby, kterd bude pfedana Objednateli.

. Specifikace postupu a soucinnosti pro pfipad, Ze se ukonceni sluzby a jeji pfedani nezdafi a bude
nutné, aby Poskytovatel pokracoval v plnéni sluzby (tzv. plan B).

Specifikace postupl pFedani provoznich dat, kterd vznikla v prib&hu pinéni sluzby a jsou v drzeni
Poskytovatele.

Specifikace postupl likvidace provoznich dat, kterd vznikla v prdbé&hu plnéni sluzby a jsou v drzeni
Poskytovatele v zavislosti na jejich citlivosti.

Poskytovatel smi provést planované kroky v Exit planu pouze s vyslovnym souhlasem Objednatele. Dokud
Objednatel nevyda souhlas, nesmi Poskytovatel Cinit kroky, které by mély dopad do integrity, dostupnosti
nebo ddvé&rnosti provozovanych sluzeb nebo dat.

4 Prevzeti DaS AISG

V ramci Prevzeti DaS AISG jsou Smluvni strany povinny realizovat nasledujici ¢innosti, a to v terminech
uvedenych v pracovnich dnech od dne Ucinnosti Smlouvy (= den T):

1. Poskytovatel pfedd Objednateli jmenné Udaje ¢lend realizaéniho tymu, ktefi budou | T + 2
zajistovat poskytovani Sluzeb a Specifikovaného rozvoje, a veskeré nezbytné podklady
pro zFizeni pFistupl (specifikace roli v tymu, kontaktni (daje) a umoznéni splnéni
zavazl Objednatele uvedenych v této kapitole
2. Objednatel preda Poskytovateli pfistupy k aktualni Dokumentaci DaS AISG umisténé | T + 4
na SharePointu MF
3. | Objednatel pfeda Poskytovateli informace o aktualné otevienych problémech, SD | T + 5 *
hlasenich a zménovych poZadavcich
4, Objednatel predad Poskytovateli prvni verzi Ridici dokumentace T+ 10
5. Objednatel zajisti pFistupy Poskytovateli do Service Desku T+ 10
6. Objednatel zajisti pFistupy Poskytovateli do GitLab T+ 10
7. Objednatel zajisti ostatni pfistupy Poskytovateli v rdmci aplikace a infrastruktury DaS | T + 18

AISG nezbytné pro poskytovani Sluzeb a Specifikovaného rozvoje
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Provedeni testovaciho buildu DaS AISG na Vyvojovém a testovacim prostredi T+ 20

Podpis protokolu o Prevzeti DaS AISG osobami odpovédnymi ve vécech obchodnich a | T + 22
smluvnich

* bude pribézné aktualizovdno do dokon&eni Prevzeti DaS AISG

Specifické zavazky Smiluvnich stran do dokonceni Prevzeti DaS AISG:

Smluvni strany se zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost druhé strané béhem Prevzeti DaS
AISG bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje Ucastnit se jednani Tymu podpory provozu a rozvoje a Analytického tymu
v dobé od ucinnosti Smlouvy do dokonceni Pfevzeti DaS AM.

Poskytovatel se zavazuje ovéfit pridélené pristupy a sdélit Objednateli pfipadné pFipominky
nejpozdéji do 2 pracovnich dni od pfevzeti pfistupovych informaci.

Poskytovatel se zavazuje neprovadét zadné Cinnosti Provozni podpory a ¢innosti v rdmci Service
Desku, které mu pridélené pristupy umoznuji, bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.
Poskytovatel neni odpovédny za dodrzeni SLA u incidentd, které vznikly pred dokon&enim PFevzeti
DaS AISG a nebyly do dokonceni Pfevzeti DaS AISG vyfreSeny predchozim poskytovatelem. Termin
a zpUsob vyredeni téchto incidentl bude stanoven dohodou Smluvnich stran.

Za den dokonceni Prevzeti DaS AISG se povazuje den uvedeny v protokolu o Prevzeti DaS AISG, nikoliv
den podpisu protokolu. Den podpisu protokolu musi byt drivéjsi nez den dokonceni Pfevzeti DaS AISG.
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Ministerstvo financi
Ceské republiky

P1B_KATALOGOVY LIST 001 - Provozni podpora pro Dozorovou &ast AISG

1 Obdobi poskytovani Provozni podpory

Provozni podpora je poskytovana od dokonceni Pfevzeti DaS AISG do konce Ucinnosti Smlouvy.

2 Provozni doba

Dozorova c¢ast AISG je provozovana v rezimu 24x7 jako bezodstavkova. Pro Uclely specifikace obdobi pro
poskytovani jednotlivych dil¢ich &asti Provozni podpory a pro vyhodnocovani SLA parametrd je provozni
doba (dale ,,Provozni doba") rozdélena néasledovné:

Provozni doba Doba poskytovani Sluzby
Zakladni provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hodin
Prodlouzena provozni doba Pracovni dny 6:00 - 20:00 hodin
Nepretrzitd provozni doba 24x7

V Zakladni provozni dobé je Objednatelem pozadovano a souclasné Poskytovatelem garantovano
poskytovani sluzeb Provozni podpory specifikovanych v kap. 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6 a 4.7 tohoto KL a
zaroveri Objednatel v této dobé& poskytuje Poskytovateli soucinnost. Poskytovéni Provozni podpory mize
byt vykonavano Poskytovatelem i mimo tuto dobu, ale bez garanci soucinnosti Objednatele, neni-li pfedem
dohodnuto jinak. Poskytovani vybranych sluZzeb Provozni podpory s rizikem na dostupnost a spravnost
fungovani Dozorové casti (napf. nasazovani novych verzi aplikace, patchovani, vybrané profylaktické
¢innosti apod.) je Poskytovatel povinen realizovat v terminech a Casech dle pozadavku Objednatele,
standardné obvykle v dobé s nejmensim pfipadnym dopadem na uzivatele a provozovatele hazardnich her,
tedy v pracovni dny v rannich hodinach (mezi 4:00 - 8:00). Realizace téchto sluzeb Provozni podpory mimo
Zakladni provozni dobu je soucasti Ceny za Provozni podporu a neni ¢erpana ze Soucinnosti na vyzadani.

Redeni incidentd dle kap. 4.1 tohoto KL je Objednatelem pozadovdno a soucasné Poskytovatelem
garantovano:
- pro Produk¢ni prostiedi v Nepretrzité provozni dobé, tj. v rezimu 24x7;

- pro Playground (PG) prostfedi v ProdlouZzené provozni dobé;
- pro Preprodukéni a Testovaci a vyvojové prostredi v Zakladni provozni dobé.

Soudinnost pfi Fedeni incident( je zajidfovana SPCSS prostfednictvim Service Desku ve stejném rezimu.

3 Rozsah Provozni podpory

Poskytovatel bude Provozni podporu pro Dozorovou ¢ast AISG poskytovat v souladu se Smlouvou a jejimi
pfilohami, v souladu s Dokumentaci DaS AISG a v soucinnosti s Objednatelem a dodavateli Objednatele
poskytujicimi dalsi sluzby pro AISG, aby zajistil poZadované kvalitativni parametry.

Poskytovatel bude Provozni podporu pro Dozorovou ¢ast AISG poskytovat pro vSechna prostredi: Testovaci
a vyvojové, Preproduk¢ni, Playground a Produkéni.

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v tomto KL jsou soucinnosti pro provozni a bezpecnostni monitoring,
zalohovani a obnovu dat a systému, jsou-li relevantni pro danou ¢innost.
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4q Specifikace Provozni podpory

4.1 Resgeni incidentd

Zalozeni incidentu Dozorové casti AISG kategorie A a B na Produkcénim prostredi je Poskytovateli
oznamovano telefonicky, ostatni incidenty jsou oznamovéany prostfednictvim SD SPCSS a e-mailovou

Ministerstvo financi
o= %ﬁ Ceské republiky

notifikaci.
Oblast/cCinnost Odpovédnost

MF | spcss | POskVto
Komunikace s koncovymi uzivateli P P S
Zalozeni incidentu v SD SPCSS P P I
Pridélovani incidentu mezi resiteli a Grovnémi podpory I P I
Analyza a Fedeni incident( (Technickd infrastruktura) I P S
Analyza a reseni incidentd (Aplikace, SW produkty a Data) S S P
Dokumentace tedeni incidentd (Technickd infrastruktura) I P I
Dokumentace fedeni incidentd (Aplikace, SW produkty a I S P
Data)
Zprostiedkovani podpory u vyrobce SW (SW produkty) I I P
4.2 Reseni pozadavkdi
Oblast/cinnost Odpovédnost

MF | spcss | Poskyto
Komunikace s koncovymi uzivateli P P S
ZaloZeni pozadavku v SD SPCSS P P P
Pridélovani pozadavku mezi fesiteli a Grovnémi podpory I P I
Analyza a fe$eni pozadavkl (Technickd infrastruktura) I P S
Analyza a Fedeni pozadavk{ (Aplikace, SW produkty a Data) S S P
Dokumentace fedeni pozadavk{ (Technickd infrastruktura) I P I
Dokumentace Fe$eni pozadavk( (Aplikace, SW produkty a I S p
Data)
Reseni metodickych problém{ a dotaz{ P I
Zprostiredkovani podpory u vyrobce SW (SW produkty) I P
4.3 Pravidelné a proaktivni ¢innosti
Oblast/cinnost Odpovédnost

MF | spcss | Poskyto
Z&kladni sprava uZivatell P S -
Pokro¢ila sprava uZivateld a roli S I P
Instalace a obnova certifikatl S P P
Aktualizace ¢&iselnikl spravovanych MF P - I
Aktualizace ostatnich &iselnik{ S I P
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Ministerstvo financi
Ceské republiky

Oblast/cCinnost Odpovédnost
Kontroly logll, stavu infrastruktury a procesd na pozadi,
identifikace vad, dokumentovani a fresSeni nestandardnich I P S
stavl a pripadnych dal$ich neshod (Technicka infrastruktura)
Kontroly logd, stavu systému a procesG na pozadi,
dokumentovani a Fedeni nestandardnich stavl a pfipadnych I S P
dalSich neshod (Aplikace, SW produkty a Data)
Profylaxe DB a serverl I S P
Opravy dat v AISG (duplicity, chyby dat) S I P
Sprava databaze a migrace dat I S P
Navrhy na Upravy monitoringu (Technicka infrastruktura) I P I
Navrhy na dpravy monitoringu (Aplikace, SW produkty a I I p
Data)
Zajistovani ochrany a bezpecnosti Technické infrastruktury ) P )
proti GUtoklm a napadenim zvenci
Zajistovani ochrany a bezpeénosti AISG S P
Zajistovani spravy, funkénosti a bezpeénosti sitového ) p )
prostredi
Zajistovani integrity dat v AISG a prvotni nastaveni databaze - - P
Posouzeni a kontrola nastaveni parametrli, drobné zmény I p S
konfigurace (Technicka infrastruktura)
Posouzeni a kontrola nastaveni parametrd, drobné zmény I S P
konfigurace (Aplikace, SW produkty a Data)
Navrhy na Upravy monitoringu (Technicka infrastruktura) I P I
Navrhy na Upravy monitoringu (Aplikace, SW produkty a I I p
Data)
Upravy  provozniho  monitoringu a  bezpeénostniho I P S
monitoringu
Aktualizace firmware a software (Technicka infrastruktura) S P S
Aktualizace databazovych serverd (patche, upgrady) S P S
Aktualizace SW produktd (patche, updaty, upgrady) S S P
Propojeni s okolnimi IS a DB (Technicka infrastruktura) - P S
Propojeni s okolnimi IS a DB (AISG) - S P
Aktualizace Dokumentace DaS AISG pfi opravé vad,
implementaci provoznich zmén a zmén konfiguraci, I p I
aktualizaci  infrastrukturniho SW a DB (Technicka
infrastruktura)
Aktualizace Dokumentace DaS AISG pfi opravé vad nebo
provozni zméné, implementaci provoznich zmén a zmén I I P
konfiguraci, aktualizaci SW Produkt
4.4 Provozni zmény a konfigurace
Oblast/cinnost Odpovédnost
MF | spcss | Poskyto

vatel
Rizeni provoznich zmén a konfiguraci (Technicka
. S P I
infrastruktura)
Rizeni provoznich zmén a konfiguraci (Aplikace, SW produkty S I p
a Data)
Testovani zmén (Technicka infrastruktura) I P I
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Oblast/cinnost Odpovédnost

Testovani zmén (Aplikace, SW produkty a Data) I | I ‘ P

4.5 Reseni problémfi

Oblast/cdinnost Odpovédnost

MF | SPcss P3§'§Zf°
Analyza incident, vad a identifikace problém{ (Technicka
infrastruktura) ! P S
Analyza incidentl, vad a identifikace problém& (Aplikace, SW
produkty a Data) S S P
Evidence problémdl P S S
Navrh fedeni problémd (Technicka infrastruktura) S P S
Navrh fedeni problém{ (Aplikace, SW produkty a Data) S S P
Reseni problémi (Technickd infrastruktura) I P S
Reseni problémd (Aplikace, SW produkty a Data) I S P
4.6 Rizeni rizik
Oblast/cdinnost Odpovédnost

MF | SPcss P3§'§Zf°
Identifikace rizik P P P
Evidence rizik a opatfeni P S S
Navrh opatieni (Technicka infrastruktura) S P S
Navrh opatreni (Aplikace, SW produkty a Data) S S P
Implementace opatfeni (Technicka infrastruktura) I P S
Implementace opatfeni (Aplikace, SW produkty a Data) I S P
4.7 Rizeni kvality
Oblast/cdinnost Odpovédnost

MF | SPcss P‘\:Z':ZP
Vyhodnocovani kvalitativnich parametrd P S S
Zpracovani mésicniho Vykazu kvality S P S
Budovani znalostni databaze DaS AISG P S P

5 Kvalitativni parametry Provozni podpory

Uzivatel je pro G&ely vyhodnocovani kvalitativnich parametrl definovan jako jakakoliv fyzicka osoba, ktera
ma pravo pristupu do Dozorové Casti AISG nebo pfimo vyuziva jeho sluzeb.
Napojeny IS je pro ucely vyhodnocovani kvalitativnich parametrd definovan jako jakykoliv IS (v&. jinych
Casti AISG), ktery Cerpa nebo poskytuje sluzby Ci data z/do Dozorové Casti.

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI
CASTI AISG
Pfiloha ¢&. 1 Cést B - asm 5/7



5.1 Technicka specifikace SLA

Ministerstvo financi
Ceské republiky

#

Nazev parametru

Popis

Doba servisni odezvy

Dobou servisni odezvy je minéno cCasové obdobi od pridéleni
nového zaznamu v Service Desku SPCSS pfislusné Fresitelské
skupiné do doby pfijeti nového zdznamu k feseni. Doba servisni
odezvy se pocita v pfislusné Provozni dobé.

Doba vyfeseni incidentu

Dobou vyfeseni incidentu je minéno Casové obdobi ve stanovené
dobé od pridéleni nového zdznamu v Service Desku SPCSS
prislusné fesitelské skupiné do doby vyreSeni incidentu. Doba
vyfreseni incidentu se pocita v prislusné Provozni dobé.

Dostupnost

Dostupnost je pomérna cast prislusné Provozni doby, kdy neni
aktivni zadny nevyreSeny incident kategorie A (vypadek).
Parametr dostupnosti je vyhodnocovan na rocni bazi, pocinaje
okamzikem zahajeni poskytovani Provozni podpory.

Pocet incidentd

Polet incidentl dané kategorie za mésic je pocitdn pro kazdy
kalendaini mésic podle ¢asu vzniku incidentu.

Polet incidentd dané kategorie za rok je vyhodnocovan na roéni
bazi, pocinaje okamzikem zahdjeni poskytovani Provozni
podpory.

5.2 Kategorizace servisnich hlaseni

5.2.1 Servisni hlaseni typu ,incident"

Dozorova ¢ast AISG neni pouzitelna ve svych zakladnich a klicovych funkcich nebo neni
Incident dostupna vétdiné uzivatell ¢ napojenych IS. Tento stav kritickym zplsobem ohroZuje
kategorie A klicové odpovédnosti, procesy a aktivity Objednatele, ptipadné zplsobuje nebo mize
zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné kritické kody.

Dozorova cast AISG je ve své funkcionalité omezena tak, Ze tento stav vyznamné

jinym zpGsobem.

II(I:t:IediI:-Ee B omezuje bé&zné pouziti AISG ze strany uZivateld ¢ napojenych IS nebo ohrozuje klicové
9 odpovédnosti, procesy a aktivity Objednatele.

Incident Drobné incidenty, které neomezuji zakladni funkénost a neomezuji vyznamné bézné

kategorie C pouZiti Dozorové ¢asti AISG uZivateli nebo zplsobuji omezeni, které Ize uZivatelsky Fesit

Reseni vsech incidentl, jejichz pticina nebyla dosud jednozna¢né uréena mimo oblast odpovédnosti
Poskytovatele, je soucasti Provozni podpory dle tohoto KL.

Kazdy incident je vyhodnocovan v kontextu vSech ¢asti AISG, jejichZ funkcionalitu ovliviiuje.

O uvodni kategorizaci incidentu rozhoduje jeho zadavatel. Na zdkladé vyhodnoceni rozsahu a zavaznosti
incidentu méze byt Gvodni kategorizace upravena.
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5.2.2 Ostatni servisni hlaseni

Ostatni typy servisnich hlaseni

Ministerstvo financi
Ceské republiky

Klasifikace

Popis

Ostatni servisni hlaseni

Servisni hlaseni/servisni poZzadavky typu:

pozadavek na informaci,
pozadavek na podporu,
pozadavek na zménu,

porucha.

5.3 Parametry SLA

Maximalni doba servisni odezvy

L Maximalni doba servisni odezvy (v hodinach)
Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C
Produkéni 0,25 1,5 4
Playground 4 6 8
Preproduk¢ni 4 6 8

Maximalni doba vyFeseni incidentu

Maximalni doba vyreseni incidentu (v hodinach)

Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C
Produk¢ni 1,5 8 48
Playground 20 40 60
Preprodukéni 20 40 60

Maximalni polet incidentl kategorie A na produké&nim prostfedi za rok: 1

Maximalni poet incidentl kategorie B na produkénim prostfedi za mésic: 1

Maximalni poet incidentl kategorie C na produkénim prostfedi za mésic: 5

PozZzadovana minimalni ro¢ni dostupnost

Prostredi Dostupnost
Produkéni 99,982 %
Playground 98,0 %

Nedostupnost se pocitd od okamziku zahajeni nedostupnosti pro uzivatele / napojené IS do okamziku
odstranéni této zavady, tj. do zajisténi dostupnosti pro uzZivatele / napojené IS. V pfipadé, Ze neni mozné
prokazatelné zjistit okamzik zahajeni nedostupnosti, pocitd se nedostupnost od doby jejiho nahlaseni do
Service Desku SPCSS.
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Ceské republiky

P1B_KATALOGOVY LIST 002 - Provozni podpora pro Spravni ¢ast AISG

1 Obdobi poskytovani Provozni podpory

Provozni podpora je poskytovana od dokonceni Pfevzeti DaS AISG do konce Ucinnosti Smlouvy.

2 Provozni doba

Spravni ¢ast AISG je provozovana v rezimu 24x7 mimo planované odstavky. Pro Ucely specifikace obdobi
pro poskytovani jednotlivych dil&ich &asti Provozni podpory a pro vyhodnocovani SLA parametrd je provozni
doba (dale ,,Provozni doba") rozdélena néasledovné:

Provozni doba Doba poskytovani Sluzby
Zakladni provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hodin
Prodlouzena provozni doba Pracovni dny 6:00 - 20:00 hodin

V Zakladni provozni dobé je Objednatelem pozadovano a souclasné Poskytovatelem garantovano
poskytovani sluzeb Provozni podpory specifikovanych v kap. 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6 a 4.7 tohoto KL a
zaroveri Objednatel v této dobé& poskytuje Poskytovateli soucinnost. Poskytovéni Provozni podpory mize
byt vykonavano Poskytovatelem i mimo tuto dobu, ale bez garanci soucinnosti Objednatele, neni-li pfedem
dohodnuto jinak. Poskytovani vybranych sluzeb Provozni podpory s rizikem na dostupnost a spravnost
fungovani Spravni ¢asti (napf. nasazovani novych verzi aplikace, patchovani, vybrané profylaktické ¢innosti
apod.) je Poskytovatel povinen realizovat v terminech a Casech dle pozadavku Objednatele, standardné
obvykle v dobé s nejmensim pripadnym dopadem na uzivatele a provozovatele hazardnich her, tedy
v pracovni dny v rannich hodinach (mezi 4:00 - 8:00). Realizace téchto sluZzeb Provozni podpory mimo
Zakladni provozni dobu je soucasti Ceny za Provozni podporu a neni ¢erpana ze Soucinnosti na vyzadani.

Redeni incidentl dle kap. 4.1 tohoto KL je Objednatelem poZzadovéno a soucasné Poskytovatelem
garantovano:

- pro Produk¢ni prostredi v Prodlouzené provozni dobé;

- pro Preprodukéni a Testovaci a vyvojové prostiedi v Zakladni provozni dobé.

Soudinnost pti Fegeni incidentl je zajistovana SPCSS prostiednictvim Service Desku ve stejném rezimu.

3 Rozsah Provozni podpory

Poskytovatel bude Provozni podporu pro Spravni ¢ast AISG poskytovat v souladu se Smlouvou a jejimi
prilohami, v souladu s Dokumentaci DaS AISG a v soucinnosti s Objednatelem a dodavateli Objednatele
poskytujicimi dalsi sluzby pro AISG, aby zajistil pozadované kvalitativni parametry.

Poskytovatel bude Provozni podporu pro Spravni ¢ast AISG poskytovat pro vSechna prostiedi: Testovaci a
vyvojové, Preprodukéni a Produkdni.

Nedilnou soucasti Cinnosti uvedenych v tomto Katalogovém listu jsou soucinnosti pro provozni a
bezpecnostni monitoring, zalohovani a obnovu dat a systému, jsou-li relevantni pro danou ¢innost.
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4q Specifikace Provozni podpory

4.1 Resgeni incidentd

Zalozeni incidentu Spravni ¢asti AISG kategorie A na Produkcénim prostiedi je Poskytovateli oznamovano
telefonicky, ostatni incidenty jsou oznamovéany prostiednictvim SD SPCSS a e-mailovou notifikaci.

Oblast/cdinnost Odpovédnost

MF | SPcss P“’;';ZIW
Komunikace s koncovymi uzivateli P P P
Zalozeni incidentu v SD SPCSS P P I
Pridélovani incidentu mezi resiteli a Grovnémi podpory I P I
Analyza a feseni incidentd (Technicka infrastruktura) I P S
Analyza a Fedeni incident( (Aplikace, SW produkty a Data) S S P
Dokumentace Fedeni incidentl (Technickd infrastruktura) I P I
Dokumentace Fedeni incidentl (Aplikace, SW produkty a I S p
Data)
Zprostfedkovani podpory u vyrobce SW (SW produkty) I I P
4.2 Reseni pozadavkd
Oblast/cinnost Odpovédnost

MF | spcss | Poskyto
Komunikace s koncovymi uzivateli P P P
ZalozZeni pozadavku v SD SPCSS P P P
Pridélovani pozadavku mezi resiteli a Grovnémi podpory I P I
Analyza a fedeni pozadavkl (Technickd infrastruktura) I P S
Analyza a re$eni pozadavkl (Aplikace, SW produkty a Data) S S P
Dokumentace fedeni pozadavk( (Technicka infrastruktura) I P I
Dokumentace Fedeni pozadavkd (Aplikace, SW produkty a I S p
Data)
Redeni metodickych probléml a dotazli P I
Zprostiedkovani podpory u vyrobce SW (SW produkty) I I P
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4.3 Pravidelné a proaktivni ¢innosti

Oblast/cCinnost Odpovédnost

MF | spcss | Poskyto

vatel

Zakladni sprava uzivatell P S -
Pokrocild sprava uzivatel a roli S I P
Instalace a obnova certifikatd S P P
Aktualizace ¢&iselnikd spravovanych MF P - I
Aktualizace ostatnich &iselnikl S -1 P
Kontroly logll, stavu infrastruktury a procesd na pozadi,
identifikace vad, dokumentovani a feSeni nestandardnich I P S
stavl a pripadnych daldich neshod (Technické infrastruktura)
Kontroly logd, stavu systému a procesd na pozadi,
dokumentovani a fedeni nestandardnich stavll a pfipadnych I S P
dalSich neshod (Aplikace, SW produkty a Data)
Profylaxe DB a serverl I S P
Opravy dat v AISG (duplicity, chyby dat) S I P
Sprava databaze a migrace dat 1 S P
Navrhy na Upravy monitoringu (Technicka infrastruktura) I P I
Navrhy na dpravy monitoringu (Aplikace, SW produkty a I I p
Data)
Zajistovani ochrany a bezpelnosti Technické infrastruktury ) P _
proti GUtoklm a napadenim zvenci
Zajistovani ochrany a bezpecnosti AISG S P
Zajistovani spravy, funkénosti a bezpeénosti sitového ) P )
prostredi
Zajistovani integrity dat v AISG a prvotni nastaveni databaze - - P
Posouzeni a kontrola nastaveni parametrl, drobné zmény I P S
konfigurace (Technicka infrastruktura)
Posouzeni a kontrola nastaveni parametrli, drobné zmény I S P
konfigurace (Aplikace, SW produkty a Data)
Navrhy na Upravy monitoringu (Technicka infrastruktura) I P I
Navrhy na upravy monitoringu (Aplikace, SW produkty a I I p
Data)
Upravy  provozniho  monitoringu a  bezpeénostniho I p S
monitoringu
Aktualizace firmware a software (Technicka infrastruktura) S P S
Aktualizace databazovych serverd (patche, upgrady) S P S
Aktualizace SW produktd (patche, updaty, upgrady) S S P
Propojeni s okolnimi IS a DB (Technicka infrastruktura) - P S
Propojeni s okolnimi IS a DB (AISG) - S P
Aktualizace Dokumentace DaS AISG pfi opravé vad,
implementaci provoznich zmén a zmén konfiguraci, I P I
aktualizaci  infrastrukturniho SW a DB (Technicka
infrastruktura)
Aktualizace Dokumentace DaS AISG pfi opravé vad nebo
provozni zméné, implementaci provoznich zmén a zmeén I I P
konfiguraci, aktualizaci SW Produkt
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4.4 Provozni zmény a konfigurace
Oblast/cinnost Odpovédnost
MF | spcss | Poskyto
vatel
Rizeni provoznich zmén a konfiguraci (Technicka
. S P I
infrastruktura)
Rizeni provoznich zmén a konfiguraci (Aplikace, SW produkty S I p
a Data)
Testovani zmén (Technicka infrastruktura) I P I
Testovani zmén (Aplikace, SW produkty a Data) I I P
4.5 Reseni problémfi
Oblast/cdinnost Odpovédnost
MF | spcss | Poskyto
vatel
Analyza incident, vad a identifikace problém{ (Technicka
. I P S
infrastruktura)
Analyza incidentl, vad a identifikace problém& (Aplikace, SW
S S P
produkty a Data)
Evidence problémd P S S
Navrh fedeni problémd (Technicka infrastruktura) S P S
N&vrh Fedeni problémd (Aplikace, SW produkty a Data) S S P
Reseni problémi (Technickd infrastruktura) I P S
Reseni problémd (Aplikace, SW produkty a Data) I S P
4.6 Rizeni rizik
Oblast/cdinnost Odpovédnost
MF | spcss | Poskyto
vatel
Identifikace rizik P P P
Evidence rizik a opatfeni P S S
Navrh opatieni (Technicka infrastruktura) S P S
Navrh opatreni (Aplikace, SW produkty a Data) S S P
Implementace opatfeni (Technicka infrastruktura) I P S
Implementace opatfeni (Aplikace, SW produkty a Data) I S P
4.7 Rizeni kvality
Oblast/cdinnost Odpovédnost
MF | spcss | Poskyto
vatel
Vyhodnocovani kvalitativnich parametrd P S S
Zpracovani mésicniho Vykazu kvality P S
Budovani znalostni databaze DaS AISG P S P

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI
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5 Kvalitativni parametry Provozni podpory

UZivatel je pro ucely vyhodnocovani kvalitativnich parametr definovan jako jakakoliv fyzické osoba, ktera
ma pravo pristupu do Spravni ¢asti AISG nebo primo vyuziva jeho sluzeb.

Napojeny IS je pro G&ely vyhodnocovani kvalitativnich parametri definovan jako jakykoliv IS (vé&. jinych
Casti AISG), ktery Cerpa nebo poskytuje sluzby Ci data z/do Spravni Casti.

5.1 Technicka specifikace SLA

Nazev parametru Popis

Dobou servisni odezvy je minéno Casové obdobi od pridéleni
nového zaznamu v Service Desku SPCSS prislusné resitelské
skupiné do doby pfijeti nového zdznamu k feseni. Doba servisni
odezvy se pocita v prislusné Provozni dobé.

Doba servisni odezvy

Dobou vyfeseni incidentu je minéno Casové obdobi ve stanovené
dobé od pridéleni nového zaznamu v Service Desku SPCSS
prislusné fesitelské skupiné do doby vyreSeni incidentu. Doba
vyfeseni incidentu se pocita v pfislusné Provozni dobé.

Doba vyreSeni incidentu

Dostupnost je pomérna cast prislusné Provozni doby, kdy neni
aktivni zadny nevyreSeny incident kategorie A (vypadek).

Dostupnost Parametr dostupnosti je vyhodnocovan na rocni bazi, pocinaje
okamzikem zahajeni poskytovani Provozni podpory.
Pocet incidentd dané kategorie za mésic je pocitan pro kazdy
kalendarni mésic podle ¢asu vzniku incidentu.

Pocet incident( Pocet incidentd dané kategorie za rok je vyhodnocovan na roéni
bazi, pocinaje okamzikem zahdjeni poskytovani Provozni
podpory.

5.2 Kategorizace servisnich hlaseni

5.2.1 Servisni hlaseni typu ,incident™

Spravni ¢ast AISG neni pouzitelnd ve svych zakladnich a klicovych funkcich nebo neni
Incident dostupna vétiné uzivatell & napojenych IS. Tento stav kritickym zplsobem ohrozuje
kategorie A klicové odpovédnosti, procesy a aktivity Objednatele, pfipadné zplsobuje nebo mize
zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné kritické kody.

Spravni ¢ast AISG je ve své funkcionalité omezena tak, Ze tento stav vyznamné omezuje
béZné pouziti ze strany uzivatell ¢ napojenych IS nebo ohrozuje kli¢ové odpovédnosti,
procesy a aktivity Objednatele.

Incident
kategorie B

Drobné incidenty, které neomezuji zakladni funkénost a neomezuji vyznamné bézné
TR s 7 v . V. . o e ’ s V. v v

pouziti Spravni casti AISG uzivateli nebo zpusobuji omezeni, které Ize uzivatelsky resit

.e r [*}

jinym zpusobem.

Incident
kategorie C

Redeni véech incidentd, jejichz pricina nebyla dosud jednoznaéné uréena mimo oblast odpovédnosti
Poskytovatele, je soucasti Provozni podpory dle tohoto KL.

Kazdy incident je vyhodnocovan v kontextu vsech Casti AISG, jejichz funkcionalitu ovliviuje.

O uvodni kategorizaci incidentu rozhoduje jeho zadavatel. Na zdkladé vyhodnoceni rozsahu a zavaznosti
incidentu mGZe byt Gvodni kategorizace upravena.
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5.2.2 Ostatni servisni hlaseni

Klasifikace Popis

Servisni hlaseni/servisni pozadavky typu:

pozadavek na informaci,
pozadavek na podporu,
pozadavek na zménu,

Ostatni servisni hlaseni

porucha.

5.3 Parametry SLA

Maximalni doba servisni odezvy

Maximalni doba servisni odezvy (v hodinach)
Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C
Produkéni 0,5 6 14
Preproduk¢ni 4 6 8

Maximalni doba vyFeseni incidentu

L Maximalni doba vyreseni incidentu (v hodinach)
Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C
Produkéni 4 28 70
Preprodukéni 20 40 70

Maximalni polet incidentl kategorie A na produkénim prostfedi za rok: 3
Maximalni polet incidentl kategorie B na produké&énim prostfedi za mésic: 1
Maximalni pocet incidentl kategorie C na produk&nim prostiedi za mésic: 5

PozZzadovana minimalni ro¢ni dostupnost

Prostredi Dostupnost

99,0 %

Produkéni

Nedostupnost se pocitd od okamziku zahajeni nedostupnosti pro uzivatele / napojené IS do okamziku
odstranéni této zavady, tj. do zajisténi dostupnosti pro uzivatele / napojené IS. V pfipadé€, Ze neni mozné
prokazatelné zjistit okamzik zahajeni nedostupnosti, pocitd se nedostupnost od doby jejiho nahlaseni do
Service Desku SPCSS.
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P1B_KATALOGOVY LIST 003 Sluzby kybernetické bezpeénosti DaS AISG

1 Obdobi poskytovani sluzby

Sluzby kybernetické bezpecnosti jsou poskytovany po celou dobu trvani Gcinnosti Smlouvy.

2 Provozni doba

Pro Uclely specifikace obdobi pro poskytovani jednotlivych diléich ¢asti Sluzeb kybernetické bezpecnosti a
pro vyhodnocovani SLA parametr{ je provozni doba (dale ,Provozni doba") rozd&lena nasledovné:

Provozni doba Doba poskytovani Sluzby
Zakladni provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hodin
Nepfretrzita provozni doba 24x7

V Zakladni provozni dobé je Objednatelem poZadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano
poskytovani Sluzeb kybernetické bezpecnosti specifikovanych v kap. 4.1 tohoto KL a zaroven Objednatel v
této dobé poskytuje Poskytovateli sou¢innost. Poskytovani téchto SluZeb kybernetické bezpeénosti mize
byt vykonavano Poskytovatelem i mimo tuto dobu, ale bez garanci soucinnosti Objednatele, neni-li predem
dohodnuto jinak.

V Nepretrzité provozni dobé je Objednatelem pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano
poskytovani Sluzeb kybernetické bezpecnosti specifikovanych v kap. 4.2 tohoto KL.

3 Rozsah Sluzeb kybernetické bezpecnosti

Poskytovatel bude Sluzby kybernetické bezpecnosti poskytovat v souladu se Smlouvou a jejimi pfilohami,
v souladu s Dokumentaci DaS AISG a v soucinnosti s Objednatelem a dodavateli Objednatele poskytujicimi
dalsi sluzby pro AISG, aby zajistil pozadované kvalitativni parametry.

Poskytovatel bude Sluzby kybernetické bezpecnosti poskytovat pro Dozorovou Cast i Spravni ¢ast AISG a
pro vSechna prostiedi: Testovaci a vyvojové, Preprodukcni, Playground a Produkéni.

Nedilnou soucasti cCinnosti uvedenych v tomto Katalogovém listu jsou soucinnosti pro provozni a
bezpecnostni monitoring, zalohovani a obnovu dat a systému, jsou-li relevantni pro danou c¢innost.

4 Specifikace Sluzeb kybernetické bezpecnosti

4.1 Zakladni provozni doba

V Zakladni provozni dobé je Objednatelem pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano
poskytovani nasledujicich sluzeb:

a) V soucinnosti s Objednatelem aktualizovat bezpec¢nostni politiku a bezpecnostni dokumentaci;

b) V soucinnosti s Objednatelem aktualizovat procesy Ffizeni aktiv a rizik;

c) V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy organizacni bezpecnosti vcéetné zavedeni
bezpecnostnich roli;

d) Zavést procesy fizeni poddodavatell v souladu s pfilohou &. 7 VoKB
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Zavést procesy bezpeénosti lidskych zdrojd véetné doloZeni stavu bezpeénostniho povédomi
pracovnikd Poskytovatele a plan jeho daliho rozvoje;

Zavést procesy a nastroje pro Fizeni pfistupu na zakladé predanych pfistupovych opravnéni od
Objednatele.

Nepfretrzita provozni doba

V Nepretrzité provozni dobé je Objednatelem pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano
poskytovani nasledujicich sluzeb:

a)

b)
)

d)

e)

f)

9)

h)

D)
3)
k)

5

V soudinnosti s Objednatelem zavést procesy zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a
incidentd;

V soudinnosti s Objednatelem zavést procesy fizeni provozu a komunikaci;

V soudinnosti s Objednatelem zavést procesy pro Fizeni zmén véetné& zpracovani incidentd,
servisnich pozadavkd, problémd ¢ zmé&novych pozadavkd;

V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy Fizeni kontinuity &innosti véetné zavedeni procesd a
nasazeni nastroje pro zajisténi Urovné dostupnosti informaci (zélohovani, plan a principy testovani
obnovy dat);

Nasadit nédstroj a procesy pro spravu a ovéfovani identit pracovnikd Poskytovatele (koncovych
uzivateld i administrator() véetn& nasazeni nastroje a souvisejicich proces{ pro Fizeni pfistupovych
opravnéni a ovéreni, zda dany pracovnik Poskytovatele disponuje pravé témi pravy, ktera jsou
nutna pro jeho pracovni zafazeni;

Nasadit a provozovat nastroj pro ochranu pred Skodlivym koédem, antivirové kontroly a
implementace antimalwaru a antispywaru na koncovych zafizenich Poskytovatele;

Zavést procesy pro zajisténi bezpe&nosti vyvoje jednotlivych aplikanich a systémovych moduld v
predmétu plnéni;

V soucinnosti s Objednatelem nasadit a provozovat nastroj pro ochranu pred skodlivym kdédem,
antivirové kontroly na zafizenich IS/ICT a implementace antimalwaru a antispywaru a antivirové
kontroly na prvcich IS v&etné navazujicich procesu;

Zajistit bezpe¢nost vyvoje jednotlivych prvkd predmétu pinéni;

V soudinnosti s Objednatelem zavést kryptografické prostifedky a zplsob jejich aplikace;

Zajistit fyzicky bezpe&nost objektl, z kterych Poskytovatel realizuje dodévku pro Objednatele;
Uzit standardy pro vyvoj aplikaci predmétu pIinéni a jejich zavadéni do produkce.

7 Vd

Incident management - procesy zvladani kybernetickych

bezpecnostnich udalosti a incident

Poskytovatel zajistuje plnou soucinnost u téchto typl hldseni kybernetické bezpecnosti:

Kybernetickych Bezpecnostnich udalosti (KBU);
Kybernetickych Bezpeénostnich incidentd (KBI).

U téchto hlaseni kybernetické bezpecnosti zjiSténych nebo hlasenych:

a)
b)
c)

d)

zaji$tuje Einnosti pfijmu a odeslani hldseni kybernetické bezpeénosti na ServiceDesk Objednatele;
zajistuje ¢innosti, vyhodnoceni, Feseni hlaseni kybernetické bezpecnosti;

spolupracuje na dokumentovani hlaseni kybernetické bezpecnosti vCetné ndvrhu na zlepsSeni
bezpecnosti;

komunikuje s Objednatelem a jim povérenym Poskytovatelem Technické infrastruktury na reseni
hlaseni kybernetické bezpecnosti.
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Pozadovana soucinnost - Sluzby kybernetické bezpecnosti

Soucinnost na strané Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje soucinnost v pripadé:

a)

b)
)

d)
e)

f)

6.2

Komunikace se subdodavateli nebo tfeti stranou pfi FeSeni KBU nebo KBI. V pfipadé, Ze treti strana
zjisti KBU nebo KBI, bude Poskytovatel primarné kontaktovat Service Desk Objednatele.

PFi feSeni KBU/KBI je potfeba soucinnost se ¢leny CSIRT tymu Objednatele.

Poskytovatel ma povinnost spolupracovat s Objednatelem pfi kontrole rozsahu poskytnutych
Sluzeb kybernetické bezpecnosti DaS AISG.

Poskytovatel stanovi Objednateli kontaktni osoby vietné komunikacni matice pro pfipad feSeni
kybernetickych bezpe&nostnich udalosti a incidentd.

Poskytovatel stanovi Objednateli osoby do roli, nezbytnych pro realizaci Sluzeb kybernetické
bezpecnosti DaS AISG.

Poskytovatel prohlasuje, ze je pfipraven v (zké soucinnosti s Objednatelem a na zakladé jeho
pozadavkd optimalizovat parametry poskytovanych Sluzeb kybernetické bezpe&nosti DaS AISG,
podilet se na zlepseni celkové bezpecnosti informaci v prostfedi DaS AISG Objednatele, zajistovani
dlkaznich prostfedk{, poskytovani vstupnich dat.

Soucinnost na strané Objednatele

Objednatel poskytuje soucinnost v pripadé:

a)
b)

o)

7.1

Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem pfi poskytnuti vdech nezbytnych podklad(
tykajicich se obsahu zadanych vstupl a vystupl Sluzeb kybernetické bezpe¢nosti DaS AISG.
Objednatel stanovi Poskytovateli kontaktni osoby vcetné komunikacni matice pro pfipad feSeni
kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentd.

V pfipadé, ze Objednatel vyuziva treti strany pro spravu, servis, podporu, konfiguraci apod.
systému/d monitorovaného/nych v rdmci Sluzby, bude pro zjist&ni nebo feSeni KBU/KBI zajisténa
komunikacni matice pro pfimou komunikaci mezi Poskytovatelem a touto tfeti stranou a to
obousmérné. Komunikace bude na strané Poskytovatele zaznamenana a evidovana v tiketech
v systému Service Desk Objednatele.

Kvalitativni parametry Sluzeb kybernetické bezpecnosti

Technicka specifikace SLA

Nazev parametru Popis

Doba servisni odezvy

Dobou servisni odezvy je minéno cCasové obdobi od pridéleni
nového zaznamu v Service Desku SPCSS prislusné fesitelské
skupiné do doby pfijeti nového zdznamu na feSeni. Doba servisni
odezvy se pocita v prislusné Provozni dobé.

Doba vyfeseni incidentu

Dobou vyfeseni incidentu je minéno Casové obdobi ve stanovené
dobé od pfidéleni nového zdznamu v Service Desku SPCSS
pFislusné fesitelské skupiné do doby vyreSeni incidentu. Doba
vyfreseni incidentu se pocita v prislusné Provozni dobé.
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7.2 Parametry SLA

Maximalni doba servisni odezvy (v NepFetrzité provozni dobé)

Maximalni doba servisni odezvy (v hodinach)
Prostredi
KBI KBU
Produkéni 0,25 1,5
Playground 4 6
Preprodukéni 4 6

Maximalni doba vyfeseni incidentu
Bude stanovena po dohodé Smluvnich stran.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A
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Piiloha ¢. 2 - P2_Specifikace Dozorové a Spravni casti AISG

Obsah

1 Qéel SY S MU Lttt et ettt e 3
2 Clenéni systému a poSKytovaneé SIUZDY .....coviiieiiii i e e ree e 3
2.1 D00 0 1V Z= T - 1 3
2.1.1  Poskytované slUZbY dOZOrOVOU CAStl ..uuueiririit ittt et re e e ete e et ee e eneaarrenees 3
2.1.2  Poskytované sluZby PlaygroUnd ......c.iuiueieiiiiiii st 3
2.2 SPFAVNT CASE 11 tuititi ittt 3
2.2.1  Poskytované SIUZDY SPravni CASTl ...uuivieiiiiie i e e e 3
2.3 ANAIYEICKY MOAUL ..ttt e et e e e 4
3 ArCRIE KU o e 4
3.1 Diagram arChiteKEUNY ... et e 4
3.2 Diagram komponent spravni @ doZoroVE CASTi ....ivuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e aas 6
3.3 (e paY oo a =T oY AV Y o o= 1V o i of= 1) o PP 6
G T R U 4 7= o =1 Y= T =1 Y- T 6
GG 0 o Y | ol <= TV 1 /- [ 6
GG T T B -1 o 17 RV 1 Y7 7
3.304  ROZNIANT ittt e 8
00 2 T L Y o 10 Y 8
3.4 (10T 8] Yo Y aT=Ta N 8 VAo Lo o] 0 V2= o= 1] 9
3.4.1  AULENTiZACE/ AULOMIZACE ... i e 9
N 2o ¥ 1 =Y 1 S 10
G 7 T 1 e Yo o [ ' [ 10
N B - o 1V Z- RV 1 Y- 12
4 ROZNIANT @ INEEGIACE 1v vttt ettt e e e e 13
4.1 POPIS FOZNIANT SPIrAVNT CASLI 1vuviiniritiiieit it e e e anen 13
4.1.1  ROZNFANT S EPD Lttt sttt e 13
4.1.2 Rozhrani s datovymi SCNIANKAMI. . .iuii ittt et e e arae e neaaenenes 13
4.1.3 Rozhrani se sluzbami pro praci s doKUMENTLY .....vuiieiiiiiiiiiir e 13
I S o 4 a1 =T VI ] (o Y/ = L e 11 13
4.1.5 UZivatelské rozhrani pro interni UZIVatele .....ov.iuiiiiiii e 13
4.2 (210 I KeY4 a1 =1 a1 Do o] o 1 V2= o= 11 « 14
4.2.1  ROZNIrANI S PrOVOZOVALEI . uuistiiieit ittt e e 14
e N o Y4 o 1= VIR =] L 1= o) = 177 1 [ 14
4.2.3  ROZNIANT S OKNMOUZE ...ttt ettt ettt et e e e e e et et e e e e e e e r e e aeeeaaes 14
0 R S o4 o [ =] o I @] 1 Cel=Y o [ o o VP 15
S 2o ¥4 3 1= VIR ] o TN € 3 12 15
4.2.6  ROZhrani s ISZR (ROB, RUIAN .....eetiieeeeiiiieettieieeeeeeessseeesssseeesseseesssseesssseeseeeseesssnins 15
5 POPIS ProStFedi, SEIVEIT @ SW. . uuuiieeiieeiieiteette et et ettt ettt et et st e s rat et etteerarsanreens 15
5.1 oY 8] el Yo o 1=y Yo PPN 17
5.2 PreprodUKCNT PrOSTFEAT «vuvuieit ittt 19
5.3 Testovaci @ VYVOJOVE PrOSTFEAl ..vuuiiriiie ittt et e e e e e e enenes 21
6 Seznam DokumeNTace DaS AISG . .uiuiiiiiiiititiieit ettt et a e aaeateatane e aear e reaeans 23

Dokument popisuje Ucel, ramcovy rozsah a aktudlni stav DaS AISG, zejména z vécného a
technického pohledu. Podrobnéjsi popisy zde uvedenych &asti, rozhrani, funkcionalit a prostiedi jsou
obsazeny v Dokumentaci DaS AISG, jejiz seznam je uveden v kap. 6 této prilohy Smlouvy.

DaS AISG je popsana v predpokladaném stavu ke dni podpisu Smlouvy. Zejména se jedna o popis
prostfedi, serverl a pouzitého SW v kap. 5 této prilohy Smlouvy, kde je uveden cilovy stav po
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dokonceni probihajici reimplementace vSech prostredi, v jejimz ramci jsou provadény upgrady OS,
DB a SW produktd.

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A
SPRAVNI CASTI AISG
Priloha ¢. 2 - asm 2/23



Ministerstvo financi
Ceské republiky

P2_Specifikace Dozorové a Spravni casti AISG

1 Uc&el systému

Ucelem systému je byt kompletni softwarovou podporou pfi plnéni povinnosti MF i provozovatell
hazardnich her, vyplyvajicich ze zakona o hazardnich hrach a souvisejicich pravnich predpist.

2 Clenéni systému a poskytované sluzby

Cely systém AISG se sklada ze tfi Casti — Dozorové ¢asti, Spravni Casti a Analytického modulu.

Casti Spravni a Dozorova jsou Uzce propojeny a uvedené logické rozdéleni je nastaveno zejména
s ohledem na zajisténi vysoké dostupnosti komponent Dozorové Casti, potfebnych pro okamzité
poskytovani dat pro provozovatele hazardnich her a Celni spravu, prostfednictvim online sluzeb.

Celd aplikace je plné webova, nevyzaduje instalaci software na koncova zafizeni (s vyjimkou
komponenty pro podepisovani).

2.1 Dozorova cast

Dozorova Cast zahrnuje predevsim rejstiik ovérovanych a vyloucenych osob, vSechny automatické
procesy jeho aktualizace a dale rozhrani pro provozovatele hazardnich her (a Celni spravu) vQci
tomuto rejstriku. Patfi do ni také identity management pro celou DaS AISG. Jde o omezenou Cast
systému s vysokou dostupnosti. Nema uzivatelské rozhrani.

2.1.1 Poskytované sluzby dozorovou casti

- Rozhrani pro provozovatele a pro Celni spravu

- Rozhrani s IS tretich stran aktualizujici rejstfik vyloucenych osob: OKnouze/KDU,
OKcentrum, ISIR, ISZR (ROB)

- Databazové sluzby s vysokou dostupnosti DB dozorovad a DB logovaci (zejm. pro rejstfik
vylou&enych osob, pozadavky, dlivody vyloudeni, certifikaty, ochranné Ihity, &iselniky)

- IDM pro celou DaS AISG (sprava uZivatel( a jejich opravnéni)

- Logovani aktivit v systému i na rozhranich pro vyménu dat

2.1.2 Poskytované sluzby Playground

Playground je prostredi, které poskytuje sluzby pro podporu vyvoje a testovani software na strané
provozovatell a Celni spravy. Funk&éné simuluje produkéni rozhrani pro provozovatele a Celni spravu,
ale komunikace s nim nema ?adné pravni dlsledky, data nemusi byt uklddana a neni garantovana
odezva. Certifikaty pro autentizaci na Playground jsou verejné k dispozici. Podrobny popis
Playgroundu je zvefejnén na strankach Ministerstva financi. Playground je soucasti Dozorové Casti
AISG.

2.2 Spravni cast

Spravni ¢ast podporuje predevSim procesy spravni cinnosti souvisejici s vedenim a aktualizaci
rejstiiku vylouc¢enych osob, véetné podplirnych agend a soucéasti. Zahrnuje také verejny portal pro
podavani individualnich zadosti.

UZivatelské rozhrani Spravni Casti se sklada ze dvou Casti - GUI spravni ¢asti a Verejny portal. GUI
spravni &asti vyuzivaji uZivatelé z fad pracovnikl resortu MF po autentizaci. VeFejny portal je uréeny
pro Sirokou verejnost, zejména pro podani zadosti. Verejny portal nevyzaduje autentizaci.

2.2.1 Poskytované sluzby spravni casti
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- Rozhrani pro interni uzivatele
- Databazové sluzby spravni ¢asti (DB spravni, DB auditni, DB dokumentt, DB Activiti) v¢.
sdilenych tabulek a ¢iselnikd, vyuZivanych obéma ¢astmi
- UloZeni registr (napf. adresy, datové schranky, osoby, provozovatelé, uzivatelé, aj.)
- Funkcionality a joby Spravni ¢asti, podporujici nasledujici agendy:
o Sprava rejstfiku fyzickych osob vyloucenych z Gcasti na hazardnich hrach a
ovérovanych osob (v¢. vyZzadané aktualizace z ROB)
o Vedeni spravnich a jinych Fizeni, v&. spravy spist, Ukonl a dokumentd, vé&. jejich
workflow
Dokument management systém
Tvorba, evidence a fizeni ukolG a notifikaci
Sprava osob (FO i PO)
Sprava Udaju a certifikatl provozovateld
Podani zadosti pres webové rozhrani (na VP) a jejich zpracovani
Sprava ¢iselnik{ a jejich synchronizace (zejm. s ESSL a ISZR)
Komunikace s ESSL (zejm. pfijem a vypraveni zasilek, workflow dokumentd a spist)
Vybé&ry a zobrazeni Gdaji o osobach, poZzadavcich, certifikitech, spisech, tizenich a
dalSich entitach
o Ziskani statistickych udaji a exportd
o Sprava parametrd aplikace
o Sprava Sablon

0O O O O O O O ©O

a dalsi, které podporuji vySe uvedené agendy.

2.3 Analyticky modul

Analyticky modul slouzi k pfijmu a zpracovani financnich a hernich dat poskytovanych v ramci
vykaznictvi od provozovatell hazardnich her. V men$im objemu téZ zpracovava data Spravni a
Dozorové ¢asti AISG. Souddsti Analytického modulu je také sbér a uchovani logovych zaznami
z aktivit DaS AISG.

Analyticky modul neni pfedmétem této zakazky a je zde uveden jen pro Uplnost a celkovou
pfedstavu.

3 Architektura

3.1 Diagram architektury

Architektura AISG na nejvyssi Urovni - zakladni ¢lenéni na casti.
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Obrazek 1 - Diagram casti a kontextu AISG
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Obrazek 2 - Diagram komponent Spravni a Dozorové casti AISG
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3.3 Komponenty Spravn
3.3.1 Uzivatelska vrstva
3.3.1.1 GUI Spravni

UzZivatelské rozhrani Spravni ¢asti ma formu webové aplikace, vytvorené v technologii Angular
(JavaScriptovy framework). V aplikaci se vyuziva komponent Kendo UL.

Komunikace s business vrstvou probihd pomoci REST sluzeb.
3.3.1.2 Verejny portal

Verejny portdl ma rovnéz formu webové aplikace vytvorené v Angularu, za pouziti Kendo UI
komponent (viz GUI Spravni).

Komunikace s business vrstvou probihd pomoci REST sluzeb.
3.3.2 Logicka vrstva
3.3.2.1 BL Spravni

BL spravni (Business Layer) je vytvofeno v Javé za pouziti frameworku Spring (https://spring.io/).
Tato komponenta poskytuje rozhrani (REST API) pro frontend (GUI Spravni a Vefejny portal), dale
Fidi ptistup ke komponentdm Case Management, DMS a Generator dokumentl. RovnéZ komunikuje
s externimi systémy - ISZR (ROB, RUIAN) a se systémem spisové sluzby MF (EPD).

BL spravni je provozovano na aplikacnim serveru JBoss WildFly. Pro pfistup k REST API je
vyzadovana autentizace/autorizace, kterou resi komponenta IDM/AM.

BL spravni komunikuje s databazemi (DB Spravni, DB Dozorova, DB Auditni), k tomu je pouzit
framework pro objektové relacni mapovani — Hibernate.
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3.3.2.2 Case Management

Pro Case management je vyuzZito platformy Activiti (www.activiti.org). Tato komponenta je
provozovana na aplikacnim serveru Apache Tomcat. AISG aplikace (Spravni) vyuziva Case
management pro tvorbu Ukold a notifikaci.

Sklada se z nékolika zakladnich ¢asti:

1. Nastroje pro modelovani procest — Nastroj, ktery umoZfiuje spravovat a modelovat procesy
ve formatu BPMN. Jednd se o pIlné webovou aplikaci provozovanou pomoci webového
prohlizece.

2. Vlastniho béhového prostiedi - Prostiedi, ve kterém bézi jednotlivé nastartované procesy.
Vlastni jadro fedeni. Jednd se o Java aplikaci zajistujici spolehlivy béh a obsluhu spusténych
procesu.

3. Nastroje pro administraci - Webovy nastroj pro sledovani a spravu Activiti.

3.3.2.3 DMS

Jako DMS (Document Management System) je pouzita platforma Alfresco Community Edition. Tato
komponenta je provozovana pomoci aplikacniho serveru Apache Tomcat. Jednd se o plné webovou
aplikaci, kterd dokumenty ukladéd na souborovy systém. Primarné DMS slouzi jako uloZisté
dokumentd bez ptimého pistupu uzivatell. Ti spravuji dokumenty primarné prostiednictvim aplikace
AISG.

Komunikace AISG aplikace s DMS probiha pomoci REST sluZeb.

3.3.2.4 Generator dokumenti

Jedna se o samostatnou komponentu, kterd ma za Ukol spravovat seznam $ablon dokument( a
vlastni generovani dokumentd. Redeni je postaveno na produktu Stimulsoft Reports.Web. Jednd se
tedy o pIné webovou aplikaci.

Technologicky se jedna o komponentu provozovanou na platformé .NET, pomoci aplikacniho serveru
MS IIS (MS Internet Information Services).

Komponenta se déli na 2 ¢asti.

1. Tvorba $ablon dokumentd - K dispozici je webovy a desktopovy editor $ablon, kterym je
mozné v plné mife definovat komplexni strukturu Sablon. Pro vétsi komfort je lepsi pouzit
desktopového editoru Sablon.

2. Vlastni generovani dokument - Tato &ast provadi vlastni sestaveni dokumentu, tj. spojeni
dat a Sablony. Komunikace s touto ¢asti probiha prostfednictvim protokolu SOAP, tj. kdyz je
potfeba vytvofit dokument, tak volajici aplikace vytvofi data a pomoci SOAP protokolu je
spolu s identifikaci $ablony zadle na generator dokumentl. Ten provede veskeré akce
potiebné pro vytvoreni vysledného dokumentu.

3.3.3 Datova vrstva
3.3.3.1 DB Spravni
Databaze PostgreSQL umisténd na vlastnim serveru. Je soulasti instance spolu se zakladnimi

databazemi.

Vysoka dostupnost databaze je FeSena replikaci obsahu serveru na Urovni virtualizace, PostgreSQL
samotné se o ni tedy nijak nestara. Zadné dalsi nastroje nejsou pro provoz DB Spravni potieba.

3.3.3.2 DB Auditni

Databaze PostgreSQL umisténa na serveru spolecné s DB spravni. Je vytvorena jako nova instance
spolu s DB Spravni a Activiti.
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Vysoka dostupnost databaze je FeSena replikaci obsahu serveru na Urovni virtualizace, PostgreSQL
samotné se o ni tedy nijak nestara. Zadné dalsi nastroje nejsou pro provoz DB Auditni potfeba.
V této databazi jsou ulozené presunuté zdznamy z Dozorové C¢asti a DB Dozorové. Jedna se o:

- Pozadavky od provozovateld a vybrané Gdaje z odpovédi AISG

- Zpravy od MPSV (systém OKnouze a OKcentrum)

- Zpravy z ISIR

- Dotazy do ISZR a odpovédi z ISZR
Pfesun dat mezi databazemi probiha naplanovanou ulohou 1x denné.
V DB Auditni se pribézné ukladaji také pozadavky (v&. origindlniho tvaru) na vyloudeni z hrani
hazardnich her, zprostifedkované provozovatelem a odpovédi AISG na tyto pozadavky.

3.3.3.3 DB Dokumentt

Jedna se o databazi PostgreSQL. Ta ukladd metadata o dokumentech. Vlastni soubory dokumentd
jsou uloZzeny na souborovém systému.

Databaze je provozovana na serveru s DMS Alfresco jako samostatna lokalni instance PostgreSQL
(fyzicky oddélena od DB Spravni).

3.3.3.4 DB Activiti

Databaze PostgreSQL umisténa na serveru spole¢né s DB Spravni. Je vytvorena jako nova databaze
v instanci Spravni Casti.

Vysoka dostupnost databaze je FeSena replikaci obsahu serveru na Urovni virtualizace, PostgreSQL
samotné se o ni tedy nijak nestara. Zadné dal$i nastroje nejsou pro provoz DB Activiti potieba.

V této databazi jsou uloZzena konfiguracni a uzivatelska data Case Management SW Alfresco Activiti.
Databaze je soucasti instance Spravni DB.

3.3.4 Rozhrani

3.3.4.1 API Spravni

Tato komponenta obsahuje webové sluzby Spravni ¢asti pro komunikaci se spisovou sluzbou MF
(EPD). Komponenta pracuje nad DB Spravni. Realizace je v Javé a frameworku Spring, pro pfistup
do DB spravni je pouzit framework Hibernate.

3.3.5 WebDAV

WebDAV (Web-based Distributed Authoring and Versioning) je rozSifeni protokolu HTTP, které
umoznuje vzdalenou spravu a editaci soubor( uloZenych na serveru. PouZiva se k zajisténi snadného
pristupu k dokumentlim, jejich verzovani a efektivni spolupraci vice uZivatelU.

V aplikaci AISG probiha otevirani dokument( a jejich nasledné ukladani prostfednictvim protokolu
WebDAV.

Dokumenty typu Microsoft Office se automaticky oteviraji pomoci sady nastroji Microsoft Office.

Pro otevieni PDF souboru je nutné mit zprovoznénou utilitu, kterd zajisti jeho otevreni v Acrobat
Readeru.

Ukladani zmén, napfiklad editace Word souboru nebo pfidani podpisu a ¢asového razitka do PDF
souboru, probihd prostfednictvim nasazeného artefaktu webdav-lib na aplikaénim serveru WildFly.
Tento artefakt webdav-lib zajistuje zaznamenani ulozenych zmén souboru a nasledné odeslani zmén
zpét do aplikace AISG, ve které dojde k uloZeni obsahu zménéného souboru do databdze a DMS
(Alfresco).
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3.4 Komponenty dozorové casti

3.4.1 Autentizace/Autorizace

3.4.1.1 IDM/AM

Komponenty IdM (identity management) / AM (autorization management) jsou implementovany
prostfednictvim serveru Keycloak. V serveru je konfigurovana databaze uzivateld (realm).

Obrazek 3: Autentizace/Autorizace — uzivatelské ucty

Realm ma pro rlizné typy uzivateld nakonfigurovany rdzné identity providery — komponenty IdM,
které zprostfedkovavaji autentizaci proti rlznym autentizadnim sluzbam. Takto jsou uZivatelé
autentizovani ke sluzbam ADFS, poskytovanym resortem MF.

Provozovatelé ani vefejnost nemaji uzivatelské Ucty, pFistupuji pouze k verejné dostupnym castem
systému.

V AISG aplikaci je aktualné vyuzivan pouze jeden realm (provider Keycloaku), i kdyz v databazi
existuji dva realmy. Druhy realm je pfipraven pro verejnou ¢ast (Verejny portal AISG), ale vzhledem
k tomu, Ze na vefejnou Cast neni vyzadovano pfihlaSovani, neni tento realm prozatim vyuzit.
V Keycloaku je pouze jediny Identity Provider a ten je napojen na ADFS MF.

Pro samotné pfipojeni do celé aplikace DaS AISG mimo sit SPCSS a MF je dale potfeba vzdaleny
pfistup pomoci VPN.

UZivatelé AISG jsou do aplikace autorizovani dvéma moZnymi zpUsoby:
a) pracovnici MF

Autentizace uzivatell resortu Ministerstva financi je provadéna prostfednictvim sluZeb ADFS,
autorizaci resi IdM:

1. UZivatelé z MF maji v AD uzivatelska konta. V ramci AD maji také nastavené potfebné Gdaje
pro autentizaci Cipovou kartou.

2. V IdM maji v&ichni uzivatelé AISG také zalozena konta, ovéem bez Udajl pro autentizaci, tedy
bez hesel a Gdajl ¢ipovych karet. K témto kontdm maji v IdM ptid&leny aplikaéni role.

3. IdM na zakladé prechozi autentizace udrzuje seznam roli, které ma uzivatel pridéleny.
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b) operatofi SD a dalsi osoby mimo MF
Autentizace probiha pomoci kombinace jména a hesla, ktera je ulozena v systému IdM:
1. V IdM maji vSichni uZivatelé AISG také zaloZend konta, véetné (daji pro autentizaci, tedy

uZivatelskych jmen a hesel. K témto kontim maiji v IdM pridéleny aplikaéni role.
2. IdM na zakladé prechozi autentizace udrzuje seznam roli, které ma uzivatel pridéleny.

Postup autentizace je nasledujici:

1. UZivatel spusti aplikaci

2. Aplikace preda autentizaci IdM

3. IdM zobrazi pfihlasovaci stranku, ktera nabizi pfihlaseni pomoci kombinace jména a hesla,
nebo seznam autoriza&nich providerd. UZivatel si mize vybrat zplsob pFihlageni.

4. Dle zpUsobu pFihlaseni:

a. IdM ovéri kombinaci jména a hesla

b. Provider vyzada od uzivatele potiebné autentizac¢ni informace, pfipadné pouzije
¢ipovou kartu a ovéfi uzivatele

5. Dle zplsobu prihlageni:

a. Pokud je kombinace jména a hesla spravna, uzivateli je prostifednictvim IdM
pridélen autorizacni token, kterym se uzivatel po dobu svého session autentizuje
vUdi aplikaci.

b. Pokud je uzivatel spravny, autorizacni provider vraci prostfednictvim IdM
autentizaéni token, kterym se uZivatel po dobu svého session autentizuje vGci
aplikaci.

Systémy provozovatel( pfistupuji k systému prostfednictvim webovych sluzeb. Za timto Géelem
7adaji o zaevidovani certifikatl, které jsou také uloZené v databdzi. T&mito certifikdty jsou
podepisovany zpravy. Systém AISG pfi autentizaci prochdzi seznam certifikatl provozovatell, az
najde shodny a ovéfi jeho platnost.

Zarazeni komponenty do Dozorové Casti - komponentu IdM kromé Dozorové Casti systému AISG
vyuZiva také Spravni ¢ast. Umisténi v Dozorové &asti bylo zvoleno z divodu poZadavku vysoké
dostupnosti.

3.4.2 Rozhrani
3.4.2.1 API pro IS provozovateli

Tato komponenta obsahuje webové sluzby pro informacni systémy provozovatell a Celni spravy.
Komponenta pracuje nad DB Dozorova.

Realizace je v Javé a frameworku Spring, pro pristup do DB dozorova je pouzit framework Hibernate.

3.4.2.2 Batch

Tato komponenta slouzi pro davkové zpracovani/aktualizaci (daji o subjektech. Komunikuje
s externimi systémy - ISZR (ROB, RUIAN), MPSV (OKnouze, OKcentrum), MF (EPD), MSP (ISIR).

Realizace je v Javé a frameworku Spring. Pro prfistup do databaze (DB Dozorova, DB Spravni) je
pouzit framework Hibernate.

3.4.3 Monitoring

3.4.3.1 Centralni logovaci server
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Aplikace sbird logy vdech komponent, véetn& udalosti z logd v OS, do komponenty pro centralni
logovani. Komponenta je implementovana servery Graylog.

cmp Logovani a montoring

AISG Provozni a bezpeénostni monitoring MF

Docasné souborové logy komponent

-l ____ _ _> Graylog {] ELK {]

Moduly aplikace AISG g]

Databazovy server 3:]
postgres -t TT-TTTTmTm T - =

Obecna komponenta 1 @
- = server.log ————> \1/
SIEM @
________> ___-_______>
Obecna komponenta 2 @
________>

Obrazek 4 - Princip logovani

Komponenty aplikace schopné posilat logy protokoly HTTP nebo TCP/IP pfimo serveru Graylog
provadéji logovani pfimo tam. Kromé toho mohou vytvaret vlastni souborové logy jako kratkodobou
zalohu.

Pro komponenty, které loguji pouze na souborovy systém nebo do syslogu, Graylog nacita tyto logy
sam.

Tabulka shrnuje zdroje, zplsob predavani a typ konektoru na strané Graylogu.

Zdroj - komponenta Zplsob Typ konektoru Graylogu
predavani

Spravni ¢ast HTTP GELF HTTP

Generator dokument(

Aplikace Dozorova Cast TCP GELF TCP

Aplikace Verejny portal TCP GELF TCP

IdM Keycloak TCP GELF TCP

Spravni ¢ast TCP GELF TCP

GUI Spravni, BL Spravni

Komponenta Batch TCP GELF TCP

DB spravni, DB Activiti TCP SYSLOG TCP

Komponenta pgPool TCP SYSLOG TCP

DB dozorova, DB Keycloak TCP SYSLOG TCP
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Na Graylog jsou napojeny dalsi prvky provozniho a bezpec¢nostniho monitoringu v odpovédnosti MF
(ELK a SIEM). Graylog ma konfigurované streamy zprav, kterymi se prenaseji data do t&chto prvka.
Sprava téchto pfenosl (stejné jako nadstavbovych systémi) je v odpovédnosti MF, resp. SPCSS.

3.4.4 Datova vrstva
3.4.4.1 DB Dozorova a DB Keycloak

Dozorova databdze je uloZzena na clusteru dvou databazovych serverl a dvou servert s komponentou
pgPool-II. Databazové servery jsou ve vztahu PRIMARY-STANDBY (z obou je mozné data cist, ale
zapisovat Ize pouze do PRIMARY databaze). Zmény jsou replikovany na STANDBY databazi
standardnim mechanismem streamované replikace PostgreSQL v asynchronnim rezimu.
Komponenta pgPool-II pak obstardva monitoring funkce obou serverll a v ptipadé havarii provadi
fail-over. Komponenta pgPool-II rovnéz provadi load-balancing ¢tecich dotaz( mezi oba PostgreSQL
servery.

Pokud dojde k selhani primarniho DB serveru, komponenta pgPool-II provede fail-over role
primarniho serveru na druhy server. Pfi selhani sekundarniho serveru PgPool-1I predava pozadavky
jen primarnimu serveru.

Aplikace se nepfipojuji pfimo na PostgreSQL databazi na konkrétnim uzlu clusteru, ale na VIP adresu
clusteru serverl s pgPoolem-II - port je 9999. PFihladeni maji povolené jen specifikované Géty (Géty
aplikace a ucty pro administraci databaze).

Vysoka dostupnost je zajisténa na dvou urovnich:

o Urover databazovych serverd.
e Uroven serverl s pgPoolem-II.

Servery s pgPoolem-II funguji ve vztahu MASTER-SLAVE, kdy jeden z nich zprostfedkuje pfipojeni
pres virtualni IP a v pfipadé jeho selhani prevezme jeho roli druhy server - prevezme virtualni IP.

Na clusteru serverd je z divodu potfeby vysoké dostupnosti umisténa i databaze pro IdM Keycloak.
3.4.4.2 DB Logovaci

Komponenta Centralni logovaci server (Graylog) pracuje s databazi MongoDB. Databaze obsahuje
logové zpravy od vSech komponent aplikace. Struktura aplikacni zpravy je:

- app - komponenta aplikace

- app_version - verze aplikace

- api_request_path - url, které vyvolalo ¢innost

- api_request_method - http metoda

- code - kéd zpravy

- message - zprava

- level - Grover (TRACE, INFO, WARNING, ERROR, FATAL)
- source - server, ktery log vyvolal

- timestamp - Cas logové zpravy

- user - kdd uzivatele

- volitelné podrobny popis (stack trace, debug info, apod)
- ws-method - Volitelné ndzev metody volané webové sluzby

Struktura se mQze lidit podle moZnosti logovani komponenty.
Retence zprav je nastavitelna.

Kromé databaze MongoDB jsou zpravy indexovany v databazi OpenSearch jako soucasti serveru
Graylog. Index zprav slouzi k jejich efektivnéjSimu vyhledavani.
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4 Rozhrani a integrace

4.1 Popis rozhrani Spravni ¢asti

Spravni ¢ast komunikuje s dal$imi internimi systémy MF i s externimi systémy. Dale je uveden ucel
a frekvence téchto komunikaci.

Uvedené pocty volani sluzeb na rozhranich jsou pouze orientacni (pro pfedstavu o intenzité provozu)
a odpovidaji dlouhodobému priiméru. V prib&hu &asu se pocty méni a mohou nastat i vyrazna
kratkodoba navyseni.

4.1.1 Rozhrani s EPD

Spravni C¢ast ma zejména rozhrani se systémem spisové sluzby MF (EPD), prostfednictvim
kterého probihd vyména dokumentl a k nim navéazanych entit pfi aktivitdch spravni &innosti (jak
automatizovanych, tak manudlnich). Je implementovéna dle pozadavkl v NSESSS (verze z roku
2017). Systém primarné vyuziva synchronni sluzby EPD, ale dokaze v pfipadé potfeby vyuzivat také
jejich asynchronni verze (Ize prepnout). Jedna se pfiblizné o 1 500 volani/den.

4.1.2 Rozhrani s datovymi schrankami

Rozhrani pro predani zpravy do ISDS - webova sluzba, kterd umoznuje AISG predat koncept datové
zpravy do ISDS, kde tento koncept miZe autentizovany uzivatel schvalit a odeslat. Vyuziva se pro
odesilani zadosti z verejného portalu. (35 volani/den)

4.1.3 Rozhrani se sluzbami pro praci s dokumenty

¢ Rozhrani pro konverzi PDF (PDFCONV) (60 volani/den)
e Generovani dokumentd (DOCGEN) (280 volani/den)

o Podepisovani dokumentt (45 volani/den)

e Peceténi dokumentu (DOCSIGN) (45 volani/den)

Pro peceténi se pouziva SecuSign. Sluzba SecuSign je nainstalovana v ramci sité SPCSS a vystavuje
webové sluzby. Pro komunikaci s Webovou sluzbou je pouzit protokol SOAP, format zprav je XML.
Pro popis Webové sluzby je pouzit WSDL (+XSD).
AISG pouziva sluzby SEAL, ktera umoznuje elektronicky opecetit vstupni soubor (data) certifikatem
pro (kvalifikovanou) elektronickou peéet, ktery je:

- nahran pres uzZivatelské rozhrani 602 ID Uc¢tu do bezpecného ulozisté sluzby SecuSign -
Azure KeyVault,

- vygenerovan v kvalifikovaném prostfedku (HSM) pro sluzbu Vzdaleného peceténi,

- vygenerovan na lokalnim kvalifikovaném prostfedku (HSM) zdkaznika,

- nainstalovdn v systémovém UloZisti certifikdtd, nebo umistény v PFX souboru, na
SDKserveru.

Vystupem metody je elektronicky opecetény dokument s kvalifikovanym c¢asovym razitkem.

4.1.4 Rozhrani pro verejnost

Rozhrani pro vefejnost obsahuje zejm. formulafe pro podavani Zzadosti (vyuZiti je asi 1200
volani/den). Verejny portal je dostupny na adrese
https://portal.hazard.mfcr.cz/aisg/verejny/rejstrik-vyloucenych-osob bez pfihlaseni.

4.1.5 Uzivatelské rozhrani pro interni uzivatele

UZivatelské rozhrani Spravni ¢asti (i Verejny portal) maji formu webové aplikace, vytvorené
v technologii Angular (JavaScriptovy framework). V aplikaci se vyuZziva komponent Kendo UL
Komunikace s business vrstvou probihd pomoci REST sluzeb.
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UZivatelské rozhrani spravni ¢asti aplikace vyuzivaji uzivatelé z MF pfi spravni ¢innosti a generuje
vice nez 42 tis. volani/den.

Ukazka GUI pro uzivatele ze statni spravy:
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Obrazek 5 - Ukazka GUI pro uzivatele (preprodukcéni prostiedi)

4.2 Popis rozhrani Dozorové casti

4.2.1 Rozhrani s provozovateli

Jedna se o webové sluzby na strané AISG. Jde o vefejné rozhrani pro pfipojeni informacnich systému
provozovatell hazardnich her metodou server-to-server.

Poskytuje tyto synchronni sluzby (pocty volani jsou orientacni)

- Ovéreni osoby (2,15 mil. volani/den),
- Test komunikace (13 tis. volani/den),
- Zména Udajd osoby (200 volani/den),

- Oznameni o zamezeni Ucasti na HH (na 48 hodin) (700 volani/den),
- Zadost o zapis do rejstfiku zprostiedkovana provozovatelem (105 volani/den)

K tomuto rozhrani je zverejnéna Uplna specifikace na webu MF.

4.2.2 Rozhrani s Celni spravou

Rozhrani s Celni spravou (Mobilni dohled) poskytuje na strané AISG synchronni sluzbu Ovéreni osoby.
Sluzba je v principu i rozsahu velmi podobna sluzbé Ovérfeni osoby urcené pro provozovatele
hazardnich her a liSi se pouze v detailech komunikace a zpracovani. Autentizace je na stejném
principu jako u provozovatelQ.

4.2.3 Rozhrani s OKnouze

OKnouze od MPSV poskytuje data o osobach pobirajicich socialni davky. Jde o davkovou sluzbu,
poskytujici informace o osobach, které pobiraji dadvky v hmotné nouzi dle § 16a odst. 1 pism. a)
zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach a podle zdkona ¢. 111/2006 o pomoci v hmotné nouzi
a podle zdkona ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim a existenénim minimu. AISG vold webovou sluzbu WS
OKHH IS OKnouze pro hazardni hry. Pouziva standard WSDL 1.1., protokol SOAP 1.1.
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4.2.4 Rozhrani s OKcentrum

Rozhrani je se systémem OKcentrum od MPSV. Jednad se o webovou sluzbu OKNV, poskytujici
informace o osobach, za néz je hrazeno nahradni vyzivné statem dle § 16a odst. 1 pism. f) zakona
¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach (a dle zdkona o nahradnim vyzivném). Pouziva standard WSDL
1.1. a protokol SOAP 1.1.

4.2.5 Rozhrani s MSp (ISIR)

Rozhrani je se systémem ISIR od Ministerstva spravedinosti. Jde o webovou sluzbu isirWsSezddluz,
poskytujici Udaje o osobach v Upadku, dle § 16a odst. 1 pism. e) zadkona ¢. 186/2016 Sb. o
hazardnich hrach. Pouziva standard WSDL 1.1., protokol SOAP 1.1.

Rozhrani s OKcentrum, OKnouze a ISIR (tedy se systémy poskytujicimi Gdaje o vylouceni osob)
poskytuji webové sluzby, zajistujici aktualizaci Gdajd o vyloudeni osob z hrani hazardnich her. Na
zdkladé poskytnutych dat od externich systémd aktualizuje AISG dlvody pro vylouéeni a osobni
Udaje v rejstfiku vyloucenych osob. AISG vola kazdy z téchto tfi systémd jednou denné pro davkovy
prenos. Pokud pocet osob v davce prekrodi limit, tak se vold vicekrat. (1-4 volani denné/kazdy
systém, tj. 3 - 15 volani/den).

4.2.6 Rozhrani s ISZR (ROB, RUIAN)
Rozhrani mezi AISG a ISZR (konkrétn& ROB a RUIAN) zajistuje ovérovani a aktualizaci (idajd osob a
giselnikl pravidelnymi joby, i piileZitostné na vyzadani.

- Ovéreni osoby v ISZR/ROB (13 tis. volani/den)

- Jiné sluzby ISZR/ROB (1 tis. volani/den)

5 Popis prostredi, serverti a SW

DaS AISG ma 3 samostatna prostredi:

e  Produkéni
e  Preprodukéni
e Testovaci a vyvojové

DaS AISG je instalovana do 2 lokalit — datacenter Vapenka a Zelenec. Produkéni a Preprodukéni prostiedi
Dozorové ¢asti AISG je symetricky rozdéleno, v kazdém datacentru je instalovana polovina uzll clusterd
a farem.

Servery Spravni ¢asti SVLMFDSDMS1[PR] a SVLMFDSDBS1[PR] (tj. produkéni i preprodukéni) nejsou ve
farmé/clusteru a bézi v datacentru Vapenka. Na Urovni virtualizace VMware je zajisténa jejich replikace
do datacentra Zelenec. Zde jsou v pripadé vypadku datacentra Vapenka prostfedky virtualizace
spustény se stejnymi IP adresami a s obsahem k okamziku posledni replikace dat.

Pro zajisténi monitoringu a logovani je v obou lokalitdch instalovan cluster Graylog (slozeny ze 3
serverll v kazdé lokalit&). Cluster serverl funguje jako celek, pfijima data pres jednu VIP adresu.
Data intern& ukladda duplikované. Je odolny vi¢&i vypadku jednoho uzlu. BEhem vypadku nedojde ke
ztraté dostupnosti sluzby ani ke ztraté dat. Odolnosti subsystému logovani vi¢i vypadku celého
datacentra je dosaZeno instalaci 2 lokalnich clusterd v architektufe active-standby. B&hem
normalniho provozu je cluster v lokalité Vapenka v reZimu active, tj. poskytuje sluzbu pFijmu logl a
uklada data. Cluster v lokalité Zelenec je také spustén a je pripraven prijimat a ukladat data.

Testovaci a vyvojové prostredi je instalovdno v datacentru Vapenka. Jeho soucdsti jsou 2 virtualni
servery — administratorské stanice (v kazdém datacentru jedna). Vyuziti Administratorské stanice je
zejména nasledujici:
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e

e Pristup z VPN jen na tyto stanice, pfimy pfistup na servery z VPN neni povolen
e Pristup ze stanic na vSechny servery vSech prostredi

e Nasazovani aplikace

e Sprava databazi

e Sprava certifikatl

e Profylaxe

e Obecné vsechny administratorské zasahy provadéné Poskytovatelem

Aplikacni kéd systému AISG lze podle technologii rozdélit na 2 velké skupiny:

e Koéd Java aplikaci

Kod Java aplikaci zahrnuje nasledujici SW komponenty / frameworky 3. stran:
o Java 8

Angular

Kendo UI

Bootstrap

Spring 5

Spring Boot 2

Hibernate ORM

Lombok

O O O O O O O

e K&d .NET aplikaci
Kod .NET aplikaci zahrnuje nasledujici SW komponenty / frameworky 3. stran:
o Stimulsoft Reports Web

V dobé vyvoje aplika¢niho kddu byly pouzity aktualni verze pouzité SW komponenty / frameworku.
Cislo pouZité verze je uvedeno ve zdrojovém kédu uloZzeném v repository GitLab.

Specifikace serverl a pouzitého SW pro véechna prostiedi je uvedena v nasledujicich podkapitolach.
Vysvétlivky k tabulkdm:

- DCV = DC Vapenka

- DCZ = DC Zelenec

- ID Sluzby - ID sluzby dle Katalogu sluzeb SPCSS (viz Pfriloha ¢. 4 Smlouvy - Sluzby
infrastruktury SPCSS)

- 0OS Linux = RHEL 9.4

- 0OS Windows = Windows server 2022
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J¢el serveru

OpenSearch 2.16

Hostname DC (0} ID Sluzby vCPU vRAM Instalovany SW
SVLMFDSBATIP  |DCV Linux | VS_X64_RHEL_NR_2_8 8 16 AS WildFly 26 + aplikace Batch server AISG — davkové dlohy
vyvinuta na zakazku
SVLMFDSBAT2P | DCZ Linux | VS_X64_RHEL NR 2 8 8 16 AS WildFly 26 + aplikace Batch server AISG — davkové dlohy
vyvinutd na zakazku
SVLMFDSDBD1P DCV Linux VS _X64 RHEL PGR_NR 2 32 32 64 PostgreSQL 16 PostgreSQL DB dozorova, DB Keycloak
SVLMFDSDBD2P DCzZ Linux VS_X64_RHEL_PGR_NR_2_32 32 64 PostgreSQL 16 PostgreSQL DB dozorova, DB Keycloak
SVLMFDSDBS1P DCV Linux VS_X64_RHEL_PGR_R_2_16 16 32 PostgreSQL 16 DB sprdvni, DB Activiti
SVLMFDSDMS1P DCV Linux VS_X64_RHEL PGR_R_2 12 12 24 PostgreSQL 16 DMS
Graylog 6.1
SVLMFDSELK1P DCV Linux VS _X64 RHEL_NR_2 6 6 12 MongoDB 7 Monitoring
OpenSearch 2.15
Graylog 6.1
SVLMFDSELK2P DCv Linux VS_X64_RHEL_NR_2_6 6 12 MongoDB 7 Monitoring
OpenSearch 2.15
Graylog 6.1
SVLMFDSELK3P DCV Linux VS _X64 RHEL_NR_2 6 6 12 MongoDB 7 Monitoring
OpenSearch 2.15
Graylog 6.1
SVLMFDSELK4P DCz Linux VS_X64_RHEL_NR_2_6 6 12 MongoDB 7 Monitoring
OpenSearch 2.15
Graylog 6.1
SVLMFDSELK5SP DCZ Linux VS_X64_RHEL_NR_2_6 6 12 MongoDB 7 Monitoring
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Ministerstvo financi

Jcel serveru

Hostname DC (013 ID Sluzby vCPU VRAM Instalovany SW
Graylog 6.1
SVLMFDSELK6P DCZ Linux VS _X64 RHEL_NR_2 6 6 12 MongoDB 7 Monitoring
OpenSearch 2.17
SVLMFDSIDM1P DCV Linux VS_X64 RHEL_NR_2 4 4 8 IdM Keycloak 17 Identity management uZivatelQ
SVLMFDSIDM2P DCzZ Linux VS _X64 RHEL NR_ 2 4 4 8 IdM Keycloak 17 Identity management uZivatel(
SVLMFDSPGP1P | DCV Linux VS_X64_RHEL_NR_2_16 16 32 PgPool 4.5 PG Pool LB
SVLMFDSPGP2P DCzZ Linux VS_X64_RHEL_NR_2_16 16 32 PgPool 4.5 PG Pool LB
SVLMFDSSHVIP | DCV Linux | VS_X64_RHEL NR 2. 8 8 16 AS WildFly 26 + aplikace Aplikani server AISG — frontend
vyvinutd na zakazku
SVLMFDSSHV2P | DCZ Linux | VS_X64_RHEL NR 2 8 8 16 AS WildFly 26 + aplikace Aplikani server AISG — frontend
vyvinutd na zakazku
SVLMFDSSHV3P | DCV Linux | VS_X64_RHEL NR 2 8 8 16 AS WildFly 26 + aplikace Aplikani server AISG — frontend
vyvinutd na zakazku
SVLMFDSSHV4P | DCZ Linux | VS_X64_RHEL_NR_2_8 8 16 AS WildFly 26 + aplikace Aplikagni server AISG — frontend
vyvinutd na zakazku
SVLMFDSVPO1P  |DCV Linux | VS_X64_RHEL_NR_2_8 8 16 AS WildFly 26 + aplikace Aplikani server AISG — vefejny portél
vyvinuta na zakazku
SVLMFDSVPO2P | DCZ Linux VS_X64_RHEL_NR 2.8 8 16 AS WildFly 26 + aplikace Aplikaéni server AISG — vefejny portdl
vyvinutd na zakazku
AS WildFly 26 + aplikace
vyvinuta na zakazku
AS Apache Tomcat 9.0 + Ly A -
VM-DSGUIL-V-P | DCV Windows | AZS_C1_8_16_WIN 8 16 aplikace Activiti 7.1 Aplikacni server AISG = spravni aplikace, Activiti,

AS MS IIS + aplikace Generator
dokumentd (StimulSoftReports
Web)

Generator dokument(
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Ministerstvo financi
Ceské republiky

Jcel serveru

Hostname DC (013 ID Sluzby vCPU VRAM Instalovany SW
AS WildFly 26 + aplikace
vyvinutd na zakazku
AS Apache Tomcat 9.0 + L AV .
VM-DSGUI2-ZP | DCZ Windows |AZS_C1 8 16_WIN 8 16 aplikace Activiti 7.1 Aplikacni server AISG = spravni aplikace, Activiti,
. . Generator dokument(
AS MS IIS + aplikace Generator
dokument( (StimulSoftReports
Web)
5.2 Preprodukcni prostredi
Hostname DC oS ID SIUZb,y dle Katalogu vCPU vRAM Instalovany SW Ucel serveru
sluzeb SPCSS
SVLMFDSBATIR | DCV Linux VS_X64_RHEL_NR_2_ 2 2 4 AS WildFly 26 + aplikace Batch server AISG — davkové dlohy
vyvinutd na zakdzku
SVLMFDSBAT2R | DCZ Linux VS_X64_RHEL_NR_2_2 2 4 AS WildFly 26 + aplikace Batch server AISG — davkové dlohy
vyvinutd na zakazku
SVLMFDSDBDIR | DCV Linux VS_X64 RHEL_PGR_NR_2 8 8 16 PostgresQL 16 PostgreSQl DB dozor;’;’;;oRaElé DB dozorovd PG, DB
SVLMFDSDBD2R | DCZ Linux VS_X64 RHEL_PGR_NR_2 8 8 16 PostgresQL 16 PostgreSQl DB dozorli’;’;c'r:aﬁ; D8 dozorovd PG, DB
SVLMFDSDBS1R DCV Linux VS_X64 RHEL_PGR_R_2_8 8 16 PostgreSQL 16 DB spravni, DB Activiti
AS Apache Tomcat 9.0 Tomcat AS
SVLMFDSDMSIR | DCV Linux VS_X64_RHEL_PGR_R_2 4 4 8 Alfresco DMS 23.2 Alfresco DMS
PostgreSQL 15 Postgres DB
SVLMFDSIDM1R | DCV Linux VS_X64_RHEL_NR_2_2 2 4 IdM Keycloak 17 Identity management uZivatel(
SVLMFDSIDM2R DCz Linux VS_X64 RHEL_NR_ 2 2 2 4 IdM Keycloak 17 Identity management uZivatel(
SVLMFDSPGP1R | DCV Linux VS_X64_RHEL_NR_2_2 2 4 PgPool 4.5 PG Pool LB
SVLMFDSPGP2R DCz Linux VS_X64_RHEL_NR_2 2 2 4 PgPool 4.5 PG Pool LB
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Ministerstvo financi
Ceské republiky

Hostname

DC

0s

ID Sluzby dle Katalogu
sluzeb SPCSS

vCPU

VRAM

Instalovany SW

Ucel serveru

SVLMFDSSHV1R

DCV

Linux

VS_X64_RHEL_NR_2_4

AS WildFly 26 + aplikace
vyvinutd na zakazku

Aplikacni server AISG — frontend

SVLMFDSSHV2R

DCz

Linux

VS_X64_RHEL_NR 2_4

AS WildFly 26 + aplikace
vyvinutd na zakazku

Aplikacni server AISG — frontend

SVLMFDSVPO1R

DCcv

Linux

VS_X64_RHEL_NR_2_4

AS WildFly 26 + aplikace
vyvinutd na zakazku

Aplikacni server AISG — verejny portal

SVLMFDSVPO2R

DCz

Linux

VS_X64_RHEL_NR_2_4

AS WildFly 26 + aplikace
vyvinutd na zakdzku

Aplikacni server AISG — verejny portal

VM-DSGUI1-V-R

DCv

Windows

AZS_A2_2_7_WIN

AS WildFly 26 + aplikace
vyvinutd na zakazku
AS Apache Tomcat 9.0 +
aplikace Activiti 7.1
AS MS IIS + aplikace Generator
dokumenta (StimulSoftReports
Web 2020.3.1.0)

Aplika¢ni server AISG — spravni aplikace, Activiti,
Generator dokumentu

VM-DSGUI2-Z-R

DCz

Windows

AZS_A2_2_7 WIN

AS WildFly 26 + aplikace
vyvinutd na zakdzku
AS Apache Tomcat 9.0 +
aplikace Activiti 7.1
AS MS IIS + aplikace Generator
dokumenta (StimulSoftReports
Web 2020.3.1.0)

Aplikacni server AISG — spravni aplikace, Activiti,
Generator dokumentd
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5.3 Testovaci a vyvojové prostredi

Ministerstvo financi
Ceské republiky

Hostname DC (o} ID Sluzby vCPU VRAM Instalovany SW Ucel serveru
SVLMFDSDBS1T DCz Linux VS _X64 RHEL PGR R 2 8 8 16 PgPool 4.5 PGPool,DB spravni, DB dozorova, DB IdM, DB Activiti
Apache Tomcat 9.0 Tomcat,
SVLMFDSDMSI1T DCz Linux VS _X64 RHEL_PGR_NR_ 2 4 4 8 Alfresco 23.2 Alfresco DMS,
PostgreSQL 15 DB Alfresco
SVLMFDSDOZ1T DCz Linux VS _X64 RHEL NR 2 8 8 16 IdM Keycloak 17 Identity management uZivatelll
Graylog 6.1
SVLMFDSELK1T DCz Linux VS _X64 RHEL_NR_ 2 2 2 4 MongoDB 7 Monitoring
OpenSearch 2.15
AS WildFly 26 lik . I .
SVLMFDSSPRIT | DCZ Linux VS_X64 _RHEL_NR 2.8 8 16 narly <o+ aplikace Aplika&ni server AISG — frontend, vefejny portal
vyvinutd na zakazku
AS WildFly 26 + aplikace
AS Apache T t9.0 . A
3 Fl)ii:cz A(Z:vci:i 71 * Aplikaéni server AISG — sprdvni aplikace,
VM-DSGUI1-V-T DCzZ Windows | AZS_A2_2 7 _WIN 2 7 P . - davkové ulohy, Activiti
AS MS IIS + aplikace Generator Generétor dokument
dokument( (StimulSoftReports
Web)
Jenkins 2.479.1 — Java 8 - nastroj pro automatizaci procesu vyvoje, pouzito pfi
buildovéni kédu
Kiwi TCMS 13.6 -testovaci nastroj, evidence testovacich scénara,
vysledk( testd kodu.
SVLMFDSBUG1D DCz Linux VS_X64 RHEL_NR_2_4 4 8 Bugzilla 5.2 -ticketovaci nastroj pro evidenci chyb v kodu
-buildovaci nastroj, vytvari spustitelné kody s
Maven 3.6 pouzitim zdrojového kédu a hotovych knihoven,
uklada do artefaktu (war, jar, ...)
Docker Pro instalaci Kiwi TCMS
SVLMFDSGIT1D DCz Linux VS_X64_RHEL_NR_2_2 2 4 Gitlab 17.5 Ulozisté kodu
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VM-DSADM1-V-D

DCV

Windows

AZS_A2_2 7 WIN

RDP Terminal Server

Administratorska stanice pro vSechna prostredi

VM-DSADM2-T-D

DCz

Windows

AZS_A2_2 7 WIN

RDP Terminal Server

Administratorska stanice pro vSechna prostredi
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Ministerstvo financi
Ceskeé republiky

6 Seznam Dokumentace DaS AISG

Seznam Dokumentace DaS AISG bude doplnén pfed podpisem Smlouvy.
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P3_ Funk¢ni a technické pozadavky Specifikovaného rozvoje

1 Uvod

Tato pfiloha Smlouvy obsahuje souhrn funkénich pozadavkd na rozvoj Dozorové a Spravni ¢asti AISG.

Zakladni strukturou funkénich pozadavku je seznam procesnich skupin a dil¢ich procest, které jsou nebo budou nové realizovany
zejména ve Spravni ¢asti AISG, a prehled uZivateld, ktefi se budou podilet na vykonavani prislusnych procesl. Podrobnéji jsou pak
popsany funkéni poZzadavky na nové procesy, a to véetné popisu interakce s okolnimi informacénimi systémy, které budou pfi vykonu
novych proces( vyuzivany. PoZadavky na aplika¢ni podporu novych procest jsou popsany v rdmci prafezovych a specifickych oblasti,
tj. v logickych celcich aplikacni podpory. V kapitole 10 této prilohy Smlouvy je popsano rozdéleni realizace Specifikovaného rozvoje.

2 Legislativa

Tato kapitola upravuje zavaznost pravnich predpisd a dalsich zédvaznych dokumentl pfi plnéni dodavek a sluzeb ze strany
Poskytovatele a dopady zmén pravnich pfedpist v pribéhu platnosti smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

2.1 Dopad pravnich predpist

V ramci rozvoje Dozorové a Sprévni ¢asti AISG musi byt Poskytovatelem zapracovany (zohlednény) dopady zmén relevantnich zakonu
uéinnych do ukonceni platnosti smlouvy a ostatnich zavaznych pravnich pfedpisd, smérnic, ndavodd, opatfeni a pokyn( upravujicich
pusobnost zadavatele a jeho podfizenych organizaci. V pfipadé zmén pozadavk(l v zadani z dGvodu legislativnich zmén, musi byt tyto
zmény zohlednény. Pfipadnd zména pracnosti musi byt projednana a odsouhlasena obéma stranami.

Zadavatel pozaduje, aby pfi plnéni pfedmétu verejné zakazky byly dodrzovany vsechny relevantni pravni predpisy, smérnice, navody,
opatreni a pokyny upravujici plisobnost zadavatele a jeho podtizenych organizaci.

2.2 Zavazna pravni Uprava

Dozorova a Spravni ¢ast AISG musi byt implementovana a udrZovana v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi predpisy. PoZzadavky
na Dozorovou a Sprévni ¢ast AISG vyplyvaji zejména z pravnich predpist uvedenych v nasledujici tabulce a na né navazujicich metodik,
smérnic atd.:

186/2016 Sh. Zakon o hazardnich hrach Upravuje hazardni hry a jejich druhy, podminky jejich
provozovani, opatifeni pro zodpovédné hrani a
plsobnost spravnich orgdnt v oblasti provozovani
hazardnich her.

10/2019 Sh. Vyhlaska o vykaznictvi v hazardnich hrach | Je provadécim pravni predpisem k zdkonu o hazardnich
hrach. Upravuje zplsob, obsahové naleZitosti a Ihdtu
pro prenos dat provozovatele orgdniim vykonavajicim
dozor podle zakona o hazardnich hrach, rozsah
prendsenych dat a jiné technické parametry
poskytovani vykaznictvi.

466/2023 Sh. Vyhlaska o podminkach provozovani Je provadécim pravni predpisem k zakonu o hazardnich
hazardnich her hrach. Definuje zakdzané rizikové bonusy, zdznamni a
oznamovaci povinnost provozovatell hazardnich her a
podminky provozovani hazardnich her.

208/2017 Sh. Vyhlaska, kterou se stanovi rozsah Je provadécim pravni predpisem k zakonu o hazardnich
technickych parametrd pro zatizeni, hrach. Upravuje rozsah technickych parametrud pro
jejichz prostrednictvim jsou provozovany | zatizeni, jejichZ prostfednictvim jsou provozovany
hazardni hry, poZadavk{ na ochranu a hazardni hry, poZadavk( na ochranu a uchovavani
uchovavani hernich a financnich dat a hernich a finanénich dat a jejich technické parametry.

jejich technické parametry
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187/2016 Sb.

500/2004 Sb.

280/2009 Sb.

255/2012 Sb.

181/2014 Sb.

82/2018 Sb.

317/2014 Sb.

110/2019 Sb.

NEU 2016/679

106/1999 Sb.

121/2000 Sb.

127/2005 Sb.

134/2016 Sb.

Zakon o dani z hazardnich her

Spravni rad

Danovy rad

Zakon o kontrole (kontrolni rad)

Zakon o kybernetické bezpecnosti

Vyhlaska o bezpecnostnich opattenich,
kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfrenich

a o stanoveni nalezZitosti podani

v oblasti kybernetické bezpecnosti
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)

Vyhlaska, kterou se stanovi vyznamné
informacni systémy
a jejich urcujici kritéria

Zakon o zpracovani osobnich udajh

Nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju

a o volném pohybu téchto udajl

a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajt).

Zakon o svobodném pfistupu
k informacim

Zakon o pravu autorském

Zakon o elektronickych komunikacich

Zakon o zadavani verejnych zakazek

Upravuje zdanéni hazardnich her.

Upravuje postup organti moci vykonné, organt
uzemnich samospravnych celk

a jinych organd, pravnickych a fyzickych osob, pokud
vykonavaji plisobnost v oblasti verejné spravy.

Upravuje postup spravcll dané, prava a povinnosti
danovych subjektl a tfetich osob, které jim vznikaji
v danovém fizeni pfi spravé dani.

Upravuje vykon statni kontroly v Ceské republice.

Upravuje prava a povinnosti osob
a pGsobnost a pravomoci organ( verejné moci v oblasti
kybernetické bezpecnosti.

Provadeéci predpis ZoKB.

Provadeéci predpis ZoKB.

Upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich
Udaju a stanovuje podminky, za nichz se uskutecriuje
predani osobnich udaj.

Nahrazuje Smérnici 95/46 EC s G¢innosti od 25. 6. 2018
a v CR zékon €.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaja.

Upravuje podminky prava svobodného pfistupu k
informacim a stanovuje zakladni podminky, za nichz
jsou informace poskytovany.

Tento zdkon zapracovdva pfislusné predpisy Evropskych
spolecenstvi a upravuje prava autora k jeho autorskému
dilu, prava souvisejici s pravem autorskym, pravo
pofizovatele k jim pofizené databazi, ochranu prav
podle tohoto zakona, kolektivni spravu prav autorskych
a prav souvisejicich s pravem autorskym.

Tento zdkon upravuje na zakladé prava Evropskych
spolecenstvi podminky podnikani a vykon statni spravy,
véetneé regulace trhu, v oblasti elektronickych
komunikaci.

Upravuje naleZitosti tykajici se zadavani verejnych
zakazek.
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218/2000 Sb.

219/2000 Sb.

297/2016 Sb.

NEU 910/2014

NEU 2022/868

111/2009 Sb.

300/2008 Sb.

Navazujici vyhlasky

Zakon o rozpoctovych pravidlech

Zakon o majetku CR a jejim vystupovani v
pravnich vztazich

Zakon o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce

Naftizeni Evropského Parlamentu
a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne
23. ¢ervence 2014 o elektronické

identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru

pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu (elDAS)

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/868 ze dne 30. kvétna 2022 o
evropské spravé dat a o zméné narizeni
(EU) 2018/1724 (akt o spravé dat), angl.
Data Governance Act (DGA)

Zakon o zakladnich registrech

Zakon o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokument

Upravuje blizsi pozadavky tykajici se elektronickych
prostiedkd, elektronickych nastroja, elektronickych
Ukon( pti zadavani vefejnych zakazek.

Zakon upravuje tvorbu, funkce a obsah stfednédobého
vyhledu statniho rozpoctu, statniho rozpoctu a statniho
zavérecného uctu, pfijmy a vydaje statniho rozpoctu,
statni finanéni aktiva a pasiva, finanéni hospodareni
organizacnich sloZek statu, zafizeni statu majicich
obdobné postaveni jako organizacni slozka statu,
Bezpecnostni informacni sluzby a prispévkovych
organizaci zfizenych organizacnimi slozkami statu,
finan¢ni kontrolu, podminky zfizovani statnich fond,
zpUsob fizeni statni pokladny a fizeni statniho dluhu,
hospodareni s prostiedky soustfredénymi v Narodnim
fondu.

Zakon upravuje zpUsoby a podminky hospodareni s
majetkem Ceské republiky (dale jen ,stat“), vystupovani
statu v prdvnich vztazich, jakoZ i postaveni, zfizovdni a
zanik organizacnich sloZek statu.

Upravuje v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi
pouzivani elektronického podpisu, elektronické znacky,
poskytovani certifikacnich sluzeb a souvisejicich sluzeb
poskytovateli usazenymi na tzemi CR, kontrolu
povinnosti stanovenych timto zakonem a sankce

za poruseni povinnosti stanovenych timto zakonem.

ZruSeni smérnice 1999/93/ES a také souvisejici pravni
Uprava oblasti sluzeb vytvarejicich divéru dle zakona ¢.
297/2016 Sb. o sluzbach vytvérejicich davéru pro
elektronické transakce.

Toto natizeni ma usnadnit sdileni osobnich i neosobnich
dat v rdmci zemi EU, kde budou pro tento ucel
vytvoreny zprostredkovatelské struktury.

Zakon vymezuje obsah zakladnich registr(,
informacniho systému zakladnich registrQ

a informacniho systému tzemni identifikace a stanovi
prava a povinnosti, které souviseji s jejich vytvarenim,
uzivanim a provozem, zfizuje Spravu zakladnich
registra.

Upravuje elektronické ukony statnich organ(, organt
uzemnich samospravnych celkl, Pozemkového fondu
Ceské republiky a jinych statnich fondd, zdravotnich
pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize,
samospravnych komor ztizenych zakonem, notard a
soudnich exekutort (dale jen ,,organ verejné moci“)
vuci fyzickym osobam a pravnickym osobam,
elektronické ukony fyzickych osob a pravnickych osob
vuci organlm vefejné moci a elektronické ukony mezi
organy verejné moci navzajem prostrednictvim
datovych schranek, informacni systém datovych
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194/2009 Sb.

365/2000 Sb.

¢. 99/2019 Sb.

412/2005 Sb.

250/2017 Sb.

499/2004 Sb.

645/2004 Sb.

VMV &&. 62/2024
(¢ast )

250/2016

251/2016

Vyhlaska o stanoveni podrobnosti uzivani
a provozovani informacniho systému
datovych schranek

Zakon o informacnich systémech verejné
spravy

Zakon o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakond

Zakon o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zplsobilosti

Zakon o elektronické identifikaci

Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé

Vyhlaska, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o archivnictvi a spisové
sluzbé

Oznameni Ministerstva vnitra, kterym se
zvefejfiuje narodni standard pro
elektronické systémy spisové sluzby

Zakon o odpovédnosti za prestupky a
fizeni o nich

Zakon o nékterych prestupcich

schranek, autorizovanou konverzi dokument( (dale jen
,konverze“).

Stanovuje prdva a povinnosti, které souviseji
s vytvarenim, uzivanim, provozem a rozvojem
informacnich systému vefejné spravy.

Tento zdkon zapracovava prislusny predpis Evropské
unie a upravuje pristupnost internetovych stranek a
mobilnich aplikaci spravovanych povinnymi subjekty a
plsobnost Digitalni a informacni agentury

Upravuje zasady pro stanoveni informaci jako informaci
utajovanych, podminky pro ptistup k nim a dalsi
pozadavky na jejich ochranu, zasady pro stanoveni
citlivych ¢innosti a podminky pro jejich vykon a s tim
spojeny vykon statni spravy.

Spolu s novelou zdkon €. 328/1999 Sb.,
o obcanskych prikazech, vazba na Narodni identitn{
autoritu.

Upravuje vybér, evidenci a kategorizaci archivalii, jejich
ochranu, prava a povinnosti vlastnik( a spravct
archivalii, vyuZivani archivalii, zpracovani osobnich
Udaju pro ucely archivnictvi, soustavu archiv(, prava

a povinnosti zfizovatel( archiv(, spisovou sluzbu,
plsobnost Ministerstva vnitra

a dalsich spravnich Gfadi na Useku archivnictvi a
vykonu spisové sluzby, spravni delikty.

Resi néktera ustanoveni zékona ¢. 499/2004 Sb.,
zejména § 19, § 20 odst. 5, § 24 odst. 3, § 31 odst. 2, §
36, § 40 odst. 4, § 56 odst. 4 a § 61 odst. 9.

http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-
elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx

Upravuje podminky odpovédnosti za prestupek, druhy
spravnich trestd

a ochrannych opatfeni a zdsady pro jejich ukladani,
postup pred zahajenim fizeni

o prestupku a postup v fizeni o prestupku.

Tento zdkon upravuje nékteré prestupky vyskytujici se
na rlznych Usecich verejné spravy, véetné druhu a vyse
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spravnich trestd, které Ize za jejich spachani ulozit.

563/1991 Sh. Zakon o ucetnictvi Stanovuje rozsah a zpUsob vedeni Ucetnictvi
a jeho prikaznosti pro vSechny pravnické osoby a déle
fyzické osoby, které provozuji podnikatelskou nebo
jinou vydélec¢nou ¢innost podle zvlastnich predpisa,
pokud prokazuji pro danové ucely své vydaje
vynaloZené na dosazeni, zajisténi a udrzeni prijma.

320/2001 Sh. Zakon o finanéni kontrole Tento zdkon vymezuje usporadani a rozsah financ¢ni
kontroly vykonavané mezi organy verejné spravy, mezi
organy verejné spravy a Zadateli nebo pfijemci verejné
finan¢ni podpory a uvnitf organt verejné spravy.
Stanovi predmét, hlavni cile a zasady finan¢ni kontroly
vykonavané podle tohoto zdkona
a podle zvlastnich pravnich predpist, pokud tak tyto
predpisy stanovi.

89/2012 Sh. Obcansky zakonik Tento zdkon upravuje veskeré soukromopravni vztahy
v jednom kodexu.

292/2013 SB. Zakon o zvlastnich fizenich soudnich Upravuje pravomoci a pfislusnosti soudu. Jeho pouZiti,
resp. nepoufziti, je vazano na obcansky soudni rad.

340/2015 Sb. Zakon o registru smluv Upravuje zvlastni podminky uc¢innosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv prostfednictvim registru
smluv a registr smluv.

243/2000 Sb. Zakon o rozpoctovém urceni dani Upravuje rozpoctové uréeni dané z pfidané hodnoty,
dani spottebnich, dani z pfijmd a dané z nemovitych
véci.

99/1963 Sh. Obcansky soudni fad Upravuje postup soudu a Ucastnik( v obCanském

soudnim Fizeni tak, aby byla zajiSténa spravedliva
ochrana soukromych prav a opravnénych zajmu
Ucastnika, jakoz i vychova k dodrzovani smluv a zakond,
k ¢estnému pInéni povinnosti a k tcté k pravim jinych

osob.
120/2001 Sb. Zakon o soudnich exekutorech a exeku¢ni | Upravuje soudni exekutory, exekucni ¢innost,
¢innosti exekutorské zastavni pravo a dalsi véci spojené s

vykonem rozhodnuti.

254/2004 Sh. Zakon o omezeni plateb v hotovosti Urcuje, kdy jsou fyzické i pravnické osoby (dale jen
"osoby") povinny provést platbu prostfednictvim osoby
opravnéné poskytovat platebni sluzby nebo
provozovatele postovnich sluzeb formou postovniho
poukazu (dale jen "penézni Ustav"), a upravuje kontrolu
dodrZovani této povinnosti.

182/2006 Sh. Zakon o upadku a zplGsobech jeho feseni | Upravuje
a) feseni Upadku a hroziciho Upadku dluznika soudnim
fizenim nékterym ze stanovenych zpUsob tak, aby
doslo k usporadani majetkovych vztah( k osobam
dotcenym dluznikovym upadkem nebo hrozicim
upadkem a k co nejvyssimu a zasadné pomérnému
uspokojeni dluznikovych véritell,

b) oddluzeni dluznika.
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Ceské republiky

253/2008 Sh. Zakon o nékterych opatrenich proti Upravuje opatreni a pravidla smérujici k potirani prani
legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a Spinavych penéz a financovani terorismu.
financovani terorismu

360/2023 Sh. Vyhlaska o dlouhodobém fizeni Jedna se o procesni predpis pro fizeni ICT organt
informacnich systém verejné spravy verejné spravy a dalSich vybranych subjektd.

Tabulka 1: Legislativa

3 Uzivatelé

3.1 Popis uzivatelQ

Nize uvadime nazvy, orientaéni pocet a popis uZivatell pristupujicich k Dozorové a Spravni ¢asti AISG.

Pracovnik MF 40 Pracovnik Ministerstva financi zabyvajici se agendou regulace hazardnich her.

Pracovnik CS 200 Pracovnik Celni spravy. Celni sprava Ceské republiky je bezpeénostnim sborem
zajistujicim vykon kompetenci v oblasti spravy cel a nékterych dani, jakoZ i dalSich
svéfenych nefiskalnich ¢innosti (vCetné oblasti hazardnich her) ve prospéch statu i
jeho obé&an(. Je podfizena Ministerstvu financi CR. CS je primarnim dozorovym
orgédnem v oblasti regulace hazardnich her. Bude se tykat jak CU, tak GRC.

Pracovnik FS 40 Pracovnik Financ¢ni spravy. Financ¢ni sprava vykonava spravu dani, provadi danové
fizeni, prevadi vynosy dani, které vybirda a vymaha pohledavky v oblasti dané z
hazardnich her. Bude se tykat zejména SFU.

Pracovnik OU 1000 Obecni Ufad je organ obce. Ve méstech se tento Urad nazyva méstsky urad, v méstech
Grad méstsky, ve méstech statutarnich pak magistrat. Bude se tykat ¢innosti OU ve
vztahu k hazardnim hram, zejména povolovani umisténi herniho prostoru, ohlaseni
hazardni hry a vydavani obecné zavaznych vyhlasek.

Pracovnik KU 30 Krajsky urad je jednim z organd kraje (vedle zastupitelstva kraje, rady kraje, hejtmana
kraje a zvlastniho organu kraje). Krajsky urad projedndva zejména odvolani proti
rozhodnuti obecniho Ufadu. Je to zejména odvolaci organ k rozhodnutim vydavanych
v oblasti hazardnich her OU a metodicka &innost. V nékterych pripadech mize byt i
prvoinstanénim organem.

Zastupce 500 Opravnéna osoba nebo stanoveny zastupce provozovatele hazardni hry. Jedna se o
provozovatele autentizovaného uZzivatele, ktery bude plnit jménem provozovatele napf.
oznamovaci povinnost.

Fyzicka osoba 1000 000 Obcan, uzivatel verejné a autentizované Casti Verejného portalu. Fyzicka osoba mlze
jednat za sebe, jako zastupce jiné fyzické osoby nebo jako oprdvnéna osoba nebo
zastupce pravnické osoby.

SPCSS 10 Pracovnik SPCSS (provozu), ktery ma v AISG moznost nahlizet na vybrané udaje
provozovatele a napt. pozastavit platnost certifikdatu pro zasilani datovych zprav dle
technické specifikace.

Tabulka 2: UzZivatelé

3.2  Pfistupy uzivatell

Zpusob prihlaseni uzivatel( do AISG lze rozdélit do EtyF skupin:

»  Pracovnici MF, CS a FS se budou autentizovat prostrednictvim ADFS (uzivatelé MF se timto zpUsobem autentizuji jiz nyni).
»  Pracovnici OU a KU se budou autentizovat prostfednictvim CAAIS, pfip. JIP/KAAS (zaleZi na pfipravenosti na strané OU a
KO).
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»  Provozovatelé, resp. jejich opravnéné osoby se budou autentizovat prostfednictvim NIA (u téchto uzivatell budou vyuZity
i informace o opravnéni zastupovat v dané véci pfislusSného provozovatele ze zakladniho registru REZA, pfip. z evidenci
vedenych v AISG).

»  Pracovnici SPCSS a nékteré dalsi externi subjekty se budou autentizovat jménem a heslem (jedna se o jednotky uZivateld,
heslo bude, stejné jako nyni, generovano mimo AISG).

3.3 Role v systému

Role slouZi ke specifikaci skupin uZivatel(, pro které je potfeba vyclenit prava a umoznit vyuZivat vybranou skupinu funkci. Jedna
osoba miZe mit vicero roli.

Stavajici role:

Auditor Role pro NKU, kompletni éteni

MF — Admin Osoba provadéjici administratorské zasahy v systému. Tato role ma neomezeny pfristup ke
vSem funkcim Interni aplikace kromé systémovych funkci, tzn., Ze tato role nema pristup na
funkce dostupné mimo AISG (napf. v Alfresco a Keycloak).

MF — Analytik Tvorba a Cteni exportd a statistik — uZivatel s touto roli ma pfistup pouze na zobrazeni,
pripadné export dat.

MF — Ctenaf ROVO Referent, ktery nahlizi do ROVO.

MF — Ctenaf RVO Osoba s pravem nahliZet do rejstfiku osob vyloué¢enych z ucasti na HH

MF — Pridéleny referent Referent z MF, kterému je pfidéleno fizeni nebo spis nebo dokument.

(logicka role) Uedna se pouze o logickou roli. Takovy uZivatel ma pfistup na dany zaznam bez ohledu na

Role se nepfidéluje jmenovité. Roli pridélené role na danych detailech zaznamu. Pridéleny referent mlze byt pfifazen témto
ziskava automaticky ten, kdo je entitam: spis, fizeni, procesni Ukon, dokument a podani.

k entité jmenovité pridélen. Pokud je u funkce pfifazena role Pridéleny referent, tak plati:

° referent, kterému je pridéleny spis, ma pfistup na Udaje celého spisu vcetné
podfizenych entit s Udaji tohoto spisu (napf. fizeni, dokumenty, procesni Ukony atd.), tj.
prava k jejich zobrazeni ¢i editaci.

° referent, kterému je pridélené fizeni, ma pristup na Udaje celého fizeni véetné
podfizenych entit s Gdaji tohoto Ffizeni (napf. dokumenty, procesni Ukony atd.), ev. prava
k jejich zobrazeni i editaci

° referent, kterému je pfidélené podani, ma pfistup na Udaje tohoto podani véetné
podfizenych entit s Udaji tohoto podani (dokumenty), tj. prava k jejich zobrazeni ¢i editaci.
° referent, kterému je pridéleny procesni ikon, ma pfistup na udaje tohoto ukonu
véetné podFizenych entit s Udaji tohoto Ukonu (dokumenty), tj. prava k jejich zobrazeni ¢i
editaci.

° referent, kterému je pridéleny dokument, ma pravo kzobrazeni tohoto

dokumentu véetné jeho hlavniho souboru a vSech pfiloh, ev. prdva na editaci udajd
dokumentu.

MF — Referent metodiky Pokud neni u konkrétnich funkci jind informace tykajici se pfistupu této role, tak uzivatel
s touto roli ma ve funkcich pracujicich s daty spisd, fizeni a s dokumenty (funkce F.SR* a
F.IA.RE.DO*), ptistupna pouze ta data, kterad jsou vedena ve spisech fizeni pro metodicky
materidl.

MF — Referent ROVO Referent, ktery spravuje ROVO.

MF — Regulace hazardu (Ctenar) Odbor 73 Ministerstva financi, role pro ¢teni (¢tenar MF)

MF — Reditel Reditel odboru 73 Ministerstva financi
MF — Sekretariat Pracovnik sekretaridtu MF — 073 regulace hazardu
MF — Schvalovatel metodiky Referent, ktery ma na starosti schvalovani a zverejiiovani metodik.

Pokud neni u konkrétnich funkci jina informace tykajici se pfistupu této role, tak uZivatel
s touto roli ma ve funkcich pracujicich s daty spisd, fizeni a s dokumenty (funkce F.SR* a
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F.IA.RE.DO*) pristupna pouze ta data, ktera jsou vedena ve spisech a fizenich pro metodicky

materidl
MF — Spravce Ciselnik( Role slouZi pro spravu uZivatelskych Ciselnikd systému.
MF — Sprévce registrl Osoba, spravujici ostatni registry (kromé kauci a RVO) v ptipadé potreby (zejm. opravy).
MF — Spravce RVO Osoba spravujici registr ovérovanych a vyloucenych osob z Gc¢asti na HH
MF — Sprdvce Sablon Role pro osoby, které provadéji spravu Sablon dokumentd. Vytvari Sablony, upravuje
(ptistup je do DMS — AlFresco sablony.

MF — Spravce uZivatelskych kont a [Osoba odpovédna za zakladani a pridélovani roli uzivatelim AISG.
pristuptl

(pFistup pouze do IdM -Keycloaku)

MF — StiZnosti, dotazy Referent, ktery vyrizuje stiznosti, podnéty a dotazy.

Pokud neni u konkrétnich funkci jind informace tykajici se pfistupu této role, tak uzivatel
s touto roli ma ve funkcich pracujicich s daty spisd, fizeni a s dokumenty (funkce F.SR* a
F.IA.RE.DO*) pristupnd pouze ta data, kterd jsou vedenad ve spisech fizeni o stiznostech.

MF — Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni z odboru 73 Ministerstva financi
Podatel Ten, kdo poddva zadost nebo jiné podani.
Prihlaseny uzivatel Obecny uzivatel, vyuzivajici AISG pomoci GUI, tzn. ma pridélenou alespon jednu roli. Tato

(logicka role) logicka role znamena, Ze na danou funkci maji pfistup vSechny role s pfistupem do AISG.

Nepridéluje se jmenovité, ziskava
se automaticky s pridélenim
jakékoli jiné role.

SPCSS — Pracovnik Service Desku  |Pracovnik Service Desku SPCSS

Systém — AISG Systémovy technicky uZivatel, kterého vyuziva systém AISG

Systém — AISG — Planovac Role technického uZivatele, ktery bude dle ¢asového planu spoustét vybrané funkce
v pravidelnych intervalech (napf. pro aktualizaci Udaji o osobach z ROB, rGzné kontroly
atd.).

Systém — EPD Role technického uZivatele, ktery je urcCeny pro Systém elektronické spisové sluzby (EPD)

provozované MF.

Systém — Provozovatel Role technického uZivatele, kterou pouzivaji Systémy provozovatell hazardnich her

Tabulka 3: Stavajici role

Pozn.: U vybranych stavajicich roli, napf. MF — Reditel, MF — Vedouci oddéleni, MF — Sekretariat, MF — Admin bude opravnéni
s ohledem na planovany rozvoj rozsifeno na dalsi funkcionality.
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Predpokladané priklady novych roli (i s ohledem na zpUsob implementace, miZe byt upraveno):

FS - Ctenar

Pracovnik FS, ma pfistup k vymezenému okruhu informaci, zejména evidenci, napt. evidence
kontrol, evidence hernich zafizeni atd.

FS — Editor

Pracovni FS, ma pfistup k vymezenému okruhu informaci, které mdze i editovat.

FS — Referent metodiky

Pracovnik FS, ktery ma v kompetenci zpracovani metodickych materiald a jejich vkladani do
AISG.

Cs — Ctenar

Pracovnik CS, ma pfistup k vymezenému okruhu informaci, zejména evidenci, napr. evidence
kontrol, evidence hernich zafizeni atd.

CS — Editor

Pracovnik CS, ma pfistup k vymezenému okruhu informaci, které mdze i editovat.

CS — Referent metodiky

Pracovnik CS, ktery ma v kompetenci zpracovani metodickych materiall a jejich vkladani do
AISG.

KU - Referent

Krajsky urad je jednim z organu kraje (vedle zastupitelstva kraje, rady kraje, hejtmana kraje a
zvlastniho organu kraje). Krajsky Urad projednava zejména odvolani proti rozhodnuti obecniho
Uradu, vurcitych pfipadech mudze byt i prvoinstanénim organem udélujicim povoleni
k umisténi herniho prostoru. Prava KU se vidy omezuji pouze na jeho plsobnost. KU miZe do
SR aktivné zasahovat pouze po realizaci predani piipadu k vyfizeni. Dale ma v rezimu read only
pfistup k vymezenému okruhu informaci, zejména evidenci napf. evidence zakladnich
povoleni, evidence hernich zafizeni atd.

0U - Referent

Pracovnik OU, ktery ma v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi herniho prostoru a
zpracovani ohlaSenych hazardnich her. V oblasti povoleni k umisténi herniho prostoru ve své
pusobnosti ma editacni prava. Dale ma v reZimu read only pfistup k vymezenému okruhu
informaci, zejména evidenci nap¥. evidence zdkladnich povoleni, evidence hernich zafizeni
atd.

MF — Referent PUHP

Pracovnik M, ktery ma v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi herniho prostoru. Jedna
se o situace, kdy MF mulzZe byt za urcitych okolnosti druhoinstanénim pfipadné i
prvoinstancnim organem pro vydani PUHP. V oblasti povoleni k umisténi herniho prostoru ve
své pusobnosti ma editacni prava. Dale ma v rezimu read only pfistup k vymezenému okruhu
informaci, zejména evidenci napf. evidence zakladnich povoleni, evidence hernich zafizeni
atd.

MF — Ctena¥ spravni &asti

Referent z MF — regulace hazardu. Role pro ¢teni vSech relevantnich informaci ze Spravni ¢asti
AISG bez mozZnosti editace.

MF — Kontrola

Odbor 73 Ministerstva financi, spravuje udaje z kontrol MF. Ma nahled na kontroly a prestupky
provedené CS a muZe je i editovat.

MF — Referent oznameni

Referent, ktery spravuje oznameni o zahajeni/pferuseni/obnoveni/ukonéeni provozu. Ma
editacni pristup do souvisejicich evidenci. Dale ma v rezimu read only pfistup k vymezenému
okruhu informaci, zejména do povolovacich fizeni.

MF — Referent PAO

Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani fizeni tykajicich se povérenych osob.

MF — Referent UP

Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani Uvodnich povoleni.

MF — Referent ZP

Pracovnik MF, ktery mda v kompetenci zpracovani zakladnich povoleni.

MF — Spravce kauci

Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci spravu kauci.

MF - RK

Pracovnik rozkladové komise MF majici pristup read only kevidencim tykajicim se
povolovacich procesu.

Provozovatel — Editor

Opravnénd osoba provozovatele, kterd vypliuje a podavd prostiednictvim AISG ozndmeni
tykajici se skutecnosti nastavajicich pfi provozu hazardni hry.

Provozovatel — Ctenaf

Opravnéna osoba provozovatele, kterd si mize stadhnout z AISG Udaje potfebné k ozndmeni
skutecénosti nastavajicich pfi provozu hazardni hry.
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Tabulka 4: Pfredpokladané nové role

Objednatel predpokladd, Ze role a prava v AISG budou spravovény obdobné jako dosud, nicméné Poskytovatel mlize navrhnout
spravu roli a prav v AISG i jinak. V pfipadé nového navrhu sprdvy roli a prav v AISG musi byt nové uchopeni implementovano i do jiz
existujicich funkcionalit obou ¢asti AISG.

Kromé stavajicich funkcionalit a dalSich poZzadavk( musi AISG umoznit:

e Uvybranych roli zejména na strané CS a obecnich a krajskych urad( autorizovany pfistup zaméstnance daného organu i dle
vécné, funkéni a mistni prislusnosti daného organu.

e  Prifadit opravnéné osobé provozovatele roli ,Provozovatel — Editor” nebo ,Provozovatel — Ctenar” na zakladé pisemné
Zadosti provozovatele (uzivatelsky administratorem aplikace — role MF — Admin).

4 Procesy

Tato kapitola obsahuje seznam zakladnich byznys procesl agendy hazardnich her, které jsou v souc¢asné dobé plné nebo ¢astecné
podporovany Dozorovou a Spravni ¢asti AISG (procesy oznacené ve druhém sloupci pismenem ,,S“ — stavajici podpora), nebo je jejich
podpora pozadovana do budoucna (procesy oznacené ve druhém sloupci pismenem ,N“ — nova podpora). V dalsich kapitolach jsou
pak podrobnéji popisovany pouze procesy, jejichZ aplikacni podpora je predmétem vyvoje této verejné zakazky v pIlném rozsahu, tj.
procesy oznacené pismenem ,,N“ (ndzev procesu pak odkazuje na podrobnéjsi popis procesu). Procesy jsou seskupeny do logickych
celkd, tzv. procesnich skupin. Nékteré prifezové procesy jsou obdobné pro procesy se stévajici podporou AISG i pro procesy
podporované Spravni ¢asti AISG nové (obsahuji malé zmény). U téchto procest bude na zvaZzeni provozovatele, zda vyuzije ¢asti
stavajiciho feseni nebo implementuje podporu nové. V obou pfipadech je vSak nutné zachovat jednotné feSeni a minimalné stavajici
uroven funkcionalit a uZivatelské privétivosti. Kromé prirezovych procest je nové pozadovano vytvoreni jednotné evidence subjektl
v ramci Spravni ¢asti AISG, které bude mit dopad i do existujicich funkci. V ramci Dozorové Casti AISG je poZadovana podpora jednoho
nového procesu a Uprava relevantnich stavajicich procest s ohledem na novy ddvod vylouceni (osoby v exekuci) a zménu struktury
udaju o hraci, ktera okrajové souvisi s vytvorenim jednotné evidence subjekt( v ramci Spravni ¢asti AISG. Stavajici podpora procest
je popsana v dokumentaci, ktera bude Poskytovateli k dispozici na zakladé Uspésné kvalifikace.

4.1 Seznam procesu

Seznam obsahuje zékladni byznys procesy agendy hazardnich her. Nejednd se o absolutni vyéet procesu, které jsou nebo budou AISG
podporovany, resp. nejsou zde zahrnuty rGzné podplrné technické procesy a joby, které jsou nezbytné pro zajisténi uvedenych
byznys procesl (napf. ovéreni osob v ROB), procesy spravy aplikace (napf. sprava ¢iselnikd, sprava uzivateld) a funkce zobrazovani ¢i
exportl vybranych dat stavajiciho AISG.

ID S/N Procesni skupina Nazev procesu
BPRO_001 S/N Prirezové procesy Zaevidovéni podani
BPRO_ 002 S/N Priifezové procesy ;)t)rzzr;iéngaios;:g\r:i dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici
BPRO_003 S/N Priifezové procesy Schvéleni a podepsani dokumentu
BPRO_004 S/N Priifezové procesy Predani dokumentu k vypraveni
S Zapséni/vymaz/aktualizace (daji osoby pobirajici davky v hmotné nouzi

do/z RVO z moci Uredni

Pozn.: Od 1. 10. 2025 je predpokladana zména zasilanych dat ze systému
BPRO_005 Sprava osob v RVO MPSV z dGvodu sdruZeni ¢tyfek davek do jedné. V RVO budou nové
zapisovany pouze osoby, jejichz davka bude obsahovat slozku - pfispévek
na Zivobyti. Zména by méla byt realizovana stavajicim Poskytovatelem
sluZeb rozvoje Dozorové Casti AISG.

BPRO_006 S Sprava 0sob v RVO Z,zj\psérjl'/V\'/maz osoby na zakladé soudniho rozhodnuti do/z RVO z moci
uredni
BPRO_007 S Sprava osob v RVO Ez;lzcsji?i/V\'/maz/aktuaIizace Udaji osoby v Upadku do/z rejstiiku z moci
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ID S/N Procesni skupina Nazev procesu

BPRO_008 S Sprava osob v RVO Ez;lzcsji?i/V\'/maz/aktuaIizace Udajl osoby neplatici vyZivné do/z RVO z moci

BPRO_009 > Sprava osob v RVO Automatizované zapsani osoby do RVO z moci Ufedni na 48 hodin

BPRO_ 010 N Spréva 0s0b v RVO Zapsani/vymaz/aktualizace udaji osoby v exekuci do/z RVO z moci Uredni
Pozn.: Proces zatim neprobiha - G¢innost je az od 1. 1. 2027.

BPRO_011 S Sprava osob v RVO i?gji:;:::;?z do rejstriku na Zadost podanou jinak nez prostrednictvim

BPRO_012 S Sprava osob v RVO Zapsdani osoby do RVO na Zadost podanou prostfednictvim provozovatele

BPRO_013 S Sprava osob v RVO Provedeni vymazu osoby z rejstfiku na Zadost

BPRO_014 S Sprava osob v RVO ProdlouZeni nebo obnoveni ochranné IhGty na Zadost

S Vyplnéni formulafe Zadosti na internetovych strankach MF

BPRO_015 FormulaFe —web Pozn.: Proces nebude pravdépodobné v budoucnu vyuZivan. Formulafe
budou feseny jinym IS MF.

BPRO_016 S Sprava osob v ROVO Slouceni zaznam( v ROVO k téZe osobé

BPRO_017 S Sprava osob v ROVO Rozdéleni slou¢enych zaznam( v ROVO k téZe osobé

BPRO_018 |S Poskytovani udajd z RVO Vydani vypisu z RVO

BPRO_019 S Poskytovani udajui z RVO Ovéreni provozovatele, zda je osoba zapsana v RVO

BPRO_020 S Poskytovani udaji z RVO Ovéreni CS, zda je osoba zapsana v RVO

BPRO_021 S Sprava osob v ROVO Vyhledani skupiny osob nebo konkrétni osoby v ROVO

BPRO_022 S Sprava osob v ROVO Zpracovani pozadavkd provozovateld na zmény Gdajd ovéfované osoby

BPRO_027 S Sprava provozovatell Sprava Udajl provozovatell

BPRO_028 S Sprava provozovatell Sprdva certifikatl provozovatell

BPRO_029 N Prdrezové procesy VyZ4dani vypisu z evidence Rejstiiku trestd

BPRO_030 [N Prfezové procesy Vyzadani Udajd o bezdluZnosti

BPRO_031 N Uvodni povoleni Vyddni uvodniho povoleni

BPRO_032 N Uvodni povoleni Kontrola aktualnosti podminek stanovenych pro Uvodni povoleni

BPRO_033 |N Uvodni povoleni Oznameni zmén skute¢nosti UP

BPRO_034 N Uvodni povoleni PredloZeni Ucetni zavérky provozovatele ministerstvu

BPRO_035 N Uvodni povoleni DoloZeni plnéni podminek pro vydani Uvodniho povoleni na zakladé vyzvy

BPRO_036 N Uvodni povoleni Vyzva dle § 97 a zruSeni Uvodniho povoleni z moci Uredni

BPRO_037 N Uvodni povoleni ZruSeni uvodniho povoleni na Zadost

BPRO_038 N Uvodni povoleni Zanik uvodniho povoleni

BPRO_039 N Sprava kauce Zaevidovéni udajl o dani z HH pro predpis kauce

BPRO_040 N Sprdva kauce Stanoveni kauce na zakladé dat o dani z HH

BPRO_041 N Sprava kauce SloZeni penéznich prostfedkd na thradu kauce na uéet MF
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ID S/N Procesni skupina Nazev procesu
BPRO_042 N Sprava kauce Prijeti bankovni zaruky
BPRO_043 N Sprava kauce Upozornéni na doplnéni kauce
BPRO_044 N Sprava kauce Zména zpusobu poskytnuti kauce
BPRO_045 N Sprava kauce Vraceni vratitelného preplatku
BPRO_046 N Sprava kauce Vrdceni bankovni zaruky
BPRO_047 N Sprava kauce Potvrzeni o kauci
BPRO_048 N Zakladni povoleni Vydani zakladniho povoleni
BPRO_049 N Zakladni povoleni Zména zakladniho povoleni
BPRO_050 Zakladni povoleni Kontrola aktudlnosti podminek stanovenych pro zakladni povoleni
BPRO_051 N Zakladni povoleni Oznameni zmén skutec¢nosti ZP
BPRO_ 052 N Zakladni povolen PredloZeni dokum.entu o0 odborném posouzeni nebo nové osvédceni o
provozuschopnosti
BPRO_053 Zakladni povoleni DoloZeni pInéni podminek pro vydani zakladniho povoleni na zakladé vyzvy
N . , . , . . . R
BPRO_054 Zakladni povoleni Vyzva podle § 103 a zruseni zakladniho povoleni z moci Uredni
N . , . e . S us
BPRO_055 Zakladni povoleni ZruSeni zédkladniho povoleni na Zadost
BPRO_056 Zakladni povoleni Zanik zakladniho povoleni
BPRO_057 Zakladni povoleni Oznameni pravniho ndstupce provozovatele hazardni hry
BPRO_058 Povoleni herniho prostoru Vydani povoleni k umisténi herniho prostoru
BPRO_059 N Povoleni herniho prostoru Zména povoleni k umisténi herniho prostoru
N Kontrola aktudlnosti podminek stanovenych pro povoleni k umisténi
BPRO_060 Povoleni herniho prostoru ; 4 D I VENych pro pov I 4mi I
herniho prostoru
N
BPRO_061 Povoleni herniho prostoru Oznameni zmén skutecnosti PUHP
N
BPRO_062 Povoleni herniho prostoru PredloZeni dokumentu o novém osvédcéeni o provozuschopnosti
N DoloZeni plnéni podminek pro vydani povoleni k umisténi herniho prostoru
BPRO_063 Povoleni herniho prostoru ,Z EJ ’ B Bro vy B B
na zakladé vyzvy
BPRO_064 N Povoleni herniho prostoru \’/E'/zva ’podle § 104f a zruSeni povoleni k umisténi herniho prostoru z moci
uredni
N
BPRO_065 Povoleni herniho prostoru Zruseni povoleni k umisténi herniho prostoru na Zadost
N
BPRO_066 Povoleni herniho prostoru Zanik povoleni k umisténi herniho prostoru
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ID S/N Procesni skupina Nazev procesu
BPRO_067 | N Ohlageni hazardni hry Ohlaseni konani tomboly nebo turnaje malého rozsahu
BPRO_069 Y, B Zaslani opisu zdpisu o slosovani tomboly nebo zdpisu o kondni turnaje
Ohlaseni hazardni hry
N . - o . - e
BPRO_070 Povérené osoby Vyddni povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani
BPRO_071 N Povérené osoby Zména povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani
N Ozndmeni zmén skutecnosti povéfeni k odborném osuzovani a
BPRO_072 Povérené osoby va " I Z . UIECnost_pov ! U_bosuzovani
osvédcovani
N Vyzva dle § 111 a zruSeni povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani
BPRO_073 vy . ,
Povérené osoby z moci uredni
BPRO_074 N Povérené osoby Zruseni povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani na zadost
BPRO_075 N Povérené osoby Oznameni zahajeni a ukonéeni odborného posuzovani a osvédcovani
BPRO_076 N Povérené osoby Zanik povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani
BPRO_078 N Povérené osoby Oznameni pravniho nastupce povérené osoby
BPRO_079 N Oznamovaci povinnost Oznameni skutecnosti souvisejicich s provozovanim hazardni hry
BPRO 080 N Blokace nepovolené | Zapis internetovych stranek, aplikaci a platebnich 0¢td na seznam
- internetové hry nepovolenych internetovych her
N Blokace nepovolené S e L ,
BPRO_081 . , Opraveni udaji na seznamu nepovolenych internetovych her
internetové hry
N Blokace nepovolené L. . . ,
BPRO_082 . ) Vymazani internetové stranky ze seznamu nepovolenych internetovych her
internetové hry
BPRO_083 N Kontroly Poskytnuti dat o kontroldch CS
BPRO_084 N Kontroly Poskytnuti dat o spravnich fizeni vedenych CS
BPRO_085 N Kontroly Provedeni kontroly MF
N Vyuziti dat z evidenci Spravni
BPRO_086 VYU?I I zev ' Spravnl Zobrazeni dat z evidenci Spravni ¢asti AISG
casti AISG
BPRO_087 N Metodicka ¢innost VloZeni metodiky
BPRO_088 N Metodicka ¢innost Editace udaju k metodickému dokumentu
BPRO_089 N Metodicka ¢innost Pouziti metodiky
BPRO_090 N Podplrné procesy Sprava $ablon

Tabulka 5: Seznam procesi

4.2

Popis procesi — Spravni ¢ast AISG

Ucelem popisu je zakladni pochopeni fungovéni daného procesu. Z tohoto diivodu byla zvolena uroveri detailu popisu —
»Anotace/Struény popis procesu”. Procesy rdznych fizeni jsou popsany zjednodusené a orientacné a nemusi obsahovat veskeré
alternativy priibéhu spravniho nebo dariového fizeni. Systém musi u vSech fizeni pokryvat a zajistit podporu pro vsechny alternativy
pribéhu spravniho, nebo danového fizeni, véetné vyuZiti editovatelnych Sablon pro vyhotoveni a podepsani pfislusnych dokument(
atd. Systém eviduje veskera relevantni data (véetné dokument() o procesech a v ramci procest vloZen3, a to nejen aktualni ale véetné
komplexni historie. Systém bude umét doplriovat do Sablon viechny relevantni informace ze systému. Z uvedeného vyplyva, Ze se
nejedna o komplexni vycet krokl procesu a variant postup(, a to nejenom v ramci daného procesu, ale i v navaznosti na jiné procesy.
Zaroven mohou byt nékteré postupy upraveny v ramci detailni analyzy pfed samotnou implementaci, a to zejména s ohledem na
optimalizaci postupl a maximalizaci automatizace.
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4.2.1 Procesni skupina — Prlifezové procesy

4.2.1.1 Zaevidovani podani

Popis procesu:

Proces spociva v pfijeti, zaevidovani a pfidéleni ke zpracovani podani od FO nebo PO (véetné OVM) uéinénému vuci MF. Podani
(Zadost nebo jiny dokument) je automatizované (v pripadé podani datovou schrankou), ¢i manualné pracovnikem podatelny (podani
postou, e-mailem, osobné) zaevidovano ve spisové sluzbé MF (EPD). V pripadé vybranych podani (podani tykajici se procest
podporovanych Spravni ¢asti AISG) jsou podani a Udaje o nich prfedany na zakladé volby v EPD pracovnikem sekretariatu odboru 73
automatizované do AISG, kde je dany pracovnik pridéli konkrétnimu pracovnikovi MF ke zpracovani. V pfipadé podani, jejichz
procesy nejsou a nemaji byt podporovany AISG, pracovnik sekretariatu odboru 73 pfidéli konkrétnimu pracovnikovi MF ke zpracovani
podani pfimo v EPD.

Aplikacni oblasti podporujici proces — Zaevidovani podani

Prifezové oblasti aplikacni podpory:

»  Preddvani doslych/vlastnich dokumentt z/do spisové sluzby (EPD)

Pozn.: Proces je popsan jako prifezovy, nebot jej do budoucna bude mozné volat i z jinych proces(/uloh.

4.2.1.2 Obecné postupy dle spravniho, pfip. dafiového fadu predchazejici zpracovani podani

Popis procesu:
Proces spociva v ¢innostech, které je nutné provést pred samotnym zpracovanim podani. Jedna se o tyto innosti:

Kontrola pfislusnosti MF — v pripadé, Ze MF neni vécné nebo mistné prislusné, pracovnik MF postoupi podani pfislusnému OVM a
vyrozumi o postoupeni podatele. Pokud bylo takové podani predano ze spisové sluzby (EPD) do AISG, systém umozni jeho vraceni do
EPD, kde bude zpracovano.

Kontrola podani z pohledu moznych vad — v pfipadé zjisténi vad podani dle spravniho nebo danového radu, mlzZe nastat rada situaci
(podle toho ¢eho se vada tyka). Vysledkem muZze byt pouze zaloZeni podani do spisu (podanim se nelze zabyvat), pracovnik MF zasle
vyzvu k odstranéni vad a vady jsou odstranény — pokracuje zpracovani zadosti, pracovnik MF zasle vyzvu k odstranéni vad a vady
nejsou odstranény - pracovnik MF usnesenim fizeni zastavi atd.

Kontrola povinnosti uhradit spravni poplatek — spravni poplatek se hradi v pfipadé HH za pfijeti téchto Zadosti:

e vydani zakladniho povoleni k provozovani hazardni hry,

e zména zakladniho povoleni k provozovani hazardni hry, tyka-li se tato zména hazardni hry, k niz je povoleni vydano nebo
podminek jejiho provozovani,

e povoleni k umisténi herniho prostoru,

e  zména povoleni k umisténi herniho prostoru, tyka-li se tato zména hazardni hry, k niz je povoleni vydano, nebo podminek jejiho
provozovani a

e zména povoleni k umisténi herniho prostoru, tyka-li se tato zména hazardni hry, k niz je povoleni vydano, nebo podminek jejiho
provozovani.

Zpétvzeti poddni — zpétvzeti Zadosti Ize, je-li pravnimi predpisy pfipusténo, obecné realizovat do doby, nez je MF vydano rozhodnuti
ve véci (nejen tedy bezprostiedné po obdrzeni podani). Vysledkem je zastaveni fizeni. V pripadé obdrZeni zpétvzeti poté, co bylo
vydano rozhodnuti ve véci, systém vygeneruje dokument s reakci na tuto skutecnost.

Pozn.: Kontrola pfislusnosti MF a kontrola podani z pohledu moznych vad probiha u kazdého podani, tj. tento proces bude predchazet
vsem procestm, v nichZ je prijato néjaké podani. Kontrola uhrazeni spravniho poplatku probiha jen u vybranych Zadosti (kde je
stanoven poplatek zakonem o spravnich poplatcich), ptricemz pfipadné neuhrazeni spravniho poplatku bude feseno pouze v ramci
dokument pfislusnych spis(. Zpétvzeti podani je feSeno pouze na zakladé zadosti podatele, a to dle vyse uvedeného.

Aplikacni oblasti podporujici proces — Obecné postupy dle spravniho, p¥ip. dafového fadu

Prirezové oblasti aplikacni podpory:
»  Evidence subjektt
Sprdva spisu

\4

Sprava dokumentt

\4

UloZisté dokument

\4

Spravni fizeni
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» Danové fizeni
»  Tvorba dokumentd

»  Pofizovéni elektronickych podpis(, peceti a éasovych razitek

Uvedené ¢innosti nekladou na specifické oblasti aplikacni podpory Zadné specifické poZadavky, pouze z nich mohou byt Cerpany Gdaje
do 3Sablon dokument(, a v pfipadech, kdy je potfeba zaevidovat ukonceni pripadu, ktery jiz byl zahajen (napt. zpétvzeti Zadosti o
uvodni povoleni), zaeviduje pracovnik tuto skutecnost do pfislusné evidence (uvedené pozadavky jsou ve specifickych oblastech
aplikaéni podpory uvedeny v obecné roviné).

4.2.1.3 Schviéleni a podepséani dokumentu

Popis procesu:

Proces spociva v pfedani vytvoreného vlastniho dokumentu ke schvaleni a podepsani opravnénymi osobami. Obvykle je poZzadovéna
kontrola 4 o¢i, coz znamena, Ze pracovnik MF, ktery dokument vytvofil, preda v AISG dokument ke schvaleni jinému pracovnikovi MF
(nejéastéji vedoucimu oddéleni), ktery dokument zkontroluje a preda zkontrolovany dokument k podpisu Fediteli odboru. Reditel
odboru dokument podepise a predd jej v AISG pracovnikovi sekretaridatu odboru 73 k dalSimu zpracovani (samostatny proces —
Predani dokumentu k vypraveni).

Aplikacni oblasti podporujici proces — Schvaleni a podepsani dokumentu

Prifezové oblasti aplikacni podpory:
»  Tvorba dokumentd

»  Pofizovani elektronickych podpis(, peceti a éasovych razitek

4.2.1.4 Piedani dokumentu k vypraveni

Popis procesu:

Proces spociva v predani schvaleného a podepsaného dokumentu k vypraveni. Pracovnik sekretaridtu odboru 73 obdrzi v AISG
zasilku (dokument) k vypraveni. Doplni potfebné Udaje v AISG a pfeda dokument z AISG do EPD k vypraveni. V ptipadé analogové
zasilky dokumenty vytiskne, vloZi do obalky a preda pracovnikiim podatelny zasilky k vypraveni i fyzicky. V ptipadé zplsobu odeslani
zasilky e-mailem, nebo DS EPD vypravi dokumenty automatizované. V pripadé fyzickych dokumentud zajisti vypraveni pracovnik
podatelny (v EPD i fyzicky). Po vypraveni obdrzi AISG od EPD informaci o vypraveni zasilky.

Aplikacni oblasti podporujici proces — PFedani dokumentu k vypraveni

Prirezové oblasti aplikacni podpory:

»  Preddvani doslych/vlastnich dokumentt z/do spisové sluzby (EPD)

Pozn.: Proces je popsan jako prifezovy, nebot jej do budoucna bude mozné volat i z jinych proces(/uloh.

4.2.1.5 Vyiadani vypisu z evidence Rejstfiku trestt

Popis procesu:

Proces spociva v automatizovaném zaslani Zadosti o vypis z evidence Rejstfiku trestl k provérované fyzické, nebo pravnické osobé
iniciované pracovnikem MF. Systém automatizované pfijme odpovéd (véetné dokumentu PDF) z Rejstriku trest(, zobrazi obsah
dokumentu pfislusSnému pracovnikovi MF a dokument ulozi do pfislusného spisu.

Aplikaéni oblasti podporujici proces — VyZadani vypisu z evidence Rejstfiku trestd

Prirezové oblasti aplikacni podpory:

» Evidence podminek pro vydani ivodniho povoleni

4.2.1.6 Vyiadani idaji o bezdluZnosti

Popis procesu:

Proces spociva v automatizovaném zaslani zadosti o potvrzeni bezdluznosti u FS, CS a MPSV k provérované fyzické, nebo pravnické
osobé iniciované pracovnikem MF. Systém automatizované pfijme odpovédi (véetné dokumentu PDF) ze vSech napojenych IS, zobrazi
obsah dokumentu/odpovédi prislusnému pracovnikovi MF a dokument/informaci uloZi do pFislusného spisu.

Aplikaéni oblasti podporujici proces — Vyzadani udajt o bezdluZnosti

Prifezové oblasti aplikacni podpory:

» Evidence podminek pro vydani ivodniho povoleni
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4.2.2  Procesni skupina — Uvodni povoleni

Tato procesni skupina zahrnuje procesy tykajici vydani Gvodniho povoleni, kontrol podminek pro vydani Uvodniho povoleni a
zruseni/zanik Gvodniho povoleni. Uvodni povoleni zakldda zpGsobilost pro vydani zékladniho povoleni.

4.2.2.1 Vydani avodniho povoleni

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovéni podani — ,Zadost o vydani tivodniho povoleni” (véetné pfislusnych dokladil) v ramci
spravniho Fizeni, zaevidovani tdaji o ivodnim povoleni, posouzeni a zaevidovani tdajti o splnéni/nesplnéni podminek pro vydani
tvodniho povoleni (obecnd zplsobilost podle ustanoveni § 6, bezdluznost a bezihonnost definovanych osob, poskytnuti kauce,
skutecnost, Ze provozovatel neni v likvidaci, nebo v Upadku — k posouzeni jsou vyuZity Udaje evidované v interni evidenci i Udaje
evidované v externich systémech, napf. Rejstfik trestdl — bezGihonnost, CEPAN — bezdluznost u CS, ADIS — bezdluznost u FS, €S5Z —
bezdluznost, ISIR — likvidace/Upadek) a vydani ,,Rozhodnuti o vydani tvodniho povoleni“ nebo ,Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti*
pracovnikem MF.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Ptijeti Zadosti o vydani uvodniho povoleni Pfijeti Zadosti o vydani ivodniho povoleni podané z viastni
iniciativy subjektu ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Zadost o vyddani Gvodniho povoleni Externi Vstup
Zaevidované udaje o Uvodnim povoleni Interni Vystup
Zaevidované udaje o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Rozhodnuti o vydani vodniho povoleni Interni Vystup
Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti Interni Vystup

Vazba na dalsi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a pfedani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §6,§85,§89a§90

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent UP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani ivodnich povoleni.

4.2.2.2 Kontrola aktualnosti podminek stanovenych pro Gvodni povoleni

Popis procesu:

Proces spocivd v automatizované kontrole podminek stanovenych pro uvodni povoleni (obecna zplsobilost, bezdluznost a
bezuhonnost definovanych osob, poskytnuti kauce, skute¢nost, Ze provozovatel neni v likvidaci nebo v Gpadku). Kontroly jsou
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provadény na Udaje evidované v interni evidenci i na Udaje evidované v externich systémech (Rejstfik trestll — bezihonnost, CEPAN
—bezdluZnost u CS, ADIS — bezdluznost u FS, CSSZ — bezdluznost, ISIR — likvidace/tpadek). V piipadé zjisténi neaktualnosti dokumentd
drive predloZenych dokumentd (napt. chybi aktualni rocni zavérka), zmény Udajd nebo nesplnéni podminek (napf. vyse kauce,
nesplnéni bezdluznosti nebo bezihonnosti) systém vytvofi vypis provozovateld a nesplnénych podminek a upozorni ptislusného
pracovnika MF a CS.

Uddalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Spusténi kontroly Spusténi kontroly dle nastaveného parametru
Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba

Iniciace spusténi kontroly Interni Vstup

Vypis provozovateld a nespinénych podminek (podnéty pro zruseni UP) Interni Vystup

Notifikace zaslana ptislusnému referentovi Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_034 Vyzva dle § 97 a zruseni Gvodniho povoleni z moci Uredni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 89 odst. 4

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

Systém — AISG Interni Systém AISG

4.2.2.3 Oznameni zmén skuteénosti UP

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — ,,0znameni zmén skutecnosti“ (véetné pfislusnych dokladd, doklady mohou byt
zaslany i dodatec¢né), zaevidovani zmén skutecnosti tykajicich se ivodniho povoleni (napf. doplnéni nového ¢lena predstavenstva),
posouzeni a zaevidovani udajt o spInéni/nesplnéni podminek skute¢nosti pro Gvodni povoleni vyplyvajicich z oznamovanych zmén
(obecna zpusobilost podle ustanoveni § 6, bezdluZznost a bezihonnost definovanych osob, poskytnuti kauce, skutecnost, Ze
provozovatel neni v likvidaci nebo v Upadku - k posouzeni jsou vyuzity idaje evidované v interni evidenci i Udaje evidované v externich
systémech, napf. Rejstiik trestd — bezihonnost, CEPAN — bezdluZnost u CS, ADIS — bezdluznost u FS, CSSZ — bezdluZnost, ISIR —
likvidace/Upadek). V pripadé zjisténi nesplnéni podminek pro Gvodni povoleni, pracovnikem MF, je uvedena informace pro daného
pracovnika podnétem k vyzvé dle § 97.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Prijeti oznameni zmén skutecnosti Prijeti oznameni zmén skutecnosti véetné pfislusnych
dokladt z vlastni iniciativy subjektu ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba
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Oznameni zmén skutecnosti Externi Vstup

Zaevidované nové skutecnosti Interni Vystup
Zaevidované Udaje o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Podnét k vyzvé dle § 97 Interni Vystup

Vazba na dalsi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_034 Vyzva dle § 97 a zruseni Gvodniho povoleni z moci Uredni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 86

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent UP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani ivodnich povoleni.

4.2.2.4 PredloZeni Géetni zavérky provozovatele ministerstvu

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — , PfedloZeni Gcetni zavérky”, zaevidovani zmén skutecnosti tykajicich se vodniho
povoleni (4daju Géetni zavérky za pfisludné obdobi), posouzeni a zaevidovani Gdajt o spInéni/nesplnéni podminek skutenosti pro
uvodni povoleni vyplyvajicich z oznamovanych zmén (obecna zplsobilost). V pfipadé zjisténi nesplnéni podminek pro tvodni povoleni
pracovnikem MF, je uvedena informace pro daného pracovnika podnétem k vyzvé dle § 97.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis
Pfijeti nové ucetni zavérky Pfijeti nové ucetni zavérky z vlastni iniciativy subjektu ke
zpracovani.
Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Nova ucetni zavérka Externi Vstup
Zaevidované nové skutecnosti Interni Vystup
Zaevidované udaju o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Podnét k vyzvé dle § 97 Interni Vystup

Vazba na dalsi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_034 Vyzva dle § 97 a zruseni Gvodniho povoleni z moci Uredni Nasleduje

Pravni normy:
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Ceské republiky

#

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 87, odst. 1

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent UP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani ivodnich povoleni.

4.2.2.5 DoloZeni plnéni podminek pro vydani vodniho povoleni na zékladé vyzvy

Popis procesu:

Proces spociva ve vydani ,Vyzvy k doloZzeni podminek pro vydani ivodniho povoleni“ pracovnikem MF v pfipadé pribézné kontroly
plnéni podminek, posouzeni a zpracovani nasledné zaslanych dokladl o splnéni podminek pro vydani povoleni ze strany
provozovatele — ,,DoloZeni poZzadovanych skutecnosti“ (véetné pfislusnych doklad(l), zaevidovani zmén skutecnosti tykajicich se
uvodniho povoleni (napt. doplnéni nového ¢lena pfedstavenstva), posouzeni a zaevidovani udaji o splnéni/nesplnéni podminek
skutecnosti pro Gvodni povoleni vyplyvajicich z oznamovanych zmén (obecna zpUsobilost, bezdluznost a bezihonnost definovanych
osob, poskytnuti kauce, skutecnost, Ze provozovatel neni v likvidaci nebo v Gpadku - k posouzeni jsou vyuZity Gdaje evidované
v interni evidenci i idaje evidované v externich systémech, nap¥. Rejst¥ik trestdi — bezihonnost, CEPAN — bezdluznost u CS/FS, €SSZ
— bezdluznost, ISIR — likvidace/ipadek). V pfipadé zjisténi nesplnéni podminek pro Uvodni povoleni pracovnikem MF, je uvedena
informace pro daného pracovnika podnétem k vyzvé dle § 97. Podnétem dle pfedchozi véty je i skutecnost, kdy provozovatel na
vyzvu nereaguje nebo podminky nedolozi.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis
Potfeba doloZeni podminek pro Uvodni povoleni Zjisténi potfeby doloZeni podminek pro uvodni povoleni
z iniciativy MF.
Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Vyzva k doloZeni podminek pro vydani ivodniho povoleni Interni Vystup
DolozZeni pozadovanych skutec¢nosti Externi Vstup
Zaevidované nové skutecnosti Interni Vystup
Zaevidované Udaje o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Podnét k vyzvé dle § 97 Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového tadu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_034 Vyzva dle § 97 a zruseni Gvodniho povoleni z moci Uredni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 88

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent UP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani ivodnich povoleni.
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4.2.2.6 Vyzva dle § 97 a zruseni tivodniho povoleni z moci ufedni

Popis procesu:

Proces spociva ve zpracovani podnétu/zjisténi, Zze provozovatel ptestal splfiovat podminky stanovené pro vydani ivodniho povoleni,
a to vydanim ,Vyzvy ke splnéni a k dolozeni podminek pro vydani tvodniho povoleni” nebo na zadkladé pochybnosti o tom, zda
provozovatel podminky spliiuje, a to vydanim ,,Vyzvy k odstranéni pochybnosti a doloZeni splnéni podminek“ pracovnikem MF. Déle
pak posouzenim a zpracovanim nasledné zaslanych doklad( o splnéni podminek pro vydani povoleni — ,DoloZeni poZadovanych
skutecnosti“ (véetné prislusnych dokladu), zaevidovani zmén skutecnosti tykajicich se Uvodniho povoleni (napf. doplnéni nového
¢lena pfedstavenstva), posouzeni a zaevidovani udaji o spInéni/nesplnéni podminek skutecnosti pro tvodni povoleni vyplyvajicich
z oznamovanych zmén (obecna zpUlsobilost, bezdluznost a bezihonnost definovanych osob, poskytnuti kauce, skutecnost, Ze
provozovatel neni v likvidaci nebo v Upadku - k posouzeni jsou vyuZity Udaje evidované v interni evidencii idaje evidované v externich
systémech, napt. Rejstiik trestl — bezihonnost nebo CEPAN — bezdluznost u CS a ADIS — bezdluznost u FS). V pfipadé nedoloZeni
podminek pro vydani ivodniho povoleni, nebo pokud pochybnosti pretrvavaji, pripadné ma-li MF za to, Ze byly naplnény podminky
v § § 97 odst. 3 pism. d) a e) - vydani vyzvy neni v tomto pripadé podminkou, zahaji pracovnik MF s provozovatelem spravni fizeni ve
véci zruseni Uvodniho povoleni, a to vydanim - ,,0znameni o zahdjeni fizeni“. Pokud provozovatel nedolozi podminky pro vydani
uvodniho povoleni ani v prabéhu fizeni, vyda pracovnik MF ,,Rozhodnuti o zruseni uvodniho povoleni“. V pfipadé, kdy v prabéhu
fizeni dojde ke spInéni podminek pro Uvodni povoleni, pracovnik MF vyda ,Usneseni o zastaveni fizeni”.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis
Zjisténi nesplnéni podminek pro tvodni povoleni Zjisténi nesplnéni podminek pro Uvodni povoleni z iniciativy
MF.
Pochybnosti o tom, zda provozovatel splfiuje podminky pro | Pochybnosti o tom, zda provozovatel splfiuje podminky pro
uvodni povoleni uvodni povoleni na strané MF.
Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Vyzva ke splnéni a k doloZeni podminek pro vydani dvodniho povoleni Interni Vystup
Vyzva k odstranéni pochybnosti a dolozeni splnéni podminek Interni Vystup
DoloZeni pozadovanych skutec¢nosti Externi Vstup
Zaevidované zmény skutec¢nosti Interni Vystup
Zaevidované Udaje o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Ozndmeni o zahdjeni fizeni
Usneseni o zastaveni fizeni Interni Vystup
Rozhodnuti o zruseni tvodniho povoleni Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danfového fadu predchazejici | Vyuziva
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §97

Vykonavajici subjekty:
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Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent UP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani ivodnich povoleni.

4.2.2.7 Zrudeni uvodniho povoleni na Zadost

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani—,,Zadost o zruseni Gvodniho povoleni“ v ramci spravniho fizeni, vydani ,,Rozhodnuti
o zru$eni uvodniho povoleni” a zaevidovani Gidajd o zruseni ivodniho povoleni pracovnikem MF.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Zadost o zru$eni tvodniho povoleni Prijeti Zadosti o zruseni Uvodniho povoleni podané
z iniciativy provozovatele.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Zadost o zruseni Gvodniho povoleni Externi Vstup
Rozhodnuti o zruseni tvodniho povoleni Interni Vystup

Vazba na dalsi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danfového fadu predchazejici | Vyuziva
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a pfedani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §97

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent UP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani ivodnich povoleni.

4.2.2.8 Zanik uvodniho povoleni

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani - ,,0znameni o zruseni nebo zaniku provozovatele“ nebo informace o zruseni nebo
zaniku provozovatele ziskané z ROS nebo jinym zp(isobem z iniciativy MF. Pracovnik MF vyhotovi o zaniku ,,Ufedni zéznam o zruseni
nebo zaniku provozovatele” a zaeviduje tudaje o zaniku tivodniho povoleni.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Oznameni o zruseni nebo zaniku provozovatele Pfijeti oznameni o zruseni nebo zaniku provozovatele
podané z iniciativy provozovatele.

Informace o zruseni nebo zéniku provozovatele Informace o zruSeni nebo zaniku provozovatele zjisténa
z iniciativy MF.
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Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Oznameni o zruseni nebo zaniku provozovatele Externi Vstup
Informace o zruseni nebo zéniku provozovatele Interni Vstup
Zaevidované udaje o zaniku uvodniho povoleni Interni Vystup
Utedni zaznam o zru$eni nebo zaniku provozovatele Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 | Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového fadu | VyuzZiva
predchazejici zpracovani podani

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §98

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent UP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani ivodnich povoleni.

Aplikaéni oblasti podporujici procesy procesni skupiny — Uvodni povoleni

Prifezové oblasti aplikacni podpory:
»  Evidence subjekt(

Sprdva spisu

Spréva dokumentl

Ulo7isté dokumentd

YV V VYV V

Spravni fizeni

»  Tvorba dokumentd

Specifické oblasti aplikaéni podpory:

»  Evidence Uvodnich povoleni

»  Evidence skute¢nosti pro vydani ivodniho povoleni

4.2.3  Procesni skupina - Sprava kauci

4.2.3.1 Zaevidovani udajii o dani z HH pro pfedpis kauce

Popis procesu:

Proces spociva ve zpracovani informaci o vysi rozhodné dané pro ucely spravy kauci provozovateld hazardnich her, zaslanych FS.
Pracovnik MF nahraje Udaje ze souboru (ve formatu .xlsx), ktery je pfilohou podani), do AISG, pfipadné ma moznost jej zadat do AISG
manudlné a editovat jej.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Prijeti informaci o vySi rozhodné dané pro Ucely spravy | Prijeti informaci o vysi rozhodné dané pro ucely spravy
kauci kauci podané ze strany FS.
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#

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Podani obsahujici informace o vysi rozhodné dané pro Ucely spravy kauci | Externi Vstup
Zaevidovana rozhodna darn jednotlivych provozovatell v AISG Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_038 Stanoveni vySe kauce na zakladé dat o dani z HH Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §117

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Spravce kauci Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci spravu kauci.

4.2.3.2 Stanoveni vy3e kauce na zékladé dat o dani z HH

Popis procesu:

Proces spociva v automatizovaném stanoveni kauéni skupiny, do které provozovatel bude zafazen, a to dle aktudlné zaevidované
vysSe rozhodné dané, stanoveni vyse kauce vyplyvajici z kau¢ni skupiny (vyse kauce se miZe v ndvaznosti na zménu vyse rozhodné
dané a kaucni skupiny v ¢ase ménit) a dalSich zdkonnych pravidel:

a) pokud bude kaucni skupina vyssi nez predchozi, bude na zakladé nové kaucni skupiny provozovateli stanovena kauce vyssi, a to
véetné splatnost rozdilu oproti kauci sloZzené,

b) pokud bude kauéni skupina nizsi v predchozich 4. ¢tvrtleti, bude na zakladé nové kaucni skupiny provozovateli stanovena kauce
nizsi, podrobnéji viz § 95.

Pokud dojde ke zméné kauéni skupiny, systém zasle notifikaci o zméné pfislusnym pracovnikim MF.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

UloZeni aktualnich informaci o rozhodné dani Zaevidovani aktudlnich informaci o rozhodné dani
pracovnikem MF do AISG.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Aktuadlni informace o rozhodné dani Interni Vstup
Zaevidovana aktualni vyse kauce jednotlivych provozovatell v AISG Interni Vystup
Notifikace o zménach Interni Vystup

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §95
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Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

Systém — AISG Interni Systém AISG

4.2.3.3 SloZeni penéinich prostfedkil na dhradu kauce na uéet MF

Popis procesu:

Proces spociva v pFijeti penéznich prostfedki na thradu kauce na tuéet MF, pfijeti a zpracovani sdéleni provozovatele o poukazani
kauce zaslané provozovatelem a zaevidovani Udajd o kauci do AISG. Kauce je provozovatelem hrazena na zvlastni ucet MF (platby
jsou evidovany v AVIS — ucetni systém MF). Pracovnik ekonomického Utvaru MF zasle e-mailem informaci o pfijeti kauce (véetné
vypisu z daného uctu) pracovnikovi odboru 73 odpovédnému za spravu informaci v AVIS, ktery informuje o pfijeti kauce pracovnika
kauci a pfedad mu vypis z G¢tu MF, ktery je dokladem o pfijeti kauce. Pracovnik kauci sparuje informaci o pfijaté kauci se sdélenim o
poukazani kauce zaslanym provozovatelem a sdéli pfislusné ¢.j. sdéleni pracovnikovi odpovédnému za spravu informaci v AVIS, ktery
doplni Gdaje o ¢.j. (dokladu) do AVIS. Pracovnik kauci vytvofi Gfedni ziznam o pfijeti penéznich prostfedkq, priloZi vypis z Uctu a viozi
dokumenty do spisu kauci v AISG. Dale zaeviduje vybrané tdaje o pfijeti penéznich prostifedkd do evidence kauci, a to ve vazbé na
konkrétni Uvodni povoleni daného provozovatele. Pokud neni kauce uhrazena/zajisténa v dostateéné vysi (posuzuje se spoletné
s bankovni zarukou), vyzve pracovnik kauci provozovatele k doplaceni. Pokud provozovatel kauci nedoplati (nebo nezajisti bankovni
zarukou — viz nize), preda pracovnik kauci tuto informaci pracovnikovi povolovani jako podnét k zamitnuti Zadosti o vydani dvodniho
povoleni (nesplnéni podminky) nebo podnét k vyzvé podle § 97 povoleni (pokud je jiz Gvodni povoleni vydano, ale doslo napf. ke
zvyseni kauce z dlivodu prechodu do vyssi kauéni skupiny).

Uddlost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Ptijeti penéznich prostredkd Ptijeti penéznich prostfedkd na Gcet MF.

Sdéleni o poukazani kauce Prijeti sdéleni o poukdazani kauce podané z vlastni iniciativy
subjektu ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Vypis z Gétu MF Interni Vstup
Sdéleni o poukdazani kauce Externi Vstup
Zaevidovani Udajd o kauci v AVIS Interni Vystup
Zaevidovani Udajd o kauci v AISG Interni Vystup
Utedni zdznam o pfijaté kauci Interni Vystup
Vyzva k doplaceni kauce Interni Vystup
Podnét k zamitnuti Zadosti o vydani Gvodniho povoleni Interni Vystup
Podnét k vyzvé podle § 97 Interni Vystup

Vazba na dalsi procesy:

ID Ndazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_042 Zména zpUsobu poskytnuti kauce Vyuziva

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Navazuje

BPRO_034 Vyzva dle § 97 a zruseni Gvodniho povoleni z moci Uredni Navazuje
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Pravni normy:

#

Ministerstvo financi
Ceské republiky

Nazev normy

Detail

Zékon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach

§93

Vykonavajici subjekty:

Role

Interni/Externi Popis role

MF — Referent kauci

Interni

Pracovnik MF, ktery mda v kompetenci spravu kauci.

4.2.3.4 Prijeti bankovni zaruky

Popis procesu:

Proces spociva v prijeti bankovni zaruky na zajiSténi kauce a zaevidovani Udajl o bankovni zaruce (BZ) do AISG. MF obdrzi od
provozovatele nebo banky zarucni listinu. Pracovnik kauci provede manualni kontrolu formalnich i vécnych naleZitosti zarucni listiny.
Pokud BZ nepfijmeme (napf. z divodu nespravné definice ucelu), vygeneruje v AISG ,Rozhodnuti o nepfijeti bankovni zaruce” a
zasila ho provozovateli a bance, kterd bankovni zaruku poskytla. Pokud je zaruéni listina v pofadku (musi byt mimo jiné platna min.
na 3 roky od data podani), zaeviduje pracovnik kauci Udaje o bankovni zaruce do AISG (vysi, dobu platnosti, odkaz na pfislusné
dokumenty apod.), a to ve vazbé na pfislusnou kauci, vygeneruje v AISG ,,Rozhodnuti o pfijeti BZ“ a zasild ho provozovateli a bance,
ktera BZ poskytla (BZ Ize na kauci zapocist pouze v pripadé, pokud rozhodnuti o BZ nabyde PM do konce lhity splatnosti kauce).

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis
Ptijeti zarucni listiny Pfijeti zarucni listiny podané zvlastni iniciativy subjektu
nebo pfislusné banky ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba

Zarucni listina Externi Vstup

Rozhodnuti o nepfijeti bankovni zaruky Interni Vystup

Rozhodnuti o pfijeti bankovni zaruky Interni Vystup

Zaevidovani Udajd o bankovni zaruce v AISG Interni Vystup
Vazba na dalsi procesy:

ID Ndazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi

zpracovani podani
BPRO_042 Zména zpUsobu poskytnuti kauce Vyuziva
BPRO_003 Schvalovani, podepsani a pfedani dokumentu k vypraveni Navazuje

Pravni normy:

Nazev normy

Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach

§93

Vykonavajici subjekty:

Role

Interni/Externi Popis role

MF — Spravce kauci

Interni

Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci spravu kauci.
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4.2.3.5 Upozornénina doplnéni kauce

Popis procesu:

Proces spociva ve zpracovani podnétu (napt. notifikace systému zaslané z divodu prechodu do vyssi kaucni skupiny, bliZici se konec
mozZnosti zajisténi bankovni zarukou v navaznosti na jeji platnost) nebo vlastniho zjisténi pracovnika kauci o nedostatecném
uhrazeni/zajisténi kauce. Pracovnik kauci vygeneruje upozornéni na doplnéni kauce a zasila ho provozovateli. Pokud provozovatel
kauci nedoplni, predd podnét k vyzvé podle § 97 pracovnikovi povolovani.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Podnét/vlastni zjisténi o nedostateéném zajisténi kauce Interni podnét/vlastni zjisténi pracovnika kauci o
nedostatecném zajisténi kauce

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Podnét/vlastni zjisténi o nedostate¢ném zajisténi kauce Interni Vstup
Upozornéni na doplnéni kauce Interni Vystup
Podnét k vyzvé podle § 97 Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Ndazev Vazba
BPRO_003 Schvalovani, podepsani a pfedani dokumentu k vypraveni Navazuje
BPRO_034 Vyzva dle § 97 a zruSeni Gvodniho povoleni z moci ufedni Navazuje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §93

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Spravce kauci Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci spravu kauci.

4.2.3.6 Zména zplsobu poskytnuti kauce

Popis procesu:

Proces spociva ve zpracovani zadosti provozovatele na zménu zplsobu poskytnuti kauce. M(iZe tak dochdazet u celé kauce nebo u
jeji Casti. Maze dojit k nahrazeni poskytnuté bankovni zaruky sloZzenim penéznich prostfedkd na zvlastni Gcet ministerstva nebo
k nahrazeni sloZzenych penéZnich prostfedkl bankovni zarukou nebo vicero bankovnimi zarukami, pfipadné k vyméné bankovnich
zaruk nebo vzajemnych kombinaci zpisobd.). MF ptijme kauci dle navrhované zmény (samostatné procesy - SloZeni kauce na ucet
MEF nebo Prijeti bankovni zaruky), zkontroluje, Ze se celkova vyse poskytnuté kauce dle ndvrhu provozovatele nestala nizsi nez vyse
kauce pro kauéni skupinu, v niZ je provozovatel zafazen. Pokud je uvedena podminka splnéna, pracovnik kauci zaeviduje zménu
zpUsobu uhrady kauce. Zaroveri s navrhem na zménu zplsobu poskytnuti kauce nebo pozdéji provozovatel mize podat Zzadost o
vraceni vratitelného preplatku nebo Zadost o vraceni bankovni zaruky (samostatné procesy - Vraceni vratitelného preplatku a Vraceni
bankovni zaruky). Pokud podéni vykazuje vady, pro které mu neni mozné vyhovét, vyda referent kauci ,Rozhodnuti o zamitnuti

Zadosti o zménu kauce”.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis
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Navrh provozovatele na zménu zpUsobu poskytnuti kauce Ptijeti ndvrhu provozovatele na zménu zplsobu poskytnuti
kauce ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Zadost zménu zplisobu poskytnuti kauce Externi Vstup
Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti 0 zménu kauce Interni Vystup
Zaevidovana zména zplisobu Uhrady kauce Interni Vystup

Vazba na dalsi procesy:

ID Ndazev Vazba
BPRO_003 Schvalovani, podepsani a pfedani dokumentu k vypraveni Navazuje
BPRO_039 SloZeni penéznich prostfedkd na thradu kauce na ucet MF Je vyuzivan
BPRO_040 Pfijeti bankovni zaruky Je vyuZivan
BPRO_043 Vraceni vratitelIného preplatku Je vyuzivan
BPRO_044 Vraceni bankovni zaruky Je vyuZivan

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §94

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Spravce kauci Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci spravu kauci.

4.2.3.7 Vraceni vratitelného preplatku

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — ,,Zadosti o vraceni preplatku (pieplatek vznika pfi zrudeni nebo zaniku Gvodniho
povoleni, pfechodu do nizsi kau¢ni skupiny a zmény zpUsobu thrady kauce) v ramci dariového fizeni. Pracovnik kauci posoudi, zda je
preplatek vratitelnym preplatkem (vratitelnost preplatku neni posuzovana v pfipadé zmény zplsobu Uhrady kauce), tj. zda nema
spravce dané nebo orgdn vykondvajicim statni spravu v oblasti provozovani hazardnich her narok na Ghradu nedoplatku na dani
z hazardnich her nebo pokuté uloZené za prestupek podle ZHH nebo jiném penézitém plnéni uloZzeném podle ZHH zidkona nebo jejich
ptislusenstvi, pfip., zda neuplatnila na nedoplatek narok jind opravnénd osoba. Pracovnik MF zasle FS a CS Vyrozuméni o moznosti
uplatnéni naroku na kauci. Spravce dané nebo pfislusny OVM uplatni narok na kauci. Pokud je nérok uplatnén v zdkonem stanovené
Ih(té, MF prevede penéini prostfedky v pfislusné vysi danému OVM. Pokud nelze Zadosti o vraceni penéznich prostredk( vyhovét,
vygeneruje pracovnik kauci vyrozuméni o pouZiti preplatku na uhradu nedoplatku a zasild jej provozovateli. Pokud Ize Zadosti o
vraceni penéznich prostredkl vyhovét, referent vyhotovi ufedni zaznam o vraceni vratitelného pfeplatku.

Provozovatel mlze v souladu s § 96 odst. 4 ZHH poZadat o odstranéni tvrdosti pravniho predpisu a MF mUZe rozhodnout, Ze ¢ast
kauce nebude pouZita na zjistény nedoplatek.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis
Ptijeti Zadosti o vraceni preplatku Ptijeti Zadosti o vraceni preplatku z iniciativy provozovatele.
Vstupy/vystupy:
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#

Nazev Interni/Externi Vazba
Zadost o potvrzeni kauce Externi Vstup
Vyrozuméni o moznosti uplatnéni naroku na kauci Interni Vystup
Uplatnéni naroku na kauci Externi Vstup
Pfevedeni prostfedkd pfislusnému OVM Interni Vystup
Vyrozumeéni o poufziti preplatku na dhradu nedoplatku Interni Vystup
Utedni zaznam o vréaceni vratitelného preplatku Interni Vystup
Zadost o odstranéni tvrdosti pravniho predpisu Externi Vstup
Rozhodnuti o odstranéni tvrdosti pfi pouziti kauce Interni Vystup
Rozhodnuti o zamitnuti odstranéni tvrdosti pfi pouziti kauce Interni Vystup
Vazba na dalSi procesy:
ID Ndazev Vazba
BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového tadu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani
BPRO_003 Schvalovani, podepsani a pfedani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail
Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §96
Zékon ¢. 280/2009 Sb., dariovy rad HLAVA V

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Spravce kauci Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci spravu kauci.

4.2.3.8 Vraceni bankovni zaruky

“

Proces spodiva v posouzeni a zpracovani podéni — , Zadost o zprosténi zaruénich zavazki” nebo ,,Zadosti o vraceni zaruéni listiny
(Ize poZadat pti zruseni a zédniku Uvodniho povoleni, pfechodu do nizsi kauéni skupiny a zmény zplUsobu UGhrady kauce) v ramci
dariového fizeni. Pracovnik kauci posoudi, zda Ize zaru¢ni listinu vrétit (BZ neni posuzovéna v pfipadé zmény zpUsobu Uhrady kauce),
tj. zda nema spravce dané nebo organ vykonavajicim statni spravu v oblasti provozovani hazardnich her narok na ihradu nedoplatku
na dani z hazardnich her nebo pokuté uloZené za prestupek podle ZHH nebo jiném penézitém plnéni ulozeném podle ZHH zakona
nebo jejich prislusenstvi, pfip., zda neuplatnila na nedoplatek narok jina opravnénd osoba. Pracovnik MF zasle FS a CCS Vyrozuméni
0 moznosti uplatnéni naroku na kauci. Spravce dané nebo prislusny OVM uplatni narok na kauci. Pokud je narok uplatnén v zékonem
stanovené |hité, MF zasle pfislusné bance vyzvu k uhrazeni pfislusnych nedoplatkti (provozovateli je vyzva zaslana na védomi).
Pokud nelze Zadosti o vraceni zarucni listiny vyhovét, vygeneruje pracovnik kauci rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o vraceni zaru¢ni
listiny a zasila jej provozovateli. Pokud Ize Zadosti o vraceni penéznich prostfedkd vyhovét, referent vyhotovi ufedni zaznam o
zprosténi zaruénich zavazkl nebo vraceni zaruéni listiny, vyrozuméni o vraceni zaruéni listiny, které je spolu s origindlem zarucni
listiny zaslano provozovateli, resp. bance.

Provozovatel mGze v souladu s § 96 odst. 4 ZHH pozadat o odstranéni tvrdosti pravniho pfedpisu a MF mUze rozhodnout, Ze ¢ast
kauce nebude poufZita na zjistény nedoplatek.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Prijeti Zadosti o vraceni zarucni listiny Prijeti Zadosti o wvraceni zarucni listiny ziniciativy
provozovatele.
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Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Zadost o vraceni zaruéni listiny Externi Vstup
Zadost o zprosténi zaruénich zévazkd Externi Vstup
Vyrozuméni o moznosti uplatnéni naroku na kauci Interni Vystup
Uplatnéni naroku na kauci Externi Vstup
Vyzva vystavci bankovni zaruky Interni Vystup
Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o vraceni zarucni listiny Interni Vystup
Utedni zdznam o zprosténi zaruénich zavazk(i nebo vraceni zarucni | Interni Vystup
listiny
Vyrozuméni o vraceni zarucni listiny Interni Vystup
Zadost o odstranéni tvrdosti pravniho predpisu Externi Vstup
Rozhodnuti o Zadosti o odstranéni tvrdosti pravniho predpisu Interni Vystup
Rozhodnuti o zamitnuti odstranéni tvrdosti pfi pouZiti kauce

Vazba na dalsi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a pfedani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail
Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §96
Zakon ¢. 280/2009 Sb., dariovy fad HLAVAV

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Spravce kauci Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci spravu kauci.

4.2.3.9 Potvrzeni o kauci

Popis procesu:

Proces spocivd v posouzeni a zpracovani podani — ,Zadost o potvrzeni kauce”. Pracovnik kauci provéfi, zda je kauce
uhrazena/zajisténa ve spravné vysi a vyda , Potvrzeni o poskytnuté kauci” obsahujici vysi i zplsob uhrazeni/zajisténi kauce.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Zadost o potvrzeni kauce Prijeti Zadosti o potvrzeni kauce podané ziniciativy
provozovatele.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Zadost o potvrzeni kauce Externi Vstup
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Potvrzeni o poskytnuté kauci Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail
Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 93 odst. 5
Zakon ¢. 280/2009 Sb., dariovy rad §151

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi | Popis role

MF — Spravce kauci Interni Pracovnik MF, ktery mda v kompetenci spravu kauci.

Aplikacni oblasti podporujici procesy procesni skupiny — Sprava kauci

Prirezové oblasti aplikacni podpory:
»  Evidence subjektt

Sprdva spisu

Spréva dokumentd

UloZi$té dokument

Danové fizeni

YV V V V

Tvorba dokumentd

Specifické oblasti aplikaéni podpory:
»  Spréva kauci

4.2.4  Procesni skupina — Zakladni povoleni

Tato procesni skupina zahrnuje procesy tykajici vydani zakladniho povoleni, kontrol podminek pro vydani zakladniho povoleni, zmén
a zru$eni/zanik zdkladniho povoleni. Zakladni povoleni je rozhodnuti o udéleni opréavnéni k provozovani daného druhu hazardni hry
(loterie, kursové sazky, totalizatorové hry, binga, technické hry a Zivé hry). Zakladni podminkou pro jeho vydani je existence platného
uvodniho povoleni. V zakladnim povoleni ministerstvo stanovi hazardni hru, na niz se povoleni vydava, jeji druh a podminky jejiho
provozovani a schvali herni plan a zatizeni, jehoz pomoci ma byt hazardni hra provozovana.

4.2.4.1 Vydanizakladniho povoleni

Popis procesu:

Proces spocivad v posouzeni a zpracovani podani — ,,Zadost o vydani zakladniho povoleni“ (véetné piisluinych doklad() v ramci
spravniho fizeni, zaevidovani udaji o zakladnim povoleni (véetné skuteCnosti o zaplaceni spréavniho poplatku), posouzeni a
zaevidovani Gdajt o spInéni/nesplnéni podminek pro vydani zakladniho povoleni (existence Uvodniho povoleni, predlozeni herniho
planu, odborného posouzeni, osvédéeni o provozuschopnosti, dokumentu o umisténi serveru, provéreni vécného personéliniho a
organizacniho zajisténi, zaslani seznamu mist, kde bude umoZriovdna Ucast na kursové sazce nebo totalizatorové hre, pfip. dalsi),
zaevidovani povolenych hazardnich her, zaevidovani mist, kde bude umozZiiovana ucast na kursové sazce nebo totalizatorové hie
(jen u kurzovych sazek a totalizatorové hry) a vydani ,Rozhodnuti o vydani zakladniho povoleni” nebo ,Rozhodnuti o zamitnuti
zadosti“ pracovnikem MF.

Udalost spoustéjici proces:
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#

Nazev Popis

Prijeti Zadosti o vydani zakladniho povoleni Prijeti Zadosti o vydani zakladniho povoleni podané z viastni
iniciativy subjektu ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba
Zadost o vydani zakladniho povoleni Externi Vstup
Zaevidované udaje o zakladnim povoleni Interni Vystup
Zaevidované udaje o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Zaevidované povolené hazardni hry Interni Vystup
Zaevidované udaje o mistu, kde bude umoznovana ucast na kursové | Interni Vystup
sdzce nebo totalizatorové hie

Rozhodnuti o vydani zakladniho povoleni Interni Vystup
Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti Interni Vystup

Vazba na dalsi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §85,8§99a§100

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi | Popis role

MF — Referent ZP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani zakladnich povoleni.

4.2.4.2 Zména zakladniho povoleni

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — ,Zadost o zménu zakladniho povoleni“ (véetné prislunych dokladd) v ramci
spravniho fizeni nebo zpracovani zmén ZP zjisténych v rdmci vlastni ¢innosti, zaevidovani ménénych udaji o zakladnim povoleni
(v€etné skutecnosti o zaplaceni spravniho poplatku), posouzeni a zaevidovani udaji o splnéni/nesplnéni podminek pro vydani
zakladniho povoleni (existence Uvodniho povoleni, predloZeni herniho planu, odborného posouzeni, osvédceni o provozuschopnosti,
dokumentu o umisténi serveru, provéreni vécného persondlniho a organizacniho zajisténi, zaslani seznamu mist, kde bude
umoznovana Ucéast na kursové sazce nebo totalizatorové hie, ptip. dalsi), zaevidovani povolenych hazardnich her, zaevidovani mist,
kde bude umoziovana ucast na kursové sazce nebo totalizatorové hie (jen u kurzovych sazek a totalizatorové hry) a vydani nového
»Rozhodnuti o vydani zakladniho povoleni” (pouze na dobu plivodniho povoleni) nebo ,, Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o zménu
ZP“ pracovnikem MF.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Prijeti Zadosti o zménu zakladniho povoleni Prijeti Zadosti o zménu zakladniho povoleni podané z vlastni
iniciativy subjektu ke zpracovani.
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Zjisténi zmén ZP vlastni Cinnosti Zjisténi zmén ZP vlastni ¢innosti MF.
Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Zadost 0 zménu zakladniho povoleni Externi Vstup
Zjisténé zmény ZP Interni vstup
Zaevidované udaje o zakladnim povoleni Interni Vystup
Zaevidované udaje o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Zaevidované povolené hazardni hry Interni Vystup
Zaevidované udaje o mistu, kde bude umoznovana ucast na kursové | Interni Vystup
sdzce nebo totalizatorové hie
Rozhodnuti o vydani zakladniho povoleni Interni Vystup
Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o zménu ZP Interni Vystup

Vazba na dalsi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §102

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi | Popis role

MF — Referent ZP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani zakladnich povoleni.

4.2.4.3 Kontrola aktudlnosti podminek stanovenych pro zakladni povoleni

Popis procesu:

Proces spociva v automatizované kontrole podminek stanovenych pro zékladni povoleni (zejména platnost predlozenych dokladd,
platnosti Uvodniho povoleni, platnosti, na kterou bylo zékladni povoleni vydano). Kontroly jsou provadény na Udaje evidované
vinterni evidenci. V pfipadé zjisténi neaktudlnosti dfive predloZzenych dokumentl (napt. odborného posouzeni nebo osvédcéeni o
provozuschopnosti), zmény Udajl nebo nesplnéni dalSich podminek systém vytvofi vypis provozovateld a nesplnénych podminek a
upozorni pfislusného pracovnika MF.

Uddlost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Spusténi kontroly Spusténi kontroly dle nastaveného parametru
Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba

Iniciace spusténi kontroly Interni Vstup

Vypis provozovatell a nesplnénych podminek (podnéty pro zruseni ZP) Interni Vystup
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Notifikace zaslana prislusnému referentovi Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_052 Vyzva podle § 103 a zruseni zakladniho povoleni z moci uredni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zékon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

Systém — AISG Interni Systém AISG

4.2.4.4 O0Oznameni zmén skuteénosti ZP

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani —,,0znameni zmén skutecnosti“ tykajicich se podminek vydani ZP (véetné pfislusnych
dokladtl), zaevidovani zmén skuteénosti tykajicich se zakladniho povoleni, posouzeni a zaevidovani udaji o splnéni/nesplnéni
podminek skutecnosti pro zakladni povoleni vyplyvajicich z oznamovanych zmén. V ptipadé zjisténi nesplnéni podminek pro zakladni
povoleni, pracovnikem MF, je uvedend informace pro daného pracovnika podnétem k vyzvé dle § 103.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Ptijeti ozndmeni zmén skutecnosti Pfijeti oznameni zmén skutecnosti véetné pfrislusnych
dokladd z vlastni iniciativy subjektu ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Oznameni zmén skutecnosti Externi Vstup
Zaevidované nové skutecnosti Interni Vystup
Zaevidovani Udajd o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Podnét k vyzvé dle § 103 Interni Vystup

Vazba na dalsi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_003 Vyzva podle § 103 a zruseni zakladniho povoleni z moci Gredni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 86

Vykonavajici subjekty:
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Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent ZP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani zakladnich povoleni.

4.2.4.5 PredloZeni dokumentu o odborném posouzeni nebo nové osvédéeni o provozuschopnosti

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani —,,0dborné posouzeni “ nebo ,,Osvédceni o provozuschopnosti, zaevidovani zmén
skuteénosti tykajicich se zakladniho povoleni (odborného posouzeni nebo osvédcéeni o provozuschopnosti), posouzeni a zaevidovani
udaji o splnéni/nesplnéni podminek skuteénosti pro zédkladni povoleni vyplyvajicich z pfedklddanych dokumentd. V pfipadé zjisténi
nesplnéni podminek pro zakladni povoleni pracovnikem MF, je uvedena informace pro daného pracovnika podnétem k vyzvé dle §
103.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Prijeti dokumentu o odborném posouzeni nebo nového | Prijeti dokumentu o odborném posouzeni nebo nového
osvédceni o provozuschopnosti osvédceni o provozuschopnosti z vlastni iniciativy subjektu
ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Odborné posouzeni Externi Vstup
Osvédceni o provozuschopnosti Externi Vstup
Zaevidované nové skutecnosti Interni Vystup
Zaevidovani Udajd o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Podnét k vyzvé dle § 103 Interni Vystup

Vazba na dalsi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového fradu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_003 Vyzva podle § 103 a zruseni zakladniho povoleni z moci Gredni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 87, odst. 2

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi | Popis role

MF — Referent ZP Interni Pracovnik MF, ktery mda v kompetenci zpracovani zakladnich povoleni.

4.2.4.6 DoloZeni plnéni podminek pro vydani zakladniho povoleni na zakladé vyzvy

Popis procesu:

Proces spociva ve vydani ,Vyzvy k doloZeni podminek pro vydani zakladniho povoleni” pracovnikem MF v pfipadé priibéziné
kontroly plnéni podminek, posouzeni a zpracovani nasledné zaslanych dokladd o splnéni podminek pro vydani povoleni ze strany
provozovatele — ,,DoloZeni poZzadovanych skutecnosti“ (véetné pfislusnych dokladll), zaevidovani zmén skutecnosti tykajicich se
zakladniho povoleni (napt. doplnéni nového odborného posouzeni nebo osvédéeni o provozuschopnosti), posouzeni a zaevidovani
udajt o splnéni/nesplnéni podminek skutecnosti pro zakladni povoleni vyplyvajicich z oznamovanych zmén. V pfipadé zjisténi
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nesplnéni podminek pro zakladni povoleni, pracovnikem MF, je uvedend informace pro daného pracovnika podnétem k vyzvé dle §
103. Podnétem dle predchozi véty je i skute¢nost, kdy provozovatel na vyzvu nereaguje nebo podminky nedolozi.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis
Potfeba doloZeni podminek pro zdkladni povoleni Zjisténi potrfeby doloZzeni podminek pro zakladni povoleni
z iniciativy MF.
Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Vyzva k doloZeni podminek pro vydani zakladni povoleni Interni Vystup
DoloZeni pozadovanych skutec¢nosti Externi Vstup
Zaevidované nové skutecnosti Interni Vystup
Zaevidovani Gdajl o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Podnét k vyzvé dle § 103 Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. dafiového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Nasleduje

BPRO_052 Vyzva podle § 103 a zruSeni zakladniho povoleni z moci ufedni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 88, odst. 1

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent ZP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani zakladnich povoleni.

4.2.4.7 Vyzva podle § 103 a zru$eni zakladniho povoleni z moci Gfedni

Popis procesu:

Proces spociva ve zpracovani podnétu/zjisténi, Ze provozovatel prestal splfiovat podminky stanovené pro vydani zakladniho povoleni,
a to vydanim ,Vyzvy ke splnéni a k doloZeni podminek pro vydani zakladniho povoleni” nebo na zakladé pochybnosti o tom, zda
provozovatel podminky splfiuje, a to vydanim ,Vyzvy k odstranéni pochybnosti a doloZeni splnéni podminek”, pracovnikem MF.
Déle pak posouzenim a zpracovanim nasledné zaslanych doklad( o splnéni podminek pro vydéani povoleni —,,DoloZeni poZzadovanych
skuteénosti“ (véetné prislusnych dokladd), zaevidovani zmén skuteénosti tykajicich se zakladniho povoleni (napt. doplnéni nového
odborného posouzeni nebo osvédéeni o provozuschopnosti), posouzeni a zaevidovani udaji o splnéni/nesplnéni podminek
skutecnosti pro zakladniho povoleni vyplyvajicich z oznamovanych zmén. V pfipadé nedoloZeni podminek pro vydani zékladniho
povoleni, nebo pokud pochybnosti pretrvavaji, pfipadné ma-li MF za to, Ze byly naplnény podminky v § 103 odst. 3 pism. d) az f) -
vydani vyzvy neni v tomto pfipadé podminkou, zahaji pracovnik MF s provozovatelem spravni fizeni ve véci zruseni zakladniho
povoleni, a to vydanim - ,,0znameni o zahdjeni fizeni”. Pokud provozovatel nedoloZi podminky pro vydani zakladniho povoleni ani
v prabéhu fizeni, vyda pracovnik MF ,,Rozhodnuti o zruseni zakladniho povoleni“. V pfipadé, kdy v pribéhu tizeni dojde ke splnéni
podminek pro zakladni povoleni, pracovnik MF vyda , Usneseni o zastaveni fizeni“.

Udalost spoustéjici proces:
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Nazev Popis
Zjisténi nesplnéni podminek pro zakladni povoleni Zjisténi nesplnéni podminek pro zakladni povoleni
z iniciativy MF.

Pochybnosti o tom, zda provozovatel splfiuje podminky pro | Pochybnosti o tom, zda provozovatel splfiuje podminky pro

zakladni povoleni zakladni povoleni na strané MF.
Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Podnét k vyzvé dle § 103 Interni Vstup
Vyzva ke splnéni a k dolozeni podminek pro vydani zakladniho povoleni | Interni Vystup
Vyzva k odstranéni pochybnosti a doloZeni spInéni podminek Interni Vystup
DoloZeni pozadovanych skutec¢nosti Externi Vstup
Zaevidovani zmén skutecnosti Interni Vystup
Zaevidovani Gdajl o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Oznameni o zahajeni fizeni Interni Vystup
Usneseni o zastaveni fizeni Interni Vystup
Rozhodnuti o zruseni zakladniho povoleni Interni Vystup
Vazba na dalSi procesy:
ID Ndazev Vazba
BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. dafiového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani
BPRO_003 Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 103

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent ZP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani zakladnich povoleni.

4.2.4.8 Zrusenizakladniho povoleni na Zadost

Popis procesu:

Proces spotivd v posouzeni a zpracovani podani — ,Zadost o zruseni zakladniho povoleni” vramci spravniho fizeni, vydani
»Rozhodnuti o zruseni zakladniho povoleni“ a zaevidovani Udajd o zruseni zakladniho povoleni pracovnikem MF.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Zadost o zru$eni zékladniho povoleni Pfijeti Zadosti o zruSeni zdkladniho povoleni podané
z iniciativy provozovatele.

Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba
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Zadost o zruseni zékladniho povoleni Externi Vstup
Zaevidovani udajd Interni Vystup
Rozhodnuti o zruseni zakladniho povoleni Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §103

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi | Popis role

MF — Referent ZP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani zakladnich povoleni.

4.2.4.9 Zanik zakladniho povoleni

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani - ,,0znameni o zruSeni nebo zaniku provozovatele®, informace o zruseni nebo zaniku
provozovatele, ziskané z ROS nebo jinym zplsobem z iniciativy MF, informace o uplynuti doby, na kterou bylo zakladniho povoleni
udéleno, ktera je ziskana z interni evidence (podnét z automatizované kontroly) nebo zrusenim/zdnikem Uvodniho povoleni (podnét
z automatizované kontroly). Pracovnik MF vyhotovi o zéniku ,,Ufedni zdiznam“ a zaeviduje tidaje o zaniku zakladniho povoleni.

Uddalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Oznameni o zruseni nebo zaniku provozovatele Prijeti oznameni o zruseni nebo zaniku provozovatele
podané z iniciativy provozovatele.

Informace o zruseni nebo zaniku provozovatele Informace o zruseni nebo zaniku provozovatele zjisténa
z iniciativy MF.

Uplynuti doby, na kterou bylo zakladniho povoleni udéleno | Informace o uplynuti doby, na kterou bylo zakladniho
povoleni udéleno zjisténa z evidenci v AISG.

Zruseni/zanik uvodniho povoleni Informace o zruSeni/zaniku Uvodniho povoleni zjisténa
z evidenci v AISG.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Oznameni o zruSeni nebo zaniku provozovatele Externi Vstup
Informace o zruseni nebo zéniku provozovatele Interni Vstup
Informace o uplynuti doby, na kterou bylo zédkladniho povoleni udéleno Interni Vstup
Informace o zruSeni/zaniku Uvodniho povoleni Interni Vstup
Zaevidované udaje o zaniku zakladniho povoleni Interni Vystup
Utedni zdznam Interni Vystup
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Vazba na dalsi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danfového fadu predchazejici | Vyuziva
zpracovani podani

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §104

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent ZP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani zakladnich povoleni.

4.2.4.10 O0znameni pravniho nastupce provozovatele hazardni hry

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani - ,0znameni o pravnim nastupci provozovatele hazardni hry“, které zasila pravni
nastupce. Povinnosti provozovatele hazardni hry stanovené v § 104a odst. 1 ZHH prechazi na tohoto pravniho nastupce. Pracovnik
MF vyhotovi o pfechodu prav a povinnosti na pravniho nastupce ,,Ufedni zdiznam*“ a zaeviduje tidaje o zaniku povoleni u ptivodniho
provozovatele hazardni hry.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Pfijeti ozndmeni o pravnim nastupci pravnim nastupci | Pfijeti ozndmeni o pravnim nastupci provozovatele

provozovatele hazardni hry hazardni hry podané z iniciativy pravniho nastupce.
Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba

Oznameni o pravnim nastupci provozovatele hazardni hry Externi Vstup

Utedni zdznam Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 | Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového fadu | Vyuziva
predchazejici zpracovani podani

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zékon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 104 odst. 2

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent ZP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani zakladnich povoleni.

Aplikacni oblasti podporujici procesy procesni skupiny — Zakladni povoleni

Prifezové oblasti aplikacni podpory:
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Evidence subjektd
Sprava spisu
Sprava dokumentd

UloZi$té dokument

YV V V V VY

Spravni fizeni

»  Tvorba dokumentd
Specifické oblasti aplikaéni podpory:

»  Evidence zdkladnich povoleni

»  Evidence podminek pro vydani zékladnich povoleni

4.2.5 Procesni skupina - Povoleni herniho prostoru

Tato procesni skupina zahrnuje procesy tykajici vydani povoleni k umisténi herniho prostoru, kontrol podminek pro vydani povoleni
k umisténi herniho prostoru, zmén a zruSeni/zanik povoleni k umisténi herniho prostoru. Povoleni k umisténi herniho prostoru je
rozhodnuti navazujici na zékladni povoleni, kterym je udéleno opravnéni k umisténi herniho prostoru a provozovani pfislusné
hazardni hry v ném. Zakladni podminkou pro jeho vydani je existence platného povoleni k provozovani daného druhu hazardni hry
(zakladni povoleni). V povoleni k umisténi herniho prostoru obecni Ufad povoli umisténi herny nebo kasina, provozovani pfislusné
hazardni hry, provozni dobu herniho prostoru, pocet hracich stold Zivé hry s uvedenim jejich evidencniho Cisla, pocet zafizeni
vytvarejicich nahodny proces vysledku hry bingo s uvedenim jejich vyrobniho ¢isla a pocet koncovych zafizeni, jejichz prostfednictvim
bude hazardni hra provozovana, véetné uvedeni jejich typu, vyrobniho Cisla a pfesného poctu hernich pozic.

Povolovacim orgdnem je primdrné pfislusna obec, na jejimz Uzemi ma byt hra provozovana. Odvolacim organem je primarné pfislusny
kraj. Za urcitych okolnosti (napf. podjatost obce nebo kraje) mohou tato fizeni prejit na vyssi instanci (primarné se toto bude tykat
fizeni o povoleni umisténi herniho prostoru nebo jeho zméné, aviak mUze byt relevantni i v jinych souvisejicich fizenich). Napf.
prvoinstanénim organem bude kraj a odvolacim organem MF. To teoreticky mGZe byt i prvoinstan¢nim organem. Pracovnik
s pfislusnou roli bude moci predat dané fizeni pracovnikovi jiného organu a ten ho bude moci prevzit. Pfedani bude moci provést i
uzivatel MF v roli admin.

4.2.5.1 Vydani povoleni k umisténi herniho prostoru

Popis procesu:

Proces spocivé v posouzeni a zpracovani podani — ,Zadost o vydani povoleni k umisténi herniho prostoru” (véetné pfrislu$nych
dokladtl) v ramci spravniho Fizeni (spravni fizeni je v tomto pfipadé vedeno mimo AISG), zaevidovani udaji o povoleni k umisténi
herniho prostoru (véetné skutecnosti o zaplaceni spravniho poplatku), posouzeni a zaevidovani udaji o splnéni/nesplnéni podminek
pro vydani povoleni k umisténi herniho prostoru (predloZeni zakladniho povoleni, osvédcéeni o provozuschopnosti pro kazdé technické
zafizeni, dokladu o pravnim dlivodu uZivani prostor, pidorysného vymezeni herniho prostoru atd.), zaevidovani Gdaji herniho
prostoru, v ném provozovanych hazardnich her, Gdajd hernich zafizeni a hracich stol a vydéni ,,Rozhodnuti o vydani povoleni k
umisténi herniho prostoru” nebo ,,Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti“ pracovnikem OU.

Uddalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Pfijeti zadosti o wvydani povoleni k umisténi herniho | Pfijeti Zadosti o vydani povoleni k umisténi herniho

prostoru prostoru podané z vlastni iniciativy subjektu ke zpracovani.
Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba

Zadost o vydani povoleni k umisténi herniho prostoru Externi Vstup

Zaevidované udaje o povoleni k umisténi herniho prostoru Interni Vystup

Zaevidované udaje o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup

Zaevidované udaje herniho prostoru
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Zaevidované udaje hazardni hry, které lze v hernim prostoru | Interni Vystup
provozovat
Zaevidované udaje o hernich zafizenich a hracich stolech, jejichz | Interni Vystup

prostfednictvim bude hazardni hra provozovana

Rozhodnuti o vydani povoleni k umisténi herniho prostoru Interni Vystup

Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti Interni Vystup

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 85, § 104b az § 104d

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

OU - Referent Externi Pracovnik OU, ktery méa v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi
herniho prostoru a zpracovani ohlasenych hazardnich her.

KU - Referent Externi Pracovnik KU, ktery ma v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi
herniho prostoru.

MF — referent PUHP Interni Pracovnik M, ktery ma v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi
herniho prostoru. Jedna se o situace, kdy MF mdzZe byt za urcitych
okolnosti druhoinstancni pfipadné i prvoinstancnim orgdnem pro
vydani PUHP.

4.2.5.2 Zména povoleni k umisténi herniho prostoru

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — ,,Zadost o zménu povoleni k umisténi herniho prostoru® (véetné pfislusnych
dokladd) v rdmci spravniho fizeni nebo zpracovani zmén PUHP zjisténych v ramci vlastni ¢innosti, zaevidovani ménénych udajt o
povoleni k umisténi herniho prostoru (vCetné skutecnosti o zaplaceni spravniho poplatku), posouzeni a zaevidovani udajt o
splnéni/nesplnéni podminek pro vydani povoleni k umisténi herniho prostoru (existence zakladniho povoleni, osvédéeni o
provozuschopnosti pro kazdé technické zafizeni, dokladu o pravnim dlvodu uzivani prostor, pidorysného vymezeni herniho prostoru
atd.), zaevidovani udajt herniho prostoru, v ném provozovanych hazardnich her, adaja hernich zafizeni a hracich stolti a vydani
nového ,,Rozhodnuti o vydani povoleni k umisténi herniho prostoru” (pouze na dobu plvodniho povoleni) nebo ,,Rozhodnuti o
zamitnuti zadosti o povoleni k umisténi herniho prostoru“ pracovnikem OU.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis
Prijeti Zadosti o zménu povoleni kumisténi herniho | Prijeti Zadosti o zménu povoleni k umisténi herniho
prostoru prostoru podané z vlastni iniciativy subjektu ke zpracovani.
Zjisténi zmén PUHP vlastni ¢innosti Zjisténi zmén PUHP vlastni ¢innosti MF.
Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Zadost 0 zménu povoleni k umisténi herniho prostoru Externi Vstup
Zjisténé zmény PUHP Interni Vstup
Zaevidované udaje o povoleni k umisténi herniho prostoru Interni Vystup
Zaevidované udaje o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Zaevidované povolené hazardni hry Interni Vystup

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI CASTI AISG
Pfiloha €. 3 - asm 42/96



TR i :
; Ministerstvo financi
o %ﬁ Ceskeé republiky

Zaevidované udaje o mistu, kde bude umoznovana ucast na kursové | Interni Vystup
sdzce nebo totalizatorové hie
Rozhodnuti o vydani povoleni k umisténi herniho prostoru Interni Vystup
Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o povoleni k umisténi herniho prostoru | Interni Vystup
Pravni normy:
Nazev normy Detail
Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 85a 8§ 104e
Vykonavajici subjekty:
Role Interni /Externi Popis role
0OU - Referent Externi Pracovnik OU, ktery ma v kompetenci zpracovéni povoleni k umisténi

herniho prostoru a zpracovani ohlasenych hazardnich her.

herniho prostoru.

KU - Referent Externi Pracovnik KU, ktery ma v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi

vyddani PUHP.

MF — referent PUHP Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi
herniho prostoru. Jedna se o situace, kdy MF muze byt za ur€itych
okolnosti druhoinstanc¢ni ptipadné i prvoinstanénim orgdanem pro

4.2.5.3 Kontrola aktualnosti podminek stanovenych pro povoleni k umisténi herniho prostoru

Popis procesu:

Proces spocivd v automatizované kontrole podminek stanovenych pro povoleni k umisténi herniho prostoru (zejména platnost
predloZenych dokladd, platnosti zdkladniho povoleni, platnosti, na kterou bylo povoleni k umisténi herniho prostoru vydéno).
Kontroly jsou provadény na Udaje evidované v interni evidenci. V pfipadé zjisténi neaktudlnosti dokumentl dfive predloZenych
dokument( (napt. osvédéeni o provozuschopnosti nebo najemni smlouvy), zmény dajd nebo nesplnéni dalSich podminek systém

vytvori vypis provozovatel(i a nesplnénych podminek a upozorni piislusného pracovnika OU.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Spusténi kontroly Spusténi kontroly dle nastaveného parametru.
Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba

Iniciace spusténi kontroly Interni Vstup

Vypis provozovatell a nesplnénych podminek (podnéty pro zruseni | Interni Vystup

PUHP)

Notifikace zaslana ptislusnému referentovi Interni Vystup
Vazba na dalsi procesy:

ID Ndazev Vazba

BPRO_061 Vyzva podle § 104f a zruseni povoleni k umisténi herniho prostoru z moci | Nasleduje

Uredni
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Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zékon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

Systém — AISG Interni Systém AISG

4.2.5.4 O0znameni zmén skuteénosti PUHP

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — ,,0znameni zmén skutecnosti” (véetné pfislusnych dokladud), zaevidovani zmén
skuteénosti tykajicich se povoleni k umisténi herniho prostoru (napf. povoleni novych hernich zafizeni nebo hazardnich her daného
druhu hazardni hry v hernim prostoru), posouzeni a zaevidovani Gdaji o splnéni/nesplnéni podminek skuteénosti pro povoleni k
umisténi herniho prostoru vyplyvajicich z oznamovanych zmén, napf. ndjemni smlouvy). V pfipadé zjisténi nesplnéni podminek pro
povoleni k umisténi herniho prostoru, pracovnikem OU, je uvedend informace pro daného pracovnika podnétem k zaslani vyzvy dle
§ 104f.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Prijeti oznameni zmén skutecnosti Prijeti oznameni zmén skutecnosti véetné prislusnych
dokladt z vlastni iniciativy subjektu ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Oznameni zmén skutecnosti Externi Vstup
Zaevidované nové skutecnosti Interni Vystup
Zaevidovani Udajd o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Podnét k vyzvé dle § 104 Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba
BPRO_061 Vyzva podle § 104f a zruseni povoleni k umisténi herniho prostoru z moci | Nasleduje
uredni

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 86

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

OU - Referent Externi Pracovnik OU, ktery méa v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi
herniho prostoru a zpracovani ohlasenych hazardnich her.

4.2.5.5 PredloZeni dokumentu o novém osvédéeni o provozuschopnosti

Popis procesu:
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Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — ,,Osvédceni o provozuschopnosti®, zaevidovani zmén skutecnosti tykajicich se
povoleni k umisténi herniho prostoru (osvédéeni o provozuschopnosti), posouzeni a zaevidovani udaji o splnéni/nesplnéni
podminek skutecnosti pro povoleni k umisténi herniho prostoru vyplyvajicich z predkladanych dokument(. V pfipadé zjisténi
nesplnéni podminek pro povoleni k umisténi herniho prostoru pracovnikem OU, je uvedena informace pro daného pracovnika
podnétem k vyzvé dle § 104f.

Uddlost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Prijeti nového osvédceni o provozuschopnosti Prijeti nového osvédceni o provozuschopnosti z vlastni
iniciativy subjektu ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Osvédceni o provozuschopnosti Externi Vstup
Zaevidované nové skutecnosti Interni Vystup
Zaevidovani Udajd o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Podnét k vyzvé dle § 104f Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba
BPRO_061 Vyzva podle § 104f a zruSeni povoleni k umisténi herniho prostoru z moci | Nasleduje
Uredni

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 87, odst. 2

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

OU - Referent Externi Pracovnik OU, ktery mé v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi
herniho prostoru a zpracovani ohlasenych hazardnich her.

4.2.5.6 Dolozeni plnéni podminek pro vydani povoleni k umisténi herniho prostoru na zakladé vyzvy

Popis procesu:

Proces spociva ve vydani , Vyzvy k doloZeni podminek pro vydani povoleni k umisténi herniho prostoru“ pracovnikem OU posouzeni
a zpracovani nasledné zaslanych doklad o spinéni podminek pro vydani povoleni ze strany provozovatele — ,,DoloZeni poZadovanych
skuteénosti“ (véetné ptislusnych doklad(), zaevidovani zmén skutec€nosti tykajicich se povoleni k umisténi herniho prostoru (napft.
doplnéni nového osvédceni o provozuschopnosti nebo nové ndjemni smlouvy), posouzeni a zaevidovani tidajti o splnéni/nesplnéni
podminek skutecnosti pro povoleni k umisténi herniho prostoru vyplyvajicich z oznamovanych zmén. V pfipadé zjisténi nesplnéni
podminek pro povoleni k umisténi herniho prostoru, pracovnikem OU, je uvedend informace pro daného pracovnika podnétem
k vyzvé dle § 104. Podnétem dle predchozi véty je i skutecnost, kdy provozovatel na vyzvu nereaguje nebo podminky nedolozi.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Potfeba doloZeni podminek pro povoleni k umisténi | Zjisténi potfeby doloZeni podminek pro povoleni k umisténi
herniho prostoru herniho prostoru z iniciativy OU.
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Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba
Vyzva k doloZeni podminek pro vydani povoleni k umisténi herniho | Interni Vystup
prostoru

DolozZeni pozadovanych skutecnosti Externi Vstup
Zaevidované nové skutecnosti Interni Vystup
Zaevidovani Udajd o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Podnét k vyzvé dle § 104 Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba
BPRO_061 Vyzva podle § 104f a zruseni povoleni k umisténi herniho prostoru z moci | Nasleduje
uredni

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 88, odst. 2

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

OU — Referent Externi Pracovnik OU, ktery ma v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi
herniho prostoru a zpracovani ohlasenych hazardnich her.

4.2.5.7 Vyzva podle § 104f a zruseni povoleni k umisténi herniho prostoru z moci Gfedni

Popis procesu:

Proces spociva ve zpracovani podnétu/zjisténi, Ze provozovatel prestal splfiovat podminky stanovené pro vydani povoleni k umisténi
herniho prostoru, a to vydanim , Vyzvy ke splnéni a k doloZeni podminek pro vydani povoleni k umisténi herniho prostoru” nebo
na zakladé pochybnosti o tom, zda provozovatel podminky splriuje, a to vydanim ,,Vyzvy k odstranéni pochybnosti a doloZeni splnéni
podminek”, pracovnikem OU. Dale pak posouzenim a zpracovanim nasledné zaslanych dokladii o splnéni podminek pro vydani
povoleni — ,DoloZeni poZadovanych skute¢nosti” (véetné pfislusnych doklad(), zaevidovani zmén skutecénosti tykajicich se povoleni
k umisténi herniho prostoru (napf. doplnéni nového osvédceni o provozuschopnosti nebo najemni smlouvy), posouzeni a zaevidovani
udaju o splnéni/nesplnéni podminek skute¢nosti pro povoleni k umisténi herniho prostoru vyplyvajicich z oznamovanych zmén.
V pripadé nedolozeni podminek pro vydani povoleni k umisténi herniho prostoru, nebo pokud pochybnosti pretrvavaji, pfipadné ma-
li OU za to, Ze byly napIné&ny podminky v § 104f odst. 3 pism. d) a e) - vyddani vyzvy neni v tomto piipadé podminkou, zah&ji pracovnik
0U s provozovatelem spravni fizeni ve véci zrudeni zékladniho povoleni, a to vydanim - ,0znameni o zahajeni fizeni“. Pokud
provozovatel nedoloii podminky pro vydani povoleni k umisténi herniho prostoru ani v priib&hu Fizeni, vyda pracovnik OU
»Rozhodnuti o zruseni povoleni k umisténi herniho prostoru”. V pripadé, kdy v pribéhu fizeni dojde ke splnéni podminek pro
povoleni k umisténi herniho prostoru, pracovnik OU vyda , Rozhodnuti o zastaveni Fizeni“.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Zjisténi nesplnéni podminek pro povoleni k umisténi | Zjisténi nesplnéni podminek pro povoleni k umisténi
herniho prostoru herniho prostoru z iniciativy OU.

Pochybnosti o tom, zda provozovatel splfiuje podminky pro | Pochybnosti o tom, zda provozovatel splfiuje podminky pro

povoleni k umisténi herniho prostoru povoleni k umisténi herniho prostoru na strané OU.
Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
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Vyzva ke splnéni a k doloZeni podminek pro vydani povoleni k umisténi | Interni Vystup
herniho prostoru

Vyzva k odstranéni pochybnosti a doloZeni spInéni podminek Interni Vystup
DoloZeni pozadovanych skutec¢nosti Externi Vstup
Zaevidovani zmén skutecnosti Interni Vystup
Zaevidovani Udajl o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Oznameni o zahdjeni fizeni Interni Vystup
Rozhodnuti o zastaveni fizeni Interni Vystup
Rozhodnuti o zruseni povoleni k umisténi herniho prostoru Interni Vystup

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zékon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 104f

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

OU - Referent Externi Pracovnik OU, ktery méa v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi
herniho prostoru a zpracovani ohlasenych hazardnich her.

4.2.5.8 Zrudeni povoleni k umisté&ni herniho prostoru na Zadost

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — ,,Zadost o zruseni povoleni k umisténi herniho prostoru® v ramci spravniho fizeni
(spravni tizeni je v tomto pripadé vedeno mimo AISG), vydani ,Rozhodnuti o zruseni povoleni k umisténi herniho prostoru” a
zaevidovani Gdaji o zruseni povoleni k umisténi herniho prostoru pracovnikem OU.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Zadost o zru$eni povoleni k umisténi herniho prostoru Pfijeti Zadosti o zruSeni povoleni k umisténi herniho
prostoru podané z iniciativy provozovatele.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Zadost o zruseni povoleni k umisténi herniho prostoru Externi Vstup
Rozhodnuti o zruseni povoleni k umisténi herniho prostoru Interni Vystup

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 104f

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

OU — Referent Externi Pracovnik OU, ktery ma v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi
herniho prostoru a zpracovani ohlasenych hazardnich her.

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI CASTI AISG
Pfiloha €. 3 - asm 47/96



Ministerstvo financi
Ceské republiky

4.2.5.9 Zanik povoleni k umisténi herniho prostoru

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — informace o doby, na kterou bylo povoleni k umisténi herniho prostoru udéleno,
ktera je ziskand z interni evidence (podnét z automatizované kontroly) nebo zrusenim/zanikem zakladniho povoleni k provozovani
daného druhu hazardni hry (podnét z automatizované kontroly). Pracovnik OU vyhotovi o zaniku ,,Ufedni zdiznam* a zaeviduje tdaje
o zaniku povoleni k umisténi herniho prostoru.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Uplynuti doby, na kterou bylo povoleni k umisténi herniho | Informace o uplynuti doby, na kterou bylo povoleni k

prostoru udéleno umisténi herniho prostoru udéleno zjisténa z evidenci v
AISG.

Zru$eni/zanik zdkladniho povoleni k provozovéni daného | Informace o zruSeni/zaniku zdkladniho povoleni k

druhu hazardni hry provozovani daného druhu hazardni hry zjisténa z evidenci
v AISG.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Informace o uplynuti doby, na kterou bylo povoleni k umisténi herniho | Interni Vstup

prostoru udéleno

Informace o zruSeni/zaniku zakladniho povoleni Interni Vstup
Zaevidované udaje o zaniku povoleni k umisténi herniho prostoru Interni Vystup
Utedni zaznam Interni Vystup

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 104g

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

OU — Referent Externi Pracovnik OU, ktery ma v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi
herniho prostoru a zpracovani ohlasenych hazardnich her.

Aplikacni oblasti podporujici procesy procesni skupiny — Povoleni k umisténi herniho prostoru

Prifezové oblasti aplikacni podpory:
»  Sprédva dokumentd

» Ulo#i$té dokumentd

»  Tvorba dokumentd

Specifické oblasti aplikaéni podpory:

»  Evidence povolenich k umisténi herniho prostoru

4.2.6 Procesni skupina — Ohlaseni hazardni hry

Tato procesni skupina zahrnuje procesy tykajici se ohlasovani hazardnich her, které nepodléhaji povoleni. Ohlaseni podléhaji tyto
druhy hazardnich her:

a) tombola, u niZ vyse herni jistiny ¢ini vice nez 200 000 K¢,

b) turnaj malého rozsahu.
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4.2.6.1 Ohlaseni konani tomboly nebo turnaje malého rozsahu

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — ,,Ohlaseni konani tomboly“ nebo ,,Ohlaseni konani turnaje malého rozsahu*,
zaevidovani skutecnosti tykajicich se ohlaSované hazardni hry a posouzeni, zda jsou splnéné zakonem stanovené podminky pro
provozovéni ohlagené hazardni hry. Pokud podminky splnény jsou, pracovnik OU zaeviduje tdaje o spInéni/nespInéni podminek. V
pfipadé zjisténi nesplnéni podminek pro provozovéni ohlasené hazardni hry, vyda pracovnik OU ,Rozhodnuti o zdkazu provozovani
ohlasované hazardni hry” (rozhodnuti se vyvésuje na Ufedni desce obecniho Ufadu a zasila ohlasovateli na védomi).

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Ptijeti ohlaseni konani tomboly Prijeti ohlaseni konani tomboly z vlastni iniciativy subjektu
ke zpracovani.

Prijeti ohlaseni konani turnaje malého rozsahu Prijeti ohlaseni konani turnaje malého rozsahu z vlastni
iniciativy subjektu ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Ohlaseni konani tomboly Externi Vstup
Ohlaseni konani turnaje malého rozsahu Externi Vstup
Zaevidované nové skutecnosti Interni Vystup
Zaevidovani Udajd o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Rozhodnuti o zakazu provozovani ohlasované hazardni hry Interni Vystup

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 105 a7z 108

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

OU — Referent Externi Pracovnik OU, ktery ma v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi
herniho prostoru a zpracovani ohlasenych hazardnich her.

4.2.6.2 Zaslani opisu zapisu o slosovani tomboly nebo zépisu o konani turnaje

Popis procesu:

Proces spociva ve zpracovani podani — ,,Opis zapisu o slosovani tomboly“ nebo ,Opis zdpisu o konani turnaje malého rozsahu®, tj.
zaevidovani Udajl o zaslani opisu zapisu k danému ohlaseni.

Uddalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Ptijeti opisu zapisu o slosovani tomboly Prijeti opisu zapisu o slosovani tomboly z vlastni iniciativy
subjektu ke zpracovani.

Prijeti opisu zapisu o konani turnaje Prijeti opisu zapisu o konani turnaje z vlastni iniciativy
subjektu ke zpracovani.
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Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Opis zapisu o slosovani tomboly Externi Vstup
Opis zapisu o konani turnaje malého rozsahu Externi Vstup
Zaevidované udaje o pfijeti zapisu Interni Vystup
Pravni normy:
Nazev normy Detail
Zékon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §63a§64
Vykonavajici subjekty:
Role Interni/Externi Popis role
OU — Referent Externi Pracovnik OU, ktery ma v kompetenci zpracovani povoleni k umisténi
herniho prostoru a zpracovani ohlasenych hazardnich her.

4.2.7 Procesni skupina — Povérené osoby

Tato procesni skupina zahrnuje procesy tykajici vydani povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani, kontrol podminek pro
vydani povéreni k odbornému posuzovani a osvédéovani, zmén a zruseni/zanik povéfeni k odbornému posuzovéni a osvédcovani.
Povéreni k odbornému posuzovéni a osvédcovani zaklada zpusobilost pro vydavani odborného posouzeni a osvédceni.

4.2.7.1 Vydanipovéfeni k odbornému posuzovani a osvédcovani

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — ,Zadost o vydani povéreni k odbornému posuzovani a osvédéovani“ (véetné
pfislusnych doklad() v rdmci spravniho Fizeni, zaevidovani Gdaji o splnéni/nesplnéni podminek pro vydani povéreni k odbornému
posuzovani a osvédcovani (bezihonnost definovanych osob, doloZeni akreditace pro odborné posuzovani, zkouseni a inspekci
technickych hernich zafizeni a zajisténi rddného vykonu odborného posuzovani a osvéd¢ovani; k posouzeni bezihonnosti jsou vyuzity
Udaje z Rejstfiku trestd) a vydani ,Rozhodnuti o vydani povéfeni k odbornému posuzovani a osvédcéovani“ nebo , Rozhodnuti o
zamitnuti Zadosti.” pracovnikem MF.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Prijeti Zadosti o vydani povéreni k odbornému posuzovani | Prijeti Zadosti o vydani povéreni k odbornému posuzovani

a osvédcovani a osvédcovani z vlastni iniciativy subjektu ke zpracovani.
Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba

Zadost o vydani povéieni k odbornému posuzovani a osvédéovani Externi Vstup

Zaevidované Udaje o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup

Rozhodnuti o vydani povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani | Interni Vystup

Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti Interni Vystup
Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. dariového Fadu predchazejici | Pfedchazi/Vyuziva

zpracovani podani
BPRO_003 Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Nasleduje
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Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zékon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §110

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent PAO Interni Pracovnik MF, ktery ma vkompetenci zpracovdni povéreni k
odbornému posuzovani a osvédcovani.

4.2.7.2 Zména povéieni k odbornému posuzovani a osvédéovani

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — ,Zadost o zménu povéieni k odbornému posuzovani a osvédéovani“ (véetné
prislusnych dokladd) v ramci spravniho fizeni nebo zpracovani zmén povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani zjisténych
vlastni Cinnosti, zaevidovani udaji o splnéni/nesplnéni podminek pro vydani zmény povéfeni k odbornému posuzovani
a osvédcovani (bezuhonnost definovanych osob, doloZeni akreditace pro odborné posuzovani, zkouseni a inspekci technickych
hernich zafizeni a zajisténi fadného vykonu odborného posuzovéni a osvédcovani; k posouzeni bezihonnosti jsou vyuZity Udaje z
Rejstiiku trestl) a vydani nového ,, Rozhodnuti o zméné povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani” (nejdéle na dobu trvani
pravnich uc¢inkl plGvodniho povéreni) nebo ,Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o zménu povéieni k odbornému posuzovani
a osvédcovani.” pracovnikem MF.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Pfijeti zddosti o zménu povéreni k odbornému posuzovani | Prijeti zddosti o zménu povéreni k odbornému posuzovani
a osvédcéovani a osvédcovani z vlastni iniciativy subjektu ke zpracovani.

Zjisténi zmén povéreni k odbornému posuzovani | Zjisténi zmén k odbornému posuzovani a osvédcovani

a osvédcovani vlastni ¢innosti vlastni ¢innosti MF.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Zadost o zménu povéreni k odbornému posuzovani a osvédéovani Externi Vstup
Zjisténé zmény povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani Interni Vystup
Zaevidované Udaje o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Rozhodnuti o zméné povéreni k odbornému posuzovani | Interni Vystup
a osvédcovani
Rozhodnuti o zamitnuti zZadosti o zménu povéreni k odbornému | Interni Vystup
posuzovani a osvédcovani

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, ptip. dariového Fadu predchazejici | Pfedchazi/Vyuziva
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a pfedani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §110b
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Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi | Popis role

MF — Referent PAO Interni Pracovnik MF, ktery ma vkompetenci zpracovdni povéfeni k
odbornému posuzovani a osvédcovani.

4.2.7.3 0znameni zmén skuteénosti povéfeni k odbornému posuzovani a osvédéovani

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani — ,,0znameni zmén skutecnosti“ tykajicich se podminek povéreni k odbornému
posuzovani a osvédcovani (véetné pfrislusnych doklad(), zaevidovani zmén skutecnosti tykajicich se povéreni k odbornému
posuzovani a osvédCovani (napf. doplnéni nového ¢lena pfedstavenstva), posouzeni a zaevidovani udaji o splnéni/nesplnéni
podminek skutecnosti pro povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani vyplyvajicich z oznamovanych zmén (napf. bezihonnost
novych posuzovanych osob - k posouzeni bezihonnosti jsou vyuZity Udaje z Rejstiiku trest(). V pfipadé zjisténi, nesplnéni podminek
pro povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani, pracovnikem MF, je uvedenad informace pro daného pracovnika podnétem k
vyzvé dle § 111.

Uddlost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Prijeti ozndmeni zmén skutecnosti Prijeti oznameni zmén skutecnosti vcetné pfislusnych
dokladt z vlastni iniciativy subjektu ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Oznameni zmén skutecnosti Externi Vstup
Zaevidované nové skutecnosti Interni Vystup
Zaevidované Udaje o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Podnét k vyzvé dle § 111. Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, ptip. dariového Fadu predchazejici | Pfedchazi/Vyuziva
zpracovani podani

BPRO_070 Vyzva dle § 111 a zruSeni povéreni k odbornému posuzovdni a osvédcovani | Nasleduje
z moci ufedni

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §110a

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent PAO Interni Pracovnik MF, ktery ma vkompetenci zpracovani povéreni k
odbornému posuzovani a osvédcovani.

4.2.7.4 Vyzvadle § 111 a zrueni povéreni k odbornému posuzovani a osvédéovani z moci ufedni

Popis procesu:
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Proces spociva ve zpracovani podnétu/zjisténi, Ze subjekt prestal splfiovat podminky stanovené pro vydéni povéfeni k odbornému
posuzovani a osvédcovani, a to vydanim ,Vyzvy ke spInéni a k doloZzeni podminek pro vydani povéreni k odbornému posuzovani
a osvédcovani“ nebo na zakladé pochybnosti o tom, zda provozovatel podminky spliiuje, a to vydanim ,Vyzvy k odstranéni
pochybnosti a doloZeni splnéni podminek”, pracovnikem MF. Dale pak posouzenim a zpracovanim nasledné zaslanych doklad( o
splnéni podminek pro vydani povéreni — ,DoloZeni poZzadovanych skutecnosti” (véetné pfislusnych dokladud), zaevidovani zmén
skutecnosti tykajicich se povéreni k odbornému posuzovani a osvédéovani (napf. doplnéni nového ¢lena predstavenstva), posouzeni
a zaevidovani Gidajt o spInéni/nesplnéni podminek skute¢nosti pro povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani vyplyvajicich
z oznamovanych zmén (napf. bezihonnost doplnéné osoby - k posouzeni bezihonnosti jsou vyuZity Gdaje z Rejstriku trestd. V pripadé
nedolozZeni podminek pro vydani povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani, nebo pokud pochybnosti pretrvavaji, pfipadné
ma-li MF za to, Ze byly naplnény podminky v § 111 odst. 3 pism. d) aZ f) - vydani vyzvy neni v tomto pfipadé podminkou, zahaji
pracovnik MF s provozovatelem spravni fizeni ve véci zruSeni povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani, a to vydanim -
,0zndameni o zahajeni fizeni“. Pokud provozovatel nedolozi podminky pro vydani povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani
ani v pribéhu fizeni, vyda pracovnik MF ,,Rozhodnuti o zruseni povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani®. V pfipadé, kdy v
pribéhu Fizeni dojde ke splnéni podminek pro povéreni k odbornému posuzovani a osvédéovani, pracovnik MF vyda ,Usneseni o
zastaveni fizeni”.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis
Zjisténi nesplnéni podminek povéreni k odbornému | Zjisténi nesplnéni podminek povéreni k odbornému
posuzovani a osvédcovani posuzovani a osvédcovani z iniciativy MF.
Pochybnosti o tom, zda provozovatel spliiuje podminky pro | Pochybnosti o tom, zda provozovatel spliiuje podminky
povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani na strané
MF.
Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Podnét k vyzvé dle § 111 Interni Vstup
Vyzva ke splnéni a k doloZeni podminek pro vydani povéfeni k | Interni Vystup
odbornému posuzovani a osvédcovani
Vyzva k odstranéni pochybnosti a doloZeni spInéni podminek Interni Vystup
DolozZeni pozadovanych skutecnosti Externi Vstup
Zaevidované zmény skutecnosti Interni Vystup
Zaevidované udaje o splnéni/nesplnéni podminek Interni Vystup
Oznameni o zahdjeni fizeni Interni Vystup
Usneseni o zastaveni fizeni Interni Vystup
Rozhodnuti o zruseni povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani | Interni Vystup
Vazba na dalSi procesy:
ID Ndazev Vazba
BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | VyuZiva
zpracovani podani
BPRO_003 Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §111

Vykonavajici subjekty:
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Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent PAO Interni Pracovnik MF, ktery ma vkompetenci zpracovani povéreni k
odbornému posuzovani a osvédcovani.

4.2.7.5 Zrudeni povéfeni k odbornému posuzovani a osvédéovani na zadost

Popis procesu:

Proces spodiva v posouzeni a zpracovani podani — ,Zadost o zrudeni povéfeni k odbornému posuzovani a osvédéovani“ v ramci
spravniho fizeni, vydani ,Rozhodnuti o zruseni povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani a zaevidovani udaju o zruseni
uvodniho povoleni pracovnikem MF.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Zadost o zruSeni povéfeni k odbornému posuzovani | PFijeti Zadosti o zruseni povéreni k odbornému posuzovani

a osvédcovani a osvédcovani podané z iniciativy povérené osoby.
Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba

Zadost o zruseni povéreni k odbornému posuzovani a osvédéovani Externi Vstup

Zaevidovani Udajd o zruseni Gvodniho povoleni Interni Vystup

Rozhodnuti o zruseni povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani | Interni Vystup

Vazba na dalsi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danfového fadu predchazejici | Vyuziva
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §111

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent PAO Interni Pracovnik MF, ktery ma vkompetenci zpracovani povéreni k
odbornému posuzovani a osvédcovani.

4.2.7.6 Oznameni zahajeni a ukonéeni odborného posuzovani a osvédéovani

Popis procesu:

Proces spocivd v posouzeni a zpracovani podani - ,,0znameni zahajeni odborného posuzovani a osvédcovani“ nebo ,Oznameni
ukonceni odborného posuzovani a osvédcovani“ pracovnik MF. Pracovnik MF zaeviduje Udaje zahajeni a ukonceni odborného
posuzovani a osvédcovani do spisu, pfip. jiné interni evidence.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis
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Oznameni o zahajeni nebo ukoncéeni odborného posuzovani | Pfijeti oznameni o zahajeni nebo ukonceni odborného

a osvédcovani posuzovani a osvédcovani z iniciativy provozovatele.
Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Oznameni o zahdjeni odborného posuzovani a osvédcéovani Externi Vstup
Oznameni o ukonceni odborného posuzovani a osvédcovani Externi Vstup
Zaevidované udaje o zahdjeni a ukonceni odborného posuzovani a | Interni Vystup
osvédcovani
Vazba na dalSi procesy:
ID Nazev Vazba
BPRO_002 | Obecné postupy dle spravniho, pfip. dafiového radu predchazejici zpracovani | Vyuziva
podani

Pravni normy:

Nazev normy Detail
Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §112b
Vykonavajici subjekty:
Role Interni/Externi Popis role
MF — Referent PAO Interni Pracovnik MF, ktery ma vkompetenci zpracovani povéreni k
odbornému posuzovani a osvédcovani.

4.2.7.7 Zanik povéieni k odbornému posuzovani a osvédéovani

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani - ,,0znameni o zaniku povéfené osoby” (v pfipadé, Ze nema povérena osoba pravniho
nastupce, preda MF doklady a jiné pisemnosti, které jsou predmétem téchto povinnosti) nebo informace o zaniku povéfrené osoby
ziskané z ROS nebo jinym zplsobem ziniciativy MF nebo uplynutim doby, na kterou bylo povéfeni k odbornému posuzovani
a osvéddovani udéleno. Pracovnik MF vyhotovi o zaniku povéieni k odbornému posuzovani a osvédcovani ,Ufedni zaznam“

pracovnikem MF a zaeviduje tdaje o zaniku povéfeni k odbornému posuzovani a osvédcovani.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Oznameni o zaniku povérené osoby Ptijeti oznameni
z iniciativy povérené osoby.

o zaniku povérené osoby podané

Informace o zaniku povérené osoby Informace o zaniku povérené osoby zjisténa z iniciativy MF.

posuzovani a osvédcovani udéleno

Uplynuti doby, na kterou bylo povéreni k odbornému | Informace zjisténa z interni evidence MF.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Oznameni o zaniku provozovatele Externi Vstup
Informace o zaniku provozovatele Interni Vstup
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Uplynuti doby, na kterou bylo povéreni k odbornému posuzovani | Interni Vstup
a osvédcovani udéleno

Zaevidované udaje o zaniku povéreni k odbornému posuzovani | Interni Vystup
a osvédcovani udéleno

Utedni zaznam Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 | Obecné postupy dle spravniho, pfip. dariového rfadu predchazejici zpracovani | Vyuziva

podani
BPRO_003 | Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Nasleduje
Pravni normy:
Nazev normy Detail
Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §112

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent PAO Interni Pracovnik MF, ktery ma vkompetenci zpracovani povéreni k
odbornému posuzovani a osvédcovani.

4.2.7.8 O0znameni pravniho nastupce povéiené osoby

Popis procesu:

Proces spociva v posouzeni a zpracovani podani - ,0znameni o pravnim nastupci povérené osoby”, které zasila pravni nastupce.
Povinnosti povérené osoby stanovené v § 112c odst. 1 ZHH prechdzi na tohoto pravniho nastupce. Pracovnik MF vyhotovi o pfechodu
povéieni k odbornému posuzovani a osvédéovani na pravniho nastupce ,Ufedni zdiznam“ a zaeviduje Gdaje o zaniku povéreni k
odbornému posuzovani a osvédcovani u ptivodni povéiené osoby.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Ptijeti oznameni o pravnim ndastupci povérené osoby Pfijeti oznameni o pravnim nastupci povérené osoby
podané z iniciativy pravniho nastupce povérené osoby.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Oznameni o pravnim nastupci povérené osoby Externi Vstup
Utedni zaznam Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 | Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového fadu | Vyuziva
predchazejici zpracovani podani

Pravni normy:

Nazev normy Detail

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI CASTI AISG
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Ministerstvo financi
Ceské republiky

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach §112c

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent PAO Interni Pracovnik MF, ktery ma vkompetenci zpracovani povéreni k
odbornému posuzovani a osvédcovani.

Aplikaéni oblasti podporujici procesy procesni skupiny — Povéfené osoby

Priifezové oblasti aplikacni podpory:
»  Evidence subjekt

Sprdva spisu

Sprava dokument

UloZisté dokument

Spravni fizeni

YV V VYV V

Tvorba dokument
4.2.8 Procesni skupina - Oznamovaci povinnost

4.2.8.1 0znameni skuteénosti nastavajicich pfi provozu hazardni hry

Popis procesu:

Proces spociva v autentizaci opravnéné osoby provozovatele do AISG prostfednictvim NIA z dlivodu oznamovani skutecnosti
nastavajicich pfi provozu hazardni hry a ndslednému zadani, resp. spravé Udaji tykajicich se oznamovaci povinnosti pfimo v prostredi
AISG:

a) manualnim zadanim Gdajl k vybrané entité (z nactenych udaji z AISG — povolené entity, tj. hazardni hry, herni prostory, herni
pozice a hraci stoly a karetni turnaje) nebo

b) nactenim seznamu povolenych entit z AISG, jejich doplnéni (uvedeni zmén) v prostiedi provozovatele a opétné nahrani seznamu
se zménami do systému.

V pfipadé karetniho turnaje bude vidy mozZna jen varianta a), s tim, Ze bude mozné zadat i novy Udaj (pouze pfi oznameni zahajeni).
Zmény tak bude provozovatel oznamovat pouze k entitdm evidovanym v registrech AISG.

Po vyplnéni oznamovanych skutec¢nosti (ozndmeni zmén) provozovatel zmény ulozi, AISG provede kontrolu integrity a relevantnosti
zadanych dat, vygeneruje podani, které odesle do EPD, vygeneruje Osvédceni o digitdlnim Ukonu, které zpfistupni prihlasenému
uzivateli, a to ihned po ozndmeni zmén i kdykoliv pozdéji. Oznamované udaje budou automatizované zaevidovany u prislusnych entit
v AISG (zakladni Gdaje o entitach budou do AISG zaevidovany v rdmci povolovacich procesa).

Pozn.: Autentizované osoby budou moci mit role pro zépis nebo pro ¢teni, resp. naéteni seznamu povolenych entit.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Pfijeti podani s oznamovanymi zménami Pfijeti podani s oznamovanymi zménami z vlastni iniciativy
subjektu ke zpracovani.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Oznameni zmén Externi Vstup
Zaevidované udaje o zménach Interni Vystup

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI CASTI AISG
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Ministerstvo financi
Ceské republiky

#

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. dariového Fadu predchazejici | Pfedchazi/Vyuziva
zpracovani podani

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Vyhlaska €. 466/2023 Sb., o podminkach provozovéni hazardnich her §4a8§5

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

Provozovatel - Editor Externi Opravnéna osoba provozovatele, ktera vyplhuje a podava
prostiednictvim AISG oznameni tykajici se skutecnosti nastdvajicich
pfi provozu hazardni hry.

Provozovatel - Ctenaf Externi Opravnénd osoba provozovatele, ktera si mlze stahnout z AISG Udaje
potfebné k oznameni skutec¢nosti nastavajicich pfi provozu hazardni
hry.

Aplikacni oblasti podporujici procesy procesni skupiny — Oznamovaci povinnost:

Prifezové oblasti aplikacni podpory:
»  Zaevidovéni podani
»  Spréva spisu
»  Sprdva dokumentdt
>

Ulo7isté dokumentd

Specifické oblasti aplikaéni podpory:

»  Evidence hernich prostor

Evidence hernich zafizeni a hracich stoll

>
»  Evidence hazardnich her
>

Evidence karetnich turnaju

4.2.9 Procesni skupina — Blokace nepovolené internetové hry

Tato procesni skupina zahrnuje procesy tykajici zapisu internetovych stranek, aplikaci a platebnich G¢td na seznam nepovolenych
internetovych her, opravu zapsanych udajd a vymazani Gdajli ze seznamu nepovolenych internetovych her. Zapis internetové stranky
nebo aplikace na seznam nepovolenych her ukldda provozovateli internetovych stranek nebo elektronického rozhrani povinnost
zakazu Sifeni téchto stranek. Zapis platebniho uctu uklada poskytovateli platebnich sluzeb povinnost blokace transakci u tohoto uctu.

4.2.9.1 Zzapis internetovych stranek, aplikaci a platebnich Géti na seznam nepovolenych internetovych her

Popis procesu:

Proces spociva ve zpracovani podnétu CS, jiné osoby nebo vlastniho zjisténi o existenci internetové stranky, aplikace nebo platebniho
uctu, prostfednictvim nichz je provozovana nebo zprostfedkovdna zakazand hazardni hra. Pracovnik MF provéfi podklady pro
zablokovani internetové stranky, ptip. chybéjici podklady zajisti vlastni ¢innosti (pokud nejsou obsaZzeny v podkladech od CS). Pokud
podnét shledd jako neopravnény, divod popiSe v Ufedni zaznamu a pripad uzavie. Pokud podnét shleda jako opravnény, vytvori
sdéleni o umyslu zapsat tdaje na seznam nepovolenych internetovych her a zajisti jeho zverejnéni na Gredni desce MF. Pokud zna
datovou schranku subjektu, ktery stranky provozuje, zasle sdéleni o Umyslu zapsani na seznam i jemu. Pokud MF obdrzi ve stanovené
Ih(té namitku, pracovnik MF namitku posoudi a internetovou stranku, pfip. pfislusny platebni Gcet ¢i aplikaci, na seznam
nepovolenych hazardnich her nezapiSe a vyhotovi Ufedni zaznam o nezapsani prislusné internetové stranky, aplikace nebo platebniho
uéth na seznam nepovolenych hazardnich her, zapise ve zménéném rozsahu nebo ji zapiSe v plném dfive deklarovaném rozsahu,
pfip. vyhotovi sdéleni o vysledku zapisu a zasila jej subjektu provozujicimu prislusné stranky, aplikace nebo vlastnici platebni ucet.
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Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Podnét CS, jiné osoby nebo vlastni zjisténi Podnét CS, jiné osoby nebo vlastni zjiSténi o existenci
internetové stranky, aplikace nebo platebniho uctd,
prostfednictvim nichz je provozovana nebo
zprostiedkovana zakazana hazardni hra.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Podnét CS Externi Vstup
Utedni zdznam o neopravnéném podnétu Interni Vystup
Sdéleni o Umyslu zapsat Udaje na seznam nepovolenych internetovych | Interni Vystup
her
Namitka k Umyslu zapsat Udaje na seznam nepovolenych | Externi Vstup

internetovych her

Utedni zdznam o nezapsani pfislu$né internetové stranky na seznam | Interni Vystup
nepovolenych hazardnich her

Zapis pfrislusné internetové stranky na seznam nepovolenych | Interni Vystup
hazardnich her

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danfového fadu predchdzejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a pfedani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zékon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 84a az § 84g

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent blokaci Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci spravu blokaci.

4.2.9.2 Opraveni udaji na seznamu nepovolenych internetovych her

Popis procesu:

Proces spociva ve zpracovani informace, Ze je udaj na seznamu nepovolenych internetovych her netplny nebo nespravny. Pracovnik
MF provéri podklady pro opravu tUdajd na seznamu nepovolenych internetovych her. Pokud informaci shleda jako neopravnénou,
dlivod popise v ufedni zaznamu a pripad uzavie. Pokud informaci shledd jako opravnénou, vytvori sdéleni o imyslu zapsat opravu
udaje na seznam nepovolenych internetovych her a zajisti jeho zverejnéni na uUfedni desce MF. Pokud zna datovou schranku
subjektu, ktery stranky provozuje, zasle sdéleni o Umyslu zapsani opravy na seznam i jemu. Pokud MF obdrzi ve stanovené lhuté
namitku, pracovnik MF ndmitku posoudi a opravu, na seznam nepovolenych hazardnich her nezapiSe a vyhotovi Gfedni zaznam o
nezapsani prislusné opravy na seznam nepovolenych hazardnich her, opravu zapise ve zménéném rozsahu nebo ji zapise v plném
drive deklarovaném rozsahu, ptip. vyhotovi sdéleni o vysledku opravy zapisu a zasila jej subjektu provozujicimu prislusné stranky.

Udalost spoustéjici proces:
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Nazev Popis

Ziskani informace, Ze je Udaj na seznamu nepovolenych | Ziskani informace, Ze je udaj na seznamu nepovolenych
internetovych her nelplny nebo nespravny internetovych her nedplny nebo nespravny vlastni ¢innosti
nebo z externiho zdroje.

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Informace, Ze je Gdaj na seznamu nepovolenych internetovych her | Externi Vstup

neuplny nebo nespravny

Utedni zdznam o neopravnéné informaci na opravu Interni Vystup

Sdéleni o umyslu zapsat opravu Udaje na seznam nepovolenych | Interni Vystup
internetovych her

Namitka k Umyslu zapsat opravu Udaje na seznam nepovolenych | Externi Vstup
internetovych her

Utedni zdznam o nezapsani pfisluéné opravy na seznam nepovolenych | Interni Vystup
hazardnich her

Zapis prislusné opravy na seznam nepovolenych hazardnich her Interni Vystup

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového radu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a predani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 84aaz § 84g

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent blokaci Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci spravu blokaci.

4.2.9.3 Vymazani internetové stranky ze seznamu nepovolenych internetovych her

Popis procesu:

Proces spociva ve zpracovani informace, Ze pominuly diivody pro zapis pFislusnych internetovych stranek, aplikace nebo platebniho
Uuctu na seznam nepovolenych hazardnich her. Pracovnik MF provéfi podklady pro vymaz udajl ze seznamu nepovolenych
internetovych her. Pokud informaci shleda jako neopravnénou, divod popiSe v tfedni zdznamu a pfipad uzavie. Pokud informaci
shledd jako opravnénou, provede vymaz pfrislusnych internetovych stranek, aplikace nebo platebniho uftu ze seznamu
nepovolenych hazardnich her a zvefejni aktualizovanou verzi seznamu.

Uddalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Ziskani informace, Ze pominuly dlvody pro zapis | Ziskani informace, Ze pominuly ddvody pro zapis
pfislusnych internetovych stranek, aplikace nebo | pfislusSnych internetovych stranek, aplikace nebo
platebniho Uctu na seznam nepovolenych hazardnich her platebniho Uctu na seznam nepovolenych hazardnich her
vlastni ¢innosti nebo z externiho zdroje.
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Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Informace, Ze je pominuly dlivody pro zapis pfislusnych internetovych | Externi Vstup

stranek, aplikace nebo platebniho Uc¢tu na seznam nepovolenych
hazardnich her

Utedni zdznam o neopravnéné informaci na vymaz Interni Vystup

Vymaz pfislusné internetovych stranky, aplikace nebo platebniho uc¢tu | Interni Vystup
ze seznamu nepovolenych hazardnich her

Vazba na dalSi procesy:

ID Nazev Vazba

BPRO_002 Obecné postupy dle spravniho, pfip. danového tadu predchazejici | Predchazi
zpracovani podani

BPRO_003 Schvalovani, podepsani a pfedani dokumentu k vypraveni Nasleduje

Pravni normy:

Nazev normy Detail

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach § 84d, odst. 3

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent blokaci Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci spravu blokaci.

Aplikacni oblasti podporujici procesy procesni skupiny — Blokace nepovolené internetové hry

Priifezové oblasti aplikacni podpory:
»  Evidence subjektl

Sprdva spisu

Spréva dokumentd

UloZi$té dokument(

Spravni fizeni

YV V V V

Tvorba dokumentl

Specifické oblasti aplikaéni podpory:

»  Evidence nepovolenych internetovych her

4.2.10 Procesni skupina — Kontroly CS a MF

Tato procesni skupina zahrnuje procesy tykajici evidence udajd o kontrolach CS a MF.

4.2.10.1 Poskytnuti dat o kontrolach CS

Proces spociva v automatizovaném zasilani udaji o zahajeni, pribéhu a vysledcich kontrol CS v oblasti hazardnich her ze systému
Celni spravy ,,Mobilni dohled” do AISG, napft. identifikator kontroly, koho se kontrola tyka, adresa provozovny, co se kontroluje,
Casové udaje o kontrole a ¢islo zapisu aplikace EPP po exportu z kontroly. K vybranym tdajim budou prebirany i dokumenty, napt.
protokol o kontrole. AISG zaeviduje zaslané udaje a u vybranych Udaji umozni manualni editaci nebo doplnéni (véetné moznosti
vloZeni pfislusného dokumentu).

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis
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Zadani nového uUdaje o kontrole v systému Celni spravy
,Mobilni dohled”.

Zadani nového udaje o kontrole v MD

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Udaje o zahajeni, pribéhu a vysledcich kontrol CS Externi Vstup
Zaevidované udaje o kontrolach CS Interni Vystup

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role
Systém — AISG Interni Systém AISG
CS — Editor Externi Pracovnik CS, ma pfistup kvymezenému okruhu informaci, které

muze i editovat.

4.2.10.2 Poskytnuti dat o spravnich fizeni vedenych CS

Proces spociva v automatizovaném zasilani udaji o zahajeni, pribéhu a vysledcich spravnich fizeni vedenych CS v oblasti hazardnich
her ze systému Celni spravy ,EPP“, napf. identifikator kontroly, koho se fizeni tykd, provazba na kontrolu (Cislo zapisu aplikace EPP
po exportu z kontroly) a kontrolni zjisténi, k nimZ se spravni fizeni vaze, Casové Udaje o prlbéhu fizeni, druh sankce a jeji vyse.
K vybranym udajim budou prebirany i dokumenty, napf. rozhodnuti o prestupku. AISG zaeviduje zaslané udaje a u vybranych udajl
umozni manualni editaci nebo doplnéni (véetné moznosti vloZeni prislusného dokumentu).

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Spusténi prenosu Udajl o spravnich fizeni vedenych CS Spusténi pfenosu Udaju o spravnich fizeni vedenych CS dle

nastavenych c¢asu.

Potfeba manudlniho doplnéni Gdaji o spravnich fizeni | Potfeba manualniho doplnéni Udaji o spravnich Fizeni

vedenych CS vedenych CS z iniciativy pracovnika CS.
Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba

Udaje o zahdjeni, priibéhu a vysledcich spravnich fizeni vedenych CS Externi Vstup

Zaevidované udaje o spravnich fizeni vedenych CS Interni Vystup

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

Systém — AISG Interni Systém AISG

CS — Editor Externi Pracovnik CS, ma pfistup k vymezenému okruhu informaci, které
muZe i editovat.

4.2.10.3 Provedeni kontroly MF

Proces spociva v manudlnim zadavani udajt o zahajeni, pribéhu a vysledcich kontrol MF a o zahajeni, pribéhu a vysledcich
spravnich fizeni vedenych MF v oblasti hazardnich her, napf. identifikator kontroly, adresa provozovny, co se kontroluje, ¢asové
udaje o kontrole. V pripadé navazujiciho spravniho fizeni bude zadavana, provazba na kontrolu a kontrolni zjisténi, k nimz se spravni
fizeni vaze, ¢asové Udaje o pribéhu fizeni, druh sankce a jeji vyse. K vybranym Gdajim bude mozné vlozit i dokumenty, které se
k nim vazi.

Udalost spoustéjici proces:
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Nazev Popis

Podnét k zahajeni kontroly ze strany MF Podnét (externi nebo interni) k zahajeni kontroly MF.
Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba

Udaje o kontrole a spravnich fizeni MF Interni Vstup

Zaevidované udaje o kontrole a spravnich fizeni MF Interni Vystup

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

Systém — AISG Interni Systém AISG

MF - Kontrola Interni Odbor 73 Ministerstva financi, spravuje Udaje z kontrol MF. M3
nahled na kontroly a prestupky provedené CS a mize je i editovat.

Aplikacni oblasti podporujici procesy procesni skupiny — Kontroly CS a MF:

Prirezové oblasti aplikacni podpory:

>  Ulozi$té dokument

Specifické oblasti aplikaéni podpory:
»  Evidence kontrol CS a MF

s v

4.2.11 Procesni skupina — VyuZiti dat z evidenci Spravni casti AISG

Tato procesni skupina zahrnuje proces tykajici vyuzivani registr pracovniky MF, CS, FS, OU a KU k vykonu jejich &innosti dle jejich
opravneéni a zvoleného Ucelu.

4.2.11.1 Zobrazeni dat z evidenci Spravni ¢asti AISG

Proces se tyka vyuzivani registrd pracovniky MF, CS, FS, OU a KU k vykonu jejich ¢innosti dle jejich opravnéni. Jedna se o zobrazovani
Udaju (prehledu) z pohledu:

1) Jednotlivych evidenci (vyhledava se podle Gdaji konkrétni evidence), ve vystupu (zobrazeni Udaji/prehledd nebo souboru ve
formatu .xIsx nebo .csv) pak budou zobrazeny i dalsi souvisejici Udaje z jinych evidenci, napf.:

- pfi vybéru subjektu v roli provozovatel, budou uZivateli zobrazeny Gdaje jak o samotném subjektu (IC, nazev, sidlo atd.),
tak dalsi Gdaje, které jsou k nému vedeny (napf. formou zalozek nebo odkazl), tj. pfislusna dvodni povoleni, zdkladni
povoleni (véetné druhu hazardni hry), hazardni hry, hernich prostory, herni zafizeni, kontroly atd.,

- pfi vybéru hazardni hry, budou uzivateli zobrazeny Udaje jak o samotné hre, tak dalsi Udaje, které jsou ke konkrétni hie
vedeny, tj. ktefi provozovatelé ji maji povolenou, na jakém zatizeni je hra provozovana, v jakych hernich prostorech veden
atd.,

- atd. (pohledy bude mozné volit pfes subjekt, v konkrétni roli a vybrané specifické evidence/entity).

2) Vice evidenci (vyhleda se podle vybranych Udaju vice evidenci — evidence subjektd, hazardni hra, herni prostor, herni zafizeni, pfip.
dalsi), ve vystupu (zobrazeni udaji/pfehledd nebo souboru ve formatu .xlsx nebo .csv) pak budou zobrazeny i dalsi vybrané Gdaje
z jednotlivych evidenci dle zadanych kritérii.

3) Provozovatele — zobrazeni viech udaju k danému provozovateli na ,Karté provozovatele” kde budou zakladni Udaje o
provozovateli, prehled jednotlivych evidenci a moZnost prokliku na detailni idaje zvolené evidence a daného provozovatele.

Popis procesu:

Proces spociva ve zvoleni pohledu zobrazovanych udaji/ptehledl, zadani kritérii vybéru, zobrazeni Gdajd/pfehled(i a moznosti
exportu zobrazenych Gdajd/pFehledd v souboru ve formétu .xlsx nebo .csv pracovniky MF, CS, FS, OU a KU, a dle jejich rozsahu
opravneéni.

Udalost spoustéjici proces:
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Nazev Popis
Potfeba Gdajll z evidenci Spravni ¢asti AISG Potfeba Gdajll z evidenci Spravni ¢asti AISG pracovnika MF,
CS, FS, 0U a KU k vykonu jejich ¢innosti
Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Zaddni pohledu a vybérovych kritérii Interni/Externi Vstup
Zobrazené udaje Interni Vystup
Stazené udaje ve formatu .xIsx nebo .csv Interni Vystup
Vykonavajici subjekty:
Role Interni/Externi | Popis role
MF — Ctena¥ Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci ¢innosti tykajici se hazardnich
her.
CS - Ctenar Externi Pracovnik CS, ktery ma v kompetenci ¢innosti tykajici se hazardnich her.
FS — Ctenar Externi Pracovnik FS, ktery ma v kompetenci ¢innosti tykajici se hazardnich her.
OU - Referent Externi Pracovnik OU, ktery ma v kompetenci &innosti tykajici se hazardnich
her.
KU - Referent Externi Pracovnik KU, ktery ma v kompetenci ¢innosti tykajici se hazardnich her.
Dal3i relevantni role

Aplikacni oblasti podporujici procesy procesni skupiny — VyuZiti dat z evidenci Spravni ¢asti AISG:

Prirezové oblasti aplikacni podpory:

>

Evidence subjektl Spravni ¢asti AISG

Specifické oblasti aplikaéni podpory:

>

YV V V V V V V V

4.2.12

Evidence uvodnich povoleni

Evidence zdkladnich povoleni

Evidence mist, kde je umoZnovana ucast na kursové sazce nebo totalizdtorové hre

Evidence povolenich k umisténi herniho prostoru

Evidence hernich prostor

Evidence hernich zafizeni

Evidence hazardnich her

Evidence ohlasovanych hazardnich her

Evidence kontrol CS a MF

Evidence nepovolenych internetovych her

Procesni skupina — Metodicka ¢innost

Tato procesni skupina zahrnuje procesy tykajici evidence vybranych metodik/jinych metodickych materiald MF, FS a CS v AISG, editaci
Gdaji o metodikéch a jejich pouzivani pracovniky MF, CS, FS, OU a KU. Do evidence budou vkladany jiz hotové a schvélené materialy,
nebot postup vyhotoveni, schvalovani a podepisovani je v gesci pfislusného OVM, ktery k danému Uéelu vyuziva kromé jiného svoji
spisovou sluzbu.

4.2.12.1 VioZeni metodiky

Popis procesu:
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Proces spociva v zaevidovani nové metodiky/jiného metodického dokumentu (véetné vlozeni dokumentu a jeho pfiloh ve forméatu
PDF) a Udajl o ném do systému AISG (vCéetné informace, ktery OVM ma mit k dokumentu pfistup) pracovniky MF, CS a FS.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Vznik nové metodiky/jiného metodického dokumentu Vznik nové metodiky/jiného metodického dokumentu na
strané MF, FS a CS, ktery ma byt zpfistupnén uZivatelim
AISG (MF, CS, FS, OU a KU).

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Nova metodika/jiny metodicky dokument Interni/Externi Vstup
Zaevidovany metodicky material Interni/Externi Vystup

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent metodiky Interni Pracovnik MF, ktery ma vkompetenci zpracovani metodickych
materiall a jejich vkladani do AISG.

CS — Referent metodiky Externi Pracovnik CS, ktery ma v kompetenci zpracovani metodickych materiald
a jejich vkladani do AISG.

FS — Referent metodiky Externi Pracovnik FS, ktery ma v kompetenci zpracovani metodickych materialt
a jejich vkladani do AISG.

4.2.12.2 Editace Gdaji k metodickému dokumentu

Popis procesu:

Proces spociva ve vyhledani metodiky/jiného metodického dokumentu v AISG a zméné/doplnéni tdaji o ném pracovniky MF, CS a
FS.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Potfeba editace Udaju existujici metodiky/ jiného | Potfeba editace (daji  existujiciho  metodického

metodického dokumentu dokumentu (napf. doplnéni ukonceni jeho platnosti).
Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba

Zaevidované zmény Udaji metodiky/ jiného metodického dokumentu Interni/Externi Vstup

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Referent metodiky Interni Pracovnik MF, ktery mda v kompetenci zpracovani metodickych
materiall a jejich vkladani do AISG.

CS — Referent metodiky Externi Pracovnik CS, ktery ma vkompetenci zpracovani metodickych
materiall a jejich vkladani do AISG.

FS — Referent metodiky Externi Pracovnik FS, ktery ma vkompetenci zpracovani metodickych
materiall a jejich vkladani do AISG.
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4.2.12.3 Pouiiti metodiky

Popis procesu:

Proces spociva ve vyhledani metodiky/jiného metodického dokumentu v AISG na zékladé zadani vybérovych kritérii (véetné moznosti
vyhledani klicovych slov v obsahu dokumentu), jeho zobrazeni, vyti$téni nebo stazeni na lokalni PC pracovniky MF, CS, FS, OU a KU
dle jejich opravnéni.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Potfeba zobrazeni/ziskani informace z metodiky/jiného | Potfeba zobrazeni/ziskani informace z metodiky/jiného
metodického dokumentu metodického dokumentu pracovniky MF, CS, FS, OU a KU.
Vstupy/vystupy:

Nazev Interni/Externi Vazba

Zobrazeni, vytisténi nebo stazeni metodiky/jiného metodického | Interni/Externi Vystup

dokumentu

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

MF — Ctenar Interni Pracovnik MF, ktery ma v kompetenci ¢innosti tykajici se hazardnich
her.

CS - Ctenar Externi Pracovnik CS, ktery ma v kompetenci ¢innosti tykajici se hazardnich
her.

FS — Ctenar Externi Pracovnik FS, ktery ma v kompetenci ¢innosti tykajici se hazardnich
her.

OU - Referent Externi Pracovnik OU, ktery ma v kompetenci ¢innosti tykajici se hazardnich
her.

KU - Referent Externi Pracovnik KU, ktery ma v kompetenci ¢innosti tykajici se hazardnich
her.

Dal3i relevantni role

Aplikacni oblasti podporujici procesy procesni skupiny — Metodicka ¢innost:

Prirezové oblasti aplikacni podpory:
»  Spréava dokumentu

» Ulozi$té dokumentd

Specifické oblasti aplikaéni podpory:
»  Spréva metodik

4.2.13 Procesni skupina — Podpiirné procesy

4.2.13.1 Sprava 3ablon

Popis procesu:

Metodik MF v navaznosti na potfeby uzivateld AISG vytvofi Sablonu dokumentu, a to véetné pfislusnych proménnych (tj. Sablona
bude vyuzivat ciselniky obsahujici Udaje organizace, prislusného pracovnika a v nékterych pripadech bude prebirat proménné z
jednotlivych uloh). V pripadé potreby bude propojeni Sablon a proménnych v Ulohach fesit s prislusnym Poskytovatelem. Hotova
$ablona bude automaticky zpFistupnéna uzivatelim AISG v rdmci Ulohy tvorba dokumentt nebo pfimo z jednotlivych dloh. V ptipadé
potreby bude moci Metodik MF existujici Sablony editovat ¢i rusit, pfip. jim pridélit platnost pro urcité obdobi.

Aplikaéni oblasti podporujici procesy procesni skupiny — Podptirné procesy:
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Specifické oblasti aplikaéni podpory:
»  Spréva $ablon

4.3 Popis procest — Dozorova ¢ast AISG

Popis a detail procesu je uchopen obdobné jako u Spravni ¢asti AISG. Nové je v tuto chvili planovano doplnit jeden novy proces.
Zaroven je planovana Uprava algoritmd ztotoZriovani osob ovérovanych provozovateli tak, aby bylo mozné vyhledavat (ztotoZnovat)
osoby i dle dokladd (kromé jiného bude nutné upravit technickou specifikaci — to neni pfedmétem tohoto rozvoje) a podle vice
obcanstvi.

4.3.1 Procesni skupiny — Sprava osob v RVO

4.3.1.1 Zapsani/vymaz osoby v exekuci do/z RVO z moci ufedni

Popis procesu:

Proces spociva v automatizovaném periodickém pfijimani dat o osobach v exekuci, které maji byt s Gc¢innosti od 1. 1. 2027 nové
zapisovany (na dobu exekuce) do rejstiiku vyloucenych osob a jejich zapsani/vymaz do/z rejstfiku vylouéenych osob z moci Uredni
od FS, CS a Exekutorské komory, resp. jejich informacnich systém. Jedna se osoby, které jsou:

»  povinnym v exekuci ukladajici zaplaceni penézité ¢astky vedené soudnim exekutorem podle exekucniho fadu, je-li zapsana
v centralni evidenci exekuci v ¢asti, kterd je vefejnym seznamem, nebo

> dluZnikem v dafiové exekuci vedené orgdnem Finanéni spravy Ceské republiky nebo orgdnem Celni spravy Ceské republiky,
kterému byl oznamen exekucni pfikaz.

Udalost spoustéjici proces:

Nazev Popis

Ptijeti dat o osobach v exekuci Prijeti dat o osobach v exekuci z informacnich systém FS,
CS a Exekutorské komory

Vstupy/vystupy:
Nazev Interni/Externi Vazba
Prijeti dat o osobach v exekuci Externi Vstup
Zapsani/vymaz osoby do/z rejstfiku vylou¢enych osob Interni Vystup

Vykonavajici subjekty:

Role Interni/Externi Popis role

Systém — AISG Interni Systém AISG

Aplikacni oblasti podporujici procesy procesni skupiny — Sprava osob v RVO:

Specifické oblasti aplikaéni podpory:

> Rejsttik vyloucenych osob

5 Byznys objekty

V této kapitole jsou v jednotlivych diagramech zobrazeny zakladni byznys objekty a entity s nimi spojené popisované v procesech i
aplikac¢nich oblastech a jejich vazby. Zobrazené entity jsou nasledné popsany tak, aby upresnily jejich obsah, doplnily informace a
vazby, které Objednavatel povaZuje za podstatné. Nejedna se Uplny vycet entit. BliZze nejsou v tomto dokumentu popisovany napr.
objekty/entity (vétSinou jsou popisovany v dokumentaci stavajiciho stavu, dalsi budou vydefinovény v rdmci detailni analyzy):

e  Rizeni

e Procesni ukon
e Notifikace

e  Ukol

o (Ciselnik

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI CASTI AISG
Pfiloha €. 3 - asm 67/96



Ministerstvo financi
Ceské republiky

e  Zasilka
e Sablona
. Kauce

e Formular

. Parametr

e  Kontrola

e  Uzivatel

e  Pozadavek (myslena datova zprava — pfichozi i odchozi)

5.1 Subjekt

Diagram sdruZuje entity tykajici se subjektl evidovanych ve spravni ¢asti AISG. Poukazuje na zakladni ¢lenéni subjektl (pravnické a
fyzické osoby) a jejich stéZejni role ve spravni ¢asti AISG. Jeden subjekt mizZe mit vice roli. K jednotlivym rolim jsou vazana data o
dalSich entitach.

business Subjekt

Subjekt

VN

Pravnicka osoba Fyzicka osoba

/

| Piiklady roli subjekti - PO evidoyanych v AISG
e D it R

| o ]
H i i H i
: P Lo :
. i ! i ' i
E Povéfena osoba E | Provozovatel Zastupce E E Podnikatel E
! . v ! |
| - v |
I 1 ! 1 | 1
A b : ! "
\ [ | \ |
i P P :
! 1| Kontrolovana osoba Dal§i posuzované | | | '
! . osoby T i
' . N '
' o N '

Obrazek 1: Diagram Subjekt

Popis entit diagramu:

Subjekt Subjektem se rozumi pravnickd osoba (véetné Ceské republiky, organizaénich sloZek
zahranicnich subjektl apod.) a fyzickd osoba, o kterych je nezbytné vést jakékoliv
informace vztahujici se k agendé hazardnich her.

Pravnickd osoba Pravnickou osobou se rozumi jakakoliv organizace, napf. pravnickd osoba (nejcastéjsi
situace), organizacni slozka statu, zahranicni pravnické osoby atd.

Fyzicka osoba Fyzicka osoba dle 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Fyzickd osoba je prévni pojem obecné
oznadujici ¢lovéka. Clovék ma pravni osobnost od narozeni a7 do smrti.

Provozovatel Subjekt, ktery provozuje hazardni hru dle § 5 zakona €. 186/2016 Sb., o hazardnich hréch a
ma nebo nema k provozovani hazardnich her pfislusna povoleni. V pfipadech vybranych

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI CASTI AISG
Pfiloha €. 3 - asm 68/96



Ministerstvo financi
Ceské republiky

hazardnich her, tj. provozovani tomboly a turnaje malého rozsahu, Ize provozovat hazardni
hru bez povoleni.

Povérena osoba Pravnickd osoba, kterd spliiuje zdkonné podminky a ktera byla Ministerstvem financi
povérena touto ¢innosti.

Kontrolovana osoba Kontrolovana pravnicka a fyzicka osoba.

Zastupce Zastupcem ucastnika spravniho fizeni je zakonny zastupce, opatrovnik nebo zmocnénec.
Zastupcem osoby zucastnéné na spravé dani je zdkonny zastupce fyzické osoby nebo
opatrovnik, ustanoveny zdastupce, zmocnénec, spolecny zmocnénec, nebo spolecny
zastupce.

Dalsi posuzované osoby Osoby, které musi spolu s provozovatelem/povérenou osobou spliiovat zékonné podminky
pro udéleni Uvodniho povoleni nebo vydani povéreni k odbornému posuzovani a
osvédcovani.

Tabulka 6: Popis entit diagramu Subjekt

5.2 Dokument

Diagram sdruzuje entity tykajici se dokumentU evidovanych ve spravni ¢asti AISG. Poukazuje na zékladni ¢lenéni téchto dokument(
ve vazbé na to, ktery OVM je vytvafi, pfip. na ucel, ke kterému jsou vkladany do AISG, nebo komu budou pfistupné.

business Dokument

Dokument

1Zakladni €lenéni skupin dok

Dokument ve spisu Metodika Dokumenty CS Dokumenty OU, KU
MF

\Priklad typd dokughenti

Herni plan Odborné posouzeni Osvédieni o Doklad o pravnim Pidorysné wmezeni
provozuschopnosti ddvodu uFivani herniho prostoru
prostor

Obrazek 2: Diagram Dokumenty

Popis entit diagramu:

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI CASTI AISG
Pfiloha €. 3 - asm 69/96



Ministerstvo financi
Ceské republiky

Dokument Dokumentem je kazda pisemna, obrazova, zvukové nebo jind zaznamenana informace, at
jiz v podobé analogové ¢i digitalni, ktera je:

- soucasti spisu MF,

- metodikou vloZzenou do AISG MF, CS nebo FS,

- dokumentem vloZzenym CS, tykajicim se kontroly HH (vCetné pfipadného spravniho

fizeni) nebo
- dokumentem vlozenym OU ¢&i KU, ktery se tyka povoleni k umisténi herniho
prostoru.
Dokument ve spisu Dokumentem kazda pisemnd, obrazovd, zvukova nebo jind zaznamenana informace, at jiz

v podobé analogové ¢i digitalni, ktera byla pracovniky MF vytvorena nebo byla MF
dorucena a je soucasti spisu MF v AISG (v€etné prvotniho naliti dat spisu).

Metodika Jakykoliv metodicky dokument vloZeny do Spravni ¢asti AISG ze strany MF, CS nebo FS
tykajici se oblasti hazardnich her, uréeny pro pracovniky MF, CS, FS, OU a KU dle jejich
opravnéni.

Dokumenty CS Dokument vloZeny do AISG ze strany CS, ktery se tyka kontrol hazardnich her (véetné

pfipadného spravniho fizeni).

Dokumenty OU Dokument vlozeny do AISG ze strany OU ¢&i KU, ktery se tyka povoleni k umisténi herniho
prostoru.
Herni plan Provozovatel je povinen pro kazdou hazardni hru stanovit herni plédn, v némz upravi

alespon zakonem dané naleZitosti (viz § 8 ZHH).

Odborné posouzeni Doklad o odborném posouzeni, je jednou z naleZitosti Zadosti o zakladni povoleni a
Zadosti o povoleni k umisténi herniho prostoru.

Doklad ma omezenou platnost.

Osvédcéeni o Doklad osvédceni o provozuschopnosti, je jednou z ndleZitosti Zadosti o zakladni povoleni
provozuschopnosti a Zadosti o povoleni k umisténi herniho prostoru.

Doklad ma omezenou platnost.

Doklad o pravnim ddvodu Doklad o pravnim dlvodu uZivani prostoru, v nichz ma byt provozovéna hazardni hra, je
uzivani prostor jednou z nalezitosti Zadosti o povoleni k umisténi herniho prostoru.

Doklad ma omezenou platnost.

PUdorysné vymezeni Doklad obsahujici padorysné vymezeni herniho prostoru s vyznacenim:

herniho prostoru 1. vech vstup( do herniho prostoru, oken a vyloh,

2. navrhovaného zpUsobu uzivani jednotlivych mistnosti a prostord v hernim prostoru,

3. navrhovanych zén pro provoz technické hry, zivé hry a binga, podle toho, jaka hazardni
hra ma byt v hernim prostoru provozovana, je jednou z nalezitosti Zadosti o povoleni k
umisténi herniho prostoru.

Tabulka 7: Popis entit diagramu Dokument

5.3 Spis

Diagram sdruzuje entity tykajici se spist a v nich zafazenych dokumentd.
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business Spis

Spravni spis

Dariovy spis

Ny

e

Spis

!

Dokument ve spisu

N

A~

dokument

Vlastni (vytvoieny)

Dosly dokument

Rozhodnuti

Ufedni zdznam sdéleni Podani

Obrazek 3 - Diagram Spis

Popis entit diagramu:

Spravni spis

Spravni spis dle § 17 zakona ¢&. 500/2004: Sb., spravni fad, resp. souhrn veskerych
dokumentd tykajicich se téze véci. Kazdy spis musi byt oznacen spisovou znackou. Spis tvofi
zejména podani, protokoly, zdznamy, pisemna vyhotoveni rozhodnuti a dalsi pisemnosti,
které se vztahuji k dané véci. Prilohou, kterd je soucasti spisu, jsou zejména dukazni
prostiedky, obrazové a zvukové zaznamy a zaznamy na elektronickych médiich. Spis musi
obsahovat soupis vSech svych soucasti, véetné pfiloh, s uréenim data, kdy byly do spisu
vloZeny.

Darovy spis

Dariovy spis dle § 64 zdkona €. 280/2009 Sb., resp. souhrn usporddany soubor dokumentt
tykajici se prav a povinnosti dariového subjektu. Jedna se zejména o dokumenty (dle DR je
pouZivan pojem pisemnosti) obsahujici podani, pisemna vyhotoveni rozhodnuti, protokoly
a ufedni zaznamy. Pisemnosti se pfi vykonu spravy dani rozumi listinnd zprdva, jakoz i
datovd zprava, pokud to nevylucuje povaha véci. Soucasti spisu jsou i obrazové a zvukové
zdznamy. Spis je veden pfisluSnym spravcem dané. V pfipadé ZHH je danovy spis vyuZit
pouze pro Fizeni tykajici se kauci.

Cast spisu tykajici se kauci musi obsahovat soupis viech pisemnosti, které jsou v nich
zaloZeny; pisemnosti ve spisu se fadi v Casové posloupnosti, oznacuji se jednotlivymi
poradovymi Cisly a vedou se pod spolecnou spisovou znackou.
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Spis Spis je usporadany soubor dokumentd (pisemnosti) vztahujicich se k téZze véci. Soucasti
spisu jsou i obrazové a zvukové zaznamy a zaznamy na elektronickych nosicich.

Dokument ve spisu Dokumentem ve spisu je kaidad pisemna, obrazova, zvukova nebo jind zaznamenana
informace, at jiz v podobé analogové ¢i digitalni, ktera byla pracovniky MF vytvorfena nebo
byla MF dorucena a je soucasti spisu MF.

Dosly dokument Dosly dokument predstavuje vSechny dokumenty (véetné priloh), které byly doruc¢eny MF
(v analogové i elektronické formé). K prikladdm téchto doslych dokumentd patfi napt.
podani.

Vlastni (vytvoreny) | Vlastni (vytvoreny) dokument predstavuje vsechny dokumenty (pisemnosti), které jsou

dokument vytvofeny nékterym z pracovniki MF. Zahrnuje pisemnosti dorucované pfijemcim i

dokumenty neodesilané, tj. zaklddané pouze do spisu.

K pfikladim téchto vlastnich vytvarenych pisemnosti patfi (nikoli vsak vylu¢né):
- Rozhodnuti

- Utedni zdznam

- Sdéleni

Podani Podani predstavuje dokumenty v analogové i elektronické formé obsahujici podani. K
prikladiim téchto doslych pisemnosti patfi (nikoli vSak vylucné):

- Zéadost o Gvodni povoleni

- Zadost o zékladni povoleni

- Oznameni zmén skutecnosti

Rozhodnuti Viz vlastni dokument
Utedni zdznam Viz vlastni dokument
Sdéleni Viz vlastni dokument

Tabulka 8: Popis entit diagramu Spis

5.4 Provozovatel

Diagram sdruZuje entity tykajici se legdlniho provozovatele hazardnich her, jeho vazby na jednotliva povoleni a entity, které jsou
zaevidovany v ramci pfislusnych povoleni. Dale obsahuje entity tykajici se ohlasovanych hazardnich her.
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business Provozovatel /
Uvodni povoleni Sazkova kancelar
+0...n
+0..n
+1 /
+1 0.0 +1
+1 +0..n +1 +0..n
Provozovatel Zakladni povoleni Hazardni hra
(legalni)
+1
+1 +
+0..n o +0..n
S q i S +1 . +1 +0..n —
Ohlasena hazardni Povoleni k umisténi Herni prostor Herni zafizeni a
hra 1 herniho prostoru hraci stoly
+1
+0,1 +0,1
Turnaj malého Tombola
rozsahu

Obrazek 4 - Diagram Provozovatel

Popis entit diagramu:

Provozovatel (legalni) Subjekt, ktery provozuje hazardni hru dle § 5 zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach a
ma k provozovani hazardnich her ptislusnd povoleni. To neplati v pfipadech vybranych
hazardnich her, tj. provozovéani tomboly a turnaje malého rozsahu.

Uvodni povoleni Uvodni povoleni je rozhodnuti, jim? se zaklada zpGsobilost pro vydani zakladniho povoleni.
Rozhodnuti vydava MF.

Zakladni povoleni Zakladni povoleni je rozhodnuti o udéleni opravnéni k provozovani daného druhu hazardni
hry (loterie, kursové sazky, totalizatorové hry, binga, technické hry a Zivé hry). Rozhodnuti
vydava MF. V zakladnim povoleni ministerstvo stanovi hazardni hru, na niz se povoleni
vydava, jeji druh a podminky jejiho provozovani a schvali herni plan a zafizeni, jehoZ pomoci
ma byt hazardni hra provozovana.

Povoleni k umisténi herniho | Povoleni k umisténi herniho prostoru je rozhodnuti navazujici na zakladni povoleni, kterym
prostoru je udéleno opravnéni k umisténi herniho prostoru a provozovani pfislusné hazardni hry v
ném. Rozhodnuti vydava OU. V povoleni k umisténi herniho prostoru obecni Gfad stanovi
technické zatizeni technické hry nebo hraci stal zivé hry, které mize byt v hernim prostoru

provozovano.
Hazardni hra Konkrétni hazardni hra povolena v zakladnim povoleni.
Herni prostor Hernim prostorem se rozumi herna nebo kasino.
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Herni zafizeni a hraci stoly Technické zafizeni technické hry, které mlze byt v hernim prostoru provozovano, nebo
zafizeni vytvarejicich ndhodny proces vysledku hry bingo. Dale pak hraci stal zivé hry, ktery
se nachazi v kasinu a je vyuzivan k Zivé hre.

Ohlasend hazardni hra Ohlaseni podléhaji tyto druhy hazardnich her:
- tombola, u niz vySe herni jistiny Cini vice nez 200 000 K¢,
- turnaj malého rozsahu.

Tabulka 9: Popis entit diagramu Provozovatel

6 Pozadavky na aplikacni podporu procesu

Tato kapitola obsahuje funkéni poZadavky na aplikaéni podporu procest, uvedenych v kapitole Popis procest ¢lenéné do oblasti,
které sdruzuji pozadavky na logické celky napfi¢ procesy. Jsou zde definovany funkéni pozadavky na podporu procesu, které dosud
nejsou Spravni ¢asti AISG podporovany. Jedna se o souhrnné pozadavky, jejichZ detailni obsah bude dale rozpracovan v ramci detailni
analyzy. Pozadavky mohou byt v rdmci detailni analyzy zarover na zadkladé dohody doplnény Ci upfesnény tak, aby byla zajisténa
komplexni podpora uvedenych proces(, a to zejména s ohledem na optimalizaci a automatizaci provadénych ¢innosti.

Odkazy na konkrétni oblasti aplikacni podpory jsou uvedeny u kazdého z prifezovych procest, v pfipadé specifickych skupin procest
jsou oblasti aplikaéni podpory uvedeny vidy pro celou skupinu procest. V ramci detailni analyzy a nasledné realizace mohou byt pro
podporu procesl vyuZity i oblasti aplikacni podpory, na néz neni u procesu odkazovano.

6.1 Clenéni pozadavki na aplikaéni podporu

PoZadavky na prirezové oblasti aplikacni podpory jsou vyuZivany napfi¢ procesy, specifické oblasti aplikaéni podpory jsou obvykle
vyuZivany jednou nebo dvéma procesnimi skupinami. Prifezové oblasti aplikacni podpory obsahuji funkéni pozadavky, které jsou
zCasti nebo i zcela pokryty funkcemi stavajiciho feseni Spravni ¢asti AISG. Zadavatel nechava na rozhodnuti Poskytovatele, zda vyuzije
prislusné ¢asti stavajiciho feseni pro podporu novych procest, nebo zda vytvori funkce nové, nicméné z pohledu uZivatele musi byt
obdobné procesy (Ci jejich ¢asti) reSeny jednotné a je nutné zachovat minimalné stavajici uroven funkcionalit a uZivatelské
privétivosti. Vybrané poZadavky a jejich dopady bude nutné zohlednit i v rdmci aplika¢ni podpory stavajicich procest. Oblasti
s nejvétsimi dopady do stdvajicich procesl Spravni ¢asti AISG je pak oblast Evidence subjektl Spravni ¢asti AISG, v rdmci které je
pozadovano vytvoreni jednotné evidence subjektl v rdmci Spravni ¢asti AISG, navazani pFislusnych entit k danym subjektim a Uprava
funkci, do kterych bude mit uvedena zména dopad.

6.2 Prdfezové oblasti aplikacni podpory

6.2.1 Pfedavani doslych/vlastnich dokumenti z/do spisové sluzby (EPD)

Tato oblast aplikacni podpory zahrnuje pozadavky na prevzeti podani ze spisové sluzby EPD do AISG, pridéleni podani ke zpracovani
konkrétnimu uZivateli a predani vlastniho dokumentu k vypraveni do EPD (netyka se vlastnich dokument(, které nejsou vypravovany).
Veskera komunikace musi probihat v souladu s pravidly ESSS. Systém umozni:

- Automatizované pfijeti podani z EPD (vCetné metadat) do AISG.

- Manualni vraceni podani z AISG do EPD.

- Vicestupriovou moZnost pridéleni podani konkrétnimu uzivateli.

- Automatizované predani vlastniho dokumentu z AISG (véetné metadat) do EPD k vypraveni.
- Manualni pfedani vlastniho dokumentu z AISG (véetné metadat) do EPD k vypraveni.

- Automatizované doplnéni idajl doslych podani z dokumentu PDF/A.

- Manualni doplnéni udaji doslych podani dle nestrukturovaného dokumentu.

6.2.2  Evidence subjektl Spravni éasti AISG

Tato oblast aplikaéni podpory zahrnuje pozadavky na implementaci jednotné evidence subjektl (pravnickych i fyzickych osob) pro
celou Spravni ¢ast AISG.

V soucasné dobé je ve Spravni ¢asti AISG osoba povaZovana za vlastnost podani, a tak se s ni i pracuje. Ve Spravni ¢asti AISG je vidy
s doslym poddanim zaloZena nova osoba bez ohledu na to, zda ta sama osoba je jiz x-krat zaevidovana.

Nové je poZzadovano vytvoreni jednotné evidence subjektd (pravnickych i fyzickych osob) pro celou Spravni ¢ast AISG tak, aby byl
kazdy subjekt ve Spravni ¢asti AISG evidovan pouze jednou, a k nému byly navazany entity, které se k nému vztahuji (spis, dokumenty,
uvodni povoleni, zakladni povoleni, kontrola atd.). Soucasti feseni musi byt i plynuly pfechod ze stavajiciho stavu do nového.

Systém umozni:
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Evidenci a spravu subjektl (fyzickych osob, pravnickych osob) a vSsech Udaju o téchto subjektech (minimalné v obdobném
rozsahu jako v ISZR a dalsi kontaktni udaje).

Zaevidovani subjektl PO a FO a prislusnych udaj o subjektech z riznych uloh AISG (pfimo v evidenci subjekt(, z idaji podani,
z Gdajl k uvodnimu a zdkladnimu povoleni atd.), pfipadné z dalSich systém (napf. EPP).

ZtotoZznéni subjektd na ISZR (ROB a ROS) a prevzeti vybranych Udajd o subjektu z téchto registra.

Automatickou aktualizaci informaci z externiho systému (ROB a ROS).

Automatizovanou kontrolu vkladanych adresnich Gdajd na &iselniky RUIAN.

Automatizované zaslani notifikace o zménéch Gdajd provozovatelll hazardnich her a s nim posuzovanych osob ziskanych v ramci
aktualizaci z ROS a ROB pftislusnym pracovnikim MF.

Manualni zménu Udajd neprebiranych z ISZR (kontaktni Udaje, Gdaje subjektld neevidovanych v ISZR atd.)

Sluéovani duplicitné zaevidovanych osob (kazdy subjekt ma byt v evidenci pouze jednou).

Prebirani Gdajl o subjektu ze spisové sluzby EPD (v souladu s ESSS).

Evidovani roli subjektl (provozovatel, povérend osoba, kontrolovana osoba, zastupce atd.), pricemz jeden subjekt mGze mit vice
roli.

Provazbu na viechny entity (véetné dokument), které obsahuji informace o daném subjektu.

Kontinualni pfistup vSech procesu ve vSech modulech k aktudlnim datdm subjektu.

Evidenci historie subjektu a zmén k nému navazanych informaci, v€etné ¢asové platnosti informaci.

Spravu v souladu s pozadavky GDPR véetné nastrojii umozniujicich pInéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaja.
Vyhledani subjektl (dle vybranych evidovanych Udajd) a zobrazeni detailnich udaji evidovanych o subjektech.

Export dat a prehledu z evidence subjektl ve formatu .xIsx a .csv.

ZpFistupnéni souvisejicich udajd do prehledd vyhledavanych v jinych evidenci.

6.2.3  Sprava spisu

Tato oblast aplikaéni podpory zahrnuje pozadavky na spravu rdznych typt elektronickych spist (spravniho/dariového). Pro vétsinu
proces agendy hazardnich her je vyuZivan spravni spis, nebot procesy probihaji dle spravniho fadu. Podle dafiového Fadu se
postupuje pouze v pripadé kauci, tj. Procesni skupina - Sprdva kauci, kde bude vyuzit danovy spis. Systém umozni:

Zalozeni a spravu (spravniho/dariového) spisu a zmény stavl spisu.

Spravu historickych metadat spisu a veskeré povinné funkce a udaje dle narodniho standardu pro elektronické systémy spisové
sluzby.

Spravu elektronickych dokumentu ve spisu, jejich zafazovani do spisu, prip. do fizeni ve spisu, evidenci dokumentd ve spisu,
vyrazeni dokument(l ze spisu, stornovani dokumentu ve spisu.

Synchronizace vybranych udaja ve spisu v AISG a EPD, a to v souladu s narodnim standardem pro elektronické systémy spisové
sluzby.

Prvotni vloZeni neuzavienych spist tykajicich se Uvodnich, zakladnich povolen, pfip. dalSich (véetné souvisejicich dokument( a
provazeb do prislusnych evidenci) vedenych v EPD do AISG, a to s vyuZitim funkcionality synchronizace spisti mezi AISG a EPD.
Provazbu na subjekt, kterého se spis tyka, a na prislusné evidence.

Préci se spisem z rznych Uloh AISG (zejména ze spravniho a danového Fizeni).

UmoZnit nahliZzeni do spisu opravnénym osobdm.

Vyhledani spist (dle vybranych evidovanych daja), jejich vybér a zobrazeni.

Export dat a pfehledu o spisech ve formdtu .xlsx a .csv.

6.2.4  Sprava dokumentt

Tato oblast aplikaéni podpory zahrnuje pozadavky na sprdvu dokumentu, jeho stavy a typy. Dokumenty lze rozdélit takto:

o dokumenty, které budou soucasti spisu — spravniho nebo darfiového (doslé i vytvorené vlastni ¢innosti MF, a to véetné
téch, které budou vloZeny v rdmci prvotniho naliti dat do AISG),
metodiky, které budou vkladany ze strany MF, CS a FS bez vazby na spis,

o dokumenty tykajici se kontrol CS a MF, které budou automatizované prebirany ze systému CS nebo vkladany CS a MF,
pficemz v pfipadé MF budou dostupné v EPD (spisové sluzbé MF) formou odkazu a

o dokumenty, které budou do AISG vkladany OU, piip. KU v rdmci zaevidovani Gdajii o povolenich k umisténi herniho
prostoru.

Systém umozni:

Zaevidovani dokumentu v ramci vybranych uloh (spravni/dariové fizeni, sprava metodik, kontroly CS, PUHP).

Sledovani zivotniho cyklu a historickych stavi dokumentu v souladu s byznys pravidly pro dany typ dokumentu.
Automatické (dle nastavenych byznys pravidel) i ru¢ni pridéleni dokumentu uZzivateli k editaci nebo schvaleni.

Schvaleni dokumentu a predani k podpisu.

Editace metadat dokumentu.

Vyhledani (dle viech evidovanych Gdajll), vybér a zobrazeni dokumentu (pokud je vytvaren v AISG, tak véetné jeho verzi).
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- Vyhledavani dle klicovych slov ve vsech evidovanych udajich i uvnitt jednotlivych dokument.
- Export dat a pfehledu dokumentl ve forméatu .xlIsx a .csv.
- Provazbu na vsechny entity, kterych se dokumenty tykaji, a to podle typu a zpUsobu jejich vyu?Ziti.

6.2.5 Ulozi$té dokumenti
Tato oblast aplika¢ni podpory zahrnuje pozadavky na uloZeni dokumentd evidovanych v AISG. Systém umozni:

- UloZeni (pfimo v systému) dokument( z jednotlivych Gloh AISG a jejich metadat.

- Zprosttedkovani informaci o dokumentu (jak metadat, tak samotného obsahu dokumentu) v ndvaznosti na pozadavek jejich
zobrazeni z jednotlivych Uloh AISG spravy spisu, Uloze spravy metodik, Uloze spravy kontrol CS a evidence udaji o povolenich
k hernimu prostoru nebo ze spravy dokumentl podle stanovenych byznys pravidel nebo vybéru uZivatele.

6.2.6  Spravni fizeni
Tato oblast aplika¢ni podpory zahrnuje pozadavky na evidenci a pribéh spravnich Fizeni. Systém umozni:

- Zahdjeni, spravu a evidenci stav( spravniho fizeni.
- Integraci na spisovou sluzbu ve vSech castech tizeni dle ESSL (vkladani dokumentl do fizeni ve spisu, pfidélovani ¢.j. doslému i
vlastnimu dokumentu atd.).
- Provazbu na entity, kterych se fizeni tyka. Zejména se jedna o:
e Uvodni povoleni (k jednomu Gvodnimu povoleni mize byt vice fizeni — napf. povoleni/zruseni/zanik/vyzva k dolozeni
skutecnosti),
e zakladni povoleni (k jednomu zakladnimu povoleni mdze byt vice fizeni — zejména povoleni/zruseni/zanik/vyzva k dolozeni
skutecnosti).
- Podporu pracovniho postupu (milniky fizeni, InGty, preruseni atd.) az do tvorby rozhodnuti a Uplného vyfizeni Fizeni (nabyti
pravni moci, odvolani atd.).
- Podporu pro fizeni o odvolani/rozkladu véetné preddavani pfislusnému organu a roli a podpory souvisejicich procesd a evidenci.
- Podporu postupl pro vyzvu k dolozeni potfebnych skutecnosti, pro vyzvu k soucinnosti tfetich osob, pfip. dalsi vyzvy.
- Editaci udajd jednotlivych Fizeni.
- Vyhledani (podle vybranych kritérii — spisové znacky, subjektu, referenta, druhu fizeni, stavu fizeni, data zahdajeni nebo vytizeni
atd.) a vybér aktivnich i historickych fizenich a zobrazeni detailnich udaja (prehledd) fizeni.
- Podporu zaevidovani Udaji o uplatnénych opravnych a dozorcich prostfedcich (rozklad, Zzadost o obnovu fizeni, pfezkumné
fizeni atd.).
- Export dat a pfehled( z evidence spravnich fizeni ve formatu .xlsx a .csv.

6.2.7 Danové fizeni
Tato oblast aplika¢ni podpory zahrnuje pozadavky na evidenci a pribéh danovych fizeni. Systém umozni:

- Zahdjeni, spravu a evidenci stav( dafového fizeni.

- Integraci na spisovou sluzbu ve vSech ¢astech fizeni dle ESSL (vkladani dokument( do fizeni ve spisu, pfidélovani ¢.j. doslému i
vlastnimu dokumentu atd.).

- Provazbu na entity, kterych se fizeni tyka. V pfipadé ZHH se jednd o oblast kauci.

- Podporu pracovniho postupu (milniky fizeni, lhity, preruseni atd.) az do tvorby rozhodnuti a Gplného vyfizeni fizeni (nabyti
pravni moci, odvolani atd.).

- Podporu pro fizeni o odvolani véetné predavani prislusnému organu a roli a podpory souvisejicich procest a evidenci.

- Podporu postupl pro vyzvu k doloZeni potfebnych skutecnosti, pro vyzvu k soucinnosti tfetich osob, pfip. dalsi vyzvy.

- Editaci udaju jednotlivych fizeni.

- Vyhledani (podle vybranych kritérii — spisové znacky, subjektu, referenta, druhu fizeni, stavu fizeni, data zahajeni nebo vytizeni
atd.) a vybér aktivnich i historickych fizenich a zobrazeni detailnich udajl (prehled) fizeni.

- Podporu zaevidovani Udaji o uplatnénych opravnych a dozorcich prostredcich (rozklad, Zadost o obnovu fizeni, pfezkumné
fizeni atd.).

- Export dat a prehledl z evidence danovych fizeni ve formatu .xlsx a .csv.

6.2.8 Tvorba dokumenti

Tato oblast aplika¢ni podpory zahrnuje pozadavky na tvorbu dokumentd. Systém umozni:

- Vygenerovani vlastnich dokumentt v elektronické podobé ze 3ablon z jednotlivych Gloh AISG a automatickym i manualnim
vyplnénim $ablon typovych dokumentd.

- Provazbu na ulohu tvorby sablon.

- Ukladani konceptu i finalni verze dokumentu pfimo v systému, vkladani externich dokument( a zprostfedkovani tiskovych
sluzeb.

- Moiznost editace rozpracovanych a schvalovanych dokumentd, a to pfimo v systému.
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- Vkladat dokumenty vytvorené mimo AISG.

- Skladbu vice dil¢ich dokumentd do svazku s prilohami (hlavni dokument a k nému pfilohy).

- Automatizovanou tvorbu dokumenta.

- Provazbu na udaje z evidence subjekt (napf. z dlivodu doplnéni Udaji o adresatech) a jejich automatizované doplnéni do
Sablon.

- Provazbu na Udaje z pfislusnych evidenci (napf. Uvodni/zékladni povoleni — zacatek/ukonceni, povoleni herniho prostoru —
zalatek/ukonéeni, herni zafizeni atd.) a jejich automatizované doplnéni do $ablon.

- Provazbu na funkce spisové sluzby.

6.2.9  Sprava Sablon
Tato oblast aplika¢ni podpory zahrnuje pozadavky na spravu Sablon dokumentt v AISG. Systém umozni:

- Tvorbu nové sablony a provazani na jednotlivé ulohy (s podporou Poskytovatele).

- Editace Sablony (text musi byt mozné upravovat pracovnikem MF) a odstranéni Sablon.

- Nastaveni layoutu $ablony s podporou tabulek a grafickych prvk(, automaticky aktualizovanych proménnych a nastaveni prav
editace uZivateli pro jednotlivé prvky Sablony.

- Export Sablon ve formatu pro editor MS Word.

- Sablony hierarchicky usporadavat, verzovat je a doplriovat k nim popisna data.

6.2.10 Pofizovani elektronickych podpist, peceti a éasovych razitek

Tato oblast aplika¢ni podpory zahrnuje pozadavky na pofizovani elektronickych podpist, peceti a ¢asovych razitek na dokumenty
vytvorené vlastni ¢innosti MF. Systém umozni:

- Vybranym uZivatelGm pfipojit k dokumentu v AISG elektronicky podpis a ¢asové razitko, a to pfimo v systému.
- Kvybranym dokumentim automatizované pfipojit elektronickou peéet a ¢asové razitko.

6.2.11 Sprava ciselnika

Tato oblast aplikacni podpory zahrnuje poZzadavky na sprévu Ciselnik( v AISG. Je pozadovano uZivatelské rozhrani pro spravu Ciselnika.
Vybrané ¢iselniky bude moci spravovat i vybrany uzivatel MF. Systém umozni:

- Vytvoreni nového ciselniku a jeho provazéani na jednotlivé tlohy/pole AISG (s podporou Poskytovatele).

- Automatické piebirani ¢iselnikd z externich zdrojd, napt. ¢iselniky RUIAN

- Zobrazeni existujicich Ciselnikd.

- Naplnéni jednotlivych ciselnikd specifickymi Gdaji — dle charakteru manualné nebo nahranim dat ze souboru ve formatu .xlsx
nebo .csv.

- Kontrolu kvality a referenéni integrity.

- Editace obsahu vybranych ¢iselnik(i vybranymi uzivateli.

- Zruseni ¢iselniku.

- Automatickd nebo vynucena distribuce aktualizace Ciselniku.

- Udrzovani historie, ¢asova platnost zaznamu.

6.2.12 Ostatni prifezové pozadavky

Tato oblast aplika¢ni podpory zahrnuje pozadavky neuvedené v jinych prarezovych ani specifickych oblastech.

- AISG bude pti zadavani u vSech Gdajt, které to umoZznuji, kontrolovat jejich spravnost a Uplnost:

e U Udajt fizenych Ciselniky provadét vybér z daného Ciselniku;
e U Udajl existujicich subjektl provadét vybér relevantnich Udajd z evidence subjektd;
e syntaktickou kontrolou proti regularnim vyrazim.

- AISG provede kontrolu Uplnosti vyplnéni povinnych polozek. Chybné ¢i nelipliné uidaje budou vyrazné vyznaceny popisem chyby
uzivateli.

- AISG zabezpedi interni notifikace, jejich zobrazeni pfi pfihlaSeni uZivatele a na vyzadani. Notifikace budou generovany v rdmci
workflow pfi pfechodu (ukol, stav), pfi vyprseni vybranych lhit a dalsich situacich, které budou vyspecifikovany v ramci detailni
analyzy.

- AISG zabezpedi zasilani notifikaci vybranym uZivateltm tykajicich se nestandartniho fungovani systému a nekorektnich pribéht
jobUl a procest. AISG bude podporovat priikaznost a integritu informaci, zpracovévanych v ramci AISG:

e  Pro data zpracovavana (tedy zakladana, ménénda, ukoncovana, mazana atd.) pfimo uZivatelem prostfednictvim
uzivatelského rozhrani budou platit nasledujici pravidla:
o  pfistup k datim, resp. pofizeni dat je mozné pouze pro uzivatele, ktery Uspésné prokazal svoji identitu a ma
prislusna opravnéni ke konkrétni ¢innosti;
o zadavat, ménit nebo upravovat data bude standardné moZné pouze prostiednictvim vybranych funkcionalit
uZivatelského rozhrani;
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o provedené zmény budou zaznamendvany a uklddany, tak aby bylo mozné zpétné identifikovat, pfipadné
kontrolovat operace provddéné nad daty.
e  Zpracovavana data budou ukladana tak, aby pristup k osobnim Gdajim mél pouze uZivatel s pfislusSnym opravnénim,
veskeré dalsi zpracovani, zpfistupnéni nebo prezentace bude mozné pouze v agregované nebo anonymizované podobé.

- AISG musi splriovat pozadavky pfi generovéni a zpracovani logl, definované pro kritickou informacni infrastrukturu.

- AISG zajisti generovani a zpracovani logl v takovém rozsahu, aby byly zajistény minimalné nésledujici poZzadavky na logovani, tj.
pozadavek na:

e  logovani aktivit uZivatel( pfi zobrazeni dat, zméné dat, v¢. uchovéni plvodnich hodnot;
e logovani aktivit systémovych procesl a rozhrani pfi pfistupu k datiim a zméné dat, v¢. uchovani plivodnich hodnot;
e logovani aktivit na rozhrani s externimi systémy.

- AISG umozni pfistup a vyhodnoceni uloZenych logl vrozsahu nezbytném pro administraci, bezpeénostni monitoring a
bezpecnostni vykaznictvi.

- AISG zajisti uloZeni originalG datovych zprav z komunikace se systémy tietich stran.

- Poskytovatel zajisti jako soucast Dokumentace DaS AISG komplexni popis fesSeni zaznamu provoznich stavli, jeho monitoring
(provozni, operativni, bezpecnostni) a spravu logd DaS AISG ve stavu po dokonceni Specifikovaného rozvoje.

- AISG musi umoZifiovat spravovat (nastavit/prenastavit) vSechny parametry v kddu uZivatelem MF sadministratorskym
opravnénim.

- Poskytovatel zahrne do navrhu rfeseni popis méreni dostupnosti jednotlivych sluzeb a ¢asti DaS AISG a zajisti jeho implementaci
ve schvalené podobé.

- Priimplementaci Specifikovaného rozvoje musi byt dodrZzeny pozadavky definované centralnimi metodikami eGovernmentu.

- Uzivatelské rozhrani verejného portdlu musi byt v souladu s dokumentem , Metodicky pokyn k zakonu ¢. 99/2019 Sb., o
pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti”. UZivatelské prostfedi musi vyuzivat design systém
gov.cz, viz https://designsystem.gov.cz.

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI CASTI AISG
Pfiloha €. 3 - asm 78/96



Ministerstvo financi
g Ceské republiky

6.3 Specifické oblasti aplikacni podpory

6.3.1  Evidence uvodnich povoleni

Evidence pfipadd a stavll Gvodnich povoleni. Pfipadem rozumime vsechny informace, tykajici se jednoho povoleni, tj. informace

tykajici se vydani povoleni, zmén povoleni, skute¢nosti rozhodnych pro dané povoleni atd. aZ po zruseni nebo zanik povoleni. Sprava

uvodnich povoleni je v gesci MF a pfi vykonu této oblasti postupuje MF podle spravniho fadu. PoZadavky na obecné postupy podle
spravniho rfadu jsou uvedeny v kapitole Spravni fizeni. Systém umozni:

- Zaevidovani nového pfipadu Uvodniho povoleni v ndvaznosti na zahajeni fizeni o vydani Uvodniho povoleni (v ndvaznosti na
vloZeni Zadosti o vydani ivodniho povoleni do pfislusného spisu).

- Automatizované doplriovani Udajd evidence uvodnich povoleni v ndvaznosti na priibéh prislusného spravniho fizeni.

- Manudlni editaci a doplnéni Gdaji Gvodnich povoleni (véetné zruseni/zaniku).

- Provazbu na evidenci podminek rozhodnych pro vydani tvodnich povoleni.

- Provazbu na evidenci subjektt (pfislusného provozovatele).

- Provazbu na evidenci zakladnich povoleni.

- Provazbu na prislusny spis, spravni fizeni a dokumenty v nich vlozené, pticemz vybrané dokumenty (Uvodni povoleni, dokument
o odborném posouzeni, osvédceni o provozuschopnosti, dokument o umisténi serveru, pfip. dalsi) musi v metadech obsahovat
informaci o typu dokumentu, aby bylo v rdmci dokumentl umozZnéno jejich zobrazeni samostatné, nikoliv jen ve spisu (napf.
pracovniky OU, CS pro vykon jejich ¢innosti).

- Vyhledani (dle vSech evidovanych 0daja), vybér a zobrazeni aktudlnich i historickych Udajd (prehledd) dvodnich povoleni (za
obdobi i ke dni), a to véetné provazby na pfislusné dokumenty.

- Export dat a prehledl z evidence Uvodnich povoleni ve formatu .xIsx a .csv.

- Zpfistupnéni souvisejicich Gdaji do prehledl vyhledavanych v jinych evidenci.

6.3.2  Evidence podminek pro vydani tvodniho povoleni

Evidence podminek pro vydani ivodniho povoleni. Pro vydani vodniho povoleni jsou zakonem stanovené podminky, které musi byt
splnény k okamziku vydani povoleni a pak po celou dobu existence Uvodniho povoleni. Systém umozni:

- Evidenci posuzovanych osob (provozovatele, ¢lena statutarniho organu provozovatele, ¢lena dozorci rady, spravni rady nebo
jiného obdobného kontrolniho organu provozovatele, prokuristu provozovatele, skutecného majitele provozovatele) a
podminek rozhodnych pro vydani dvodniho povoleni ve vazbé na viechny relevantni subjekty.

- Provazbu na evidenci subjektt (vSechny posuzované osoby musi byt zaevidovany v evidenci subjekta).

- Zaevidovani udaja jednotlivych podminek ve vazbé na konkrétni posuzovanou osobu (PO i FO), a to v rozliseni, zda se Udaje tykaji
Zadatele nebo s nim posuzované osoby:

Provozovatel musi splnit podminky:

o  obecné zplsobilosti k provozovani hazardnich her podle § 6 odst. 1 ZHH,

o  bezdhonnosti,

o bezdluinosti (u FS, CS, €SSZ, véech ZP, obdobné zahraniéni instituce),

o  poskytnuti kauce,

o neniv likvidaci, ani vii¢i nému neni pravomocné zjistén upadek (MSp).

Ostatni posuzované osoby musi splnit podminku:

o  bezihonnosti,

o  bezdluZnosti (u FS, CS, €SSz, véech ZP, obdobné zahrani¢ni instituce).

Evidovany budou informace o splnéni/nesplinéni jednotlivych podminek a dalsi zejména ¢asové Udaje (napf. datum vydani
nebo platnost dokladu) pro posouzeni splnéni podminek k datu vydani povoleni a dale posouzeni podminek v pribéhu
trvani povoleni. Dale bude uchovéavana i historie posuzovanych skuteénosti (napf. zména posuzovanych osob).

- Automatizované ovéfeni bezihonnosti— Rejstiik trestd, bezdluZnosti - CEPAN (bezdluZnost u CS/FS a €SSZ a skute&nosti ze osoba
neni v likvidaci/Gpadku — ISIR).

- Provazbu dokladanych skutecnosti na pfislusné dokumenty ve spisu, pfip. dokumenty v jinych spisech.

- Automatizované periodické kontroly platnosti spInéni podminek a zobrazeni/zaslani notifikace vysledkd kontrol vicéi ddajam
evidovanym v evidenci podminek pro vydani ivodniho povoleni (napf. platnost predloZenych skute¢nosti) nebo vici externim
registrm (napf. aktudlni ovéfeni bezihonnosti z rejstfiku trest(l, bezdluZznosti a likvidace/dpadku). Aktudlni Gdaje ziskané
z externich registrll pak budou v evidenci uloZeny.

- Automatizované zobrazeni/zaslani notifikace zmén Gdajd provozovatele a posuzovanych osob z evidence subjektd.

- Generovani podnétld o nesplnéni vybranych skute¢nosti pro Uvodni povoleni a zasilani notifikaci pfislusSnému pracovnikovi MF.

- Export dat a pfehledu podnétd o nesplnéni vybranych skutecnosti pro Uvodni povoleni formatu .xIsx a .csv.
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6.3.3  Evidence udajt o kauci

Evidence Gdajl o kauci ve vazbé na ivodni povoleni. Specifickou podminkou pro vydani ivodniho povoleni je povinnost sloZeni kauce.
Sprava kauci probiha dle dariového radu. Systém umozni:

- Automatizované nahrani strukturovanych dat zasilanych kazdé ¢tvrtleti od FS ve formatu .xIsx.

- Manuadlni vloZeni dat zasilanych kazdé ¢tvrtleti od FS.

- Manualini editace vloZenych dat zasilanych kazdé ctvrtleti od FS.

- Automatizované stanoveni kaucni skupiny na zakladé vyse dané, do které provozovatel bude zarazen, stanoveni vyse kauce
vyplyvajici z kauéni skupiny (vyse kauce se mlze v ndvaznosti na zménu vyse dané a kaucni skupiny v ¢ase ménit) a dalSich
zakonnych pravidel:

o pokud bude kaucni skupina vyssi nez predchozi, bude na zakladé nové kaucni skupiny provozovateli stanovena kauce
vyssi, a to véetné splatnosti rozdilu oproti kauci slozené,

o pokud bude kaucni skupina nizsi neZ v predchozich 4 Ctvrtleti, bude na zédkladé nové kaucni skupiny provozovateli
stanovena kauce nizsi.

- Provazbu kauce na prislusné dvodni povoleni.

- Provazbu na evidenci subjektu (pfislusného provozovatele).

- Zaevidovani vyse kauce sloZené na ucet MF, vazby na kauci stanovenou a doklad o pfijeti kauce ve spisu.

- Zaevidovani vraceni penéznich prostfedkd (napf. z dGvodu pfechodu do nizsi kaucni skupiny, zajisténi kauce bankovni zarukou,
ukonceni ¢innosti provozovatele) provozovateli nebo prevedeni prostiedkl jinému subjektu (napf. CS, FS z dlvodu existence
nedoplatek u téchto OVM).

- Zaevidovani udaju o pfijeti bankovni zaruky (napf. doba platnosti), vazby na kauci stanovenou (na jednu kauci mdze byt navazano
vice BZ) a dokladu (rozhodnuti) o pfijeti bankovni zaruky ve spisu.

- Zaevidovanivraceni bankovni zaruky (napf. z divodu pfechodu do nizsi kauéni skupiny, zajisténi kauce formou slozeni penéznich
prostfedkd na ucet MF, ukonéeni ¢innosti provozovatele) provozovateli nebo bance, nebo zaevidovani plnéni z bankovni zaruky
jinému subjektu (napf. CS, FS z dlivodu existence nedoplatek u téchto OVM).

- Automatizovanou kontrola platnosti BZ s tim, Ze systém bude sledovat tyto milniky:

a) 60 dni+ 18 mésicli pred koncem platnosti => podnét na upozornéni provozovatele o nutnosti jiného zajisténi kauce (BZ
nelze na kauci zapocist v poslednich 18 mésicich),

b) 18 mésicl pfed koncem platnosti => podnét na provéreni, zda je kauce zajisténa jinak,

c) 120 dni pred koncem platnosti => podnét pro zahdjeni krok(l vyporadani kauce (uplatnéni na nedoplatky OVM).
O téchto skutec¢nostech bude systém zasilat informace formou notifikaci uréenym pracovnikim MF).

- Komplexni pfehled ,cash flow” v ramci kauci (jak sloZzené penéini prostfedky, tak uplatnéné bankovni zaruky).

- Evidence dat v rozsahu osobniho dariového uctu.

- Vyhledani, vybér a zobrazeni aktualnich i historickych Gdaji (prehledd) stanovenych kauci (kauéni skupina, vyse, splatnost),
sloZzenych kauci na Ucet MF a vracenych kauci (v€etné Gdajl o jejich pouZiti na nedoplatky MF, FS, CS), kauci zajisténych BZ
(v€etné platnosti BZ a Gdajll o jejich pouZiti na nedoplatky MF, FS, CS atd.) dle jednotlivych provozovatell, a to véetné provazby
na pfislusné dokumenty a dalsi souvisejici Udaje (véetné udajd z jinych evidenci).

- Zobrazeni udaju dle predchoziho bodu v rGznych pohledech (karté provozovatele, na osobnim dariovém Gétu atd.)

- Export dat a pfehled dle vybéru ve formatu .xlsx a .csv.

6.3.4  Evidence zakladnich povoleni

Evidence pfipadu a stav( zakladnich povolenich. Pfipadem rozumime vsechny informace, tykajici se jednoho povoleni, tj. informace
tykajici se vydani povoleni, zmén povoleni, skute¢nosti rozhodnych pro dané povoleni atd. az po zruSeni nebo zanik povoleni. Sprava
zakladnich povoleni je v gesci MF a pfi vykonu této oblasti postupuje MF podle spravniho fadu. PoZadavky na obecné postupy podle
spravniho fadu jsou uvedeny v kapitole Spravni fizeni. Systém umozni:

- Zaevidovani nového pfipadu zakladniho povoleni v ndvaznosti na zahdjeni fizeni o vydani zakladniho povoleni (vloZzenim zadosti
o vydani zakladniho povoleni do pfislusSného spisu).

- Zaevidovani vazby na pfislusné Uvodni povoleni (na jedno Uvodni povoleni miZe byt u jednoho provozovatele navazidno
v jednom okamziku max. 6 zakladnich povoleni). Pokud neexistuje Uvodni povoleni, nebude systémem umoznéno zdkladni
povoleni vydat.

- Automatizované dopliiovani Udajll evidence zakladnich povoleni v navaznosti na prabéh pfislusného spravniho fizeni.

- Moznost manualni editace a doplnéni Gdaja zakladnich povoleni (véetné zruseni/zéniku).

- Provazbu na evidenci podminek rozhodnych pro vydani zakladniho povoleni.

- Provazbu na evidenci subjektt (pfislusného provozovatele).

- Provazba na Gvodni povoleni.

- Provazbu na pfislusny spis, spravni fizeni, a dokumenty v nich vloZzené, pricemz vybrané dokumenty (zakladni povoleni, herni
plan, dokument o odborném posouzeni, osvédceni o provozuschopnosti, dokument o umisténi serveru, pfip. dalsi) musi
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v metadech obsahovat informaci o typu dokumentu, aby bylo v ramci dokument umoznéno jejich zobrazeni samostatné, nikoliv
jen ve spisu (napt. pracovniky OU, CS pro vykon jejich ¢innosti).

- Vyhledani (dle vSech evidovanych Udajud), vybéru a zobrazeni aktualnich i historickych udaji (pfehled(l) zakladnich povoleni (za
obdobi i ke dni), a to véetné provazby na pfislusné dokumenty.

- Export dat a prehledl z evidence zakladnich povoleni ve formatu .xIsx a .csv.

- Zpfistupnéni souvisejicich Gdajl do prehledl vyhledavanych v jinych evidenci.

6.3.5 Evidence podminek pro vydani zakladnich povoleni

Evidence podminek pro vydani zakladniho povoleni pro jednotlivé druhy hazardnich her. Pro vydani zdkladniho povoleni jsou
zakonem stanovené podminky, které musi byt splnény k okamziku vydani povoleni a pak po celou dobu existence zakladniho
povoleni. Zakladni podminkou pro vyddni zakladniho povoleni je existence Uvodniho povoleni. Systém umozni:

- Manualni zaevidovéni splnéni/nesplnéni jednotlivych podminek a pfislusnych tdajd (napf. forma dokumentu, kdy byl dokument
vystaven, kdy byla podminka doloZena a posouzena). Evidovany budou informace o pfedloZeni zakonem stanovenych dokladech
a jejich vazby na samotny dokument (nékteré doklady se tykaji pouze vybranych druht hazardnich her):
o herniplan
o odborné posouzeni
o osvédceni o provozuschopnosti
o dokument o umisténi serveru
a informace o dalsSich podminkach:
vécné persondlni a organizacéni zajisténi
o  seznam mist, kde bude umozriovéna Ucast na kursové sazce nebo totalizatorové hie (jenu kurzovych sazek a totalizétorové
hry)
o smlouva o monitorovani sportovnich vysledk (jen u kurzovych sazek a totalizétorové hry)
Evidovany budou informace o spInéni/nesplnéni jednotlivych podminek a dalsi zejména ¢asové udaje (napt. datum vydani
nebo platnost dokladu) pro posouzeni splnéni podminek k datu vydani povoleni a dale k posouzeni podminek v prabéhu
trvani povoleni. Dale bude uchovavana i historie posuzovanych skutecnosti.
- Provazbu dokladanych skutecnosti na pfislusné dokumenty ve spisu, pfip. dokumenty v jinych spisech.
- Automatizované periodické kontroly platnosti spInéni podminek a zobrazeni/zaslani notifikace vysledkd kontrol viéi Gdajum
evidovanym v evidenci podminek pro vydani zékladniho povoleni (napf. platnost predloZzenych skutecnosti).
- Generovani podnétl o nesplnéni vybranych skutec¢nosti pro zakladni povoleni.

(e}

6.3.6  Evidence mist, kde je umozZnovana ucast na kursové sazce nebo totalizatorové hre

Evidence mist, kde je umozZiovana Ucast na kursové sazce nebo totalizatorové hre (,Registr sazkovych kancelafi“) bude obsahovat
udaje o vSsech oznamenych mistech, kde je umozrovana ucast na kursové sazce nebo totalizatorové hre vSech provozovatell a jejich
spravu. Systém umozni:

- Zaevidovani Gidaj mist, kde je umozriovana Gcast na kursové sazce nebo totalizdtorové hte, v ramci zékladniho povoleni. Udaje
bude mozné vlozit do systému manudlné nebo nahrat ze zaslaného souboru (.xlsx , .csv).

- Zpfistupnéni udajl o mistech, kde je umoZnovana Ucast na kursové sazce nebo totalizatorové hfe, pfislusného provozovatele
autentizovanému uZivateli - opravnéné osobé provozovatele.

- Automatizované i manualni zaevidovani Udajl tykajicich se mist, kde je umoZfiovana tGcast na kursové sazce nebo totalizatorové
hte, na zakladé oznamovaci povinnosti provozovateld, tj. nahlaseni novych mist a ukonceni neaktualnich, a to véetné data
platnosti zmény a odkazu na pfislusny dokument.

- Editaci zaevidovanych udaju.

- Automatizovanou kontrolu vkladdanych adresnich tdajd na &iselniky RUIAN (nemusi viak vidy byt povinnym tGdajem — mohou
existovat i mista bez RUIAN).

- Automatizované zaevidovani Gidajli o ukonceni provozovani hazardni hry v mistech, kde byla umozZriovana ucast na kursové sazce
nebo totalizatorové hre, ve vazbé na zruseni/zanik pfislusného zakladniho povoleni.

- Provazbu zaevidovaného mista, kde je umoZriovdna Ucast na kursové sazce nebo totalizdtorové hie, na prislusné zakladni
povoleni a prislusné dokumenty.

- Vyhledani (dle vSech evidovanych udajl), vybér a zobrazeni aktualnich i historickych udaji (prehledd) mist, kde je umoZriovana
Ucast na kursové sazce nebo totalizatorové hre, a to za obdobi i ke dni.

- Export dat a pfehled( z evidence sazkovych kancelafi ve formatu .xlsx a .csv.

- Zpfistupnéni souvisejicich Gdaji do prehledl vyhledavanych v jinych evidencich.

6.3.7 Evidence povoleni k umisténi herniho prostoru

Evidence pfipad( a stavl povoleni k umisténi herniho prostoru, pficemz v ramci jednoho povoleni, mlize byt povolen pouze jeden
herni prostor. Pfipadem rozumime vybrané informace, tykajici se jednoho povoleni, tj. informace tykajici se vydani povoleni, zmén
povoleni, skute¢nosti rozhodnych pro dané povoleni atd. az po zruseni povoleni. S ohledem na to, Ze povoleni k umisténi herniho
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prostoru je v gesci obecnich Gfadi, neni zde poZadovana podpora spravniho fizeni a vazba na spisovou sluzbu (OU vyuZivaji své
spisové sluzby). Specificky je zde mimo sprévni fizeni poZadovana podpora generovani vybranych dokument( a jejich stazeni do PC
uzivatele. Systém umozni:

- Zadaninového pfipadu povoleni k umisténi herniho prostoru a vazby na pfislusné/a zakladni povoleni (jedno povoleni k umisténi
herniho prostoru mize byt navazano max. na 3 zakladni povoleni — pro bingo, technickou hru a Zivou hru).

- Moznost manudlni editace a doplnéni dalsich Udajd tykajicich se povoleni k umisténi herniho prostoru (datum pravni moci,
platnosti, ucinnosti, zruseni atd.).

- MozZnost manualniho vklddani dokumentd (Zadost o povoleni k umisténi herniho prostoru, rozhodnuti o povoleni k umisténi
herniho prostoru, doklad o pravnim divodu uZivani prostoru, pldorysné vymezeni herniho prostoru, osvédéeni o
provozuschopnosti, pfip. dalsi) k danému pfipadu. Dokumenty musi v metadatech obsahovat informaci o typu dokumentu, aby
bylo v rdmci dokument( umoznéno jejich zobrazeni dle typu (napt. pracovniky OU, CS pro vykon jejich ¢innosti).

- Provazbu na evidenci zakladnich povoleni a pfislusné dokumenty.

- Provazbu na evidenci hernich prostor (zadani/zmény Gdaju).

- Provazbu na evidenci povolenych hernich zatizeni.

- Provazbu na evidenci subjektu (pfislusného provozovatele).

- Provazbu na tvorbu dokument(l (napf. generovani rozhodnuti o povoleni k umisténi herniho prostoru, pfip. zmény povoleni a
vyuZiti adajl z pfislusnych evidenci a Ciselnikl, napt. evidence subjektl nebo evidenci hernich zatizeni a jejich stazeni do PC
uzivatele).

- Vyhledani (dle vSech evidovanych udaja), vybér a zobrazeni aktualnich i historickych udajd povoleni k umisténi herniho prostoru,
a to véetné provazby na pfislusné dokumenty.

- Export dat a prehledl z evidence povoleni k umisténi herniho prostoru ve formatu .xlsx a .csv.

- Zpfistupnéni souvisejicich udaju do prehledli vyhledavanych v jinych evidenci.

6.3.8  Evidence hernich prostor

Evidence hernich prostor (,,Registr hernich prostor”) bude obsahovat Udaje viech povolenych hernich prostor vsech provozovatell a

jejich spravu. Systém umozni:

- Zaevidovani Gdaji povoleného herniho prostoru v ramci povoleni k umisténi herniho prostoru nebo jeho zmén. Udaje bude
mozné vloZit do systému manualné nebo nahrat ze zaslaného souboru (.xlsx, .csv).

- Zpfistupnéni uUdaji o hernich prostorech pfislusného provozovatele autentizovanému uZivateli — opravnéné osobé
provozovatele.

- Zaevidovani udajl tykajicich se herniho prostoru na zédkladé oznamovaci povinnosti provozovateld, tj. zahdjeni, ukonéeni,
preruseni a obnoveni provozovani hazardnich her v hernim prostoru, a to v€etné v oznameni uvedenych skutec¢nosti, a odkazu
na prislusny dokument.

- Automatizovanou kontrolu vkladanych adresnich Gdajil na ¢iselniky RUIAN (nemusi viak vidy byt povinnym Gdajem — existuji i
mista bez RUIAN).

- Editaci zaevidovanych udaju.

- Automatizované zaevidovani udaji o ukonceni provozovat hazardni hry v hernim prostoru ve vazbé na zruseni/zanik povoleni
k umisténi herniho prostoru.

- Provazbu zaevidovaného herniho prostoru na pfislusné povoleni k umisténi herniho prostoru a pfislusné dokumenty.

- Vyhledani (dle vsech evidovanych Udajd), vybér a zobrazeni aktudlnich i historickych udajd hernich prostor.

- Export dat a prehled(l z evidence hernich prostor ve formatu .xIsx a .csv.

- Zpfistupnéni souvisejicich Gdaji do prehledll vyhledavanych v jinych evidenci.

6.3.9 Evidence hernich zafizeni a hracich stoll

Evidence hernich zatizenich (,Registr hernich zafizeni) bude obsahovat Gdaje vsech povolenych hernich zafizenich a hracich stol(
vsech provozovatell a jejich spravu. Systém umozni:

- Zaevidovani Udaj povoleného herniho zafizeni v ramci povoleni k umisténi herniho prostoru nebo jeho zmén. Udaje bude
mozné vloZit do systému manualné nebo nahrat ze zaslaného souboru (.xlsx, .csv).

- VloZeni a zobrazeni obrazku herniho zatizeni, napf. ve formatu JPEG.

- Zaevidovani udaju povolenych hernich stoll Zivé hry (zapocitatelnych i nezapocitatelnych) v rdmci povoleni k umisténi herniho
prostoru nebo jeho zmén. Udaje bude mozné vloZit do systému manualné nebo nahrat ze zaslaného souboru (.xlsx, .csv).

- Zpfistupnéni Gdaji o hernich zafizenich a hracich stolech ptislusného provozovatele autentizovanému uzivateli — opravnéné
osobé provozovatele.

- Zaevidovani udajd tykajicich se herniho zafizeni na zékladé oznamovaci povinnosti provozovateld, tj. zahajeni, ukonéeni,
preruseni a obnoveni provozovani herniho zatizeni a hraciho stolu, a to véetné v oznameni uvedenych skutecnosti, a odkazu na
pfislusny dokument.
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- Editaci zaevidovanych udaju.

- Automatizované zaevidovéani Udaji o ukonéeni povoleni provozovat herni zafizeni a hraci stoly ve vazbé na zruseni/zénik
povoleni k umisténi herniho prostoru.

- Provazbu zaevidovaného herniho zafizeni a hraciho stolu na pfislusné povoleni k umisténi herniho prostoru, herni prostor a
pfislusné dokumenty

- Vyhledani (dle vech evidovanych Gdaja), vybér a zobrazeni aktualnich i historickych udajt (pfehled(l) hernich zafizeni a hracich
stoll, a to za obdobi i k datu.

- Export dat a prehledl z evidence hernich zafizeni a hracich stol( ve formatu .xlsx a .csv.

- Zpfistupnéni souvisejicich Gdaji do prehledl vyhledavanych v jinych evidenci.

6.3.10 Evidence karetnich turnajt

Evidence karetnich turnaji (,,Registr karetnich turnaji“) bude obsahovat Udaje viech karetnich turnaji oznamenych provozovateli a
jejich spravu. Systém umozni:

- Zaevidovani udajl tykajicich se karetnich turnaji na zakladé oznamovaci povinnosti provozovateld, tj. zahdjeni, ukonéeni,
preruseni a obnoveni provozovani karetniho turnaje, a to véetné v oznameni uvedenych skutecnosti, a odkazu na pfislusny
dokument.

- Zpfistupnéni Gdaji o karetnich turnajich pfislusného provozovatele autentizovanému uzivateli — opravnéné osobé
provozovatele.

- Editaci zaevidovanych udaja.

- Automatizovanou kontrolu vklddanych adresnich Gdaji na &iselniky RUIAN.

- Vyhledani (dle vSech evidovanych Udaju), vybér a zobrazeni aktualnich i historickych Gdajt (pfehledl) hernich zafizeni a hracich
stold, a to za obdobi i k datu.

- Export dat a prehled( z evidence hernich zafizeni a hracich stolli ve formatu .xIsx a .csv.

- Zpfistupnéni souvisejicich Gdajl do prehledl vyhledavanych v jinych evidenci.

6.3.11 Evidence hazardnich her

Evidence hazardnich her (,Registr hazardnich her”) bude obsahovat tUdaje vSech povolenych hazardnich her vSech provozovatell a

jejich spravu. Systém umozni:

- Zaevidovani udaj povolené hazardni hry v ramci zakladniho povoleni nebo jeho zmén. Udaje bude mozné vlozit do systému
manualné nebo nahrat ze zaslaného souboru (.xIsx a .csv).

- Zpfistupnéni Gdajd o hazardnich hrach pfislusného provozovatele autentizovanému uzivateli — opravnéné osobé provozovatele.

- Zaevidovani Udajl tykajicich se hazardni hry na zakladé oznamovaci povinnosti provozovateld, tj. zahajeni, ukonceni, preruseni
a obnoveni provozovani hazardni hry, a to véetné v oznameni uvedenych skutec¢nosti, a odkazu na pfislusny dokument.

- Editaci zaevidovanych udaju.

- Automatizované zaevidovani Udajl o ukonceni provozovat hazardni hru ve vazbé na zruseni/zanik zakladniho povoleni.

- Provazbu zaevidované hazardni hry na pfislusné zakladni povoleni a pfislusné dokumenty.

- Provazbu na evidenci hernich prostor

- Provazbu na evidenci povolenych hernich zafizeni.

- Vyhledani (dle viech evidovanych Udajd), vybér a zobrazeni aktudlnich i historickych udaji (pfehledl) hernich zafizeni, a to za
obdobi i ke dni.

- Export dat a pfehledl z evidence hazardnich her ve formatu .xlsx a .csv.

- Zpfistupnéni souvisejicich Udaju do prehledl vyhledavanych v jinych evidenci.

6.3.12 Sprava oznamovanych skutecnosti nastavajicich pfi provozu hazardni hry

Tato oblast aplikaéni podpory zahrnuje pozadavky na autentizaci oprdvnéné osoby provozovatele do AISG z dlivodu oznamovani

skuteénosti nastavajicich pfi provozu hazardni hry, zadani Udaj tykajicich se oznamovaci povinnosti, zpracovani oznamovanych

skutecnosti na strané AISG a vygenerovani Ovéreni o digitalnim Ukonu a jeho zpfistupnéni opravnéné osobé provozovatele. Systém

umozni:

- Autentizaci uZivatele — fyzické osoby prostfednictvim NIA,

- Précisidentifikdtorem BSI (Bezvyznamovy smérovy identifikator), ktery je vystupem autentizace uZivatele v NIA, tj. systém zajisti
jeho prevedeni na identifikator agendy A404 — Provozovani loterii a jinych podobnych her.

- Ovéreni uzivatele na sluzbu REZA, zejména:

. ovéreni existence zmocnéni v REZA,
. umoznéni vybéru role uzivatelem (tedy volba za koho chce uZivatel pracovat),
. predani informaci o osobach (tedy , kdo“ i ,za koho*).

- Pokud nebude véas k dispozici zmocnéni v REZA nebo nebude dostupné pro vsechny uZivatele (napf. zahrani¢ni provozovatele),
systém bude podporovat zmocnéni primo v AISG, tj. provozovatel zmocni konkrétni fyzickou osobu, ktera bude jeho jménem
oznamovat skutecnosti nastavajici pfi provozu hazardni hry, uzivatel MF zaeviduje zmocnénce do AISG a tato informace bude
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vyuZita pfi pfihlaseni uzivatele, tj. budou mu zpfistupnény data pfisluSného provozovatele a umoznéno provedeni oznameni
novych skute¢nosti.

Manualni zadani Gdajl k vybrané entité (z nactenych udajli z AISG — povolené entity, tj. hazardni hra, herni prostor, herni pozice
a hraci stll a karetni turnaj).

Nacteni seznamu povolenych entit z AISG, jejich doplnéni (uvedeni zmén) v prostfedi provozovatele a opétné nahrani seznamu
se zménami do systému ve formatu .xlsx a .csv.

Vygenerovani podani o oznamovanych skuteénostech ve formatu PDF/A.

Komunikaci s EPD (ziskani PID, pfedani podani atd.).

Vygenerovani Osvédceni o digitdinim ukonu, které zptistupni prihlasenému uzivateli, a to ihned po ozndmeni zmén i kdykoliv
pozdéji.

Zaevidovani oznamovanych 0daj u pfislusnych entit v AISG (zakladni Gdaje o entitdch budou do AISG zaevidovany v ramci
povolovacich procesa).

Zobrazeni aktudlnich i historickych Ozndmenich a Osvédceni o digitdlnim ukonu.

6.3.13 Evidence ohlasovanych hazardnich her

Evidence ohlasovanych hazardnich her (,Registr ohlasovanych hazardnich her”) bude obsahovat Gdaje vSech ohlasenych hazardnich
her vSech provozovatelll a jejich spravu. Systém umozni:

Zaevidovani Gdaji tykajicich se ohlasované hazardni hry (tomboly nebo turnaje malého rozsahu) na zakladé oznamovaci
povinnosti provozovateld, tj.:
o nazev a popis ohlasované hazardni hry,
o adresu mista, kde bude ohlasovana hazardni hra provozovana,
o dobu, po kterou bude ohlasovana hazardni hra provozovdna, stanovenou pfesnym dnem jejiho zahajeni a ukonceni,
o uréeni osoby, kterda bude zajistovat fadny pribéh hazardni hry a dodrZovani podminek stanovenych zakonem o
hazardnich hrach,
o herniplan,
o v pripadé tomboly identifikacni Udaje notare, ktery osvéd¢i pribéh slosovani.
Zaevidovani Udaju o zaslani opisu zdpisu o slosovani tomboly a zapisu o kondni turnaje, a to véetné odkazu na pfislusny
dokument.
Editaci zaevidovanych udajad.
Automatizovanou kontrolu vkladanych adresnich Gdajd na &iselniky RUIAN.
Moznost vyhledani (dle vybranych udajll), vybéru a zobrazeni aktualnich i historickych udajd ohlaSovanych hazardnich her.
MozZnost exportu dat a prehledi z evidence ohlasovanych hazardnich her ve formatu .xlIsx a .csv.
Zptistupnéni souvisejicich udaji do prehledl vyhledavanych v jinych evidenci.

6.3.14 Evidence nepovolenych internetovych her

Tato oblast aplikaéni podpory zahrnuje pozadavky na evidenci nepovolenych internetovych her. Systém umozni:

Zaevidovani Udaju o nepovolené internetové hfe. Samotny seznam nepovolenych internetovych her obsahuje zejména
nasledujici udaje:

a) den zapisu na tento seznam,
b) dlvod zapisu na tento seznam,
c) v pfipadé

1. internetové stranky jeji adresu,
2. platebniho Gctu jeho jedinecny identifikator nebo
3. aplikace jeji identifikator a nazev,
d) den vymazu z tohoto seznamu,
e) udaje shromazdéné v souvislosti s vedenim seznamu nepovolenych internetovych her.
Provedeni opravy Gdajli o nepovolené internetové hie na seznamu nepovolenych internetovych her.
Vyhledani (dle vSech evidovanych udajd), vybér a zobrazeni aktudlnich i historickych Gdaji (pfehled) nepovolenych
internetovych her, a to za obdobi i ke dni.
Export dat a prehledll z evidence hazardnich her ve formdtu .xIsx a .csv. Zejména pak samotny seznam nepovolenych
internetovych her ke zverejnéni.

6.3.15 Evidence metodik

Evidence metodik bude obsahovat Udaje o metodikach/jinych metodickych materidlech vlioZzenych do AISG ze strany MF, CS a FS.
Metodiky pak budou vyuZivat pracovnici MF, CS, FS, OU a KU. Systém umozni:

Zaevidovani udaji o vkladanych metodickych/jinych metodickych materidlech a vloZeni samotnych dokumentd, a to véetné
pfipadnych pfiloh. Dokumenty musi v metadech obsahovat informaci o typu dokumentu, aby bylo vramci dokumentd
umoznéno jejich zobrazeni dle typu (napt. v evidenci metodik, pro jednotlivé ¢innosti a uzivatelské role).
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- Editaci udaju vloZzenych metodik/jinych metodickych materidl( (véetné ukonéeni jeji platnosti).

- Vyhledani (dle viech evidovanych Udaju), vybér a zobrazeni aktualnich i historickych metodik/jinych metodickych materiald.
- Vyhledévaéni dle klicovych slov i uvnitt jednotlivych dokument(.

- Export metodik/jinych metodickych materiald v pfislusném formatu.

6.3.16 Evidence kontrol CS a MF

Evidence ptipadl a stavd kontrol CS a MF, a to v€etné navazujiciho spravniho trestani. Pfipadem rozumime vsechny informace tykajici
se jedné kontroly a dalSich navazujicich kroku tykajicich se spravniho trestani. S ohledem na to, Ze vétsina kontrol je v gesci celni
spravy, neni zde pozadovana procesni podpora dle kontrolniho ¢i spravniho fadu a vazba na spisovou sluzbu CS. U dokumentl
evidovanych u pfipadd kontrol MF bude umozZnéna provazba na pfislusné dokumenty ve spisové sluzbé (EPD). Systém umozni:

- Automatizované pfijimani (dajd o zahajeni, pribéhu a vysledcich kontrol CS v oblasti hazardnich her ze systému Celni spravy
»,Mobilni dohled”, napt. identifikator kontroly, koho se kontrola tyka, adresa provozovny, co se kontroluje, ¢asové Udaje o
kontrole. K vybranym tdajim budou pfebirany i dokumenty, nap¥. protokol o kontrole.

- Automatizované pfijimani Udajl o zahdjeni, pribéhu a vysledcich spravnich fizeni vedenych CS v oblasti hazardnich her ze
systému Celni spravy ,,EPP“, napt. identifikdtor kontroly, koho se fizeni tyka, provazba na kontrolu a kontrolni zjisténi, k nimz se
spravni Fizeni vaze, ¢asové Udaje o pribéhu fizeni, druh sankce a jeji vyse. Kvybranym udajim budou ptebirdny i dokumenty,
napf. rozhodnuti o prestupku.

- Manualni zadani kontrol, opravy ¢i doplnéni Udajl o kontrole a nasledném spravnim trestani, a to véetné moznosti vloZeni
potfebnych dokumentl. Dokumenty musi v metadech obsahovat informaci o typu dokumentu, aby bylo v ramci dokumentt
umoznéno jejich zobrazeni dle typu (napt. pravé v evidenci kontrol).

- Provazbu na evidenci subjektd (na prislusny kontrolovany subjekt). Pokud kontrolovany subjekt v evidenci neni, bude do
evidence subjektll manualné nebo automatizované vlozen (napf. z idaji o kontrole CS).

- Automatizovanou kontrolu vklddanych adresnich Gdaji na &iselniky RUIAN.

- Vyhledani (dle vSech evidovanych udaju), vybér a zobrazeni aktualnich i historickych Gdaji kontrol a spravnich fizeni, a to véetné
provazby na pfislusné dokumenty.

- Vyhledavani dle klicovych slov i uvnitf jednotlivych dokument.

- MoiZnost exportu dat a prehledi z kontrolni ¢innosti a spravniho trestani ve formatu .xlsx a .csv.

6.4 Pozadavky na Upravu aplikacni podpory tykajici se Dozorové ¢asti AISG

6.4.1 Rejstfik vyloucenych osob

Evidence osob vyloucenych z Ucasti na hazardnich hrach je jiz soucasti stavajici Dozorové Casti AISG. Nové budou doplrnovany udaje
vyloucenych z Gcasti na hazardnich hrach osobach, které jsou:
o povinnym v exekuci ukladajici zaplaceni penézité castky vedené soudnim exekutorem podle exekucniho fadu, je-li zapséna
v centralni evidenci exekuci v ¢asti, kterd je vefejnym seznamem, nebo
o dluinikem v dariové exekuci vedené orgadnem Finanéni spravy Ceské republiky nebo organem Celni spravy Ceské republiky,
kterému byl oznamen exekucni pfikaz.

Systém musi nové umoznit:

- vloZit a spravovat osoby s novym dlivodem zapisu, ktery bude zohlednén ve vSech souvisejicich procesech tak, jako ostatni
ddvody vylouceni (napF. ovéfovani osoby zapsané v rejsttiku, sluéovani/rozdélovani osob, vyhledavani a vystupy).

svr

6.4.2 Uprava/zména struktury Gdajli evidovanych o hracich v Dozorové ¢asti AISG

S ohledem na planovanou Upravu algoritm( ztotoZriovani osob ovérovanych provozovateli tak, aby bylo mozné vyhledavat
(ztotoZnovat) osoby i dle dokladll (vice doklad(l) a podle vice obcanstvi a sjednoceni v maximalni mozné mife evidenci hraca
v Dozorové Casti AISG a evidenci subjektd ve Spravni ¢asti AISG je pozadovano:

- Vyclenéni entit datova schranka, adresa, obcanstvi, pfip. dalSich (v ndvaznosti na detailni analyzu feseni) z tabulky hrac_vo do
samostatnych tabulek s vazbou ,1“ ku ,,n“.

- Zohlednéni uprav dle predchoziho bodu v navazujicich tabulkach, napf. registry.rovo_historie.

- Zajisténi naplnéni novych tabulek (z databaze AISG nebo ROB).

- Uprava stévajicich funkci tak, aby byly navazany na nové tabulky a umély pracovat s vice¢etnym obé&anstvim subjekt( a s dal$imi
novymi udaji.
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7 Pozadavky na integraci

Tato kapitola popisuje rozhrani pozadovana pro aplika¢ni podporu novych procesd. Nékteré z uvedenych rozhranich jsou v AISG jiz
implementovany do aplikaéni podpory stévajicich procest, pficemzZ uvedend informace je soucdsti popisu daného rozhrani a detaily
stdvajicich integracnich rozhranich jsou popsany ve stdvajici dokumentaci k AISG.

Tabulka obsahuje informace o systému, na ktery je/bude AISG integrovan a zékladni popis poZadavkl na rozhrani. Logika iniciace a
smérovani komunikaci mezi systémem integrovanym na AISG a pfislusnou ¢asti AISG vzdy vyplyva z konkrétnich pozadavkd a zplsobu
implementace daného rozhrani.

Pozn.: PoZadavky na rozhrani vychdzeji ze zdkonné povinnosti vyuZivat sdileni udaji mezi jednotlivymi agendovymi informacnimi
systémy verejné sprdavy prostfednictvim informacniho systému sdilené sluzby (ISSS). Pokud vsak nebudou sluzby na strané
zdrojovych AlS vcas vystaveny, bude rozhrani postaveno primou integraci bez vyuZiti ISSS.

Rozhrani tykajici se rozsireni rejstriku vyloucenych osob o osoby v exekuci musi byt implementovdna tak, aby zajistily tvodni naliti
informaci o osobdch v exekuci.

ISZR (ROB - Registr| 1. Ztotoznéni fyzické osoby a ziskani nebo doplnéni jejich udaja

obyvatel, AISV — Agendovy - Rozhrani je postaveno v souladu s poZadavky DIA.

informacni system - AISG vola sluzbu ISZR pro ¢teni Gdajil z ROB s identifikaénimi udaji dané fyzické osoby
vyrozumivaci) (jméno, prijmeni, misto narozeni, datum narozeni, bydli$té) nebo AIFO

- ISZR vraci kompletni evidovanou sadu udaji kdané fyzické osobé, pfipadné vraci
informaci, Ze na zakladé poskytnutych udajl neni mozné fyzickou osobu jednoznacné
ztotoZznit (existuje vice osob se stejnymi Udaji; neexistuje Zadna osoba odpovidajici
adajlm).

2. Zaevidovani AIFO k notifikaci zmén v ROB a ORG

= Rozhrani je postaveno v souladu s poZadavky DIA.

- AISG vola sluzbu pro zaevidovani AIFO k notifikaci zmén v ROB (1x denné).

- ISZR vraci potvrzeni o zaevidovani AIFO k notifikaci zmén nebo jinou informaci o vysledku
volani sluzby.

3. Zruseni pozadavku na odbér notifikaci zmén v ROB pro dané AIFO

- Rozhrani bude postaveno v souladu s poZzadavky DIA.

- AISG bude volat sluzbu pro zruseni odbéru notifikaci zmén v ROB (dle potieby).

- ISZR bude vracet potvrzeni o zpracovani pozadavku nebo jinou informaci o vysledku volani
sluzby.

4. Aktualizace udaja fyzickych osob ztotoZnénych v ROB

- Rozhrani je postaveno v souladu s poZadavky DIA.

- AISG vola sluzbu ISZR pro ¢teni seznamu AIFO, ve kterych doslo ke zméné referencnich
Gdaja (1x denné).

- ISZR vraci seznam AIFO, u kterych ma AlS predem zaregistrovany notifikace zmén a doslo
u nich ke zméné.

- AISG vola sluzbu ISZR pro zaslani informace, zda jsou AIFO platné (1x denné).

- ISZR vraci informaci o tom, kterd AIFO jsou platna a kterd nejsou.

- AISG vola sluzbu ISZR pro vydeji referencnich Gdajd fyzickych osob identifikovanych
seznamem agendovych identifikator AIFO.

- ISZR vraci kompletni evidovanou sadu tdajl k danym fyzickym osobam.

Pozn.: V pripadé bodu 1., 2. a 4. se jednd o rozhrani, které jiz v AISG existuje, ale bude vyuZito i
v novych procesech, tj. bude nutné otestovani jeho funkénosti v novych procesech. V pripadé bodu
3. se jedna o nové rozhrani AISG. Sada pozadovanych/pfijimanych Gdaji mizZe byt v navaznosti na
potreby prislusnych funkci omezena.

ISZR (ROS — Registr osob) 1.  Ziskani udajti o pravnickych osobach

- Rozhrani bude postaveno v souladu s poZadavky DIA.

- AISG bude volat sluzbu ISZR pro ¢teni Gdajd z ROS a dotazuje se dle ICO nebo jinych
identifikacnich Gdajl provozovatele, pfip. jiné pravnické osoby.

- ISZR bude vracet kompletni evidovanou sadu udajd k dané pravnické osobé; pfipadné
vraci informaci, Ze na zakladé poskytnutych uUdaji neni mozné pravnickou osobu
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jednoznacné ztotozZnit (existuje vice pravnickych osob se stejnymi Udaji; neexistuje zadny
subjekt odpovidajici udajim).
2. Aktualizace udaju pravnickych osob z ROS

- Rozhrani bude postaveno v souladu s poZadavky DIA.

- AISG bude volat sluibu ISZR pro ¢teni seznamu ICO, ve kterych doilo ke zméné
referencnich Gdajd (1x tydné).

- ISZR bude vracet seznam ICO, u nichz doglo ke zméné.

- AISG bude volat sluzbu ISZR pro vydeji referenénich Gdaji pravnickych osob
identifikovanych seznamem I1CO.

- ISZR bude vracet kompletni evidovanou sadu udajl k danym pravnickym osobam.

Pozn.: V pfipadé bodu 1. i 2. se jedna o nové rozhrani AISG. Sada pozadovanych/pfijimanych Gdaja
muZe byt v ndvaznosti na potreby pfislusnych funkci omezena.

ISZR (ORG - prevodnik
identifikator, ROB — Registr
obyvatel)

1. UloZeni AIFO z AISG pro pfedani nereferenénich udajt do jiného AIS
- Rozhrani bude postaveno v souladu s poZadavky DIA.
- AISG bude volat sluzbu ISZR pro uloZeni seznamu AIFO agendy AISG na UloZisté ISZR, odkud
ji mUzZe definovany konzument vyzvednout.
- ISZR bude vracet identifikator ulozky, pod kterym Ize data vyzvednout.

2. Ziskani AIFO z AISG p¥i pfijeti nereferen¢nich udajt z jiného AIS

- Rozhrani je postaveno v souladu s poZadavky DIA.

- AISG vola sluzbu ISZR pro ziskani seznamu AIFO agendy AISG z UloZisté ISZR k seznamu

identifikator( ulozky.

- ISZR vraci seznam AIFO agendy AISG k poZzadovanému seznamu identifikatord Glozky.
Pozn.: V pfipadé bodu 2. se jedna o rozhrani, které jiz v AISG existuje, ale bude vyuZito i v novych
procesech, tj. bude nutné otestovani jeho funkcnosti v novych procesech. V pripadé bodu 1. se
jedna o nové rozhrani AISG.

EPD - Elektronicky systém
spisové sluzby

Ziskani udajd ze systému spisové sluzby Ministerstva financi (EPD) do AISG a pfedavani udaja
z AISG do EPD
- Rozhrani je postaveno v souladu s Narodnim standardem pro elektronické systémy

spisové sluzby (http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-
spisove-sluzby.aspx).

Pozn.: Jedna se o rozhrani, které jiz v AISG existuje, ale bude vyuZito i v novych procesech, tj. bude
nutné otestovani jeho funkénosti v novych procesech.

I1SSS (Registr dluznikl na
socialnim pojisténi)

ISSS (CEPAN - Centralni
evidence  preplatki a
nedoplatkd)

1. Predavani informace o bezdluznosti fyzickych a pravnickych u €SSz.
- Rozhrani bude postaveno v souladu s poZadavky DIA.
- Jedna se o sluzbu ISSS, kterd bude vystavena nad systémem C€SSZ — registr dluznikil na
socialnim pojisténi.
- AISG bude pres ISSS sluzbu zasilat ICO nebo jiné identifikacni Gdaje PO, AIFO tlozku nebo
osobni udaje FO.
- ISSS sluzba bude vracet informaci, zda je dany subjekt veden v registru dluznikd.
Pozn.: Jedna se o nové rozhrani AISG. Sluzba bude volana pro vybrané subjekty (napf. provozovatele,
jiné posuzované pravnické nebo fyzické osoby), a to jak na individudini poZadavek, tak pravidelné,
napf. 1x za tyden. V soucasné dobé existuje sluzba ISSS pro zaméstnavatele (PO i FO), pro OSVC
zatim sluzba neni k dispozici.

2. Predavaniinformace o bezdluznosti u fyzickych a pravnickych osob evidovanych u CS
- Rozhrani bude postaveno v souladu s poZadavky DIA.

- Jedna se o sluzbu ISSS, kterd bude vystavena nad systémem CS — Centralni evidence
preplatkl a nedoplatk( (CEPAN).
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- AISG bude pres ISSS sluzbu zasilat ICO nebo jiné identifikacni Gdaje PO, AIFO tlozku nebo
osobni udaje FO

- ISSS sluzba bude vracet informaci, zda je u daného subjektu evidovan nedoplatek.
Pozn.: Jedna se o nové rozhrani AISG. Sluzba bude volana pro vybrané subjekty (napf. provozovatele,

jiné posuzované pravnické nebo fyzické osoby), a to jak na individudini poZadavek, tak pravidelné,
napf. 1x za tyden. Sluzba ISSS je k dispozici.

ISSS (ADIS - Automatizovany

.. ., , 3. Predavani informace o bezdluznosti u fyzickych a pravnickych osob evidovanych u FS
danovy informacni systém)

- Rozhrani bude postaveno v souladu s pozadavky DIA.
- Jednd se o sluzbu ISSS, kterd bude vystavena nad systémem FS — ADIS.
- AISG bude pres ISSS sluzbu zasilat ICO nebo jiné identifika¢ni idaje PO, AIFO Glozku nebo
osobni udaje FO
- ISSS sluzba bude vracet informaci, zda je u daného subjektu evidovan nedoplatek.
Pozn.: Jednd se o nové rozhrani AISG. Sluzba bude volana pro vybrané subjekty (napf. provozovatele,

jiné posuzované pravnické nebo fyzické osoby), a to jak na individualni poZadavek, tak pravidelnég,
napr. 1x za tyden. Sluzba ISSS zatim neni k dispozici.

ISSS (RT - Rejstfik trestd sz . .
( ejstrik trestd) 4. Predavaniinformace o beztihonnosti

- Rozhrani bude postaveno v souladu s pozadavky DIA.

- Jednd se o ISSS sluZbu vystavenou nad systémem Rejsttik trest(.

- AISG bude pres ISSS sluzbu zasilat ICO nebo jiné identifika¢ni idaje PO, AIFO Glozku nebo

osobni udaje FO.

- ISSS bude vracet informaci, zda je dany subjekt veden v Rejstfiku tresta.
Pozn.: Jedna se o nové rozhrani AISG. Sluzba bude volana pro vybrané subjekty (napf. provozovatele,
jiné posuzované pravnické nebo fyzické osoby), a to jak na individudini poZadavek, tak pravidelné,
napt. 1x za tyden. Sluzba ISSS je k dispozici.

IS?Sth(ISIR - Insolvenéni 5. Predavaniinformace o osobach v upadku
rejstri
) - Rozhrani bude postaveno v souladu s poZadavky DIA.
- Jednd se o ISSS sluzbu, ktera bude vystavena nad systémem Insolvencni rejstrik (ISIR).
- AISG bude pfes ISSS sluzbu zasilat ICO nebo jiné identifika¢ni tdaje PO.
- ISSS bude vracet informaci, zda je dand pravnicka osoba vedena v Insolvencnim rejstriku.
Pozn.: Jednd se o nové rozhrani AISG. Sluzba bude voldna pro vybrané subjekty (napf.
provozovatele), a to jak na individualni pozadavek, tak pravidelné, napf. 1x za tyden. Sluzba ISSS
zatim neni k dispozici, k dispozici je verejné rozhrani.
CAAIS - Centralni| Autentizace a autorizace uZivatelll z vefejné spravy pracujicich s AISG
autentizacni a autorizacni - CAAIS bude predavat token a role ke konkrétni osobé pfi jejim piihlésent.
systém pro spravu

v , . - Forma komunikace je podle standardu CAAIS.
ptistupovych prav

Pozn.: Pokud nebudou pracovnici OU a KU zaevidovani véas v CAAIS bude vyuZito rozhrani na

JIP/KAAS.
ISSS (CEP - Centralni 1. Identifikace osob povinnych v exekuci ukladajici zaplaceni penézité ¢astky vedené soudnim
evidence exekuci) exekutorem podle exekucniho Fadu, je-li zapsana v centralni evidenci exekuci v ¢asti, ktera

je vefejnym seznamem.
- Rozhrani bude postaveno v souladu s pozadavky DIA.

- Jednd se o sluzbu ISSS, ktera bude vystavena nad systémem Exekutorské komory —
Centralni evidence exekuci.

- AISG bude pres ISSS sluzbu zasilat pozadavek na zaslani zmén fyzickych osob v exekuci.
- ISSS bude vracet seznam zmén fyzickych osob v exekuci.
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Pozn.: Jednd se o nové rozhrani AISG. Sluzba bude voldna 1x denné. Sluzba ISSS zatim neni
k dispozici.

2. Identifikace dluznikd v dafiové exekuci vedené FS
= Rozhrani je postaveno v souladu s poZadavky DIA.
- Jednd se o ISSS sluzbu, kterad bude vystavena nad systémem Financni spravy - ADIS.
- AISG bude pres ISSS sluzbu zasilat poZzadavek na zaslani zmén fyzickych osob v exekuci.
- ISSS bude vracet seznam zmén fyzickych osob v exekuci.

Pozn.: Jednd se o nové rozhrani AISG. Sluzba bude voldna 1x denné. Sluzba ISSS zatim neni
k dispozici.

3. Identifikace dluznikd v dafiové exekuci vedené CS
= Rozhrani je postaveno v souladu s poZadavky DIA.
- Jednad se o ISSS sluzbu vystavenou nad systémem Celni spravy — MED.
- AISG bude pres ISSS sluzbu zasilat poZzadavek na zaslani zmén fyzickych osob v exekuci.
- ISSS bude vracet seznam zmén fyzickych osob v exekuci.

Pozn.: Jednd se o nové rozhrani AISG. Sluzba bude voldna 1x denné. Sluzba ISSS zatim neni

k dispozici.

EPP - Evidence poruseni
pravnich predpis(

Pfedani dat o spravnim fizeni CS
- Rozhrani bude postaveno jako proprietarni (lokalni) rozhrani v ramci resortu Ministerstva
financi.
- IS EPP bude predavat do AISG data o realizovaném spravnim fizeni vedeném v systému
EPP a pokutach.

Pozn.: Jedna se o nové rozhrani AISG. Pfedavani dat je planovdno 1x denné. Soucasti dat budou i
dokumenty (resp. kopie dokumentu), které budou uklddany do DMS v AISG.

MD - Mobilni dohled

Pfedani dat o realizovanych kontrolach CS

- Rozhrani bude postaveno jako proprietarni (lokalni) rozhrani v ramci resortu Ministerstva
financi.

- Mobilni dohled bude pfeddvat do AISG data o realizovanych kontroldch vedenych
v systému Mobilni dohled.

Pozn.: Jedna se o nové rozhrani AISG. Pfedavani dat je planovédno 1x denné. Soucasti dat budou i
dokumenty (resp. kopie dokumentu), které budou uklddany do DMS v AISG.

NIA - Ndrodni Identitni| Autentizace uZivatell (fyzickych osob) prostfednictvim NIA

Autorita - Rozhrani bude postaveno v souladu s poZadavky DIA.
Pozn.: Jedna se o nové rozhrani AISG. Jednd se o autentizaci uzivatele (fyzické osoby) pro ucely
pfistupu do AISG, kde bude opravnénd osoba provozovatele zadavat (oznamovat) skutecnosti
nastdvajici pfi provozu hazardni hry.

ISZR (REZA - Registr| Ovéfeni uZivatele (opravnéné osoby provozovatele) na sluzbu REZA

zastoupeni

- rozhrani bude postaveno v souladu s poZadavky DIA.

Pozn.: Jednd se o nové rozhrani AISG. Jedna se o ovéreni uzivatele (fyzické osoby), Ze se jedna o
opravnénou osobu provozovatele, kterda mulze zadavat (oznamovat) skutecnosti nastavajici pfi
provozu hazardni hry.
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Tabulka 1: Popis rozhrani

8 Transformace dat, prvotni nahrani dat

Tato kapitola popisuje pFistup k transformaci dat, pfip. prvotnimu nahréni dat v rdmci Oblasti ,,Dozorové ¢ast — Uprava procesu
ztotoZnovani osob a rozsireni Rejstiiku vylou¢enych osob o osoby v exekuci” a Oblasti ,,Spravni ¢ast - Jednotna evidence subjekt(“.

8.1 Udaje o osobach v Dozorové &asti AISG

V rdmci Oblasti ,Dozorova &ast - Uprava procesu ztotoziiovani osob a rozsifeni Rejstiiku vylouéenych osob o osoby v exekuci”
budou transformovana data fyzickych osob (hracd a vyloucenych osob evidovanych v Dozorové ¢asti AISG) ze stavajici struktury do
struktury nové, a to se zachovanim/doplnénim vazeb, které zajisti podporu procest v pozadovaném rozsahu. Jednd se o cca 5,8 mil.
fyzickych osob. Soudasti transformace bude i jednordzovéd aktualizace/doplnéni dat fyzickych osob ze zakladnich registrd. Za
transformaci je zodpovédny v pIném rozsahu Poskytovatel.

Transformace dat musi byt provedena tak, aby byl zajistén béZzny chod Dozorové Casti AISG, tj. musi byt v maximalni mozné mire
zachovana moznost on-line ovéfovani FO a zasilani poZzadavk( na vylouéeni ze strany provozovatel(, s vyjimkou ptipadné planované
odstavky za podminek specifikovanych v kap. 1.1 Pfilohy ¢. 1.1 ¢ast A Smlouvy.

8.2 Udaje o osobach v exekuci

V rdmci Oblasti ,,Dozorova ¢ast — Uprava procesu ztotoZiiovani osob a rozsiteni Rejstfiku vylouéenych osob o osoby v exekuci”
budou déle do AISG nahrana prvotni data o osobdch v exekuci ze tfi externich zdrojd (Exekutorska komora, Celni sprava a Finanéni
sprava). Jednd se o zdznamy cca 600 az 800 tis. fyzickych osob. Data musi byt nahrana tak, aby byla zajisténa kontinuita prvotnich dat
a naslednych editaci Udaj o vyloudeni. Za prvotni nahréni dat je zodpovédny Poskytovatel (za soucinnosti Objednatele, ktery zajisti
komunikaci s prislusSnymi OVM).

8.3 Jednotna evidence subjektl ve Spravni ¢asti AISG

V ramci Oblasti ,Spravni ¢ast — Jednotna evidence subjektt” budou transformovana data fyzickych osob a pravnickych osob —
provozovatel( (evidovanych ve Spravni Casti AISG), ze stavajici struktury (cca 160 az 200 tis. zaznam() do struktury nové, a to
se zachovanim/doplnénim vazeb, které zajisti podporu procest ve stavajicim rozsahu. Jedna se o cca 30 az 40 tis. unikatnich subjekt(
v cilovém stavu. Objednatel bude Poskytovateli poskytovat soucinnost pfi CiSténi dat. Soucdsti transformace bude i jednorazova
aktualizace/doplnéni dat fyzickych i pravnickych osob ze zakladnich registrd. Za transformaci je zodpovédny v plném rozsahu
Poskytovatel.

Transformace dat musi byt provedena tak, aby byl zajistén bézny chod systému, tj. musi byt v maximalni mozné mire zachovéana
moZnost vyfizovani Zadosti ve Spravni ¢asti AISG (Cinnosti s dopadem na dostupnost budou realizovany v dobé mimo Provozni dobu
specifikovanou v Priloze €. 1 ¢ast B, Katalogovy list 002 - Provozni podpora pro Spravni ¢ast AISG).

9 Migrace dat

Tato kapitola popisuje pfistup k migraci dat v ramci Oblasti ,Spravni ¢ast — Podpora novych procesti“.

V ramci Oblasti ,,Spravni ¢ast — Podpora novych procest” budou migrovéna data ze stavajiciho informacniho systému IS SDSL, EPD
nebo z jinych internich evidenci (v Excelu) do cilového systému AISG.

Do AISG budou migrovana vybrana strukturovand i nestrukturovana data (aktualni k datu nasazeni) tykajici se vybranych entit. Nazev
entit, jejichZ Gdaje budou predmétem migrace, a jejich predpoklddany pocet je uveden v ndsledujici tabulce. Podrobnéjsi informace
k vymezeni jednotlivych entit jsou uvedeny v kapitole 6. Byznys objekty.

Provozovatel 55
Uvodni povoleni 55
Kauce 55
Zakladni povoleni 200
Hazardni hry 2500
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#

Mista, kde je umoznéna Gcast na kurzové sazce 2 000

Povoleni k umisténi herniho prostoru 800

Herni prostor 800

Hraci zafizeni 30000 - technickd zafizeni a 9 000 -
hraci stoly

Nepovolené internetové hry Desitky aZz stovky spisG se stovkami
nepovolenych her

Povérené osoby Max 10

Migrované dokumenty (ve vztahu ke vSem relevantnim entitam) 80 000

Pozn.: Jedna se o orientacni poCty k datu pripravy verejné zakazky, které mohou doznat zmén.
Predmétem migrace nebudou udaje ani dokumenty tykajici se:

e Karetnich turnajl

e Ohlasovanych hazardnich her (tombol a turnaji malého rozsahu)
e  Kontrol CSa MF

e  Metodik

9.1 Principy datové migrace

Tato kapitola stanovuje ramcova pravidla vychazejici ze stavajici architektury. Poskytovatel mdZe navrhnout postup, ktery bude
vychazet zjim navrzené architektury, pokud dodrzi poZadavky na dostupnost, kvalitu, funkcionalitu a uZivatelskou privétivost
poptavanych sluzeb. Zména postupu podléha schvéleni Objednatelem.

9.1.1  Casovani migrace

Data budou migrovana prvotné pred nasazovanim do produkce, a to ke stanovenému okamziku. Data, které vzniknou od prvotni
migrace do data nasazeni treti dil¢i dodavky na produkci, by mély byt domigrovany postupné, nejpozdéji po nasazeni treti dil¢i
dodavky na produkci. Jedna se napfiklad o data tykajici se béZiciho spravniho fizeni souvisejiciho s vydanim nového Uvodniho nebo
zakladniho povoleni.

Do testovaciho prostiedi budou data migrovana s dostatecnym predstihem.

9.1.2 Struktura

Data budou migrovana do cilové datové nové struktury systému s dodrzenim viech povinnych vazeb a atributtl v nové strukture.

9.1.3 Dokumenty

Do AISG budou migrovany dokumenty obsazené ve spisech Spisové sluzby MF (EPD) tykajici se aktivnich spisG vztahujicich se
k ivodnim a zakladnim povolenim, kaucim, blokacim a povéfenym osobam. Migrace probéhne manualnim predanim pfislusnych
spisli z EPD do AISG ze strany Objednatele, a to s vyuzitim existujici funkcionality na synchronizaci spist. Spisy a souvisejici metadata
budou v AISG navéazany na prislusné provozovatele a dalsi souvisejici evidence. Dokumenty tykajici se ukoncenych fizeni nebo
dokumenty nezafazené do fizeni nebudou v AISG pfifazovany do Fizeni, ale bude mozZné jejich zobrazeni z uloZisté dokumentd v rdmci
spisu. Pro vybrané dokumenty bude nutné a mozné ze strany Objednatele manudlné doplnit atributy nezbytné pro dalsi provazby a
funkcionality v AISG. Jedna se zejména o tyto dokumenty:

e Rozhodnuti o vydani tvodniho povoleni

e Rozhodnuti o vydani zakladniho povoleni

e Herni plan (soucast zakladniho povoleni)

e Odborné posouzeni

e Osvédceni o provozuschopnosti

e Vzory losl

e pfip. dalsi.
Dale budou do AISG migrovany dokumenty neobsazené v EPD tykajici se napf. povoleni k umisténi herniho prostoru, které jsou nyni
obsazeny v IS SDSL. Migrace probéhne manudlnim vloZenim dokument( a souvisejicich metadat a provazeb do AISG ze strany
Objednatele. Dokumenty a souvisejici metadata budou v AISG navdazany na pfislusné provozovatele a dalsi souvisejici evidence. Pro
vybrané dokumenty bude nutné a mozné manudlné doplnit atributy nezbytné pro dalsi provazby a funkcionality v AISG. Jedna se
zejména o tyto dokumenty:
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e Rozhodnuti o vydani povoleni k umisténi herniho prostoru
e Doklad o pravnim ddvodu uZivani prostor
e  Pldorysného vymezeni herniho prostoru
e pfip. dalsi.
Podrobnéjsi popis migrovanych dokumentd je popsan v jednotlivych podkapitolach kapitoly 9.2. Funkéni oblasti.

9.14 Povinna pole v cilovém systému

V cilovém systému bude existovat kontrola na povinna pole, kterd budou muset byt zadana pro vSechny entity (povoleni, zafizeni
atd). Pro kazdé takové povinné pole bude u migrovanych dat rozhodnuto, zda ma vyznam je migrovat, nebo bude v rdmci migrace
vyplnéno implicitni hodnotou, pfipadné doplnéno ze strany Objednatele manualné.

9.1.5 Extrakce dat

Data i dokumenty tykajici se pfislusnych entit jsou nyni uloZzeny v systému IS SDSL, v EPD a jinych internich evidencich. Vzhledem k
minimalistickému rozsahu datové migrace, se predpoklada, Ze budou extrahovany pouze zaznamy platné pro migraci s poZzadovanymi
atributy, a to z pfislusnych zdroji manudlné (u vybranych entit s vyuZitim existujicich export() na strané Objednatele do struktury,
kterd bude dohodnuta s Poskytovatelem (xml nebo csv). Uvedené neplati pro predavani dokument( a spist z EPD do AISG, kde bude
vyuZita existujici funkcionalita, ktera umozni predani dat prostfednictvim standardizovaného rozhrani.

9.2  Funkcni oblasti
Tato kapitola popisuje pozadavky na migraci jednotlivych entit, souvisejicich atributl a dokument(l. Migrovana data jsou nyni
k dispozici v AISG, IS SDSL, v EPD a jinych internich evidencich.

Entity jsou popisovany z pohledu cilového modelu.

9.2.1 Provozovatel

Provozovatelé jsou ve Spravni ¢asti AISG jiz evidovani z dlvodu procesu, které jsou jiz touto ¢asti AISG podporovany a budou v rdmci
druhé dil¢i dodavky implementovany do jednotné databdze subjektl. Dalsi potfebné udaje, které bude potfeba doplnit do nové
struktury, budou zaddny manudlné. Vybrané skute¢nosti budou do nové struktury doplnény prostfednictvim novych funkcionalit
systému, napf. automatizovaného ovéreni bezihonnosti a bezdluznosti.

9.2.2  Uvodni povoleni

Neuzaviené spisy tykajici se tvodnich povoleni a pfislusné dokumenty a metadata budou migrovany z EPD do AISG manudlné, ato s
vyuzit existujici funkcionality, ktera umoZzni pfedani dat prostfednictvim standardizovaného rozhrani. Spisy, dokumenty a metadata
musi byt v AISG navéazany na pfislusného provozovatele a souvisejici evidence. U vybranych dokumentd budou (nad ramec atributd
predanych automatizované z EPD) doplnény nezbytné atributy manudiné.

Dale budou manudlné ze strany Objednatele doplnény do nové struktury Udaje vztahujici se k platnému Uvodnimu povoleni (napf.
platnost od), a to véetné podminek pro vydani Uvodnich povoleni (véetné ndsledné moznosti vyuziti novych funkcionalit systému).
9.2.3 Kauce

Migrovany budou udaje o kauci vztahujicich se k platnym tGvodnim povolenim. Relevantni data budou do nového systému zadany
manualné ze strany Objednavatele. V ramci jejich vloZeni i nasledné budou vyuZity nové funkcionality systému (napft. za ucelem
stanoveni kaucni skupiny a vyse kauce v navaznosti na zadané Udaje o vysi dané).

9.2.4  Zakladni povoleni

Neuzaviené spisy tykajici se zakladnich povoleni a prislusné dokumenty a metadata budou migrovany z EPD do AISG manualnég, a to
s vyuZit existujici funkcionality, kterda umozni predani dat prostiednictvim standardizovaného rozhrani. Spisy a dokumenty a metadata
musi byt v AISG navazany na pfislusného provozovatele s platnym Uvodnim povolenim a dalsi pfislusné evidence. U vybranych
dokumentl budou (nad rdmec atributll pfedanych automatizované z EPD) doplnény nezbytné atributy manualné.

Dale budou manualné ze strany Objednatele doplnény do nové struktury Udaje vztahujici se k platnému zakladnimu povoleni (druh
hry, vazba na jednotlivé povolené hazardni hry, platnost atd.), a to véetné podminek pro vydani zakladnich povoleni.

9.2.5 Hazardni hry

Migrovany budou Udaje aktualné povolenych hazardnich her ve vazbé na zakladni povoleni a dalsi souvisejici evidence. Hazardni hry
jsou povolovany v ramci zakladniho povoleni. Do systému budou nahrany Poskytovatelem, a to z Objednatelem pfipraveného
souboru ve struktute a formatu (xml nebo csv) dle dohody s Poskytovatelem.

9.2.6  Mista, kde je umoziiovana ucast na kursové sazce nebo totalizatorové hie

Migrovany budou Udaje aktualné platnych mist, kde je umoznovana Ucast na kursové sazce, nebo totalizatorové hre, ve vazbé na
provozovatele a souvisejici evidence. Mista, kde je umoznovana ucast na kursové sazce, nebo totalizatorové hre jsou oznamovany ze
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strany provozovatele. Do systému budou nahrany Poskytovatelem, a to z Objednatelem pfipraveného souboru ve strukture a formatu
(xml nebo csv) dle dohody s Poskytovatelem.

9.2.7  Povoleni k umisténi herniho prostoru

Migrovat se budou platna povoleni k umisténi herniho prostoru. Jedno povoleni k umisténi herniho prostoru u herny se vaze pouze
k jednomu zékladnimu povoleni. K jednomu zékladnimu povoleni se miZe vazat vice povoleni k umisténi herny. U kasina se jedno
povoleni k umisténi herniho prostoru mlze vazat az ke tfem zékladnim povolenim. K jednomu zakladnimu povoleni se mize véazat
vice povoleni k umisténi kasina. U povoleni k umisténi herniho prostoru se budou manualné vkladat nasledujici dokumenty ze strany
Objednatele:

e Rozhodnuti o vydani povoleni k umisténi herniho prostoru (vcetné jeho zmén a zruseni)
e Doklad o pravnim divodu uZivani prostor

e  Pldorysného vymezeni herniho prostoru

e pfip. dalsi.

Dale budou manuélné ze strany Objednatele doplnény do nové struktury Udaje vztahujici se k platnému povoleni k umisténi herniho
prostoru.

9.2.8  Herni prostor

Migrovany budou udaje tykajici se aktudlné povolenych hernich prostor ve vazbé na provozovatele, pfislusné povoleni k umisténi
hernimu prostoru a dalsi souvisejici evidence. Herni prostory k jsou povolovany v rdmci povoleni k umisténi herniho prostoru. Do
systému budou nahrany Poskytovatelem, a to z Objednatelem pfipraveného souboru ve struktufe a formatu (xml nebo csv) dle
dohody s Poskytovatelem.

9.29 Herni zafizeni

Migrovany budou udaje tykajici se aktualné povolenych hernich zafizeni (technicka zafizeni a hraci stoly) ve vazbé na provozovatele,
prislusné povoleni k hernimu prostoru, herni prostor a dalsi souvisejici evidence. Herni zafizeni k jsou povolovdna v ramci povoleni
k umisténi herniho prostoru. Do systému budou nahrany Poskytovatelem, a to z Objednatelem pripraveného souboru ve strukture a
formatu (xml nebo csv) dle dohody s Poskytovatelem.

9.2.10 Nepovolené internetové hry

Nezbytné spisy tykajici se nepovolenych internetovych her a prislusné dokumenty a metadata budou migrovany z EPD do AISG
manualné, a to s vyuzit existujici funkcionality, kterd umozni predani dat prostfednictvim standardizovaného rozhrani. Spisy a
dokumenty a metadata musi byt v AISG navazany na pfislusnou evidenci nepovolenych internetovych her. U vybranych dokumenti
budou (nad ramec atributl predanych automatizované z EPD) doplnény nezbytné atributy ze strany Objednatele manudlné.

Dale budou do systému ze strany Poskytovatele doplnény do nové struktury Udaje vztahujici se k platné evidenci nepovolenych
internetovych her, tj. Udaje z aktudlné platného seznamu nepovolenych internetovych her, a to z Objednatelem pfipraveného
souboru ve strukture a formatu (xml nebo csv) dle dohody s Poskytovatelem.

9.2.11 Povérené osoby

Neuzaviené spisy tykajici se povéreni k odbornému posuzovani a osvédcovani a prislusné dokumenty a metadata budou migrovany
z EPD do AISG manualné, a to s vyuzit existujici funkcionality, kterd umoZni predani dat prostfednictvim standardizovaného rozhrani.
Spisy a dokumenty a metadata musi byt v AISG navazany na prislusSnou povérenou osobu. U vybranych dokument(i budou (nad ramec
atributd predanych automatizované z EPD) doplnény nezbytné atributy ze strany Objednatele manudlné.

9.3 (Cisténi dat

Cisténi dat bude probihat vgesci Objednatele, neni pozadavkem na Poskytovatele. Poskytovatel viak poskytne Objednateli
identifikaci nekvalitnich dat, pfipadnou nezbytnou soucinnost a technickou podporu.

9.4 Obecné pozadavky na migraci dat

Systém umozni manualni vloZeni, pfip. doplnéni ¢i editaci vSech entit, jejich metadat, atributl a provazeb ze strany Objednatele tak,
aby odpovidaly cilové strukture dat v systému a zajisténi potrebnych funkcionalit a navazujiciho vyuziti migrovanych dat.

Kompletni vycet migrovanych dokumentu a jejich atributll tykajicich se vybranych entit (viz vyse) bude upfesnén v rdmci detailni
analyzy.
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9.5 Pozadavky na Poskytovatele
Poskytovatel bude odpovédny za:

e  prfipravu Navrhu datové migrace, jehoZ obsahem bude:
- popis predmigracnich aktivit,
- detailni popis rozsahu datové migrace,
- detailni popis zplsobu migrace dat dle jednotlivych funkénich oblasti a popis zplsobl zajisténi potfebnych
provazeb,
- popis zplsobu testovani datové migrace (pro viechny zplsoby migrace — nahrani dat ze souboru, manualni
doplnéni, synchronizace s EPD),
- popis Cisténi migrovanych dat a feSeni nekonzistenci po jednotlivych funkénich oblastech,
- popis postupu pro migraci béZicich spravnich fizeni,
- popis pfistupu k rekonciliaci,
- popis sekvence datové migrace se zohlednénim potifebnych provazeb (véetné roll back a fall back postup),
- popis akceptacnich kritérii,
e implementaci novych funkcionalit AISG (véetné poZadovanych provazeb) a testovani datové migrace,
e  realizaci datové migrace,
e napravu jim zpUsobeného vadného stavu.

Uvedené poZzadavky budou plnény vZdy ve vztahu k dané dil¢i dodavce.

10 Rozdéleni realizace Specifikovaného rozvoje

Realizace Specifikovaného rozvoje je rozdélena do tti dil¢ich dodavek, zahrnujici ucelenou oblast pozadavka.

10.1 Dozorova ¢ast - Uprava procesu ztotoziiovani osob a rozsiteni Rejstiiku vylouéenych osob o osoby
v exekuci:

Oblast zahrnuje analyzu, névrh feseni a implementaci Upravy/zmény struktury Udaju evidovanych o hracich v Dozorové ¢asti AISG,
Upravu funkci, které s danymi Udaji pracuji a pfijem Udajd o vylou¢enych osobach v exekuci (zahrnuje rozhrani s CS, FS a Exekutorskou
komorou).

Pozadavky na Upravy procesu ztotoZnovani osob a rozsifeni Rejstfiku vylou¢enych osob o osoby v exekuci, Upravy funkci, které
s danymi Udaji pracuji a pfijem Udajd o vyloucenych osobdch v exekuci obsazeny v téchto kapitolach tohoto dokumentu:

> Kapitola 2 Legislativa (obecné popisy a informace v Uvodu kapitoly), pravni normy tykajici se vyloucenych osob v exekuci a
preddvani informaci mezi OVM.

» Kapitola 4 Procesy (obecné popisy a informace v Uvodu kapitoly a podkapitol), konkrétni popis procesu je uveden v
podkapitole 4.3 Popis procesii — Dozorova ¢ast AISG (véetné podkapitol).

> Kapitola 6 Pozadavky na aplikaéni podporu procest (obecné popisy a informace v Uvodu kapitoly), konkrétni popis
pozadavkl na aplika¢ni podporu je uveden v podkapitole 6.4 Pozadavky na tpravu aplikacni podpory tykajici se Dozorové
Casti AISG (vCetné podkapitol) ktera zahrnuje pozadavky na aplikacni podporu na uUpravu/zménu struktury Gdajd
evidovanych o hracich v Dozorové ¢asti AISG, pricemzZ je nutné vychazet ze struktury navrzené pro jednotnou evidenci
subjekth ve Sprdvni ¢asti AISG, a to z divodu pripadného dalsiho rozvoje tykajiciho se synchronizace dat o subjektech
v obou &astech AISG.

» Kapitola 7 PoZadavky na integraci — integrace tykajici se vylou¢enych osob v exekuci.

» Kapitola 8 Transformace dat, prvotni nahrani dat — podkapitoly 8.1 Udaje o osobach v Dozorové &asti AISG a 8.2 Udaje o
osobach v exekuci.

Dale je nutné vychazet ze stavajici dokumentace tykajici se AISG, kde jsou popsany stavajici funkce a dalsi skutecnosti tykajici se
podpory byznys procest v Dozorové Casti AISG, které bude nutné s ohledem na poZadované zmény zrevidovat a pfipadné upravit.
V této fazi rozvoje neni pozadovédna vécna zména stavajicich byznys procesu.
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10.2 Spravni cast - Jednotna evidence subjektt
Oblast zahrnuje analyzu, ndvrh feSeni a implementaci jednotné evidence subjektl (pravnickych i fyzickych osob) pro celou Spravni
Cast AISG.

Nové je pozadovano vytvoreni jednotné evidence subjektd (pravnickych i fyzickych osob) pro celou Spravni ¢ast AISG tak, aby byl
kazdy subjekt ve Spravni Casti AISG evidovan pouze jednou a k nému navazat stavajici entity, které se k nému vztahuji (spis,
dokumenty atd.). Soucasti feSeni musi byt i pfechod ze stavajiciho stavu do nového, tj. naplnéni registru subjektd osobami, které jiz
ve Spradvni Casti AISG figuruji, navazani existujicich entit a Uprava funkci, které budou touto zménou dotéeny. Zaroven musi byt
k subjektim mozné v dalsich fazich navazat dalsi entity a jejich udaje.

Pozadavky na jednotnou evidenci subjektl jsou obsaZzeny v téchto kapitolach tohoto dokumentu:

» Kapitola 2 Legislativa (obecné popisy a informace v Uvodu kapitoly), pravni normy tykajici se pfedavani informaci mezi OVM,
ptip. internimi agentovymi informacnimi systémy (zejména AISG x EPD).

» Kapitola 5 Byznys objekty (obecné popisy a informace v Uvodu kapitoly), konkrétné pak zejména podkapitola 5.1 Subjekt.
Kapitola 6 Pozadavky na aplikaéni podporu procest (obecné popisy a informace v Uvodu kapitoly), konkrétni popis
pozadavk(l na aplika¢ni podporu je uveden v podkapitolach:

o  6.2.2 Evidence subjektti Spravni €asti — kterd zahrnuje poZadavky na aplikaéni podporu jednotné evidence
subjektl, pficemz v této fazi budou na subjekt navazany pouze existujici entity, nicméné feSeni musi byt navrzeno
a realizovano tak, aby mohli byt v dalsi fazi k subjektu navazany dalsi entity.

o  6.2.9 Sprava Sablon — kde je nezbytné realizovat zejména pozadavek tykajici se provazby na Udaje z evidence
subjektl (napf. z dGvodu doplnéni Udajd o adresatech) a jejich automatizované doplnéni do Sablon.

» Kapitola 8 Transformace dat, prvotni nahrani dat — podkapitola 8.3 jednotna evidence subjektd ve Spravni ¢asti AISG

Dale je nutné vychazet ze stavajici dokumentace tykajici se AISG, kde jsou popsany stavajici funkce a dalsi skutecnosti tykajici se
podpory byznys procesli ve Spravni ¢asti AISG, které bude nutné s ohledem na pozadované zmény zrevidovat a pfipadné upravit.
V této fazi rozvoje neni pozadovana vécna zména stavajicich byznys procesu.

7 v

10.3 Spravni cast - Podpora novych procesi

Oblast zahrnuje analyzu, navrh feseni a implementaci podpory procest téchto procesnich skupin:

e  Prarezové procesy (kde Ize vyuZit stavajici feSeni, pfip. jej upravit i pro stavajici procesy tak, aby bylo jednotné)

e  Uvodni povoleni

e  Sprava kauce

e  Zakladni povoleni

e Povoleni herniho prostoru

e Ohlaseni hazardni hry

e  Povérené osoby

e Oznamovaci povinnost

e VyuZiti dat z evidenci Spravni ¢asti AISG

e  Kontroly CS a MF

e Metodickd ¢innost
Soucdsti feseni musi byt i pfechod ze stavajiciho stavu do nového, tj. naplnéni registri prislusnych evidenci vybranymi udaji
pfislusnych entit (subjekty, Uvodni povoleni, zékladni povoleni véetné povolenych hazardnich her, povoleni k umisténi herniho
prostoru véetné hernich prostor, hernich zafizeni a hracich stold atd. — viz kapitola 9 Migrace dat).

Pozadavky na podporu novych procesu jsou obsaZzeny v téchto kapitolach tohoto dokumentu:

» Kapitola 2 Legislativa.

> Kapitola 3 UzZivatelé.

»  Kapitola 4 Procesy (kromé kapitoly 4.3 Popis procesl — Dozorova ¢ast AISG).

> Kapitola 5 Byznys objekty.

> Kapitola 6 Pozadavky na aplika¢ni podporu procesd (kromé poZzadavk( podkapitoly 6.4 PoZadavky na upravu aplikaéni
podpory tykajici se Dozorové €asti AISG). V pfipadé podkapitoly 6.2.2 Evidence subjektd Spravni €asti se bude rozvoj tykat

pouze rozsifeni poctu a roli subjektl, navazanych entit a vyuZiti Gdajl subjekt( v dalsich ulohach.
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» Kapitola 7 Pozadavky na integraci (kromé pozadavk(l na integrace tykajici se vylouc¢enych osob v exekuci).
> Kapitola 9 Migrace dat

»  Veskeré zbyvajici vyse neuvedené pozadavky.
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P5_Seznam pouzitych zkratek a pojmii

1 Uvod

Tento dokument obsahuje seznam zkratek a pojmQ, véetné jejich definice ¢i popisu, pouzivanych v pfilohach
zadavaci dokumentace popisujicich predmét VZ ,Poskytovani provozni a odborné podpory a
Specifikovaného rozvoje Dozorové a Spravni €asti AISG“. U¢elem seznamu je usnadnéni prace s dokumenty
VZ, pficemZ se nejedna o Uplny vycet zkratek a pojm0. V nékterych pfipadech je pojem definovan pouze
v pfislusném dokumentu. Definice, které upravuje smlouva, jsou v nékterych pfipadech pro ucely seznamu
zjednoduseny (zavazné jsou definice uvedené ve Smlouvé).

1.1 Seznam zkratek

Zkratka ‘ Definice

ADFS Active Directory Federation Services

ADIS Automatizovany dafovy informacni systém
AISG Informacni systém provozovani zakona o hazardnich hrach
AISV Agendovy informacni systém vyrozumivaci
AVIS Ucetni systém MF

BZ Bankovni zaruka

CAAIS Centralni autentizacni a autoriza¢ni systém pro spravu pristupovych prav
CEE Centralni evidence exekuci

CEPAN Centralni evidence preplatk( a nedoplatkl
cs Celni sprava Ceské republiky

CSIRT Computer Security Incident Responce Team
co Celni GFad

¢éssz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

DaS AISG Dozorova a Spravni ¢ast AISG

DB Databaze

DC AISG Dozorova &ast AISG

DIA Digitalni a informacni agentura

DMS Dokument management systém

EA Enterprise Architect

EPD Elektronicky systém spisové sluzby MF

EPP Evidence poru$eni pravnich predpist

ESSS / eSSL Elektronicky systém spisové sluzby

FO Fyzicka osoba

FS Finanéni sprava Ceské republiky

GRC Generalni feditelstvi cel

GUI Grafické uZivatelské rozhrani
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Zkratka ‘ Definice

HH Hazardni hra

IS Informacni systém

IS SDSL Informacni systém Statni dozor nad sazkami a loteriemi

ISIR Insolvencni rejstiik

ISSS Informacni systém sdilené sluzby

ISZR Informacni systém zakladnich registrl

JIP/KAAS Jednotny identitni prostor / Katalog autentizacnich a autorizacnich sluzeb
KBI Kyberneticky bezpecnostni incident

KBU Kyberneticka bezpecnostni udalost

KL Katalogovy list

MD Mobilni dohled Agendovy informacni systém Celni spravy

MED Modul exekuci a drazeb

MF Ministerstvo financi

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSp Ministerstvo spravedInosti

NAR Narodni architektonicky ramec

NIA Narodni Identitni Autorita

NKU Nejvy$si kontrolni Gfad

ORG PFevodnik identifikatord, ktery je sou¢asti systému zakladnich registrl
ou Obecni urad

OVM Organ verejné moci

0z Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdé&jsich predpist
PG Playground

PO Pravnicka osoba

PUHP Povoleni k umisténi herniho prostoru

REZA Registr zastoupeni, soucast ISZR, Registru prav a povinnosti
ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

ROVO Rejstrik ovérovanych a vyloucenych osob

RT Rejstiik trestl

RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

RVO Rejstrik fyzickych osob vyloucenych z Ucasti na hazardnich hrach
RKO Ridici komise

sC AISG Spravni ¢ast AISG

SD Service Desk

SFU Specializovany finan¢ni Gfad

SLA Service Level Agreement

SP Share Pointu Objednatele

SPCSS Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVNI
CASTI AISG
Pfiloha &. 5 - asm 3/7



Y
? Ministerstvn financi
%ﬁ Ceské republiky

Zkratka ‘ Definice

SR Spravni Fizeni
sSwW Software
TOGAF The Open Group Architecture Framework (TOGAF) je ramec pro podnikovou

architekturu, ktery poskytuje pfistup pro navrhovani, planovani, implementaci
a fizeni architektury podnikovych informacnich technologii.

TPP Tym podpory provozu a rozvoje
op Uvodni povoleni
VoKB Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych

bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat

vz Verejna zakazka

ZHH Zakon ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach ve znéni pozdé&jsich predpisi

ZoKB Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonU ve znéni pozdéjsich predpisi

ZP Zakladni povoleni

ZPMS Zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci ve znéni pozdéjsich
predpist

ZRS Zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smliuv,
uvefejfiovani té&chto smluv a o registru smluv ve znéni pozdé&jsich predpist

ZTOPO Zakon €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti
nim ve znéni pozdé&jsich predpisl

2ZVZ Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek ve znéni pozdéjsich
predpisi

Tabulka 1: Seznam zkratek

1.2 Seznam pojmul

Pojem Definice

Akceptacni protokol Akceptacni protokol, jehoz vzor je v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy -
Vzory dokumentd

Aktualizace Dokumentace Aktualizace Dokumentace DaS AISG - prib&Zna i v ndvaznosti
DaS AISG na rozvojové cinnosti

Analyticky tym Platforma, na které jsou feSeny zejména oteviené body,
problémy a pfipravovana a realizovana Odborna podpora ve
vetsi Urovni detailu nez na TPP.

Autorské dilo Autorské dilo dle zadkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském

Autorsky zakon Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském ve znéni pozdéjsich
predpist

Cena za Konzultace Cena za poskytovani Konzultaci je stanovena jako soucin

prokazatelné vynalozenych ¢lovékohodin na poskytovani
Konzultaci v predmétném kalendafnim mésici na zakladé dané
Objednavky a jednotkové ceny za Clovékohodinu

Cena za Provozni podporu | Cena za poskytovani Provozni podpory je pausalni za 1
kalendarni mésic poskytovani Provozni podpory

Cena za Rozvojové cinnosti | Cena za poskytovani Rozvojovych Cinnosti je stanovena jako
soucin rozsahu poskytnutych Rozvojovych Cinnosti (nebo jejich
Casti) Poskytovatelem v ramci pfedmétného Formulare
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Ceské republiky

Pojem Definice

vyjadreného v Clovékohodinach a jednotkové ceny
za ¢lovékohodinu

Cena za Specifikovany
rozvoj

Cena za Specifikovany rozvoj je pevné stanovena ve Smlouvé

Computer Security
Incident Responce Team

Tym Fesici bezpecnostni incidenty v pocitaovych sitich

Dokumentace DaS AISG

Dokumentace vztahujici se k DaS AISG uvedené v Priloze ¢. 2
Smlouvy - Specifikace DaS AISG

Dokumenty Zadavaciho
Fizeni

Dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (zadavaci
podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele)

Enterprise Architect

Enterprise Architect (EA) od spolecnosti Sparx Systems je
kompletni CASE nastroj pro systémovou analyzu a navrh, ktery
pokryva cely zivotni cyklus vyvoje systému.

Exit plan Plan predani Cinnosti dle Smlouvy Objednateli nebo
Objednatelem urcené treti osobé v pripadé ukoncéeni Smlouvy s
Poskytovatelem

Formular Formular Rozvojovych cinnosti, jehoz vzor je v PFiloze ¢. 6

Smlouvy - Vzory dokumentd, ktery bude obsahovat detailni
navrh funkcéniho a technického feseni Pozadavku, predany
Poskytovatelem Objednateli

Garanti (vécny garant a
technicky garant)

Osoby, které jsou nositelé znalosti odborné problematiky v dané
oblasti, poskytuji odborné konzultace a informaci ve formé
internich dokumentl rezortu MF, Gcastni se schvalovacich
procesq.

Katalogovy
list/Katalogové listy

Katalogovy list upravuje rozsah Provozni podpory

Konzultace

Konzultacni, poradenské a dalsi ¢innosti na vyzadani, které
nejsou Rozvojovymi ¢innostmi, v oblasti DaS AISG

Manazer sluzeb
infrastruktury

Osoba, ktera zastupuje SPCSS jako Poskytovatele Technické
infrastruktury a souvisejicich sluzeb.

Manazer sluzeb MF

Osoba na strané Objednatele, ktera Fridi soucinnosti a interni
aktivity na strané MF a je odpovédna za zajistény soucinnosti
tfetich stran. Pfipravuje podklady k rozhodovani RKO.

Manazer sluzeb
Poskytovatele

Osoba na strané Poskytovatele odpovédna za poskytovani
Servisnich sluzeb a Sluzeb rozvoje. Po dobu Specifikovaného
rozvoje plni téz roli Projektového manazera a odpovida za fizeni
této dil¢i ¢asti plnéni Poskytovatele v rozsahu dle Smlouvy.

Mira inflace

PFirGstek primé&rného roéniho indexu spotfebitelskych cen

Misto plnéni/ Mista pInéni

Uzemi Ceské republiky (pInéni bude poskytovano vzdalenym
pristupem, v sidle Objednatele nebo na adrese datovych center
spolecnosti Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.)

Mobilni dohled

Informacni systém CS

Narizeni ¢. 269/2014

Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014

o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim
nebo ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost
Ukrajiny

Navrh Objednavky

Navrh objednavky Objednatele na poskytnuti konzultaci zaslany
Poskytovateli, pricemz vzor Objednavky je soudasti Prilohy ¢. 6
Smlouvy

Nespolehlivy platce

Nespolehlivy platce ve smyslu § 106a Zakona o DPH

Ministerstvo financi
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Ceské republiky

Pojem Definice

Obecné narizeni

Nafizeni Evropského parlamentu aRady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd aovolném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)

Objednatel

Ceska republika — Ministerstvo financi

Odborna podpora

Poskytovani sluzeb na vyzadani Objednatele, tj. poskytovani
odborné podpory DaS AISG nad rédmec Provozni podpory

Odpovédné osoby pro véci
smluvni

Osoby opravnéné ke zméné nebo ukonceni Smlouvy, uzavreni,
zméné nebo ukonceni Objednavek a k oznameni o zméné
bankovnich Gdaji. Odpovédné osoby pro véci smluvni maji
soucasné vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Opravnéna osoba

Osoby opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se Smlouvy,

s vyjimkou zmén nebo ukonceni Smlouvy a oznadmeni o zméné
’ ’ .0 ’ . v .

bankovnich udaju, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak

Osobni udaje

Udaje osob evidovanych v DaS AISG, pracovnik( Objednatele a
dodavatell Objednatele - podnikajicich fyzickych osob, které
poskytuji Objednateli v ramci pracovnépravnich a obchodnich
vztahG ve smyslu Obecného nafizeni

Playground

Verejné neprodukéni prostiedi AISG

Poskytovatel

Poskytovatel Provozni a odborné podpory a Specifikovaného
rozvoje Dozorové a Spravni Casti AISG

Potvrzeni Navrhu

Potvrzeni Navrhu Objednavky na poskytnuti konzultaci ze strany

Objednavky Poskytovatele, pficemz vzor Objednavky je soucasti Prilohy €. 6
Smlouvy - Vzory dokument{
Pozadavek PoZzadavek Objednatele na rozvojové Cinnosti predany

Poskytovateli

Preprodukcni prostiedi

Slouzi pro testovani novych funkcionalit DaS AISG ze strany
Objednatele

Produkcni prostredi

DaS AISG

Projektové tymy pro
Specifikovany rozvoj

Tymy pro realizaci specifikovaného rozvoje.

Provozni podpora

Poskytovani provozni podpory DaS AISG

Realiza¢ni tym

Tym urceny Poskytovatelem k poskytovani plnéni dle Smlouvy

Rozvojové cinnosti

Rozvojové Cinnosti v ramci DaS AISG

Schvalovaci protokol

Schvalovaci protokol, jehoz vzor je v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy -
Vzory dokumentd

Sluzby

Provozni podpora a Odborna podpora spolec¢né

Smlouva

Smlouva o poskytovani Provozni a odborné podpory a
Specifikovaného rozvoje Dozorové a Spravni Casti AISG

Smluvni strana/Smluvni
strany

Objednatel nebo Poskytovatel/ Objednatel a Poskytovatel

Soucinnosti na vyzadani

Soudinnosti na vyzadani souvisejici s Provozni podporou

Specifikovany rozvoj

Dodani a implementace ¢asti DaS AISG vyspecifikované
v PFiloze ¢. 3 Smlouvy - Funkéni a technické pozadavky
Specifikovaného rozvoje

Spravce

Objednatel v postaveni spravce Osobnich Gdajt

Testovaci, dokumentacni a
vyvojové prostredi

Slouzi pro vyvoj, dokumentaci a testovani novych funkcionalit
DaS AISG v prostiedi Poskytovatele
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Ministerstvo financi
Ceské republiky

Pojem Definice

Tym podpory provozu a Platforma, na které probiha koordinace Fizeni provozu DaS
rozvoje AISG, SluZeb jako celku a po dobu realizace Specifikovaného
rozvoje téz jeho koordinace.

Varovani II Varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost, vydaného podle § 12 odst. 1 ZoKB, ze dne 8. 3.
2023, sp.zn. 350-303/2023, ¢. j. 2236/2023-NUKIB-E/350

Varovani NUKIB Varovani Narodniho Gfadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350-401/2022, C. j.
3381/2022-NUKIB-E/350

Vykaz Konzultaci Vykaz Konzultaci, jehoz vzor je v Priloze ¢. 6 Smlouvy - Vzory
dokumentd
Vykaz kvality Vykaz kvality Provozni podpory, jehoZ vzor je v Pfiloze ¢. 6

Smlouvy - Vzory dokument

Vystupy typu Aktivita Vystupy, které zahrnuji ostatni aktivity, které nemaji charakter
testovani, jejichz pribéh a vysledky jsou obsazeny ve zpravé o
Aktivité, jejiz schvaleni predstavuje schvaleni provedeni Aktivity

Vystupy typu Dokument Vystupy, které zahrnuji analytické, navrhové a projektové
dokumenty, dokumenty spadajici do Dokumentace DaS AISG a
skolici materialy

Vystupy typu Testovani Vystupy, které zahrnuji formalné Fizené testovaci aktivity,
jejichz prdbéh a vysledky jsou obsaZeny ve zpravé o provedeni
Testovani, jejiz schvaleni predstavuje schvaleni provedeni
Testovani

Zmeéna zdrojového koédu Jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update
zdrojového kddu jednotlivého dil¢iho plnéni tvoriciho DaS AISG,
k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich
oprav

Zménovy pozadavek Zmeénovy pozadavek, jehoz vzor je v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy —
Vzory dokumentt, obsahuje nédvrh zmény vrozsahu a Urovni
poskytovanych Sluzeb nebo ve specifikaci Specifikovaného
rozvoje zaslany Opravnéné osobé prislusné Smluvni strany

Tabulka 2: Seznam pojmu
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Akceptacni protokol

= Ministerstvo financi

Ceské republiky

Nazev a Cislo
smlouvy:

Dilci ¢ast
Specifikovaného
rozvoje / Nazev
a Cislo rozvojové
cinnosti:

Cislo jednaci:

PID:

Predmét akceptace:

Popis:

Akceptace vystupu

Akceptovano

Akceptovano s vadami a/nebo

nedodélky

Neakceptovano

Odlvodnéni / Specifikace vad a nedodélki:

Prilohy:

Za Poskytovatele

Za Objednatele

Datum:

Jméno, prijmeni:

Pozice:

asm

Stranka 1z 2
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@%ﬁ Ceské republiky

Akceptacni protokol

Podpis:
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DaS AISG — Oprava vady

Vada:

ID/SD vady:

Situace

Popis situace, pfi které se vada objevi

Zaneseni vady:

Informace o tom, jak a kdy byla vada zanesena do systému.
Oprava funkénosti

Popis toho, jak bude vada opravena.

Oprava dat

Popis toho, jak budou opravena data, vyZaduje-li to povaha vady.

Logovani opravy

Popis toho, jak bude logovdna pripadnd oprava dat.

asm

> Ministerstvo financi
i Ceské republiky
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S Ministerstvo financi

%/g.gﬁ Ceské republiky

Das AISG - Formular Predbézné posouzeni

Nazev poZadavku:

ID/SD poZadavku:

Zadani Objednatele (MF)
Text poZadavku

Piedbéiné posouzeni

PoZadované upravy je/neni mozZné zapracovat.

-

Upravy

Strucny popis uprav

Stanoveni pracnosti navrhované zmény

Cinnost Pracnost v MD

CELKEM clovékodni
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DaS AISG - FormulaF rozvojovych &innosti hromadny - KOD

3 Ministerstvo financi

%{5 Ceské republiky

Nazev a Cislo

smlouvy:
Cislo jednaci: PID:
Kapacitni Maximalni
ID Nazev Termin narocnost cena (K¢ bez
(MD) DPH)

Detailni popisy sluzeb rozvoje jsou na dalSich strankach formulare.

Objednatel:
se sidlem:
ICO:

DIC:

Jméno:
Funkce:
Datum:

Podpis:

asm

Ceska republika — Ministerstvo financi

Praha 1, Letenska 525/15, PSC: 118 00

00006947

Cz00006947

Poskytovatel:
se sidlem:
ICO:

DIC:

Jméno:
Funkce:
Datum:

Podpis:
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ID:

Nazev:

Specifikace Rozvojové Cinnosti:
Termin realizace:

Kapacitni narocnost:

Maximalni cena:

Specifikace soucinnosti Objednatele:

Aktualizace infrastrukturnich poZadavki Poskytovatele:

Specifikace pripadnych ostatnich povinnosti Poskytovatele:

asm

4 Ministerstvo financi
§§ Ceské republiky
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Ministerstvo financi
Ceskeé republiky

Pfiloha €. 1 - Detailni popis

1. Pfinosy a cile zmény

2. Navrhované zmény
2.1. Zmény v logické architekture
2.2. Zmény ve funkénim modelu
2.3. Zmény v uZivatelském rozhrani
2.4. Zmény v logickém datovém modelu
2.5. Zmény v integraé¢nim rozhrani
2.6. Zmény technického charakteru
2.7. Zmény reSeni bezpecnosti

3. Popis testovani

4. Rizika realizace

5. Hodnoceni dopadi

6. Stanoveni pracnosti navrhované zmény

Cinnost Pracnost v MD

CELKEM clovékodni
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DaS AISG - Formular rozvojové cinnosti ID

et
e Ministerstvo fAnanci

Nazev a cislo
smlouvy:

Cislo jednaci:

PID:

ID:

Nazev:

Specifikace Rozvojové cinnosti:

Termin realizace:

Kapacitni narocnost:

Maximalni cena:

Specifikace soucinnosti Objednatele:

Aktualizace infrastrukturnich pozadavk( Poskytovatele:

Specifikace pripadnych ostatnich povinnosti Poskytovatele:

Objednatel:
se sidlem:
1CO:

DIC:

Jméno:
Funkce:

Datum:

Podpis:

asm

Ceska republika — Ministerstvo financi Poskytovatel:
Praha 1, Letenské 525/15, PSC: 118 00  se sidlem:
00006947 ICO:
CZ00006947 DIC:
Jméno:
Funkce:

Datum:

Podpis:
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Ministerstvo fnanci

DaS AISG - Formular rozvojové cinnosti ID

Priloha ¢. 1 — Detailni popis
1. PFinosy a cile zmény

2. Navrhované zmény

2.1. Zmény v logické architekture

2.2. Zmény ve funkénim modelu

2.3. Zmény v uzivatelském rozhrani
2.4. Zmény v logickém datovém modelu
2.5. Zmény v integrac¢nim rozhrani

2.6. Zmény technického charakteru

2.7. Zmény fesSeni bezpecnosti
3. Popis testovani

4. Rizika realizace

5. Hodnoceni dopadi

6. Stanoveni pracnosti navrhované zmény

Cinnost Pracnost v MD

CELKEM clovékodni

asm strana 2/2



DaS AISG - Formular Zadost o soudinnost

1 Ministerstvo financi

Project ID

Objednatel

MF

Kratky nazev Z0OS

Datum podani

Zadatel

Priorita

Resitel

Soucinitel

MF, SPCSS

1. Cast A —ZADANI Z0S (Resitel)

1.1.

Popis a termin planované Cinnosti

Oznamujeme, Ze dne DD.MM.RR od HH:MM do HH:MM hod. bude nasazena verze aplikace X.XX.XX
na XXX prostredi.

1.1.1. Zmeény ve verzi:

Evidence MF

Obsah verze X.XX.XX

Interni ID

Sluzby rozvoje
Ndazev upravy:
Popis upravy:

Reseni: Popsdno v dokumentu XXX

Oprava vady
Nazev opravy:

Popis vady:

1.1.2. Pfirucky

V souvislosti s upravami verze budou aktualizovdny uZivatelské prirucky vypsané nize. Termin doddni
uzivatelskych prirucek je do DD.MM.RRRR.

1.2. Dopady na provoz systému

Informace, zda dojde k ¢dste¢né/ tiplné nedostupnosti systému, které prostfedi bude nedostupné,
které cdsti ASG se toto bude tykat.

asm
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3 Ministerstvo financi
Ceské republiky

DaS AISG - Formular Zadost o soudinnost

1.3. Vazba na testovani

Informace, které zmeény, v jakém case, na jakém prostredi byly testovdny.

1.4. Roll-back scénar

Informace, zda je zpétné nasazeni mozZnd a zda je mozZné v pfipadé poskozeni obnovit DB ze zdlohy.

1.5. Kontakty realiza¢niho tymu

Pracovnik Pozice Kontakt

1.6. Rozsah poZadované soucinnosti s MF

1.7. Rozsah pozadované soucinnosti se SPCSS
1.1.3. Nastaveni maintenance médu

1.8. Pozadavek na mimoradnou zalohu nebo kontrolu zaloh

Pozadavek na zdlohovdni nad rdmec standartniho zdlohovaciho pldnu je/neni treba.

1.9. Termin pozadované soucinnosti

Poskytnuti soucinnosti od SPCSS Zaddme dne DD.MM.RR od HH:MM do HH:MM hod. pro servery dle
kapitoly 1.10.

1.10. Pozadavky na maintenance méd monitoringu (konkrétni seznam serveru)

1.11. Prilohy

v

2. (Cast B - zajisténi soucinnosti (Soucinitel)

2.1. Souhlas se zaddnim

Souhlas ANO/NE Pracovnik Datum

asm strana 2/3



%‘Q Ceské republiky

DaS AISG - Formular Zadost o soudinnost

2.1. Odhad pracnosti (hodiny) soucinnosti

Casovy ramec pozadované soucinnosti odhadujeme na XX hodin.

2.2. Kontakty poskytovatele soucinnosti

Pracovnik Pozice Kontakt

3. Cast C-Souhlas MF

3.1. Souhlas s realizaci

Souhlas ANO/NE Pracovnik Datum

3.2. Dopliujici podminky na provedeni (oznamovani v pribéhu akce apod.)
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DaS AISG - Objednavka - Konzultace

«sd Ministerstvo financi

Ceské republiky

Nazev a Cislo

smlouvy:

Cislo jednaci: PID:

ID:

Nazev:

Specifikace Konzultaci:

Doba trvani:

Misto plnéni:

Kapacitni naro¢nost (rozsah konzultaci):

Maximalni cena:

Specifikaci soucinnosti Objednatele:

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo financi Poskytovatel:
se sidlem: Praha 1, Letenské 525/15, PSC: 118 00 se sidlem:
1¢o: 00006947 1C0:

DIC: CZ00006947 DIC:

Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:

asm strana 1/1




Schvalovaci protokol

*’* Ministerstvo financi
%ﬁ Ceské republiky

Nazev a cislo
smlouvy:

Nazev a Cislo
projektového
vystupu / rozvojové
¢innosti:

Cislo jednaci:

PID:

Predmét schvaleni

Popis

Vécny garant MF

Vyjadreni:

Datum:

Jméno, prijmeni:

Podpis:

asm
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FTERT
&%= Ministerstvo financi

%/g%ﬁ Ceské republiky

Schvalovaci protokol

Predévajici Prebirajici

Datum:

Jméno, prijmeni:

Pozice:

Podpis:

asm Stranka 2z 2



E<=d Ministerstvo financi
ﬁﬁ Ceské republiky

Vykaz kvality DaS AISGE

Za obdobi:

Zpracoval:

Dne:

Smlouva:

Poskytovatel: Objednatel:

Ndazev: Nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
I€o: 1C0o: 00006947

Adresa: Adresa: Praha 1, Letenskd 525/15, PSC: 118 00
Odpovédna osoba: Odpovédna osoba:

Funkce: Funkce:

Obsah listl:

* List Vykaz pInéni - obsahuje pozadavky na souéinnost a rozvojové sluzby. Dale seznam pravidelnych ¢innosti v rdmci ddrzby systému AISG a
profylaxe.

* List PROD - obsahuje fe$ené a vyfesené pozadavky na produkci AISG.

* List PLAYGROUND -

* List PREPROD -

* List DEVTEST -

* SD_Report_Last_month_Tickets - obsahuje prehled SD tiket( za posledni mésic. Jsou rozdélené podle prostiedi a fesitele vzdy k aktudlnimu
mésici.

* SD_Report_Opened_tickets_EoM - obsahuje prehled otevienych SD tiketl na konci mésice. Jsou rozdélené podle prostfedi a fesitele vzdy k
aktudlnimu mésici.

* SD_Report_Activities by ticket - obsahuje SD detaily jednotlivych tiketd.

Cerpéani MD v mésici

Typ Cerpani Pocet ¢lovékohodin Zbyva €lovékodnl (MD)

Uplatnéné sankce v mésici

Odivodnéni Castka Reference ze Smlouvy




inisterstva financi
% Ceske republiky

EL

Vykaz kvality DaS AISG - Vykaz plnéni

Pozadavky na soucinnost (60 MD/rok)

Cislo Datum Popis pozadavku Stav akceptace Pracnost [CH] Objednavka
Celkem: 0,00

Rozvojové &innosti

Cislo hlaeni [patum [Popis Stav. Obj
Celkem: 0,00

Seznam pravidelnych a proaktivnich innosti

Cislo hlaseni Datum Popis ReZim Vyhodnoceni

Provozni procesy fizeni zmén a konfiguraci

Datum Prostiedi Popis Rezim Vyhodnoceni

Planovani a fizeni zmén vétsiho rozsahu

Datum Prostredi Popis ReZim Vyhodnoceni Obj

Metodickd podpora

Datum Typ Popis Rezim Vyhodnoceni Objednavka

Projektové podpora

Datum |Typ |Popis Stav [Zodpovn’da’ [f‘ j




Ministerstuo inanel
BT coske vepuin

Vykaz kvality DaS AISG - PRODUKCNI PROSTREDI

* incidenty, na které se L

INCIDENTY

Nové incidenty ve vyhodnocovaném mésici

Spinéni SLA

=

e = | E= T T e e e
L 1 [ [ [ [ [ [ [ [ 1 [ [ [ 1
Neuzavfené incidenty z minulého obdobi
* v tomto mésici nespadaii pod SLA na
|Avlik=<= AlsG |vi incidentu (A/B/c) | Eislo hisent | Kategorie } Dat i I 47 } Komenta¥ ‘ Datum a gas prevzeti ‘ Datum a éas reakee | Reakéni &as } v } v } i:';:::“‘ |Suv | Pozastaveno
L 1 [ [ [ [ [ [ [ [ 1 [ [ [ 1
Ostatni tikety souviseijici s incidenty
* duplicitné za , nespravné é tkety jako incidenty suné zadané na
|Avlik=<= AlsG |vi incidentu (A/B/C) | Cislo hidteni |Kategorie Dat i I 47 } & Komenta¥ Datum a éas prevzeti | Datum a éas reakee | Reakéni &as } v } v } i:';:::“‘ stav Pozastaveno
| 1 ! [ [ [ [ I [ [ [ ] ]
L 1 I [ [ [ [ [ [ [ [ I I I
POZADAVKY NA PODPORU
Nové pozadavky na podporu ve vyhodnocovaném mésici
[apiikace a1sG Cislo higgeni | Kategorie D: i i Koments? Datum a ¢as prevzeti :’sﬂ‘)’" atasreakee | poaiceni as (5L4) v Stav | Pozastaveno
Fené poi; na podporu z minulého obdobi
piace AsG it isen | ateorie E [Roncovy sy Komentét Datm o previen | Poem 21 Tz o) | [ v [ stav Pozastaveno
| [ ! [ ! [ [ [ [ | [ [ [ ] ] ]
L [ I [ I [ [ [ [ [ [ [ [ I I 1
POZADAVKY NA ZMENU
Nové pozadavky na zménu ve vyhodnocovaném mésici
[ponace s it isen | ateorie E [Roncovy } Komentét [ootum s pevee_[Batama s eskes Teueicas s | [ v [ [sev [posssavens |
| [ ! [ ! [ [ [ [ | [ [ [ ] ] ]
L [ I [ I [ [ [ [ [ [ [ [ I I 1
fené poi na zménu z minulého obdobi
|Apnkm Ais Eislo hisgent | Kategorie o: Koments ‘ Datum a as prevaeti | 225 T¢OKEE | peaiinitas (s14) " v |suv | Pozastaveno |

L [ I

[ [ [

[




Wit oo
B .

Vykaz kvality Da AISGE PLAYGROUND (dozorova &ast)

INCIDENTY

Nové incidentv ve whodnocovaném mésici

[ [ Tromsa e e e e = == = e |
T I eisou T T T T T T T T T T 1
Neuzaviené incidenty z minulého obdobi
R e e e e e = == = e |
L T T T T T T T T T T T
Ostatni tikety souviseiici s incidenty
o ey e S P = [ [ il |
POZADAVKY NA PODPORU
2
Nové pozadavky na podporu ve vwhodnocovaném mésici
S Py [ S P [ — F— [
L T T T T T T T T T
Neuzaviené pozadavkv na podporu z minulého obdobi
g [ I ——— — = — R [
[——— —— | | | e —
POZADAVKY NA ZMENU
Nové pozadavkv na zménu ve vwhodnocovaném mésici
e P — [ = e [ [— — [ [ —
L I I 1 I I I 1 T I 1 T 1
Neuzaviené pozadavkv na zménu z minulého obdobi
e P — [ = e [ [— — [ [ —
L I I I I I 1 T I 1




Vykaz kvality Das AISGE PREPRODUKENT PROSTREDI

INCIDENTY

Nové incidentv ve wwhodnocovaném mésici

i s e e e B = T [ =] I I s e
L Il 1 1 Il Il Il 1 Il Il 1 Il Il Il Il Il I
Neuzaviené incidentv 2 minulého obdobi
i s e e e B = T T =] T I T | e
L Il 1 1 Il Il Il 1 Il Il 1 Il Il Il Il Il I
Ostatni tiketv souviseiici s incidentv
b o e e e B = T T =] T I T | e
1 1 Il Il Il 1 Il 1 Il Il Il Il I
POZADAVKY NA PODPORU
Nové pozadavky na podporu ve vvhodnocovaném mésici
e e o | [ (= == T I Eo | I I T | [==n
T T T T T T T T T T T T T T 1
Neuzaviené pozadavky na zménu z minulého obdobi
T e e = Emm— s == : ] == w‘ : =] =]
POZADAVKY NA ZMENU
Nové pozadavky na zménu ve vwhodnocovaném mésici
e e o | [ (= == T I Eo | I I T | [==n
I T T T T T T T T T T T T T T T T 1
L I T T T T T T T T T T T T T T T 1
Neuzaviené pozadavky na zménu z minulého obdobi
== T T o] T T e | T — ]

e e
L 1 1

[ ==
T T




|
Vykaz kvality Das AISGE VYVOIOVE A TESTOVACI PROSTREDI

INCIDENTY

Nové incidentv ve wwhodnocovaném mésici

e | | | E— | Jeomensr [ [ [oesenens | [ I B [rommmne |
L I T T T T T 1 Il Il 1 Il Il Il Il Il 1
Neuzaviené incidentv z minulého obdobi
e | | | EF— p— | | = [ [ [oesenens | [ [ == | [rommvens |
L I T T T T T 1 Il Il 1 Il Il Il Il Il 1
Ostatni tiketv souviseilcf s incidenty
I | | | EF— p— | | = [ [ [oeseness | [ [ == | [rommvens |
T T T T T 1 Il 1 Il Il Il Il 1
POZADAVKY NA PODPORU
Nové pozadavky na podporu ve vvhodnocovaném mésici
[ estea Tromacese | | Jorumatas ot [roncoryutnt | [eomenst [ [ [rominiiss T [ [ == [rommens |
T T T T T T T T T T T T T T 1
Neuzaviené pozadavky na zménu z minulého obdobi
e | | | EF— p— | | = [ [ [oesenens | [ [ == | [rommvens |
I T T T T T T 1 Il Il 1 Il Il Il Il 1
POZADAVKY NA ZMENU
Nové pozadavky na zménu ve vwhodnocovaném mésici
[ estea Tromacese | | Jorumatas ot [roncoryutnt | [eomenst [ [ [rominiiss T [ [ == [rommens |
I T T T T T T T T T T T T T T T T 1
L i T T T T T T T I I T I I I I I 1
Neuzaviené pozadavky na zménu z minulého obdobi
[ | omenar T T [resees T T T == = |

==
T

=
T

[ ==
T T




: %% Ministerstvo financi
A = I -
Piloha &. 6 J - Da$ AISG — Vykaz Konzultace vzor BgiL- ) Ceske republiky

DaS AISG - Vykaz - Konzultace

Nazev a cCislo
smlouvy:

Cislo jednaci: PID:

ID:
Nazev:

Vykazované obdobi:

Vykazané c¢innosti:

Mnozstvi| Cena celkem

Popis Datum | Role/jmeno | "y | | K& bez DPH

Vyjadreni Objednatele:

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo financi Poskytovatel:
se sidlem: Praha 1, Letenské 525/15, PSC: 118 00 se sidlem:
1¢o: 00006947 1¢o:

DIC: CZ00006947 DIC:

Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:

asm strana 1/1
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%6 ? Ministerstvo financi
%{5 Ceské republiky

Ptiloha €. 6 K— DAS AISG - Zménovy poZadavek vzor

Nazev a Cislo smlouvy:

Cislo jednaci: PID:

ZMENOVY POZADAVEK

Predmeét

Kratky nazev ZP

Datum podani

Datum aktualizace ZP

Priorita Nizka / Stfedni / Vysoka

Vypracoval Datum

Predmét zménového pozadavku

Popis pozadované zmény

Dopady na stavajici Sluzby

Specifikace SW pozadavki

Popis zajisténi realizace zmény

Zddivodnéni zmény

Ocekavané duisledky

Analyza Zménového pozadavku - Technické reseni

Detailni popis Feseni

Popis soucasného stavu

Cilovy stav

Realizované ¢innosti

ID Cinnost Zodpovédnost

Pozadovana soudinnost

asm strana 1/2



Ministerstvo financi
Ceské republiky

Dopady do kvalitativnhich parametr& poskytované Sluzby

Harmonogram realizace

Rizika

Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladd (pokud budou nad ramec Sluzby)

Dopady do Dokumentace DaS AISG

iD Nazev Popis zmény
Pripominky Objednatele
Vysledek rozhodnuti
O dale zpracovavat
O nerealizovat
O pfepracovat
O odlozit
Pozadavek na Dodatek ke Smlouvé
O ano
O neni potieba
Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo financi Poskytovatel:
se sidlem: Praha 1, Letenska 525/15, PSC: 118 00 se sidlem:
1¢o: 00006947 1¢o:
DIC: CZ00006947 DIC:
Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
asm strana 2/2




Priloha €. 7 - Seznam poddodavatell

Pol.

Obchodni firma,

1€0 poddodavatele

Specifikace plnéni poskytovaného
poddodavatelem

GC system a.s.
64509826

Napojeni na NIA

1/1



Pfiloha €. 8 — Realizacni tym

Role Jméno a Piijmeni
Vedouci vyvoje IS XXX
Projektovy manaZer XXX
Architekt FeSeni (senior) XXX
Manazer bezpec¢nosti XXX
Hlavni analytik XXX




Ministerstvo financi
Ceské republiky

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVN{
CASTI AISG

Priloha €. 9 Cast A - P9A_Navrh Feseni plnéni

XXX

SMLOUVA O POSKYTOVAN{ PROVOZNI A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A SPRAVN{
CASTI AISG
Priloha ¢. 9 Cast A — Pfiloha ¢. 9A- Navrh feseni plnéni RS

1/1



Pozadavky dodavatele na infrastrukturni sluzby - cilovy stav

XXX



Ministerstvo financi

@ Ceské republiky

Priloha ¢. 10 - Vzor smlouvy o zpracovani osobnich udaju

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzavrena podle ¢lanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja), (dale jen ,GDPR"),

mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Ceska republika — Ministerstvo financi
se sidlem: Letenska 15, 118 10 Praha 1
za kterého jedna: [dopliite]

ICO: 00006947

bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uctu: 3328001/0710

(dale jen ,spravce®)

a

[doplrite]

se sidlem: [doplnte]

za kterého jedna: [dopliite]

ICO: [doplrite]

DIC: [dopliite]

bankovni spojeni: [doplrite]

Cislo uctu: [doplrite]

zapsany v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym/Krajskym soudem v [dopliite]
sp. zn. [doplrite] /

pfip. zapsany v zivnostenském rejstfiku vedeném zivnostenskym ufadem v [doplrite]
(dale jen ,zpracovatel®).

1. Predmét smlouvy a zpracovani

1.1. Smluvni strany mezi sebou dne [doplfite] uzaviely SMLOUVU O POSKYTOVANI
PROVOZNi A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE
DOZOROVE A SPRAVNI CASTI AISG (dale jen ,zakladni smlouva®), jejimz
pfedmétem je zajisténi poskytovani sluzeb nezbytnych pro fadny provoz a rozvoj
dvou ¢&asti Informaéniho systému provozovani hazardnich her (dale jen ,AISGY),
jehoz spravcem je Objednatel, a to Dozorové ¢asti a Spravni ¢asti AISG (spole¢né
dale jen ,DaS AISG").

1.2. Vzhledem k tomu, Ze pfi plnéni zavazkl ze zakladni smlouvy bude dochazet ke
zpracovani osobnich Udaju, dohodly se smluvni strany v navaznosti na ¢lanek 28
odst. 3 GDPR na nasledujicich podminkach zpracovani.

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi A ODBORNE PODPORY A SPECIFIKOVANEHO ROZVOJE DOZOROVE A
SPRAVNI CASTI AISG
Pfiloha ¢. 10 - asm 1/6



Ministerstvo financi

@ Ceské republiky

1.3. Pfedmétem zpracovani podle této smlouvy jsou jakékoliv operace nebo soubory
operaci s osobnimi udaji, konkrétné:

a) Cinnosti zpracovatele pfi transformaci nebo migraci ze stavajicich informaénich
systému spravce (IS SDLS, EPD, AISG) a dalSich evidenci,

b) zajisténi fadného chodu DaS AISG, funk&nosti systému a distribuci novych verzi
DaS AISG,

c) provadéni testll a monitoringu,
d) provadéni servisnich zasahl,

e) poskytnuti soucinnosti a informaci v ramci auditd &i inspekci dle bodu 2.14 této
smlouvy

f) dal§i zpracovani podle pokynua spravce,
a to pouze v nezbytné nutném rozsahu pro ucely pinéni zakladni smlouvy.

1.4. Zpracovani se tyka nasledujicich kategorii osobnich Gdajl: identifikacni a kontaktni,
platebni, popisné, zvlastni (tzv. citlivé udaje), udaje o rozsudcich v trestnich vécech
a trestnich Cinech, provozni a lokalizacni a kategorii subjektd udaju: zaméstnanci
spravce a daldi fyzické osoby, které jsou povéfeny spravcem, aby pfistupovaly do
systému, zaméstnanci spravce a dalSich organt vefejné moci, jez se podileji na
spravnich a danovych fizenich a nebo na kontrolni ¢innosti, osoby vylou€ené z uc€asti
na hazardnich hrach, ovéfované osoby (U€astnici hazardnich her a osoby vstupujici
do herniho prostoru), u¢astnici fizeni, st€zovatelé, zadatelé o informace, kontaktni a
dalsi osoby provozovatell hazardnich her nebo povéfenych osob, opravnéné osoby
kontrolovanych subjektl, osoby podavajici podnét ke kontrole.

2. Prava a povinnosti zpracovatele

2.1. Zpracovatel bude osobni Udaje zpracovavat v souladu s GDPR, zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, pfip. ISO normami, pokud se na
zpracovani osobnich Udaju podle této smlouvy vztahuji, a touto smlouvou tak, aby
dané zpracovani splfiovalo poZzadavky stanovené pravnimi pifedpisy a byla zajisténa
ochrana prav subjektd udaju.

2.2. Zpracovatel je pfi zpracovani vazan pouze doloZzenymi pokyny spravce, které mu byly
udéleny pisemné opravnénou osobou spravce, pokud mu jiné zpracovani neuklada
pravni predpis, coz se vztahuje i na otazky prfedavani osobnich udaju do tfetich zemi
a mezinarodnich organizaci. V takovém pfipadé bude zpracovatel spravce informovat
o tomto pravnim pozadavku pred zapoc€etim zpracovani, ledaze by pravni predpisy
toto informovani zakazovaly.

2.3. Zpracovatel bude spravce neprodlené pisemné informovat v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru pokyn spravce porusuje predpisy na ochranu osobnich udaju.

2.4. Zpracovatel neni opravnén pfedat osobni udaje tfeti osobé bez pfedchoziho souhlasu
spravce, pokud predani opravnénym subjektim neuklada pravni predpis.

2.5. Pokud by zpracovatel chtél zapojit do zpracovani osobnich udaji dalSiho
zpracovatele, je povinen si k tomu pfedem vyzadat pisemné povoleni spravce.
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2.6. Pokud bude do zpracovani osobnich Udaj zapojen dal$i zpracovatel postupem podle
bodu 2.5. této smlouvy, zpracovatel zavaze dalSiho zpracovatele k plnéni povinnosti
tykajicich se ochrany osobnich Udajli ve stejném rozsahu, jako je zavazan touto
smlouvou vUéi spravci. Na vyzadani zpracovatel spravci tyto zavazky dolozi.

2.7. Zpracovatel zavaze k mi€enlivosti o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich
k jejich ochrané ty fyzické osoby, které u néj budou opravnény zpracovavat osobni
Udaje podle této smlouvy. Na vyzadani zpracovatel spravci tyto zavazky dolozi.
Povinnost miCenlivosti trva i po ukonceni zpracovani zpracovatelem nebo fyzickou
osobou, ktera byla ke zpracovani u zpracovatele opravnéna.

2.8. Zpracovatel pfijme nezbytna opatfeni k zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba,
ktera bude jednat z povéfeni zpracovatele a ma pfistup k osobnim udajum,
zpracovavala tyto osobni udaje pouze na pokyn spravce, pokud ji jejich zpracovani
jiz neukladaji pravni predpisy.

2.9. Zpracovatel zohledni povahu zpracovani a s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uéelim zpracovani i k rlizné
pravdépodobnym a ruzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,
provede vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpedeni
odpovidajici danému riziku, vcetné:

a) pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju, pokud to zpracovani umoznuje,

b) zajisténi neustalé divérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému a sluzeb
zpracovani,

c) schopnosti neprodlené obnovit dostupnost osobnich udaju a pfistup k nim
v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd,

d) realizace procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani.

2.10. Pfi posuzovani vhodné urovné bezpecnosti zpracovatel zohledni zejména rizika, jako
je nahodné nebo protipravni znieni, ztrata, pozméfiovani, neopravnéné zpfistupnéni
pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich adajd, nebo
neopravnény pfistup k nim.

2.11. Zpracovatel na vyzvu spravci sdéli, jaka technicka a organizaCni opatfeni pfijal, aby
zajistil uroven zabezpec&eni odpovidajici danému riziku. V pfipadé, Zze spravce shleda
opatfeni nedostateCnymi, mize zpracovateli navrhnout pfijeti jinych nebo dalSich
opatfeni. Tim neni dotCena odpovédnost zpracovatele za spinéni povinnosti podle
bodu 2.9. této smlouvy.

2.12. Zpracovatel se zavazuje ohlasit spravci nejpozdéji do 4 hodin od zjisténi jakékoliv
poruseni zabezpeceni osobnich udaju, a to e-mailem opravnéné osobé zpracovatele.
Ohlaseni zpracovatele musi obsahovat vSechny informace, které vyzaduje ¢lanek 33
odst. 3 pism. a) a c) GDPR, a dale navrhovana opatfeni k vyfeSeni daného porudeni.
Nemuze-li zpracovatel poskytnout veSkeré informace tykajici se poruseni
zabezpeceni soucasné, poskytne je spravci postupné, avsak vzdy bez zbyte¢ného
odkladu.

2.13. Zpracovatel se zavazuje, Ze s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma
k dispozici, poskytne spravci nezbytnou soucinnost pfi:

a) posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaju pfi zavadéni nového zpracovani,
které pro spravce bude (byt z &asti) provadét zpracovatel,
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b) ohlaSovani a Setfeni pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaju, ke kterému
doSlo u zpracovatele,

c) plnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajq,
pokud mozno prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni.

2.14. Na zadost spravce poskytne zpracovatel veskeré informace nutné k doloZeni toho,
Ze byla pfijata opatfeni a pInény povinnosti stanovené v &lancich 28 a 32 az 36
GDPR a této smlouvé, a umozni spravci nebo jinému jim povéfenému subjektu
provedeni auditt a inspekci a poskytne pfi nich plnou soucinnost.

2.15. Zpracovatel po skon&eni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim osobnich
udajui vSechny osobni Udaje vymaze, nebo je vrati spravci, podle toho, jak urci
spravce, a existujici kopie neprodlené vymaze, pokud mu pravni predpisy
neukladaji jejich ulozeni.

2.16. Pokud v souvislosti s ukon¢enim této smlouvy hrozi spravci $koda, je zpracovatel

povinen upozornit spravce na potfebu pfijmout opatfeni, ktera jsou nezbytna pro jeji
odvraceni.

3. Prava a povinnosti spravce

3.1. Spravce se zavazuje predat zpracovateli v€as upIné, pravdivé a prehledné
informace a podklady nezbytné ke zpracovani osobnich udajl, pokud z jejich
povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit zpracovatel v ramci své €innosti.

3.2.  Spravce poskytne zpracovateli po dobu pInéni smlouvy v pfipadé potieby dalSi
nezbytné nutnou soucinnost k fadnému plnéni této smlouvy.

4. Doba zpracovani osobnich udajd a trvani smlouvy

4.1. Tato smlouva se uzavira na dobu trvani zakladni smlouvy.

4.2. Tim nejsou dotéeny povinnosti zpracovatele, které dle této smlouvy €i ze své povahy
trvaji i po jejim zaniku, jakoz i naroky spravce z divodu poruseni takovych
povinnosti.
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5. Sankce a nahrada Skody

5.1. V pfipadé, Ze zpracovatel porusi nékterou z povinnosti podle bodl 2.3, 2.11 az 2.13
této smlouvy, je spravce opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢
(slovy: tricet tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
V pfipadé, Ze zpracovatel porusi nékterou z povinnosti podle bodu 2.1, 2.2, 2.4 az
2.9, 2.14 az 2.16 této smlouvy, nebo porusi zvlast zavaznym zplsobem nékterou z
povinnosti podle bodu 2.12 a 2.13 této smlouvy je spravce opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vySi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé porudeni povinnosti.

5.2. Zpracovatel odpovida v pIné vySi za veSkeré Skody zpUsobené spravci porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo pravnich predpisu.

5.3. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zpracovatele povinnosti spinit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

5.4. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany domahat
se nahrady Skody v pIné vysi.

5.5. Skodu hradi $kGidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

5.6. Smluvni pokuta a nahrada Skody jsou splatné ve Ihuté 7 (sedmi) dnli od doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany povinné smluvni strané.

6. Zavéredna ustanoveni

6.1.  Opravnénymi osobami v zalezitostech ochrany osobnich udaju a komunikace podle
této smlouvy jsou:

na strané zpracovatele: [dopliite] , e-mail: [doplite] , a

na strané spravce: [doplrite] , e-mail: [doplrite] .

Pfipadnou zménu v kontaktnich osobach oznami bezodkladné smluvni strana
pisemné& druhé smluvni strané; tato zména nevyZaduje uzavfeni dodatku k této
smlouvé. Zména je ucinna dnem nasledujicim po doru¢eni oznameni druhé smluvni
strané.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udajd na zakladé této
smlouvy je zahrnuta v cené pfedmétu pInéni uvedené v zakladni smlouvé.

6.3. Smluvni strany se zavazuji pfedavat si osobni udaje v Sifrované nebo jinak
zabezpectené podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k t€mto udajim
nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Pfi pfedani velkého objemu
nebo zvlastni kategorie osobnich udaji bude o pfedani vyhotoven protokol.

6.4. Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi GDPR a pravnim fadem Ceské
republiky.

6.5. Pfipadna neplatnost, neu€innost, neuplinost i nejasnost nékterého ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni této smlouvy & smlouvy
jako celku, pficemz smluvni strany bezodkladné takové ustanoveni nahradi novym
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

ustanovenim, které nejlépe vystihne jejich vuli a bude se svym obsahem nejvice
blizit uc¢elu pavodniho ustanoveni.

Tato smlouva mlze byt, s vyjimkou bodu 6.1. ménéna nebo doplhovana pouze
formou pisemnych, ¢islovanych dodatki odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Veskeré pfipadné spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny
primarné dohodou smluvnich stran, v ptipadé pretrvavajici neshody pak prislusnym
obecnym soudem Ceskeé republiky.

Tato smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem jejiho podpisu opravnénym
zastupcem posledni smluvni strany. Podléha-li vSak tato smlouva povinnosti
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), nenabude Gg&innosti dfive, nez dnem jejiho
uvefejnéni. Smluvni strany se budou vzajemné o nabyti Gcinnosti smlouvy
neprodlené informovat.

Zpracovatel bere na védomi, ze tato smlouva muze podiéhat povinnosti jejiho
uvefejnéni podle zakona o registru smluv, zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu, a podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni v Ceském
jazyce s platnosti originalu s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu
se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany prohla$uji, ze si smlouvu precetly, ze porozumély jejimu obsahu, ze
byla uzaviena po vzdjemném projednani a Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé své
svobodné, pravé a vazné vule, prosté omylu, nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek. Na dukaz toho pfipojuji smluvni strany nize své podpisy.

Za Spravce: Za Zpracovatele:

Dne dle elektronického podpisu Dne dle elektronického podpisu
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Tato ptiloha obsahuje seznam zavaznych technickych a nefunkénich pozadavk( pro poskytovani Sluzeb a
Specifikovaného rozvoje DaS AISG.
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P11 Technické a nefunkc¢ni pozadavky

1 Technické a nefunkcni pozadavky

1.1 Vymezeni odpovédnosti Poskytovatele

V souladu se strategii ICT resortu Ministerstva financi je AISG vybudovan a provozovan v prostredi
bezpecného datového centra resortniho poskytovatele sluzeb infrastruktury a provozu Statni pokladny
Centra sdilenych sluzZeb, s.p. (,SPCSS"). Dodavku, implementaci a provoz sitové, HW a SW infrastruktury
a souvisejici provozni sluzby zajistuje Objednatel prostfednictvim SPCSS v roli poskytovatele Technické
infrastruktury. Cilem této strategie je dosazeni maximalni efektivity sdilenych sluzeb IT infrastruktury v
resortu Ministerstva financi a soulad se strategii rozvoje eGovernmentu CR.

Katalog nabizenych infrastrukturnich sluzeb SPCSS tvofi PFilohu ¢. 4 Smlouvy - Sluzby infrastruktury
SPCSS. Tento katalog je pro Poskytovatele zavazny v pfipadé navrhu na zmény Technické infrastruktury
DaS AISG, kdy Poskytovatel navrhne a popise Technickou infrastrukturu véetné jejiho kapacitniho navrhu
a pouzije vyhradné sluzby, uvedené v aktualni verzi PFilohy ¢. 4 - Smlouvy — Sluzby infrastruktury SPCSS.

VSechny SW produkty nad dudrovni Technické infrastruktury potfebné pro poskytovani Sluzeb a
Specifikovaného rozvoje DaS AISG, tj. jakykoliv SW produkt, ktery neni uveden v Priloze ¢. 4 Smlouvy -
Sluzby infrastruktury SPCSS, jsou povazovany za SW produkty na aplika¢ni Urovni a jsou soucasti plnéni
Poskytovatele. Pokud budou soucasti Specifikovaného rozvoje nebo Rozvojovych cinnosti licence SW
produktd Microsoft, musi byt kompatibilni s provozovanou verzi OS (Datacenter edition).

Pfi poskytovani Sluzeb a Specifikovaného rozvoje bude Poskytovatel spolupracovat s Objednatelem a
SPCSS zplsobem uvedenym v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy Cast A — Rizeni Specifikovaného rozvoje a Sluzeb.

1.2 Zakladni pozadavky na DaS AISG

DaS AISG je webova aplikace, kterd nevyZaduje instalaci na koncovych zafizenich uZivatel(. Jedinou
vyjimkou miZe byt instalace diléich komponent nezbytnych pro podepisovani dokumentd pro pracovniky
MF.

GUI musi podporovat prohlizece Firefox a Edge ve verzich podporovanych vyrobcem. Verejny portal musi
podporovat prohlizece Firefox, Chrome, Safari a Edge, a to ve vSech pfipadech v aktudlnich verzich
uvolnénych na trh v dobé nasazeni, pfipadné o jednu verzi starSi. Nesmi se pouzivat komponenta
ServiceWorker (HTML5).

DaS AISG musi byt provozovatelna na béznych kancelarskych PC s opera¢nim systémem MS Windows 10
a vyssim.

1.3 Casti DaS AISG

DaS AISG je ¢lenéna na Dozorovou ¢ast a Spravni Cast.

1.3.1 Rozsah Dozorové casti AISG

Soucasti Dozorové Casti AISG jsou nasledujici SW komponenty:

e DB dozorova vcetné SW komponent uréenych pro rozdélovani zatéze,

e API dozorova provozovana na aplikacnich serverech Dozorové ¢asti,

e Batch server pro davkovou aktualizaci DB dozorové,

o DB logovaci a pfisludné logovaci servery uréené pro spravu logl pro celou DaS AISG,
e IdM pro celou DaS AISG,

které jsou zasadni pro provoz sluzeb podporovanych Dozorovou Casti.
1.3.2 Rozsah Spravni casti AISG
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Rozsah Spravni ¢asti AISG tvofi vSechny komponenty DaS AISG, které nejsou uvedeny v rozsahu Dozorové
Casti v kap. 1.3.1 této prilohy Smlouvy.

1.4 Prostredi DaS AISG

DaS AISG je provozovana v nasledujicich prostredich:
- Produkcni prostiedi - Dozorova i Spravni ¢ast
- Preproduk¢ni prostfedi — Dozorova i Spravni ¢ast
- Playground prostfedi - Dozorova Cast
- Testovaci / vyvojové prostiedi - Dozorova i Spravni ¢ast

Playground nema dedikované servery a je umistén na serverech Preprodukcniho prostfedi Dozorové ¢asti
AISG.

Pro Produkéni a Preprodukcni prostiredi DaS AISG je vyuzita geograficka redundance, tedy umisténi ve dvou
lokalitdch datového centra: DC Vapenka a DC ZeleneC. Dodrzeni geografické redundance je pro
Poskytovatele zavazné v pripadé jim iniciovaného navrhu zmén Technické infrastruktury.

Pro neprodukéni prostfedi neni Objednatelem pozadovan stejny vykon a diskova kapacita jako u
produkcniho prostiedi, musi ale splfovat nasledujici pozadavky:

1. Preprodukéni prostredi

e Preprodukéni prostredi je funkéni replikou Produkéniho prostiedi a je vyuzivano pro findlni,
bezpecnostni a vykonové testy pred nasazenim zmén do Produkéniho prostredi.

e Preprodukéni prostfedi musi byt kratkodobé rozsifitelné na vykon odpovidajici produkénimu
prostiedi (napF. b&hem vykonovych a zaté&Zovych testl).

e Preprodukéni prostfedi musi replikovat mechanismy redundance HW a SW produkéniho prostredi
na Urovni stavebnich blok{ i na Urovni aplikaéni a databdzové architektury, a to véetné replikace
architektury rozmist&ni serverd, resp. uzld jednotlivych clusterl do primarni a zalozni lokality.

e Vykon a datové kapacity Preprodukcéniho prostfedi musi odpovidat potfebam funkéniho testovani
oprav a zmén v ramci Provozni podpory a Rozvojovych cinnosti.

2. Testovaci/vyvojové prostredi

e Testovaci/vyvojové prostiedi je vyuzivano na vyvoj a testovani rozsahlejsich zmén.

e Technicka infrastruktura pro Testovaci / vyvojové prostfedi DaS AISG ma garantovanou provozni
dobu v rezimu 8x5 hodin, tj. v pracovnich dnech od 8:00 hod do 16:00 hod.

e Jeho soudasti i vyvojové a dokumentacni prostredi:

o Poskytovatel je opravnén realizovat vyvojové a dokumentacni cCinnosti na vyvojovém a
dokumentacnim prostfedi Objednatele provozovaném v SPCSS, které umozni administratorsky
a vyvojarsky ptistup pro 10 pracovnikl Objednatele, resp. SPCSS. Timto prostfedim se rozumi
centralni serverové Casti téchto prostfedi, na kterych se bude pfimo vyvijet, véetné source
repository, build serverll a pomocnych skriptl. Pracovni stanice a vyvojarské a kancelafské
nastroje na pracovnich stanicich zlstavaji v gesci Poskytovatele. Umisténi pracovnik{
Poskytovatele v prostorach Objednatele ani SPCSS neni mozné. K centralnimu vyvojovému
prostiedi je Poskytovateli poskytnut vzdaleny pfistup prostfednictvim VPN. Podporovana
technologie je Cisco VPN (Cisco AnyConnect, konkrétni nastaveni propojeni siti po dohodé s
Poskytovatelem). Pro spravu jednotlivych komponent jsou vytvorené jmenné Gcty.

o Licence, maintenance a subskripce SW produktd Vyvojového a dokumentaéniho prostfedi a
pfipadny navrh zmén tohoto prostredi a jejich implementace jsou soucasti plnéni. Vyvojové a
dokumentacni prostiedi aktualné obsahuje nasledujici funkce:

*  UloZiété dokumentd

= programatorska dokumentace

= source control

=  build nastroje

* fizeni a dokumentace testovani

= dokumentace feSeni vad nalezenych v ramci testovani
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2 Ministerstvo financi
P %ﬁ Ceské republiky

Objednatel pozaduje, aby tyto funkce byly v odpovidajicim rozsahu k dispozici po celou
dobu ucinnosti Smlouvy.

o Poskytovatel je povinen zajistit, aby Vyvojové a dokumentacni prostiedi AISG obsahovalo
kompletni aktudlni stav zdrojového kédu Aplikace a SW produktl, ke kterym je v souladu se
Smlouvou zdrojovy kéd dodavan, pomocnych soubord, skriptl a dokumentace systému. Stav
a obsah prostifedi musi byt dostatecné kompletni pro kompilaci a sestaveni dodavané Aplikace
a SW produktd.

1.5 Reseni bezpednosti

Reseni bezpeénosti (bezpeénostni ndvrh a dokumentace) DaS AISG v piipadé Specifikovaného rozvoje a
Rozvojovych cinnosti je odpovédnosti Poskytovatele. Objednatel poskytne Poskytovateli platnou
bezpecnostni dokumentaci DaS AISG a relevantni smérnice MF, dale prostfednictvim SPCSS vstupy a
informace o standardech provozu, bude spolupracovat na fesSeni bezpecnosti na Urovni Technické
infrastruktury a bude provozovat bezpecnostni monitoring.

Reseni bezpecnosti musi vychazet z faktu, ze DaS AISG je IS Kritické informacni infrastruktury ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. b) ZoKB.

1.6 Logovani, provozni a bezpec¢nostni monitoring

Systém aktudlné zajistuje generovani logl a provoznich zdznami v plném rozsahu. Poskytovatel navrhne
v pfipadé Specifikovaného rozvoje a Rozvojovych cinnosti systém doplnéni, resp. aktualizaci logovani
Aplikaci a SW produktd dle bezpe&nostnich a provoznich pozadavkl Objednatele a SPCSS. Poskytovatel
pFizplsobi format a identifikaci log zdznam{ pozadavkim MF a SPCSS na nasledné zpracovani logd.

Soudasti systému logovani Aplikaci a SW produktl bude podrobné logovani chybovych stavi jednotlivych
rozhrani, véetné docasného uchovavani prijatych i odesilanych zprav mezi DaS AISG a spolupracujicimi
systémy.

Délka retence logl v Graylogu &ini nejméné 3 mésice. Logy z Graylogu jsou online pfedavany do ELK AM
AISG.

Zmény provozniho monitoringu provozovaného SPCSS v pfipadé Specifikovaného rozvoje a Rozvojovych
dinnosti jsou pozadovany v takovém rozsahu, aby monitoring systém umoznil dohled provoznich stav{
systému a sledovani pInéni parametrl SLA. Vlastni implementaci monitoringu provadi Objednatel
prostfednictvim SPCSS. Poskytovatel spolupracuje na analyze dohledovych metrik a navrhu a implementaci
metrik na Urovni Aplikace, SW produktl a Dat a spole¢né s SPCSS zajisti jejich integraci do monitoring
nastroju SPCSS. Souc&asti zmén implementace monitoringu je aktualizace konfiguraéni databaze.

Soucasti provozniho monitoringu je i méreni dostupnosti jednotlivych sluzeb a ¢asti DaS AISG (end-to-end
monitoring), na jehoz definici a implementaci Poskytovatel spolupracuje.

DaS AISG je integrovan do systému bezpecnostniho monitoringu SPCSS (SIEM, CKB). Zmény v
implementaci bezpecnostniho monitoringu souvisejici se Specifikovanym rozvojem a Rozvojovymi
¢innostmi provadi Objednatel prostrednictvim SPCSS. Poskytovatel ve spolupraci se SPCSS provadi analyzu
hrozeb. Poskytovatel navrhuje a implementuje metriky bezpecnostniho monitoringu na Urovni Aplikace,
SW produktl a Dat a spole&né s SPCSS zajisti jejich integraci do monitoring nastrojd SPCSS.

1.7 Nefunkcni technické pozadavky

Specifikovany rozvoj a Rozvojové Cinnosti musi byt navrzeny a implementovany tak, aby byly dodrzeny
veskeré nefunkéni pozadavky, které spliiuje DaS AISG pfi vstupu smlouvy v ucinnost a které jsou pro
Poskytovatele zavazné po celou dobu Gcinnosti Smlouvy.
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1.7.1 Dozorova cast

Ministerstvo financi
Ceské republiky

Kategorie v .
et Pozadavek Hodnota/popis
RT6 Performance | Response times - doba od pfijeti 1s
dotazu na urovni vnitfni sité po dobu, | Povinnost dodrzeni hodnoty odezvy do 1s
kdy odpovéd systému opousti vnitini | pro 90% pozadavkd a zarover neprekroceni
sit (doba zpracovani v AISG, tj. doba | primé&rné hodnoty odezvy do 1s pro 100%
odpovédi externich systémi se pozadavkd.
nezapocitava).
RT8 Performance | Pocet konkurentnich pfipojeni - 1000
omezeni na Urovni webovych serverd
(maxConnections limit).
Nepredpoklada se existence trvalého
otevreni spojeni mezi provozovateli a
AISG.
RT9 |Kapacita Propustnost - kolik hra&d musi systém | 400 000 hracd za 1 hodinu
zvladnout ovéfit a/nebo registrovat
RT13 | Dostupnost V jakych lokalitdch musi byt systém EU/EHP
(Availability) | dostupny
RT19 |Obnova RTO - jak rychle musi byt data 1,5 h pro véechna data kromé zaznami o
(Recovery) obnovena transakcich v DB vylouceni
24 h pro zaznamy o transakcich v DB
vylouceni
RT20 |Obnova RPO - maximalni povolena doba ztraty | v zavislosti na pouzité architekture (prenos
(Recovery) dat potvrzenych transakci do zalozni DB) bez
ztraty dat potvrzenych transakci
RT28 | Maintainabilit | Shoda s architekturnimi standardy SOA (Service Oriented Architecture)
y
RT30 | Maintainabilit | Shoda se standardy kédovani UNICODE
y
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1.7.2 Spravni cast

Kategorie

pozadavki

Pozadavek

Ministerstvo financi
Ceské republiky

Hodnota/popis

RT6 Performance Response times - nacitani aplikace, max. 4 s
nacitani obrazovky, cas obnovy (refresh | poyinnost dodrzeni hodnoty odezvy do
times), atd. Doba od prijeti dotazu na 4s pro 90% pozadavkl a zarover
arovni vnitfni sité po dobu, kdy odpovéd’ | neptekroeni préimérné hodnoty
systému opousti vnitrni sit (doba odezvy do 4s pro 100% pozadavkd.
zpracovani v AISG, tj. doba odpovédi
externich systémuU se nezapo&itava).
RTS8 Performance Polet sou¢asné pfihladenych uzivateld, 500
ktefi ale nejsou vSichni soucasné aktivni
(tj. napf. ¢tou obrazovku).
RT9 Capacity Propustnost - pocet pfihlaseni a 2000
odhladeni uzivatell za 1 hodinu
RT13 Dostupnost V jakych lokalitach musi byt systém EU/EHP
(Availability) dostupny
RT19 Obnova RTO - jak rychle musi byt data obnovena |24 h
(Recovery)
RT20 Obnova RPO - maximalni povolena doba ztraty 24 h od posledni zalohy
(Recovery) dat
RT28 Maintainability | Shoda s architekturnimi standardy SOA (Service Oriented Architecture)
RT30 Maintainability | Shoda se standardy kédovani UNICODE
RT31 Usability Standardy uZivatelského rozhrani UZivatelské rozhrani musi byt
prizplsobené vizudini identité MF, a
dale musi splnovat pozadavky na
funkcionalitu, rozsah a grafickou
podobu definovanou centralnimi
metodikami eGovernmentu
RT32 Usability Jazyk (ol
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