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 SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PROVOZNÍ 
A  ODBORNÉ PODPORY A SPECIFIKOVANÉHO 
ROZVOJE DOZOROVÉ A SPRÁVNÍ ČÁSTI AISG  

evidovaná u Objednatele pod č. 9006/017/2025 

evidovaná u Poskytovatele pod č. 2025/11 

(dále jen „Smlouva“) 

Česká republika – Ministerstvo financí 

se sídlem: Letenská 525/15, 118 10 Praha 1 

za niž jedná: xxx, xxx 
 

IČO: 00006947 

DIČ: CZ00006947 

ID datové schránky:  xzeaauv 

Bankovní spojení:  Česká národní banka 

Číslo účtu:  3328001/0710 

 

(dále jen „Objednatel“ nebo „MF“) 

 

a 

 

CCA Group a.s. 

se sídlem: Klimentská 1652/ 36, 110 00 Praha 2 

zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 5556 

zastoupený: xxx, xxx 

IČO: 25695312 

DIČ: CZ25695312 

ID datové schránky: 8h6dcas 

Bankovní spojení: ČSOB a.s. 

Číslo účtu: 282543993/0300 

(dále jen „Poskytovatel“) 

Objednatel a Poskytovatel jednotlivě též jako „Smluvní strana“ a společně dále též jako „Smluvní 

strany" 

uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 a násl. a s přihlédnutím k § 2586 a násl. zákona 

č.  89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“), a příslušnými 

ustanoveními zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů  

(dále jen „ZZVZ“)  

 

tuto Smlouvu 

  

Číslo Smlouvy MF 

25/090/0006 
Toto číslo uvádějte při fakturaci 
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I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Smlouva je uzavírána na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky (dále také jen „VZ“) 

uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek dne 22. 4. 2025 pod evidenčním číslem VZ 

Z2025-021806 s názvem „Poskytování provozní a odborné podpory a specifikovaného rozvoje 

Dozorové a Správní části AISG“ (dále jen „Veřejná zakázka“) (to vše dále jen „Zadávací řízení“), 

kdy nabídka Poskytovatele byla vybrána jako nejvýhodnější. Pokud se v této Smlouvě odkazuje na 

zadávací podmínky, zadávací dokumentaci či nabídku Poskytovatele, míní se tím dokumenty 

související se Zadávacím řízením (dále jen „Dokumenty Zadávacího řízení“).“ 

1.2 Objednatel prohlašuje, že: 

1.2.1 je ústředním orgánem státní správy, jehož působnost a zásady činnosti jsou stanoveny 

zákonem č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy 

České republiky, ve znění pozdějších předpisů; a 

1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto 

Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené. 

1.3 Poskytovatel prohlašuje, že: 

1.3.1 je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. OZ; 

1.3.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto 

Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené; 

1.3.3 ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., 

o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, 

a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkladně 

informovat; 

1.3.4 v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost 

vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně 

souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o kybernetické bezpečnosti) 

(dále jen „ZoKB“), ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350–401/2022, č. j. 3381/2022-NÚKIB-

E/350 (dále jen „Varování NÚKIB“), nemá významný vztah k Ruské federaci, tj.:  

 nemá sídlo v Ruské federaci;  

 není závislý na dodávkách z území Ruské federace; 

 plnění dle Smlouvy nebude dodáváno prostřednictvím pobočky Poskytovatele 

v Ruské federaci; 

 plnění dle Smlouvy nemá svůj vývoj či výrobu lokalizovanou v Ruské federaci; 

 jeho významní dodavatelé ve smyslu § 2 písm. n) vyhlášky č. 82/2018 Sb.,  

o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, 

reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti 

a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti) (dále jen „VoKB“) 

nepoužívají ICT služby či produkty závislé na dodavatelích s významným 

vztahem k Ruské federaci; 

1.3.5 na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadají mezinárodní sankce podle zákona 

č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí (dále jen „ZPMS“) (např. nařízení Rady 

(EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 

o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině), 

na základě kterých, Objednatel nesmí zpřístupnit finanční prostředky za plnění Smlouvy; 



   

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PROVOZNÍ A ODBORNÉ PODPORY A SPECIFIKOVANÉHO ROZVOJE DOZOROVÉ A SPRÁVNÍ 
ČÁSTI AISG 
017-2025 smlouva podpora a rozvoj dozorove a spravni casti AISG FINALx      
     4/36 

1.3.6 ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 

o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní 

celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „Nařízení č. 269/2014), není 

fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem či orgánem nebo fyzickou nebo právnickou 

osobou, subjektem či orgánem s nimi spojeným uvedeným v příloze I Nařízení č. 269/2014. 

Pokud v průběhu účinnosti Smlouvy dojde k nedodržení podmínky dle věty první tohoto 

pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladně o této skutečnosti písemně informovat 

Objednatele; 

1.3.7 ve smyslu varování Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost, vydaného 

podle § 12 odst. 1 ZoKB, ze dne 8. 3. 2023, sp.zn. 350-303/2023, č. j. 2236/2023-NÚKIB-

E/350 (dále jen „Varování II“) nemá nainstalován a nepoužívá aplikaci TikTok na 

zařízeních přistupujících k informačním a komunikačním systémům kritické informační 

infrastruktury, informačním systémům základní služby a významným informačním 

systémům; 

1.3.8 je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a to i jako významný 

dodavatel ve smyslu VoKB; 

1.3.9 si je vědom skutečnosti, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude 

probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách 

https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou označeny příznakem, který stanoví 

podmínky použití informací v těchto dokumentech. Smluvní strany níže svým podpisem 

stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Smlouvě vždy jednaly čestně a transparentně 

a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy, a to po celou dobu 

její účinnosti. 

1.4 Poskytovatel dále prohlašuje: 

1.4.1 že se nepodílí a ani v minulosti nepodílel na páchání trestné činnosti v jakékoli formě 

ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti 

nim, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZTOPO“); 

1.4.2 že zavedl potřebná opatření, aby nedošlo ke spáchání trestného činu v jakékoli formě, který 

by mu mohl být přičten podle ZTOPO; 

1.4.3 že zavedl náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců, aby 

nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, 

ve znění pozdějších předpisů; 

1.4.4 že učinil nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného 

trestného činu a 

1.4.5 že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinil vše, co po něm lze 

spravedlivě požadovat, např. přijal Etický kodex a zásady Compliance programu. 

1.5 Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že nebude tolerovat jednání, které by mohlo naplňovat 

skutkové podstaty korupčních trestných činů, zejména trestných činů přijetí úplatku, nepřímého 

úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné činnosti, přičemž důvodné podezření ohledně 

možného naplnění skutkové podstaty těchto trestných činů je příslušná Smluvní strana povinna 

neprodleně oznámit druhé Smluvní straně bez ohledu a nad rámec splnění případné zákonné 

oznamovací povinnosti.  

1.6 V této souvislosti se Smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření 

ohledně možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle odst. 1.4 až 1.5 tohoto článku 

a mohlo by souviset s plněním této Smlouvy nebo s jejím uzavíráním. 

1.7 Poskytovatel se zavazuje udržovat svá prohlášení dle odst. 1.3 až 1.5  tohoto článku v platnosti 

pro celou dobu účinnosti této Smlouvy. 

https://www.first.org/tlp/
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II. ÚČEL SMLOUVY 

2.1 Účelem této Smlouvy je zajištění poskytování služeb nezbytných pro řádný provoz a rozvoj dvou 

částí Informačního systému provozování hazardních her (dále jen „AISG“), jehož správcem je 

Objednatel, a to Dozorové části (dále jen „DČ AISG“) a Správní části AISG (dále jen „SČ AISG“), 

(Dozorová část a Správní část AISG společně dále jen „DaS AISG“), a to v souladu s požadavky 

Objednatele definovanými touto Smlouvou. Specifikace DaS AISG je obsažena v Příloze č. 2 

Smlouvy. 

III. PŘEDMĚT SMLOUVY 

3.1 Předmětem smlouvy je závazek Poskytovatele převzít DaS AISG od Objednatele (dále jen „Převzetí 

DaS AISG“, které je specifikováno v kap. 4 Přílohy č. 1 Části A Smlouvy - Řízení Specifikovaného 

rozvoje a Služeb ) a poskytnout Objednateli plnění spočívající v poskytování provozní podpory DaS 

AISG, tj. podpory provozu DaS AISG a dalších procesů vykonávaných Objednatelem, poskytování 

správy a údržby DaS AISG a jeho dat, podpory jeho uživatelů, zajištění podpory provozování DaS 

AISG, poskytování služeb pro zajištění kybernetické bezpečnosti DaS AISG, to vše v rozsahu a 

způsobem dle Smlouvy a Přílohy č. 1 Části A - Řízení Specifikovaného rozvoje a Služeb a části B 

Katalogové listy 001 až 003 Smlouvy (dále jen „Provozní podpora“). Provozní podpora má 

paušální charakter. Rozsah Provozní podpory je uveden formou katalogových listů (dále jen 

„Katalogové listy“ nebo jednotlivě též jen „Katalogový list“) v Části B Přílohy č. 1  Smlouvy.  

3.2 Předmětem Smlouvy je současně závazek Poskytovatele k poskytování služeb na vyžádání 

Objednatele, tj. poskytování odborné podpory DaS AISG nad rámec Provozní podpory (to vše dále 

jen „Odborná podpora“)  

(Provozní podpora a Odborná podpora společně dále také jen „Služby“). 

3.3 Předmětem Smlouvy je dále též závazek Poskytovatele k vybudování, dodání a implementaci části 

DaS AISG (dále jen „Specifikovaný rozvoj“), která plně odpovídá všem funkčním, technickým, 

legislativním a procesním požadavkům Objednatele, jež jsou specifikovány v Příloze č. 3 Smlouvy 

– Funkční a technické požadavky Specifikovaného rozvoje, přičemž splnění této části plnění není 

nikterak vázáno na poskytnutí služeb Odborné podpory. Specifikovaný rozvoj je rozdělen na 

jednotlivé oblasti následovně: 

3.3.1 Dozorová část - Úprava procesu ztotožňování osob a rozšíření Rejstříku vyloučených osob o 

osoby v exekuci 

3.3.2 Správní část - Jednotná evidence subjektů 

3.3.3 Správní část - Podpora nových procesů 

3.4 Nedílnou součástí poskytování Služeb a ceny za tato plnění je též pravidelná aktualizace 

dokumentace vztahující se k DaS AISG Poskytovatelem (dále jen „Dokumentace DaS AISG“). 

Seznam Dokumentace DaS AISG je součástí Přílohy č. 2 Smlouvy – Specifikace DaS AISG, příčemž 

jednotlivé dokumenty jsou uloženy na Share Pointu Objednatele (dále jen „SP“). Případná 

aktualizace Dokumentace DaS AISG, ke které dojde v době účinnosti Smlouvy, bude mít přednost 

před zněním, které je Přílohou č. 2 – Specifikace DaS AISG  ke dni uzavření Smlouvy. 

3.5 Poskytovatel se současně zavazuje v rámci Provozní podpory poskytovat součinnosti na vyžádání 

(dále jen „Součinnosti na vyžádání“) související s Provozní podporou. V rámci uvedených 

Součinností na vyžádání je Objednatel oprávněn čerpat analytické a odborné práce v rámci DaS 

AISG v rozsahu maximálně 60 člověkodnů za období 12 měsíců (počínaje  dnem   zahájení 

poskytování Provozní podpory), to vše v rozsahu a způsobem dle Přílohy č. 1 Části A Smlouvy – 

Řízení Specifikovaného rozvoje a Služeb. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že 

v případě, kdy nebude vyčerpán objem Součinností na vyžádání dle předcházející věty, se 

nevyčerpané člověkodny převádějí vždy do dalších 12 měsíců, a to s přesností na celé 

člověkohodiny. 
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3.6 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost 

při poskytování Služeb a Specifikovaného rozvoje Poskytovatelem v rozsahu, který je vymezen 

v Příloze č. 1 Část A Smlouvy - Řízení Specifikovaného rozvoje a Služeb.   

3.7 Poskytování Odborné podpory zahrnuje: 

3.7.1 rozvojové činnosti v rámci DaS AISG (dále jen „Rozvojové činnosti“), přičemž se jedná 

zejména o následující činnosti: 

 analýzu stávajícího řešení DaS AISG a návrh jeho rozšíření nebo změny;  

 implementaci schváleného řešení, tj. uvedení řešení do testovacího 

a produkčního provozu; 

 školení uživatelů DaS AISG a dalších osob dle zadání Objednatele k provedené 

implementaci nového řešení; 

 aktualizaci a/nebo tvorbu Dokumentace DaS AISG;  

3.7.2 konzultační, poradenské a další činnosti na vyžádání, které nejsou Rozvojovými činnostmi, 

v oblasti DaS AISG (dále jen „Konzultace“). 

3.8 Poskytovatel dále bere na vědomí, že na základě plnění této Smlouvy získá přístup k osobním 

údajům. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele jako zpracovatel osobních údajů zpracovávat 

osobní údaje, a to dle podmínek stanovených v čl. XVIII Smlouvy.  

3.9 Předmětem této Smlouvy je rovněž závazek Objednatele zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu 

za řádně poskytnuté Služby a Specifikovaný rozvoj, a to vždy za podmínek stanovených touto 

Smlouvou. 

3.10 Poskytovatel se zavazuje ode dne akceptace Oblasti Správní část – Jednotná evidence subjektů 

Specifikovaného rozvoje (věcná specifikace této Oblasti a popis požadavků Objednatele jsou 

uvedeny v Příloze č. 3 Smlouvy – Funkční a technické požadavky Specifikovaného rozvoje, přičemž 

odkazy na příslušné kapitoly obsahující požadavky k této Oblasti jsou uvedeny v kapitole 10.2. 

Přílohy č. 3 – Funkční a technické požadavky Specifikovaného rozvoje) zajistit, aby DaS AISG 

dosahovala výkonnostních parametrů stanovených v přílohách Smlouvy, a to při dodržení 

Infrastrukturních požadavků Poskytovatele, které jsou uvedeny v Části B Přílohy č. 9 Smlouvy – 

Infrastrukturní požadavky Poskytovatele. Pokud by měly mít změny Specifikovaného rozvoje či 

poskytování Služeb dopady na rozsah nezbytné Technické infrastruktury, Smluvní strany se zavazují 

odpovídajícím způsobem Infrastrukturní požadavky Poskytovatele aktualizovat. 

 

IV. MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ 

4.1 Místem plnění je území České republiky. Pokud to povaha plnění umožňuje, je Poskytovatel 

oprávněn poskytovat plnění vzdáleným přístupem, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového 

plnění zajistit on-site, tedy v sídle Objednatele nebo na adrese datových center společnosti Státní 

pokladna Centrum sdílených služeb, s. p. (to vše dále jednotlivě jen „Místo plnění“ nebo společně 

dále jen „Místa plnění“).  

4.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v případě Provozní podpory kontinuálně od dokončení 

Převzetí DaS AISG, tj. ode dne uvedeného v protokolu o Převzetí DaS AISG, po dobu stanovenou 

pro předmětné části Provozní podpory v Katalogových listech v Příloze č. 1 Část B Smlouvy, či na 

základě požadavku Objednatele v případě Odborné podpory, a to vždy dle podmínek stanovených 

ve Smlouvě (resp. Objednávce či Formuláři) pro jednotlivé Služby ve sjednané kvalitě, rozsahu a 

dle podmínek touto Smlouvou (resp. Objednávkou či Formulářem) stanovených. 

4.3 Poskytovatel se zavazuje Objednateli předat Specifikovaný rozvoj dle následujícího věcného a 

časového harmonogramu, kde T je den dokončení Převzetí DaS AISG, tj. den uvedený v protokolu 

o Převzetí DaS AISG: 
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Oblast Etapa Požadovaný termín 

předání nejpozději do 

Dozorová část - Úprava 

procesu ztotožňování osob a 

rozšíření Rejstříku 

vyloučených osob o osoby 

v exekuci 

Analytická etapa T + 6 měsíců 

Dozorová část - Úprava 

procesu ztotožňování osob a 

rozšíření Rejstříku 

vyloučených osob o osoby 

v exekuci 

Realizační etapa T + 13 měsíců, nejpozději však 

do 30.09.2026 

Správní část - Jednotná 

evidence subjektů 

Analytická etapa  

T + 5 měsíců 

Správní část - Jednotná 

evidence subjektů 

Realizační etapa  

T + 10 měsíců 

Správní část - Podpora nových 

procesů 

Analytická etapa  

T + 9 měsíců 

Správní část - Podpora nových 

procesů 

Realizační etapa  

T + 17 měsíců 

Funkční a technická specifikace jednotlivých Etap Specifikovaného rozvoje je uvedena v Příloze č. 3 

Smlouvy – Funční a technické požadavky Specifikovaného rozvoje. Nasazení dílčí části 

Specifikovaného rozvoje na produkční prostředí provede Poskytovatel v termínech dle pokynů 

Objednatele, tj. může být provedeno i po požadovaném termínu předání. 

4.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu k části plnění odst. 4.3 tohoto článku od 

podpisu Akceptačního protokolu Etapy příslušné Oblasti Specifikovaného rozvoje se stavem 

„Akceptováno“ či „Akceptováno s vadami a/nebo nedodělky“.  

V. SCHVALOVACÍ ŘÍZENÍ 

5.1 Schvalovací řízení dle tohoto článku Smlouvy se uplatňuje pro Specifikovaný rozvoj a Rozvojové 

činnosti.  

5.2 Schvalovací řízení probíhá na úrovni Manažerů služeb. Do Schvalovacího řízení jsou v případě 

Specifikovaného rozvoje zahrnuty všechny Projektové výstupy Etap specifikované v kap. 1.2 Přílohy 

č. 1 Část A Smlouvy – Řízení Specifikovaného rozvoje a Služeb a v případě Rozvojových činností 

Projektové výstupy specifikované v příslušném Formuláři. Schvalovací řízení může probíhat 

samostatně dle harmonogramu realizace Specifikovaného rozvoje nebo Rozvojových činností, nebo 

jako předstupeň Akceptačního řízení dle Smlouvy dle čl. VI a čl. VIII Smlouvy. Schvalovací schůzky 

se mohou konat osobně, vzdáleně (online), případně mohou být po dohodě nahrazeny schvalováním 

per rollam. Výsledkem schvalovacího řízení je podepsaný schvalovací protokol (dále jen 

„Schvalovací protokol“, jehož vzor je v Příloze č. 6 Smlouvy – Vzory dokumentů). 

5.3 Způsobem analogickým postupu popsanému v čl. VI Smlouvy může Objednatel rozhodnout o 

schválení Projektového výstupu s vadami a nedodělky a určit lhůty pro jejich odstranění a způsob 

ověření jejich odstranění. Klasifikace a lhůty odstranění vad a nedodělků se řídí pravidly uvedenými 

v čl. VI Smlouvy. Doplňujícím kritériem pro klasifikaci vad a nedodělků Projektových výstupů je 

kromě jejich vlivu na funkčnost systému též jejich vliv na další průběh Specifikovaného rozvoje 

nebo Rozvojových činností. 
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5.4 V případě neschválení výstupu určí Objednatel postup pro další proces schvalování na základě 

postupů uvedených v odst. 5.7, 5.8 nebo 5.9 tohoto článku, s přihlédnutím ke stavu 

Specifikovaného rozvoje nebo Rozvojových činností.  

5.5 V případě schválení všech Projektových výstupů Etapy příslušné Oblasti Specifikovaného rozvoje 

níže uvedeným postupem s výsledkem Schváleno, tj. bez jakýchkoliv vad a/nebo nedodělků, jsou 

smluvní strany povinny podepsat Akceptační protokol stvrzující předání a převzetí příslušné Etapy. 

Obdobný princip se uplatní i pro Rozvojové činnosti. 

5.6 Pro účely schvalovacího řízení jsou dílčí výstupy Specifikovaného rozvoje a Rozvojových činností 

rozděleny do tří typových výstupů: 

5.6.1 výstupy typu dokument (dále jen „Výstupy typu Dokument“) - zahrnují analytické, 

návrhové a projektové dokumenty, dokumenty spadající do Dokumentace DaS AISG a 

školicí materiály; 

5.6.2 výstupy typu Testování (dále jen „Výstupy typu Testování“) - zahrnují formálně řízené 

testovací aktivity, jejichž průběh a výsledky jsou obsaženy ve zprávě o provedení Testování, 

jejíž schválení představuje schválení provedení Testování; 

5.6.3 výstupy typu Aktivita (dále jen „Výstupy typu Aktivita“) – zahrnují ostatní aktivity, které 

nemají charakter testování, jejichž průběh a výsledky jsou obsaženy ve zprávě o Aktivitě, 

jejíž schválení představuje schválení provedení Aktivity.  

5.7 Schvalování Výstupů typu Dokument: 

5.7.1 Schválení Výstupu typu Dokument proběhne v rámci schvalovací schůzky: 

 Nejpozději 15 (slovy: patnáct) pracovních dnů před plánovaným termínem 

schvalování je Poskytovatel povinen předat Objednateli předmětný dokument 

včetně příloh ve formě návrhu k posouzení, a to v elektronické podobě (ve 

formě Word dokumentů i PDF dokumentů, nedohodnou-li se Smluvní strany 

výslovně na jiném formátu elektronické podoby). 

 Objednatel je oprávněn ve lhůtě 10 (slovy: deseti) pracovních dní od předložení 

předmětného dokumentu písemně předložit Poskytovateli své připomínky 

k formální a obsahové stránce dokumentu, zejména z hlediska souladu se 

schvalovacími kritérii výstupu a se Smlouvou, Řídící dokumentací, dříve 

schválenými výstupy a souběžně předloženými návrhy nebo stavem testování 

jiných výstupů. V případě, že Objednatel své připomínky nesdělí Poskytovateli 

v této lhůtě, má se za to, že s obsahem dokumentu souhlasí.  

 V případě uplatnění připomínek k dokumentu ze strany Objednatele je 

Poskytovatel povinen upravit dokument v souladu s připomínkami Objednatele 

a předat Objednateli konečnou verzi dokumentu v listinné a elektronické 

podobě nejpozději 2 (slovy: dva) pracovní dny před termínem schvalovací 

schůzky, a to společně s protokolem o zapracování připomínek Objednatele.  

 V rámci schvalovací schůzky bude Objednatelem ověřeno, zda byl výstup 

dodán řádně dle příslušných ustanovení Smlouvy a Řídící dokumentace a 

v souladu se schvalovacími kritérii. Pokud ano, jsou Smluvní strany povinny 

podepsat Schvalovací protokol. Pokud ne, je ze schvalovací schůzky 

Objednatelem vyhotoven písemný záznam obsahující připomínky k vypořádání 

předchozích připomínek Objednatele, které je řešeno opakovaným postupem 

podle předchozího a tohoto bodu. 

 

5.8 Schvalování Výstupů typu Testování: 

5.8.1 Výstup typu Testování zahrnuje formálně řízené testovací aktivity s účastí Poskytovatele 

v roli testera i řešitele. Objednatel je oprávněn zapojit se do Testování v roli testera 

v rozsahu dle svého uvážení. Objednatel není povinen se do Testování zapojit. Nezapojení 

Objednatele do Testování nezbavuje Poskytovatele povinnosti řádně otestovat předkládané 

výstupy. Pro vyloučení pochybností Poskytovatel výslovně uznává, že neodhalení vad 

Objednatelem při Testování nezbavuje Poskytovatele odpovědnosti za tyto vady.    
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5.8.2 Schválení výstupu formálně probíhá jako schválení závěrečné zprávy o provedení testů 

nebo o řešení vad, která popisuje průběh a výsledek testování. Podmínkou schválení 

závěrečné zprávy je průběh a výsledek testování, které probíhá v souladu s požadavky 

uvedenými v této Smlouvě a v případě Specifikovaného rozvoje schválenými dokumenty 

Plán výstupů a akceptací, Testovací strategie, Návrh testů. Účelem testování je ověřit, zda 

 příslušná část Specifikovaného rozvoje (v rozsahu funkcionality Etapy) 

odpovídá specifikaci uvedené ve Smlouvě, dříve schválených Projektových 

výstupech a souběžně předložených návrzích jiných Projektových výstupů; 

 Rozvojová činnost odpovídá specifikaci ve Formuláři a v dříve schválených 

výstupech příslušné Rozvojové činnosti. 

5.8.3 Detailní struktura a obsah projektových výstupů typu Testování budou pro Specifikovaný 

rozvoj navrženy Poskytovatelem a schváleny Objednatelem v projektovém výstupu Návrh 

testů pro danou Oblast.  

5.8.4 Testování probíhá následujícím způsobem: 

 Poskytovatel předá příslušnou část plnění k zahájení Testování v případě 

Specifikovaného rozvoje v termínu dle Harmonogramu realizace Oblasti, 

v případě Rozvojové činnosti v termínu dle Formuláře. 

 Testování probíhá v souladu s požadavky uvedenými v této Smlouvě a 

v případě Specifikovaného rozvoje též v souladu se schválenými dokumenty 

Plán výstupů a akceptací, Testovací strategie, Návrh testů. 

 Vady zjištěné v průběhu testování je Poskytovatel povinen bezodkladně opravit 

tak, aby umožnil úspěšné dokončení všech testů ve stanovených termínech. 

Po odstranění vad Poskytovatelem proběhne opakovaný test v rozsahu 

relevantním pro typ opravených vad a způsob oprav, včetně retestů 

funkcionality, která mohla být opravou vad ovlivněna.  

 Informace o průběhu testů, nalezených vadách a termínech a způsobu oprav 

jsou zaznamenány v nástroji pro řízení a dokumentaci testů, který je součástí 

vývojového a dokumentačního prostředí. 

5.8.5 Schválení každého Výstupu typu Testování (závěrečné zprávy o provedení testů nebo o 

řešení vad) proběhne v rámci schvalovací schůzky: 

 Poskytovatel předá nejpozději 5 (slovy: pět) pracovních dnů před plánovaným 

termínem schvalovací schůzky Objednateli předmětnou zprávu o provedení 

testů nebo o řešení vad včetně příloh ve formě návrhu k posouzení, a to 

v elektronické podobě (ve formě Word dokumentů i PDF dokumentů, 

nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně na jiném formátu elektronické 

podoby). 

 Objednatel je oprávněn ve lhůtě 3 (slovy: tří) pracovních dní od předložení 

zprávy písemně předložit Poskytovateli své připomínky k formální a obsahové 

stránce zprávy, zejména z hlediska souladu se schvalovacími kritérii výstupu a 

se Smlouvou, Řídící dokumentaci, dříve schválenými Projektovými výstupy a 

souběžně předloženými návrhy nebo stavem testování jiných částí. V případě, 

že Objednatel své připomínky ke zprávě nesdělí Poskytovateli v této lhůtě, má 

se za to, že s obsahem předložené zprávy souhlasí.  

 V případě uplatnění připomínek ke zprávě ze strany Objednatele je 

Poskytovatel povinen upravit zprávu v souladu s připomínkami Objednatele a 

předat Objednateli konečnou verzi zprávy v elektronické podobě nejpozději 1 

(slovy: jeden) pracovní den před termínem schvalovací schůzky, a to společně 

s protokolem o zapracování připomínek Objednatele.  
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 V rámci schvalovací schůzky bude Objednatelem ověřeno, zda byl výstup 

dodán řádně dle příslušných ustanovení Smlouvy a Řídící dokumentace a v 

souladu se schvalovacími kritérii. Pokud ano, jsou Smluvní strany povinny 

podepsat Schvalovací protokol. Pokud ne, je ze schvalovací schůzky 

Objednatelem vyhotoven písemný záznam obsahující připomínky k vypořádání 

předchozích připomínek Objednatele, které je řešeno opakovaným postupem 

podle předchozího a tohoto bodu. 

5.9 Schvalování Výstupů typu Aktivita: 

5.9.1 Schválení každého Výstupu typu Aktivita proběhne v rámci schvalovací schůzky, která se 

bude konat v případě Specifikovaného rozvoje v termínu dle Harmonogramu realizace 

Oblasti: 

 Poskytovatel předá nejpozději 5 (slovy: pět) pracovních dnů před plánovaným 

termínem schvalovací schůzky Objednateli předmětnou zprávu o aktivitě 

včetně příloh ve formě návrhu k posouzení, a to v elektronické podobě (ve 

formě Word dokumentů i PDF dokumentů, nedohodnou-li se smluvní strany 

výslovně na jiném formátu elektronické podoby). 

 Objednatel je oprávněn ve lhůtě 3 (slovy: tří) pracovních dní od předložení 

návrhu zprávy o aktivitě písemně předložit Poskytovateli své připomínky k 

formální a obsahové stránce zprávy, zejména z hlediska souladu se 

schvalovacími kritérii výstupu a zejména pak se Smlouvou, Řídící dokumentací, 

dříve schválenými Projektovými výstupy a souběžně předloženými návrhy 

jiných Projektových výstupů. V případě, že Objednatel své připomínky ke 

zprávě nesdělí Poskytovateli v této lhůtě, má se za to, že s obsahem předložené 

zprávy souhlasí.  

 V případě uplatnění připomínek k návrhu ze strany Objednatele je Poskytovatel 

povinen upravit zprávu o aktivitě v souladu s připomínkami Objednatele a 

předat Objednateli konečnou verzi předmětné zprávy v elektronické podobě 

nejpozději 1 (slovy: jeden) pracovní den před termínem schvalovací schůzky, 

a to společně s protokolem o zapracování připomínek Objednatele.  

 V rámci schvalovací schůzky bude Objednatelem ověřeno, zda byl výstup 

dodán řádně dle příslušných ustanovení Smlouvy a Řídící dokumentace a v 

souladu se schvalovacími kritérii. Pokud ano, jsou smluvní strany povinny 

podepsat Schvalovací protokol. Pokud ne, je ze schvalovací schůzky 

Objednatelem vyhotoven písemný záznam obsahující připomínky k vypořádání 

předchozích připomínek Objednatele, které je řešeno opakovaným postupem 

podle předchozího a tohoto bodu. 

VI. ZPŮSOB A AKCEPTACE PLNĚNÍ – SPECIFIKOVANÝ ROZVOJ 

6.1 Předání a převzetí dílčích částí Specifikovaného rozvoje (dílčími částmi ve smyslu jeho předání a 

převzetí se rozumí Analytická etapa a Realizační etapa každé Oblasti) bude probíhat na základě 

akceptačních protokolů, které musí obsahovat minimálně: 

• popis části, která je předmětem akceptace; 

• záznam průběhu akceptace; 

• výsledek akceptace. 

(dále jen „Akceptační protokol“, jehož vzor je uveden v Příloze č. 6 Smlouvy – Vzory dokumentů). 

Podpis Akceptačního protokolu dílčí části Specifikovaného rozvoje oběma Smluvními stranami je 

podmínkou pro vznik oprávnění Poskytovatele vystavit Fakturu. Tato skutečnost nezbavuje 

Poskytovatele jeho povinnosti odstranit případné vady a nedodělky uvedené v Akceptačním 

protokolu. 
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6.2 Rozhodne-li se Objednatel dílčí část Specifikovaného rozvoje převzít i v případě, že v předané dílčí 

části jsou shledány vady a/nebo nedodělky, stanoví Objednatel v Akceptačním protokolu závažnost 

vad a nedodělků, včetně lhůt jejich odstranění a způsobu ověření jejich odstranění. Nedohodnou-li 

se Smluvní strany jinak, maximální lhůta na odstranění jakékoliv vady/nedodělku (dle kategorizace 

vad/nedodělků uvedené v odst. 6.3 tohoto článku) u kategorie A nepřesáhne 2 (slovy: dva) 

kalendářní dny, u kategorie B nepřesáhne 5 (slovy: pět) kalendářních dnů, u kategorie C 

nepřesáhne 15 (slovy: patnáct) kalendářních dnů, u kategorie D nepřesáhne 5 (slovy: pět) 

kalendářních dnů a u kategorie E nepřesáhne 15 (slovy: patnáct) kalendářních dnů; vše od doručení 

Akceptačního protokolu podobě Poskytovateli. Způsob ověření odstranění vad nebo nedodělků bude 

odvozen od způsobu schvalování příslušných Projektových výstupů popsaných v čl. V Smlouvy. Po 

ověření odstranění všech vad a nedodělků podepíší Smluvní strany nový Akceptační protokol. Tento 

proces se bude opakovat, dokud nebude možné ze strany Objednatele v Akceptačním protokolu 

zaznamenat výsledek „Akceptováno“. 

6.3 Kategorizace vad a nedodělků: 

• Vada kategorie A - Vážné vady s nejvyšší prioritou, které mají kritický dopad do 

funkčnosti předávaného plnění nebo jeho části, a dále vady, které znemožňují užívání 

plnění nebo jeho části nebo způsobují vážné provozní problémy. 

• Vada kategorie B - Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A. Znamená 

vážné vady způsobující zhoršení výkonnosti a funkčnosti předávaného plnění nebo jeho 

části. Plnění nebo jeho část má omezení nebo je částečně nefunkční. Jedná se 

o odstranitelné vady, které způsobují problémy při užívání a provozování plnění nebo 

jeho části, ale umožňují provoz. 

• Vada kategorie C - Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A nebo 

kategorie B. Znamená snadno odstranitelné vady s minimálním dopadem na 

funkcionality či funkčnost plnění nebo jeho části.  

• Nedodělek kategorie D - Chybějící funkcionalita, část dokumentace nebo nerealizovaná 

aktivita, bez kterých nelze plnění nebo jeho část    plnohodnotně užívat nebo plnění 

nenaplňuje zákonné povinnosti Objednatele. 

• Nedodělek kategorie E - Ostatní nedodělky, zejména chybějící funkcionalita, část 

dokumentace nebo nerealizovaná aktivita, bez kterých je plnění nebo jeho část možné 

používat s omezeními nebo provozními riziky. 

Kategorizaci vad a nedodělků stanovuje Objednatel. 

 

6.4 Výsledkem akceptace plnění nebo jeho části mohou být tři stavy: 

6.4.1 Akceptováno - v případě, že Objednatel nenalezne v předané dílčí části plnění žádné vady 

ani nedodělky.  

6.4.2 Akceptováno s vadami a/nebo nedodělky - pokud se Objednatel rozhodne převzít příslušnou 

dílčí část plnění i v případě, že předmětná část má jakékoliv vady a/nebo nedodělky. Svým 

podpisem Akceptačního protokolu nezbavuje Objednatel Poskytovatele povinnosti odstranit 

vady a nedodělky uvedené v příslušném Akceptačním protokolu, a to ve lhůtách 

v Akceptačním protokolu uvedených.  

6.4.3 Neakceptováno - v případě, že bude v předané dílčí části plnění shledána jakákoliv vada 

a/nebo nedodělek, se kterou se Objednatel nerozhodne část plnění převzít ve smyslu odst. 

6.2 tohoto článku, není předaná část plnění akceptována a není rovněž považována za 

poskytnutou v souladu se Smlouvou. V Akceptačním protokolu bude Objednatelem 

uvedeno, že předaná část plnění nebyla akceptována, včetně popisu zjištěných 

vad/nedostatků a Objednatel doručí Akceptační protokol Poskytovateli, který napraví tyto 

vady/nedostatky a předloží část plnění k nové akceptaci. 
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VII. ZPŮSOB A AKCEPTACE PLNĚNÍ – PROVOZNÍ PODPORA 

7.1 Provozní podpora zahrnuje služby technické podpory, správy a údržby potřebné pro provoz DaS 

AISG a pro zajištění dostupnosti a správnosti všech funkcionalit DaS AISG: 

7.1.1 služby údržby DaS AISG - odstraňování vad, opravy dat a aktualizace SW produktů 

(poskytování a implementace oprav (updatů, patchů) a nových verzí (upgradů) SW 

produktů);  

7.1.2 služby správy DaS AISG – vykonávání pravidelných a proaktivních činností; 

7.1.3 služby technické podpory – analýza a řešení provozních incidentů v souladu se SLA 

parametry, analýza a řešení problémů a rizik, řešení provozních požadavků Objednatele, 

poskytování součinností pro provozní činnosti Objednatele; 

7.1.4 řízení provozních procesů ve spolupráci s Objednatelem; 

7.1.5 služby poskytování licencí, maintenancí a subskripcí SW produktů. 

7.2 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že vznikne-li při poskytování Odborné podpory 

Poskytovatelem výstup, k němuž bude možné a účelné poskytovat Provozní podporu, zavazuje se 

Poskytovatel zahájit poskytování Provozní podpory rovněž k takovýmto výstupům ode dne jejich 

akceptace Objednatelem. Cena za poskytování služeb dle tohoto bodu Smlouvy je již zahrnuta v 

ceně za Provozní podporu stanovené v odst 14.3 Smlouvy.  

7.3 V případě výstupů Specifikovaného rozvoje platí, že cena za poskytování Provozní podpory 

k výstupům Oblastí Dozorová část - Úprava procesu ztotožňování osob a rozšíření Rejstříku 

vyloučených osob o osoby v exekuci a Správní část - Jednotná evidence subjektů je již zahrnuta v 

ceně za Provozní podporu stanovené v pododst. 14.3.1 Smlouvy. Cena za poskytování Provozní 

podpory k Oblasti Správní část - Podpora nových procesů je stanovena samostatně a je o ni 

navýšena cena za poskytování Provozní podpory od okamžiku zahájení jejího poskytování dle odst. 

4.4 Smlouvy.  

7.4 Provozní podpora bude poskytována v souladu s termíny a lhůtami, které jsou uvedeny 

v jednotlivých Katalogových listech v Příloze č. 1 Část B Smlouvy. 

7.5 Poskytovatel se zavazuje:  

7.5.1 poskytovat Provozní podporu v souladu s Dokumentací DaS AISG. Seznam Dokumentace 

DaS AISG je částí Přílohy č. 2 Smlouvy – Specifikace DaS AISG. Seznam Dokumentace DaS 

AISG v podobě aktuální ke dni uzavření této Smlouvy je součástí této Smlouvy a jednotlivé 

dokumenty jsou Poskytovateli dostupné na SP Objednatele. Případná aktualizace 

Dokumentace DaS AISG prokazatelně oznámená v budoucnu Objednatelem Poskytovateli, 

nebo uskutečněná dle pravidel stanovených v této Smlouvě, bude mít přednost před 

zněním, které je Přílohou č. 2 Smlouvy – Specifikace DaS AISG;  

7.5.2 poskytovat Provozní podporu s odbornou péčí a s péčí řádného hospodáře odpovídající 

podmínkám sjednaným v této Smlouvě; 

7.5.3 poskytovat Provozní podporu v rozsahu dle této Smlouvy a jejích příloh, zejména Přílohy č. 

1 Část A – Řízení Specifikovaného rozvoje a Služeb a jednotlivých Katalogových listů 

uvedených v Příloze č. 1 Část B Smlouvy a v kvalitě definované v jednotlivých Service Level 

Agreements (dále jen „SLA“), které jsou součástí Provozní podpory.  

7.6 Poskytovatel se zavazuje k  monitoringu Provozní podpory využívat reportingový nástroj Service 

Desk Objednatele (dále jen „Service Desk“), který bude sloužit k dohledu nad poskytováním 

Provozní podpory. Service Desk umožní předávání a přijímání informací ke sledování a monitorování 

kvalitativních a kvantitativních parametrů Provozní podpory.  

7.7 Poskytnutí Provozní podpory bude Objednatelem přebíráno na základě akceptace měsíčních Výkazů 

kvality Provozní podpory (dále jen „Výkaz kvality“). Vzor výkazu kvality je součástí Přílohy č. 6 

Smlouvy – Vzory dokumentů. Poskytovatel předloží Objednateli Výkaz kvality za uplynulý 

kalendářní měsíc vždy nejpozději do 5 (slovy: pěti) pracovních dnů od skončení příslušného 

kalendářního měsíce. Objednatel je oprávněn ve lhůtě 5 (slovy: pěti) pracovních dní od předložení 

Výkaz kvality Provozní podpory písemně předložit Poskytovateli své připomínky k Výkazu kvality. 
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Poskytovatel je povinen vypořádat připomínky Objednatele ve lhůtě 2 (slovy: dvou) pracovních dní 

a předložit Objednateli upravený Výkaz kvality. 

7.8 Pokud Objednatel souhlasí s předloženým Výkazem kvality, podepíší Smluvní strany Akceptační 

protokol. Pokud připomínky Objednatele nebyly zcela nebo zčásti vypořádány, opakuje se postup 

dle přechozího odstavce.   

7.9 Akceptace příslušného Výkazu kvality Objednatelem je podmínkou pro vznik oprávnění 

Poskytovatele vystavit Fakturu. 

7.10 Výkaz kvality musí obsahovat zejména: 

• souhrnný přehled o poskytnutém plnění Provozní podpory, 

• informace o skutečnostech, které prokazují kvalitu a skutečný rozsah poskytované 

Provozní podpory, zejména kvalitu definovanou SLA parametry v Katalogových 

listech, 

• není-li kvalita pro určitou část Provozní podpory v SLA parametrech v Katalogových 

listech definována, také informaci, zda poskytnutá Provozní podpora splňuje 

specifikaci sjednanou ve Smlouvě, 

• objem vyčerpaných konzultací v rámci Součinnosti na vyžádání dle odst. 3.5 

Smlouvy za daný kalendářní měsíc. 

7.11 Na základě vyhodnocení Výkazu kvality v příslušném období mohou Oprávněné osoby Smluvních 

stran navrhnout přijetí případných změn v poskytování Provozní podpory, vč. cenových dopadů, a 

to formou změnového řízení postupem dle čl. XI Smlouvy. 

7.12 Ve vztahu k poskytování Provozní podpory se Poskytovatel zavazuje zejména:   

7.12.1 udržovat vlastní technické prostředky, které slouží k poskytování Provozní podpory, 

ve stavu umožňujícím nepřetržitý provoz a zabezpečení garantované a dohodnuté kvality 

poskytované Provozní podpory;   

7.12.2 přijmout potřebná organizační, technická, bezpečnostní a věcná opatření tak, aby byla 

zajištěna integrita, důvěrnost a dostupnost uložených dat v souladu s účelem této 

Smlouvy;   

7.12.3 provádět monitoring provozu DaS AISG dle podmínek Smlouvy a zajišťovat průběžně 

správu DaS AISG pro optimální provoz DaS AISG.  

VIII. ZPŮSOB PLNĚNÍ A AKCEPTACE PLNĚNÍ – ROZVOJOVÉ ČINNOSTI 

8.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové činnosti ve vyžádaném rozsahu a kvalitě. Rozvojové 

činnosti budou Poskytovatelem poskytovány na základě písemného požadavku, zaslaného 

Objednatelem prostřednictvím e-mailové zprávy Poskytovateli (dále jen „Požadavek“), nebo 

předaným jiným způsobem dohodnutým Smluvními stranami. Požadavek musí zejména obsahovat: 

8.1.1 Konkrétní označení a bližší specifikaci Rozvojových činností, které jsou objednávány 

(funkční a nefunkční požadavky a popis cílového stavu), vč. uvedení, zda bude plnění 

poskytováno průběžně po částech na základě definovaných schvalovacích a akceptačních 

milníků nebo jako celek zakončené akceptací celého plnění; 

8.1.2 požadovaný termín dodání Rozvojových činností. 

8.2 V reakci na Požadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do 10 (slovy: deseti) pracovních dnů 

ode dne přijetí Požadavku, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak, předat Objednateli 

prostřednictvím e-mailové zprávy návrh řešení Požadavku ve struktuře Formuláře Rozvojových 

činností (dále též „Formulář“, jehož vzor je uveden v Příloze č. 6 Smlouvy – Vzory dokumentů, 

který bude obsahovat detailní návrh funkčního, technického a bezpečnostního řešení Požadavku 

(specifikující veškeré předpokládané změny v Aplikaci, SW produktech a Datech a Dokumentaci 

DaS), návrh testování, požadavky na změny Technické infrastruktury, požadavky na součinnost 

Objednatele, požadavky na součinnost třetích stran (pokud to vyžaduje povaha plnění), plánovaný 

termín zahájení a ukončení realizace Rozvojových činností, harmonogram plnění Rozvojových 

činností, vč. rozdělení plnění a jeho akceptace po dílčích částech, rizika realizace, maximální 
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pracnost v člověkohodinách v dělení na jednotlivé činnosti a stanovenou maximální cenu 

Rozvojových činností. Chybí-li ve Formuláři některý z požadovaných údajů, nepovažuje se povinnost 

Poskytovatele dle předchozí věty za splněnou. Pokud Poskytovatel sdělí Objednateli vady ve 

vymezení Požadavku bránící Poskytovateli Formulář vypracovat, staví se lhůta pro zaslání Formuláře 

do okamžiku zaslání řádně doplněného Požadavku. 

8.3 Objednatel se zavazuje ve lhůtě 10 (slovy: deseti) pracovních dní ode dne doručení Formuláře, 

pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak, posoudit soulad Formuláře s Požadavkem a ve stejné 

lhůtě Formulář buď akceptovat formou podpisu Oprávněnou osobou ve věcech obchodních a 

smluvních a zaslat prostřednictvím e-mailové zprávy Poskytovateli, případně ve stejné lhůtě 

požádat o změnu nebo upřesnění Formuláře nebo Formulář odmítnout.  

8.4 Poskytovatel se zavazuje doručený Formulář podepsat a zaslat prostřednictvím e-mailu ve lhůtě 5 

(slovy: pěti) pracovních dnů ode dne jeho doručení zpět Objednateli. Okamžikem doručení 

oboustranně podepsaného Formuláře Objednateli dochází k uzavření závazné objednávky 

Rozvojových činností.  

8.5 V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Formuláře, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést 

bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 8.2 tohoto článku. 

8.6 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové činnosti v souladu s Formulářem, tj. způsobem 

a v termínech uvedených ve Formuláři. 

8.7 Schvalování a akceptace Rozvojových činností bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. 

za každý jednotlivý Formulář následujícím způsobem: 

8.7.1 Schvalování výstupů Rozvojových činností probíhá způsobem dle čl. V Smlouvy. 

8.7.2 Akceptaci plnění Rozvojových činností na základě příslušného Formuláře bude provádět 

Oprávněná osoba Objednatele ve věcech obchodních a smluvních na základě Akceptačního 

protokolu, přičemž Rozvojové činnosti budou akceptovány buď průběžně, po částech na 

základě akceptace dílčích částí Rozvojových činností, nebo jako celek, na základě konečné 

akceptace celých Rozvojových činností.    

8.7.3 Poskytovatel musí vždy vykázat skutečnou pracnost Rozvojových činností nebo jejich části 

v člověkohodinách (s přesností na čtvrthodiny), přičemž skutečná pracnost nesmí 

přesáhnout  maximální pracnost uvedenou ve Formuláři. 

8.7.4 Příslušné plnění Rozvojových čiností bude přebíráno na základě úspěšné akceptace, jejímž 

účelem je ověřit, zda plnění Rozvojových čiností dle příslušného Formuláře je plně funkční 

a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, odpovídá sjednané funkční a technické 

specifikaci a parametrům a podmínkám stanoveným Objednatelem v příslušném Formuláři. 

Na akceptaci plnění Rozvojových čiností se aplikují obdobně podmínky Smlouvy uvedené v 

odst. 6.2, 6.3 a 6.4 Smlouvy.  

8.7.5 Podpis Akceptačního protokolu Rozvojových činností se stavem „Akceptováno“, nebo 

„Akceptováno s vadami a/nebo nedodělky“, se považuje za den dokončení Rozvojových 

činností. Toto ustanovení se uplatní obdobně i v případech akceptace dílčí části Rozvojových 

činností.  

8.7.6 Oběma Smluvními stranami podepsaný Akceptační protokol za příslušné plnění Rozvojových 

činností, příp. jejich dílčí části, s výsledkem „Akceptováno“ je podmínkou pro vznik 

oprávnění Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnutí příslušného plnění Rozvojových 

čiností. 

IX. ZPŮSOB PLNĚNÍ A AKCEPTACE PLNĚNÍ – KONZULTACE 

9.1 Realizace Konzultací bude probíhat na základě jednotlivých Objednávek uzavíraných vždy 

do vyčerpání objednaného počtu člověkohodin uvedeného v Objednávce nebo do termínu 

stanoveného v Objednávce, podle toho, která ze skutečností nastane dříve. Objednávky budou 

uzavírány na základě písemné objednávky Objednatele na poskytnutí Konzultací, zaslané 

Oprávněné osobě Poskytovatele prostřednictvím e-mailu, která je návrhem na uzavření Objednávky 



   

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PROVOZNÍ A ODBORNÉ PODPORY A SPECIFIKOVANÉHO ROZVOJE DOZOROVÉ A SPRÁVNÍ 
ČÁSTI AISG 
017-2025 smlouva podpora a rozvoj dozorove a spravni casti AISG FINALx      
     15/36 

(dále jen „Návrh Objednávky“), a písemným potvrzením přijetí Návrhu Objednávky, tj. podpisem 

Návrhu Objednávky ze strany Poskytovatele a jeho doručením prostřednictvím e-mailu Oprávněné 

osobě Objednatele (dále jen „Potvrzení Návrhu Objednávky“), přičemž vzor Objednávky je 

součástí Přílohy č. 6 Smlouvy – Vzory dokumentů. Návrh Objednávky musí obsahovat zejména tyto 

náležitosti: 

9.1.1 identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele; 

9.1.2 požadovaný termín provedení Konzultací, resp. doby trvání Objednávky a Místo plnění; 

9.1.3 rozsah Konzultací, tj. uvedení počtu objednaných člověkohodin;  

9.1.4 maximální cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými 

v této Smlouvě;  

9.1.5 příp. další volitelné parametry v souladu se Smlouvou; 

9.1.6 podpis Objednatele; 

9.1.7 podrobnou specifikaci požadovaných Konzultací, zejm. uvedení požadovaných oblastí, 

pro které mají být Konzultace poskytovány. 

9.2 Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzení Návrhu Objednávky ve lhůtě 5 (slovy: pěti) pracovních 

dnů ode dne doručení Návrhu Objednávky, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, popř. ve stejné 

lhůtě požádat Objednatele o doplnění či upřesnění chybějících náležitostí dle odst. 9.1 tohoto článku. 

Potvrzením Návrhu Objednávky Poskytovatel vyjadřuje souhlas s obsahem Návrhu Objednávky, a 

že nepožaduje doplnění či upřesnění chybějících náležitostí a jako takový jej akceptuje. Požádá-li 

Poskytovatel o doplnění či upřesnění chybějících náležitostí, staví se lhůta pro Potvrzení Návrhu 

Objednávky do okamžiku zaslání řádně doplněného nového Návrhu Objednávky. Poskytovatel není 

oprávněn Návrh Objednávky jakýmkoliv způsobem doplňovat či měnit a zavazuje se Návrh 

Objednávky potvrdit bez výhrad nebo požádat o doplnění či upřesnění podle tohoto odstavce. 

Potvrzení Návrhu Objednávky s výhradou se nepovažuje za Potvrzení Návrhu Objednávky ve smyslu 

odst. 9.1. tohoto článku, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak. 

9.3 Při plnění Objednávek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou a s danou 

Objednávkou. Na základě uzavřené Objednávky se Poskytovatel zavazuje poskytovat požadované 

Konzultace.  

9.4 Objednatel může uzavírat s Poskytovatelem Objednávky podle svých potřeb po celou dobu účinnosti 

Smlouvy, a to postupem a za podmínek stanovených tímto článkem. 

9.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objednávkou, tj. způsobem 

a v termínech uvedených v Objednávce. 

9.6 Poskytovatel se zavazuje v rámci realizace Konzultací dle každé Objednávky vést výkaz Konzultací, 

v rámci kterého prokazuje skutečně vynaložený čas na Konzultace za jednotlivé osoby 

v člověkohodinách (s přesností na čtvrthodiny), a to vždy s uvedením konkrétních vykonaných 

činností v rámci Konzultací (dále jen „Výkaz Konzultací“). Vzor Výkazu Konzultací je součástí 

Přílohy č. 6 Smlouvy – Vzory dokumentů.  

9.7 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Konzultací bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní 

měsíc účinnosti předmětné Objednávky, ve kterém byly Konzultace poskytovány. 

9.8 Hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Konzultací provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran, 

přičemž akceptaci plnění Konzultací na základě Výkazu Konzultací předloženého k akceptaci 

Poskytovatelem bude provádět Oprávněná osoba Objednatele. 

9.9 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele 

prostřednictvím e-mailu ke schválení Výkaz Konzultací za daný kalendářní měsíc, vždy do 5. (slovy: 

pátého) pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v rámci kterého 

byly Konzultace poskytovány. 
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9.10 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje Výkaz Konzultací nejpozději do 5 (slovy „pěti“) 

pracovních dnů od jeho předložení svým podpisem schválit, případně do něj uvést výhrady. 

Poskytovatel se zavazuje vypořádat případné výhrady nejpozději do 5 (slovy „pěti“) pracovních dnů 

od doručení podepsaného Výkazu Konzultací Objednatelem a výsledek sdělit písemně 

prostřednictvím emailu Oprávněné osobě Objednatele. Po odstranění případných výhrad sepíší 

Smluvní strany nový Výkaz Konzultací bez výhrad. V případě, že bude Výkaz Konzultací vyhotoven 

v listinné podobě, bude vyhotoven ve 2 stejnopisech, přičemž jeden bude ponechán Objednateli. 

X. ZPŮSOB UKONČENÍ POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

10.1 V případě jakéhokoliv ukončení Smlouvy je Poskytovatel postupem stanoveným pro plnění 

Rozvojových činností, tj. na základě požadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli nebo 

Objednatelem určené třetí osobě maximální nezbytnou součinnost za účelem plynulého a řádného 

převedení činností dle Smlouvy či jejich části na Objednatele nebo Objednatelem určenou třetí 

osobu tak, s výjimkou případu, že by novým poskytovatelem Služeb byl stávající Poskytovatel 

dle této Smlouvy, aby Objednateli nevznikla újma (škoda) související s přechodem poskytování 

Služeb dle této Smlouvy na nového poskytovatele Služeb. Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost 

poskytovat s odbornou péčí, zodpovědně v rozsahu, který po něm lze spravedlivě požadovat, a to 

do doby úplného převzetí takových činností Objednatelem nebo Objednatelem určenou třetí osobou. 

Součinnost bude spočívat především ve vykonání plánu předání (dále jen „Exit plán“). Činnosti 

vedoucí k řádnému vykonání Exit plánu proběhnou dle následujících pravidel a v následujícím 

rozsahu:  

10.1.1 6 (slovy: šest) měsíců před účinností ukončení Smlouvy vznikne společná pracovní skupina 

Poskytovatele a Objednatele, zahrnující zástupce obou stran z oblasti technické, 

ekonomické i právní;  

10.1.2 pracovní skupina vytvoří Exit plán, který bude nejpozději 3 (slovy: tři) měsíce před 

termínem ukončení Smlouvy schválen oběma Smluvními stranami;  

10.1.3 neschválení Exit plánu v uvedeném termínu bude řešeno do 10 (slovy: deseti) pracovních 

dnů na jednání Oprávněných osob Objednatele i Poskytovatele;   

10.1.4 Exit plán musí obsahovat činnosti provozního, dokumentačního a školicího charakteru, 

včetně předávání znalostí a podpory migrace, související s předmětem a rozsahem plnění 

dle Smlouvy – specifikace je uvedena v Příloze 1 část A Smlouvy – Řízení Specifikovaného 

rozvoje a Služeb, kap. 3.8;  

10.1.5 v období 3 (slovy: tří) měsíců před ukončením Smlouvy budou oběma Smluvními stranami 

vykonávány činnosti obsažené v Exit plánu.   

10.2 Výše uvedené termíny v odst. 10.1 tohoto článku neplatí v případě, pokud termín ukončení Smlouvy 

není znám alespoň šest měsíců dopředu, pak bude tato součinnost poskytována v termínech 

určených Objednatelem; její poskytování bude ukončeno nejpozději do konce třetího měsíce od 

ukončení Smlouvy.   

10.3 Cena za Exit plán bude Objednatelem vypočtena na základě Ceny za Rozvojové činnosti, kdy bude 

předem Objednatelem v Objednávce stanoven maximální počet člověkodní za provedení činností 

souvisejících s Exit plánem.  Poskytovatel do 10 (slovy: deseti) dní od ukončení poskytování činností 

dle Exit plánu předloží Objednateli Zprávu o realizaci Exit plánu, ve které souhrnně vykáže rozsah 

a kvalitu provedených činností. Proces akceptace Zprávy o realizaci Exit plánu se řídí pravidly pro 

akceptaci Výkazů kvality uvedenými v odst. 7.7 a 7.8 Smlouvy. Akceptace Zprávy o realizaci Exit 

plánu Objednatelem je podmínkou pro vznik oprávnění Poskytovatelé vystavit Fakturu. 

XI. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ 

11.1 Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna písemně navrhnout změny v rozsahu a úrovni 

poskytovaných Služeb a ve specifikaci Specifikovaného rozvoje, a to prostřednictvím požadavku 
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zaslaného prostřednictvím e-mailu Oprávněné osobě příslušné Smluvní strany (dále jen „Změnový 

požadavek“). Vzor Změnového požadavku je součástí Přílohy č. 6 Smlouvy – Vzory dokumentů. 

Objednatel není povinen navrhovanou změnu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynaložit 

veškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě požadovat, aby změnu požadovanou Objednatelem 

akceptoval.  

11.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Služeb a/nebo 

Specifikovaného rozvoje z hlediska vhodnosti, termínů plnění, součinnosti Smluvních stran a ceny. 

Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 15  (slovy: 

patnácti) pracovních dnů ode dne doručení Změnového požadavku druhé Smluvní straně, není-li 

Smluvními stranami dohodnuto jinak.  

11.3 Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek ke Smlouvě, 

kterým budou provedené změny do Smlouvy promítnuty. V závislosti na takovém dodatku může 

být upraven požadovaný rozsah plnění, termíny plnění, cena, platební podmínky, součinnost 

Objednatele atd.  

11.4 Změnový požadavek mohou Smluvní strany realizovat výhradně při splnění podmínek stanovených 

ZZVZ.  

XII. DALŠÍ POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

12.1 Poskytovatel se dále zavazuje:  

12.1.1 poskytovat plnění podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastní odpovědnost 

a v souladu s pokyny Objednatele řádně a včas, zejména se zohledněním délky trvání 

akceptační procedury; 

12.1.2 upozorňovat Objednatele včas na hrozící vady či výpadky svého plnění, jakož i poskytovat 

Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění Smlouvy nezbytné; 

12.1.3 neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu brání v plnění 

předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním předmětu Smlouvy; 

12.1.4 upozornit Objednatele na rizika vzniku škod a včas a řádně dle svých možností provést 

taková opatření, která riziko vzniku škod vyloučí nebo sníží; 

12.1.5 i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem této Smlouvy, 

budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění Smlouvy nezbytné nebo jsou 

nezbytné pro zamezení vzniku škody; jde-li o zamezení vzniku škod nezapříčiněných 

Poskytovatelem, má Poskytovatel právo na úhradu nezbytných a účelně vynaložených 

nákladů; 

12.1.6 postupovat při poskytování plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí a aplikovat procesy 

„best practice“; 

12.1.7 v případě potřeby průběžně komunikovat s Objednatelem a třetími osobami, vyžaduje-li to 

řádné poskytnutí plnění, přičemž veškerá taková komunikace bude probíhat v českém 

jazyce (případně slovenském); 

12.1.8 informovat Objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy a o důležitých 

skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností smluvních stran; 

12.1.9 zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této Smlouvy, které se 

budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Objednatele, dodržovaly účinné právní 

předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci a veškeré interní předpisy Objednatele, 

s nimiž Objednatel Poskytovatele obeznámil; 

12.1.10 chránit osobní údaje, data a duševní vlastnictví Objednatele a třetích osob; 

12.1.11 upozorňovat Objednatele na možné rozšíření či změny Provozní podpory za účelem jejich 

lepšího využívání pro jejich účel; 

12.1.12 upozorňovat Objednatele v odůvodněných případech na případnou nevhodnost pokynů 

Objednatele. 
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12.2 Smluvní strany jsou povinny postupovat v souladu se způsobem organizace řízení a poskytování 

plnění, který tvoří součást Přílohy č. 1 Části A Smlouvy – Řízení Specifikovaného rozvoje a Služeb 

a který upravuje organizaci při plnění této Smlouvy včetně vymezení projektových rolí a základních 

principů rozhodování a dále též procesy řízení projektu apod. 

12.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit průběžnou aktualizaci Dokumentace DaS AISG v elektronické 

formě, tj. při každé změně nebo požadavku Objednatele s měsíční periodicitou, nejpozději k 10. 

(slovy: desátému) pracovnímu dni měsíce následujícího po měsíci, ve kterém došlo ke změně DaS 

AISG, a to prostřednictvím SP Objednatele (dále jen „Aktualizace Dokumentace DaS AISG“). 

Aniž by byla dotčena předchozí věta, v případě aktualizace Dokumentace DaS AISG na základě 

Rozvojových činností nebo Specifikovaného rozvoje proběhne tato aktualizace v rámci 

schvalovacího nebo akceptačního řízení k předmětným Rozvojovým činnostem nebo 

Specifikovanému rozvoji. Výše uvedené platí, nedohodnou-li se Smluvní strany písemně jinak.  

12.4 Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné 

k řádnému a včasnému poskytování Služeb. 

12.5 Objednatel se zavazuje zaplatit za řádně poskytnuté Služby nebo jejich část cenu dle této Smlouvy. 

12.6 Po dobu zásahu vyšší moci a po dobu nezbytnou k odstranění těchto zásahů nebo vlivem 

skutečností, při nichž nelze spravedlivě po Poskytovateli požadovat plnění provedené řádně a včas, 

Poskytovatel není v prodlení s plněním své smluvní povinnosti. Termín plnění se posunuje o dobu 

tomuto odpovídající. O takové skutečnosti je Poskytovatel povinen v přiměřené době Objednatele 

informovat a sdělit mu předpokládaný náhradní termín plnění. Za vyšší moc se považuje mimořádná 

nepředvídatelná a neodvratitelná událost, která nastala nezávisle na vůli Poskytovatele, které nelze 

zabránit ani při vynaložení veškerého možného úsilí, zejména např. přírodní katastrofa, živelná 

pohroma, teroristický útok, válka, stávka, povstání, vojenská akce, apod. 

 

XIII. PODDODAVATELÉ A REALIZAČNÍ TÝM 

13.1 Poddodavatelé 

13.1.1 Poskytovatel se zavazuje plnění provést sám, nebo s využitím poddodavatelů, uvedených 

spolu s rozsahem jejich plnění v Příloze č. 7 Smlouvy – Seznam poddodavatelů. 

Poskytovatel je povinen písemně informovat Objednatele o všech svých poddodavatelích 

(včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, které služby pro něj v rámci 

Plnění každý se poddodavatelů poskytuje) a o jejich změně, a to nejpozději do 7 (slovy: 

sedmi) dnů ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se poddodavatelem ve smluvní vztah či ode 

dne, kdy nastala změna. 

13.1.2 Poskytovatel je oprávněn změnit jinou osobu, jejíž pomocí prokázal část splnění kvalifikace 

v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, na základě něhož byla uzavřena Smlouva, jen 

z vážných objektivních důvodů a s předchozím písemným souhlasem Objednatele, přičemž 

nová jiná osoba musí disponovat kvalifikací ve stejném či větším rozsahu, který původní 

jiná osoba prokázala za Poskytovatele. Objednatel nesmí souhlas se změnou jiné osoby bez 

objektivních důvodů odmítnout, pokud mu budou příslušné doklady ve stanovené lhůtě 

předloženy. 

13.1.3 Zadání provedení části plnění poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho 

výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá 

Objednateli za plnění (či jeho část), které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako 

by jej poskytoval sám.  

13.2 Realizační tým 

13.2.1 Poskytovatel určí k poskytování plnění realizační tým, který sestává z osob, jejichž 

prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění 

kvalifikačních požadavků (technické kvalifikační předpoklady). Jmenné složení realizačního 

týmu je uvedeno v Příloze č. 8 Smlouvy – Realizační tým (dále jen „Realizační tým“).  



   

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PROVOZNÍ A ODBORNÉ PODPORY A SPECIFIKOVANÉHO ROZVOJE DOZOROVÉ A SPRÁVNÍ 
ČÁSTI AISG 
017-2025 smlouva podpora a rozvoj dozorove a spravni casti AISG FINALx      
     19/36 

13.2.2 Poskytovatel se zavazuje zabezpečovat plnění prostřednictvím osob, jejichž prostřednictvím 

prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění kvalifikačních požadavků 

(technické kvalifikační předpoklady). V případě změny osob podle předchozí věty je 

Poskytovatel povinen vyžádat si předchozí písemný souhlas Objednatele, tento souhlas je 

oprávněna vydat oprávněná osoba Objednatele ve věcech obchodních a smluvních. Nová 

osoba Poskytovatele musí splňovat příslušné požadavky na kvalifikaci stanovené v Zadávací 

dokumentaci, což je Poskytovatel povinen Objednateli doložit odpovídajícími dokumenty.  

13.2.3 Současně si Objednatel vyhrazuje právo požádat o výměnu člena Realizačního týmu pro 

opakovanou nespokojenost s kvalitou jím odváděné práce nebo pro nedostatečnou 

komunikaci s Objednatelem. Veškeré případné náklady související s výměnou člena 

Realizačního týmu nese výlučně Poskytovatel. 

13.2.4 Pro případ jakékoliv změny členů Realizačního týmu se Smluvní strany dohodly, že není 

potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek Smlouvy a taková změna je v případě osob, 

jejichž prostřednictvím Poskytovatel prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou 

zakázku splnění kvalifikačních požadavků, účinná dnem doručení písemného souhlasu 

Objednatele Poskytovateli. 

XIV. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY  

14.1 Cena za Specifikovaný rozvoj činí: 

14.1.1 Dozorová část - Úprava procesu ztotožňování osob a rozšíření Rejstříku vyloučených osob o 

osoby v exekuci: 8 500 000 Kč bez DPH; 

14.1.2 Správní část - Jednotná evidence subjektů: 9 000 000 Kč bez DPH; 

14.1.3 Správní část - Podpora nových procesů: 13 700 000 Kč bez DPH. 

(dále jen „Cena za Specifikovaný rozvoj“) 

14.2 Cena za Specifikovaný rozvoj bude uhrazena vždy na základě akceptace (akceptací je míněn stav 

„Akceptováno bez výhrad“ nebo „Akceptováno s vadami a/nebo nedodělky“) jednotlivých Etap 

Oblastí dle následujících platebních milníků: 

14.2.1 Dozorová část - Úprava procesu ztotožňování osob a rozšíření Rejstříku vyloučených osob o 

osoby v exekuci - Analytická etapa: 20 %  z ceny uvedené v pododst. 14.1.1 Smlouvy;  

14.2.2 Dozorová část - Úprava procesu ztotožňování osob a rozšíření Rejstříku vyloučených osob o 

osoby v exekuci - Realizační etapa: 80 %  z ceny uvedené v pododst. 14.1.1 Smlouvy;  

14.2.3 Správní část - Jednotná evidence subjektů - Analytická etapa: 20 %  z ceny uvedené 

v pododst. 14.1.2 Smlouvy; 

14.2.4 Správní část - Jednotná evidence subjektů – Realizační etapa: 80 %  z ceny uvedené v 

pododst. 14.1.2 Smlouvy; 

14.2.5 Správní část - Podpora nových procesů - Analytická etapa: 20 %  z ceny uvedené v pododst. 

14.1.3 Smlouvy; 

14.2.6 Správní část - Podpora nových procesů – Realizační etapa: 80 %  z ceny uvedené v pododst. 

14.1.3 Smlouvy. 

14.3 Cena za poskytování Provozní podpory je paušální, zahrnuje v sobě i rozptýlenou cenu za Převzetí 

DaS AISG a činí  

14.3.1 do dne předcházejícího dni akceptace Realizační etapy Oblasti Správní část – Podpora 

nových procesů Specifikovaného rozvoje (dle odst. 4.3 Smlouvy): 500 000 Kč bez DPH, 

14.3.2 ode dne akceptace Oblasti Správní část – Podpora nových procesů Specifikovaného rozvoje 

(dle odst. 4.3 Smlouvy): 315 000 Kč bez DPH,  

za 1 (slovy: jeden) kalendářní měsíc poskytování Provozní podpory (dále jen „Cena za Provozní 

podporu“). Cena za Provozní podporu zahrnuje i veškeré poplatky třetím stranám (ceny za licence, 

maintenance a subskripce SW produktů třetích stran) vztahující se k SW produktům, které jsou 

součástí DaS AISG. 
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14.4 Smluvní strany se dohodly, že v případě, že Provozní podpora nebude poskytována po celý 

kalendářní měsíc, (tj. v případě, když bude s poskytováním Provozní podpory započato v průběhu 

kalendářního měsíce, případně bude poskytování Provozní podpory ukončeno v průběhu 

kalendářního měsíce), se Cena za Provozní podporu poměrně krátí, a to s přesností na celé dny 

poskytování Provozní podpory a Poskytovateli náleží alikvotní část měsíční ceny za Provozní 

podporu. 

14.5 Cena za poskytování Rozvojových činností je stanovena jako součin rozsahu poskytnutých 

Rozvojových činností (nebo jejich části) Poskytovatelem v rámci předmětného Formuláře 

vyjádřeného v člověkohodinách a jednotkové ceny za člověkohodinu 837,50 Kč bez DPH (to vše 

dále jen „Cena za Rozvojové činnosti“). V případě, že bude realizace Rozvojových činností 

vyžadovat pořízení licencí k Proprietárnímu software dle odst. 16.13 Smlouvy, nebo jiné poplatky 

třetím stranám, bude toto toto řešeno postupem dle článku XI Smlouvy, upravujícím změnové 

řízení. 

14.6 Cena za poskytování Konzultací je stanovena jako součin prokazatelně vynaložených člověkohodin 

na poskytování Konzultací v předmětném kalendářním měsíci na základě dané Objednávky a 

jednotkové ceny za člověkohodinu, která činí 837,50 Kč bez DPH (to vše dále jen „Cena za 

Konzultace“). Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že jednotlivé doby poskytnuté 

na Konzultace v rámci příslušného kalendářního měsíce se sčítají dle vykázaného a Objednatelem 

schváleného času stráveného na poskytování Konzultací. 

14.7 Horní limit počtu člověkohodin na Odbornou podporu je stanoven na 12.000 (slovy: dvanáct tisíc) 

člověkohodin po celou dobu účinnosti Smlouvy. 

14.8 K cenám dle odst. 14.1, 14.3, 14.5 a 14.6 tohoto článku bude vždy připočítána DPH dle sazby daně 

ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

14.9 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH. 

14.10 Výše uvedené ceny jsou sjednány dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., 

o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a jsou cenami maximálními a nepřekročitelnými, která 

zahrnují veškeré náklady spojené s realizací plnění (např. správní a místní poplatky, vedlejší 

náklady, náklady spojené s dopravou do Místa plnění, včetně nákladů souvisejících s celními 

poplatky a s provedením všech zkoušek a testů prokazujících dodržení předepsané kvality 

a parametrů předmětu plnění dle Smlouvy apod.).  

14.11 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec, lze ceny uvedené v odstavci 14.1, 14.3, 14.5 a 14.6 

tohoto článku měnit pouze změnovým řízením v souladu s čl. XI Smlouvy a v souladu s podmínkami 

stanovenými v ZZVZ. 

14.12 Cena za Specifikovaný rozvoj bude Poskytovateli hrazena vždy po akceptaci Etapy, přičemž přílohou 

každé takové faktury musí být kopie příslušného Akceptačního protokolu (se stavem „Akceptováno 

bez výhrad“ nebo „Akceptováno s vadami a/nebo nedodělky“). 

14.13 Cena za Provozní podporu bude uhrazena na základě faktury vystavené Poskytovatelem vždy zpětně 

za každý kalendářní měsíc po akceptaci poskytování Provozní podpory, přičemž přílohou každé 

faktury musí být kopie Akceptačního protokolu Výkazu kvality se stavem „Akceptováno bez výhrad“.  

14.14 Cena za Rozvojové činnosti bude Poskytovateli hrazena vždy po akceptaci poskytnutých 

Rozvojových činností či jejich části dle příslušného Formuláře, přičemž přílohou každé takové 

faktury musí být kopie příslušného Akceptačního protokolu se stavem „Akceptováno bez výhrad“. 

14.15 Cena za Konzultace bude hrazena měsíčně, a to na základě Výkazu Konzultací podepsaného 

Objednatelem bez výhrad. Kopie Výkazu Konzultací bez výhrad bude tvořit přílohu faktury. 

14.16 Poskytovatel doručí fakturu vždy elektronicky prostřednictvím datové schránky Objednatele. 

14.17 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 OZ a v případě, že jde o daňový 

doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „Zákon o DPH“) . Faktura musí dále obsahovat: 

14.17.1 přesnou specifikaci plnění, za které je fakturováno; 

14.17.2 číslo Smlouvy; 

14.17.3 v případě, že se jedná o Cenu za Specifikovaný rozvoj, uvedení Oblasti a Etapy; 
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14.17.4 specifikaci měsíce, za který se fakturuje, v případě, že se jedná o Cenu za Provozní 

podporu nebo Cenu za Konzultace; 

14.17.5 v případě, že se jedná o Cenu za Konzultace a Cenu za Rozvojové činnosti, uvedení počtu 

člověkohodin, za které je fakturováno, a jednotkové ceny; 

14.17.6 Cenu za Provozní podporu nebo Cenu za Rozvojové činnosti nebo Cenu za Konzultace; 

14.17.7 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu 

uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně 

oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy. 

14.18 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 (slovy: třicet) kalendářních dnů ode dne řádného doručení 

faktury Objednateli.  

14.19 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo nebude obsahovat stanovené přílohy 

nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji 

Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných 

údajů, aniž by došlo k prodlení s její úhradou. Ode dne doručení opravené faktury běží Objednateli 

nová lhůta splatnosti v délce 30 (slovy: třiceti) kalendářních dnů. 

14.20 Veškeré platby dle této Smlouvy budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré 

cenové údaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této měně.  

14.21 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví 

této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny 

bankovních údajů postupem dle této Smlouvy. 

14.22 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí plnění. 

14.23 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že 

Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a Zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý 

plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel je Nespolehlivým plátcem, 

zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 2 (slovy: dvou) pracovních dnů 

od vydání takového rozhodnutí. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivým plátcem, může uhradit 

Objednatel Poskytovateli pouze základ daně, přičemž DPH bude Objednatelem uhrazena 

Poskytovateli až po písemném doložení Poskytovatele o jeho úhradě této DPH příslušnému správci 

daně. 

14.24 Poskytovatel je oprávněn zvýšit každou z cen za Službu dle této Smlouvy s účinností od 1. dubna 

každého kalendářního roku následujícího po roce 2026 o přírůstek průměrného ročního indexu 

spotřebitelských cen (dále jen „Míra inflace“) vyhlášeného Českým statistickým úřadem 

za předcházející kalendářní rok.  

14.25 Poskytovatel je oprávněn zvýšit každou z cen za Službu podle předcházejícího odstavce pouze 

v případě, že Míra inflace přesáhne 2 (slovy: dvě) %. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že v 

případě záporné Míry inflace se žádná z cen za Službu nesnižuje. Poskytovatel je v každém roce 

oprávněn zvýšit každou cenu za Službu nejvýše o 10 (slovy: deset) %; to platí i v případě, že Míra 

inflace za předcházející kalendářní rok bude vyšší.  

14.26 Nebude-li oznámení o zvýšení každé z cen za Službu doručeno Objednateli do 31. března daného 

kalendářního roku, právo na uplatnění zvýšení ceny za Službu v daném kalendářním roce zanikne. 

Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že za účelem zvýšení kterékoliv z cen 

za Službu dle odst. 14.24 a 14.25 tohoto článku Smlouvy není nutné uzavírat dodatek ke Smlouvě. 
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XV. ZDROJOVÝ KÓD 

15.1 Nestanoví-li tato Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen nejpozději v okamžiku akceptace dílčího 

plnění tvořícího DaS AISG předat Objednateli zdrojový kód každého jednotlivého takového plnění, 

které je počítačovým programem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech 

souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále 

jen „Autorský zákon“) a které je Objednateli poskytováno na základě poskytování plnění dle této 

Smlouvy. Zdrojový kód musí být spustitelný v prostředí Objednatele a zaručující možnost ověření, 

že je kompletní a ve správné verzi, tzn. umožňující kompilaci, instalaci, spuštění a ověření 

funkcionality, a to včetně podrobné dokumentace zdrojového kódu takovéto části DaS AISG, na 

základě které bude běžný kvalifikovaný pracovník Objednatele schopen pochopit veškeré funkce a 

vnitřní vazby software a zasahovat do něj. Předané zdrojové kódy budou Objednateli přístupné 

v GitLab MF. Ověření předání zdrojového kódu proběhne v rámci akceptace příslušného dílčího 

plnění. 

15.2 Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 15.1 tohoto článku se přiměřeně použije i pro jakékoliv 

opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění 

tvořícího DaS AISG, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních oprav (dále jen 

„Změna zdrojového kódu“). Dokumentace Změny zdrojového kódu musí obsahovat podrobný 

popis a komentář každého zásahu do zdrojového kódu. 

15.3 Poskytovatel je povinen předat Objednateli dokumentovaný zdrojový kód nebo dokumentovanou 

Změnu zdrojového kódu nejpozději v den předání a převzetí příslušného plnění podle této Smlouvy. 

V případě předčasného ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen předat Objednateli aktuální 

dokumentované zdrojové kódy a koncepční přípravné materiály všech součástí DaS AISG tak, aby 

byl Objednatel držitelem zdrojového kódu minimálně k v dané chvíli aktuální verzi DaS AISG. 

15.4 Poskytovatel není oprávněn poskytovat zdrojové kódy poskytnuté mu Objednatelem dle této 

Smlouvy třetím osobám, které nejsou jeho poddodavateli. 

XVI. VLASTNICKÉ PRÁVO A UŽÍVACÍ PRÁVA 

16.1 V případě, že součástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci, které se mají stát 

vlastnictvím Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem předání 

takového plnění Objednateli na základě písemného protokolu podepsaného Oprávněnými osobami 

obou Smluvních stran. Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na Objednatele okamžikem 

jejich faktického předání do dispozice Objednatele. Do nabytí vlastnického práva uděluje 

Poskytovatel Objednateli právo tyto věci užívat v rozsahu a způsobem, který vyplývá z účelu této 

Smlouvy. 

16.2 Vzhledem k tomu, že součástí plnění Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnění, kterým může 

vzniknout autorské dílo ve smyslu Autorského zákona (dále jen „Autorské dílo“), je k těmto 

součástem plnění poskytováno oprávnění k výkonu majetkových práv či je ze strany Poskytovatele 

udělena licence za podmínek sjednaných tímto článkem. 

16.3 Poskytovatel se zavazuje, že na Objednatele převede oprávnění k výkonu majetkových práv 

v souladu s § 58 odst. 1 Autorského zákona ke všem součástem plnění, ke kterému je Poskytovatel 

podle této Smlouvy povinen. Za tímto účelem se zavazuje zajistit souhlas autorů (zaměstnanců 

Poskytovatele) jednotlivých autorských děl s převedením oprávnění k výkonu majetkových práv na 

Objednatele. Objednatel je oprávněn provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny Autorského díla 

tvořícího součást plnění dle této Smlouvy a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat do 

dalších autorských děl, zařazovat do databází apod., a to přímo nebo prostřednictvím třetích osob. 
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16.4 Pakliže pro povahu autorského díla nelze na Objednatele převést oprávnění k výkonu majetkových 

práv podle předcházejícího článku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí výhradní a časově 

neomezené licence k Autorskému dílu vzniklému na základě plnění podle této Smlouvy. V případě, 

že nelze oprávnění k výkonu majetkových práv převést prostřednictvím výhradní licence, bude toto 

oprávnění poskytnuto jako licence nevýhradní. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti 

poskytnutí licence k Autorskému dílu užívat toto Autorské dílo v rozsahu, v jakém uzná za nezbytné, 

vhodné či přiměřené s ohledem na účel této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností to znamená, že 

Objednatel je s ohledem na účel této Smlouvy oprávněn užívat Autorské dílo v neomezeném 

územním rozsahu v rámci resortu Ministerstva financí ČR a pro jím určené subjekty veřejné správy, 

a to všemi v úvahu přicházejícími způsoby a s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání 

majetkových autorských práv k takovémuto Autorskému dílu. Součástí licence je neomezené 

oprávnění Objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny Autorského díla tvořícího 

součást plnění dle této Smlouvy a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat do dalších 

autorských děl, zařazovat do databází apod., a to přímo nebo prostřednictvím třetích osob. 

Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn udělit třetí osobě 

podlicenci k užití Autorského díla nebo svoje oprávnění k užití Autorského díla třetí osobě postoupit, 

avšak pouze za předpokladu, že tím bude docházet k užití Autorského díla v souladu s účelem, pro 

který byl software vytvořen. Objednatel není povinen licenci využít. 

16.5 V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dílo 

ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiálům a k dokumentaci 

k počítačovému programu. Předchozí věta tohoto odstavce se vztahuje i na případné další verze 

software  dodaných a upravených na základě této Smlouvy. 

16.6 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle odst. 16.4 a 16.5 

tohoto článku, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace bez výhrad takové 

součásti plnění, které příslušné Autorské dílo obsahuje; do té doby je Objednatel oprávněn Autorské 

dílo užít v rozsahu a způsobem nezbytným k provedení akceptace příslušné součásti plnění. 

16.7 Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy. 

16.8 Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne 

činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně 

jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vykonávat majetková autorská práva k dílu 

spoluautorů tak, jako by byl jejich výlučným vykonavatelem a že Poskytovatel udělil Objednateli 

souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do díla spoluautorů. Poskytovatel za účelem získání 

oprávnění k výkonu majetkových práv Objednatelem bude poskytovat veškerou součinnost, 

zejména zajistí souhlas autora či spoluautora díla s výše uvedeným postupem. Cena plnění dle této 

Smlouvy je stanovena se zohledněním tohoto ustanovení a Poskytovateli nevzniknou v případě 

vytvoření díla spoluautorů žádné nové nároky na odměnu. 

16.9 Bude-li Autorské dílo vytvořeno činností Poskytovatele, Smluvní strany činí nesporným, že jakékoliv 

takovéto Autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele. 

16.10 Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele, 

resp. na jiný subjekt veřejné správy, pakliže na něj bude převeden stávající výkon činnosti státní 

správy Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít 

vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli. 

16.11 Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence či za převedení oprávnění k výkonu 

majetkových práv k Autorskému dílu je zahrnuta v ceně za Službu, při jejichž dodání došlo 

k vytvoření Autorského díla. 

16.12 Poskytovatel prohlašuje, že plnění bude bez právních vad, zejména nebude zatíženo žádnými právy 

třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch 

třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala užívání výstupů plnění. V případě porušení tohoto 

závazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovědný za případné následky takového porušení, 

přičemž právo Objednatele na případnou náhradu škody a smluvní pokutu zůstává nedotčeno. 

16.13 Součástí plnění dle Smlouvy může být tzv. proprietární software, u kterého Poskytovatel nemůže 

Objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 16.3 a 16.4 tohoto článku nebo to po něm nelze 

spravedlivě požadovat, a to pouze za splnění některé z následujících podmínek: 
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16.13.1 jedná se o software renomovaných výrobců, jenž je na trhu běžně dostupný, tj. nabízený 

na území České republiky alespoň třemi na sobě nezávislými a vzájemně nepropojenými 

subjekty a který je v době uzavření Smlouvy prokazatelně užíván v produktivním prostředí 

nejméně u deseti na sobě nezávislých a vzájemně nepropojených subjektů; 

16.13.2 jedná se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginální 

význam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost či (iii) oddělitelnost a nahraditelnost v rámci 

plnění předmětu Smlouvy bez nutnosti vynakládání výraznějších prostředků, garanci, že 

další rozvoj DaS AISG jinou osobou než Poskytovatelem je možné provádět bez toho, aby 

tím byla dotčena práva autorů takovéhoto softwaru, neboť nebude nutné zasahovat 

do zdrojových kódů takovéhoto softwaru anebo proto, že případné nahrazení takovéhoto 

softwaru nebude představovat výraznější komplikaci na straně Objednatele. 

(dále jen „Proprietární software“). 

16.14 U Proprietárního software postačí, aby Objednatel nabyl k Proprietárnímu software časově 

neomezené nevýhradní oprávnění užít jej pro účely DaS AISG na základě této Smlouvy na území 

České republiky a v množstevním rozsahu, který je nezbytný pro pokrytí potřeb Objednatele  po 

dobu účinnosti Smlouvy, přičemž nemusí být poskytnuto právo Objednatele do Proprietárního 

softwaru zasahovat, vždy však musí být předána kompletní uživatelská, administrátorská a provozní 

dokumentace. Poskytovatel je povinen samostatně zdokumentovat veškeré využití Proprietárního 

software v rámci plnění a předložit Objednateli ucelený přehled využitého Proprietárního software, 

jeho licenčních podmínek a alternativních dodavatelů.  

16.15 Je-li součástí plnění tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemůže Objednateli 

poskytnout oprávnění dle odst. 16.3 a 16.4 tohoto článku nebo to po něm nelze spravedlivě 

požadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, který je 

veřejnosti poskytován zdarma, včetně zdrojových kódů, úplné původní uživatelské, provozní 

a administrátorské dokumentace a práva takový software měnit a současně je povinen zajistit, že 

právo Objednatele takový open source SW užít (např. licence) a způsob jeho použití nesmí 

kontaminovat zdrojový kód jakékoliv části plnění dle Smlouvy, které jsou počítačovým programem, 

povinností jejího zveřejnění jakékoliv třetí straně. 

16.16 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele 

vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamžiku 

rozhodném pro udělení předmětného práva. 

16.17 S nositeli chráněných práv duševního vlastnictví vzniklých v souvislosti s prováděním Služeb je 
Poskytovatel povinen vždy smluvně zajistit možnost nakládání s těmito právy Objednatelem 

v rozsahu definovaném tímto článkem Smlouvy. 

XVII. ZÁRUKA  

17.1 Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 OZ záruku za jakost na to, že předané výstupy z plnění 

Specifikovaného rozvoje a Odborné podpory budou plně funkční a způsobilé pro použití ke 

smluvenému účelu, odpovídající sjednané funkční a technické specifikaci a parametrům a 

podmínkám stanoveným Objednatelem v této Smlouvě a jejích přílohách, resp. příslušné 

Objednávce, a budou bez jakýchkoliv vad a nedodělků. Záruka se vztahuje na všechny části výstupů 

příslušného plnění Specifikovaného rozvoje a Odborné podpory včetně jejich příslušenství a pokrývá 

všechny jejich součásti, včetně produktů třetích stran, které byly využity při realizaci příslušného 

plnění. Záruční doba počíná běžet dnem podpisu příslušného Akceptačního protokolu, popř. Výkazu 

Konzultací, bez výhrad podepsaného oběma Smluvními stranami a skončí uplynutím 24 měsíců od 

tohoto okamžiku nebo ukončením účinnosti Smlouvy, podle toho, který okamžik nastane později. 

17.2 Poskytovatel odpovídá za jakoukoliv vadu výstupů z plnění Specifikovaného rozvoje a Odborné 

podpory, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele 

z důvodu porušení jeho povinnosti. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůže 

užívat výstupy, za které odpovídá Poskytovatel. Ustanovení § 2618 OZ Smluvní strany vylučují. 

17.3 Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu 
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na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, 

že převzetím jednotlivých částí výstupů Specifikovaného rozvoje a Odborné podpory není dotčeno 

právo Objednatele uplatňovat práva z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjištěny při převzetí. 

17.4 Poskytovatel je odpovědný za to, že Provozní podporu poskytne v souladu se Smlouvou, a že 

po dobu trvání Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky. 

17.5 Poskytovatel je povinen poskytovat plnění v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné 

vady plnění řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadnými v souladu se Smlouvou. 

17.6 Jakékoliv vady Specifikovaného rozvoje a Odborné podpory, které vzniknou v záruční době, je 

Poskytovatel povinen odstranit na své náklady v rámci poskytované Provozní podpory dle Smlouvy, 

a to způsobem ve Smlouvě uvedeným. 

17.7 Pokud k jakékoliv části plnění dle této Smlouvy není poskytována Provozní podpora, nedohodnou-

li se Smluvní strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv záruční vadu takové části plnění 

dle Smlouvy odstranit nejpozději do 30 (slovy: třiceti) pracovních dnů od doručení oznámení vady 

Objednatelem Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvní strany na delší lhůtě. 

17.8 Ustanovením tohoto článku nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění 

vyplývající z právních předpisů. 

XVIII. ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

18.1 Smluvní strany berou na vědomí, že vzhledem k tomu, že s plněním této Smlouvy je spojeno 

zpracování osobních údajů osob evidovaných v DaS AISG, pracovníků Objednatele a případně 

rovněž dodavatelů Objednatele – podnikajících fyzických osob, které poskytují Objednateli v rámci 

pracovněprávních a obchodních vztahů (dále jen „Osobní údaje“) ve smyslu nařízení Evropského 

parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních 

údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 

osobních údajů) (dále jen „Obecné nařízení“), je pro účely této Smlouvy Objednatel v postavení 

správce Osobních údajů (pro účely tohoto odstavce dále jen „Správce“) a Poskytovatel v postavení 

zpracovatele Osobních údajů (pro účely tohoto odstavce  dále jen „Zpracovatel“), přičemž 

Zpracovatel a Správce se zavazují za účelem plnění Smlouvy uzavřít dle vzoru, tvořícího Přílohu č. 

10 Smlouvy – Vzor smlouvy o zpracování oosbních údajů, písemnou smlouvu o zpracování osobních 

údajů reflektující povinnosti dle Obecného nařízení, zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních 

údajů jakožto prováděcího předpisu k Obecnému nařízení a příslušných právních předpisů, a to 

nejpozději ke dni účinnosti této Smlouvy.  

XIX. OCHRANA INFORMACÍ 

19.1 Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně jejích příloh), jakož i její text, mohou 

být v elektronické podobě zveřejněny v registru smluv, na internetových stránkách Objednatele 

a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z jiných právních předpisů, a to bez časového omezení. 

19.2 Smluvní strany se zavazují udržovat v tajnosti, podniknout všechny nezbytné kroky k zabezpečení 

a nezpřístupnit třetím osobám neveřejné informace (dále jen „Neveřejné informace“). Povinnost 

poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 

pozdějších předpisů, není tímto ustanovením dotčena. Za Neveřejné informace se považují veškeré 

následující informace: 

19.2.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plněním této 

Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle odst. 19.1 

tohoto článku); 

19.2.2 informace, na která se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti; 

19.2.3 veškeré další informace, které budou Smluvními stranami označeny jako Neveřejné. 

19.3 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v tomto článku se nevztahuje na informace: 
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19.3.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., 

o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů; 

19.3.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis; 

19.3.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením právních 

povinností ze strany některé ze Smluvních stran; 

19.3.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto 

informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje 

povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů; 

19.3.5 které budou Poskytovatelem po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti 

třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k nim nijak vázána. 

19.4 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky 

uvedené v odst. 19.2 tohoto článku, i když byly získané náhodně nebo bez vědomí Objednatele, 

a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí strany, pokud se týkají Objednatele či 

plnění této Smlouvy. 

19.5 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. 

K jinému použití je třeba předchozí písemné svolení Objednatele. 

19.6 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti 

a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvním 

vztahu zavázán sám. 

19.7 Povinnost zachování mlčenlivosti trvá i po dobu 5 (slovy: pěti) let od skončení záruční doby 

bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy. 

19.8 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným 

způsobem jednostranně ukončit. 

XX. KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST 

20.1 Vzhledem k tomu, že DaS AISG je IS Kritické informační infrastruktury dle zákona č. 181/2014 Sb., 

o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti, dále 

jen „ZoKB“), je Poskytovatel  při všech činnostech souvisejících s plněním této Smlouvy povinen 

brát na tuto skutečnost zřetel a dodržovat ustanovení stanovená legislativou. Poskytovatel je 

povinen dodržovat bezpečnostní opatření ve formě organizačních a technických opatření, která jsou 

vydávána Objednatelem. 

20.2 Poskytovatel bere na vědomí, že předmět plnění dle této Smlouvy souvisí s podporou provozu, 

užitím, správou, či rozvojem IS Kritické informační infrastruktury ve smyslu ustanovení § 2 písm. 

b) ZoKB. 

20.3 Poskytovatel bere na vědomí, že v souvislosti  s plněním Služeb dle této Smlouvy se stává 

Významným dodavatelem  ve smyslu ustanovení § 2 písm. n) vyhlášky č. 82/2018 Sb., o 

bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, 

náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické 

bezpečnosti, dále jen „VoKB“). 

20.4 Práva a povinnosti Smluvních stran budou v případě rekodifikace ZoKB platit i nadále v maximální 

míře, pakliže nebudou s pravidly rekodifikace ZoKB v rozporu.   

20.5 Objednatel v souladu s § 8 odst 1, písm. a) VoKB stanovuje Poskytovateli následující pravidla 

a povinnosti, které zohledňují požadavky systému řízení bezpečnosti informací související 

s předmětem plněním této Smlouvy: 

a) v součinnosti s Objednatelem aktualizovat bezpečnostní politiku a bezpečnostní dokumentaci;  

b) v součinnosti s Objednatelem aktualizovat procesy řízení aktiv; 

c) v součinnosti s Objednatelem zavést procesy organizační bezpečnosti včetně zavedení 

bezpečnostních rolí; 

d) zavést procesy řízení poddodavatelů v souladu s přílohou č. 7 VoKB; 
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e) zavést procesy bezpečnosti lidských zdrojů včetně doložení stavu bezpečnostního povědomí 

pracovníků Poskytovatele a plán jeho dalšího rozvoje; 

f) zavést procesy a nástroje pro řízení přístupu na základě předaných přístupových oprávnění 

od Objednatele; 

g) v součinnosti s Objednatelem zavést procesy zvládání kybernetických bezpečnostních událostí a 

incidentů;  

h) v součinnosti s Objednatelem zavést procesy řízení provozu a komunikací; 

i) v součinnosti s Objednatelem zavést procesy pro řízení změn včetně zpracování incidentů, 

servisních požadavků, problémů či změnových požadavků; 

j) v součinnosti s Objednatelem zavést procesy řízení kontinuity činností včetně zavedení procesů 

a nasazení nástroje pro zajištění úrovně dostupnosti informací (zálohování, plán a principy 

testování obnovy dat); 

k) nasadit nástroj a procesy pro správu a ověřování identit pracovníků Poskytovatele (koncových 

uživatelů i administrátorů) včetně nasazení nástroje a souvisejících procesů pro řízení 

přístupových oprávnění a ověření, zda daný pracovník Poskytovatele disponuje právě těmi 

právy, která jsou nutná pro jeho pracovní zařazení; 

l) nasadit a provozovat nástroj pro ochranu před škodlivým kódem, antivirové kontroly 

a implementace antimalwaru a antispywaru na koncových zařízeních Poskytovatele; 

m) zavést procesy pro zajištění bezpečnosti vývoje jednotlivých aplikačních a systémových modulů 

v předmětu plnění; 

n) v součinnosti s Objednatelem nasadit a provozovat nástroj pro ochranu před škodlivým kódem, 

antivirové kontroly na zařízeních IS/ICT a implementace antimalwaru a antispywaru a antivirové 

kontroly na prvcích IS včetně navazujících procesů; 

o) zajistit bezpečnost vývoje jednotlivých prvků předmětu plnění; 

p) v součinnosti s Objednatelem zavést kryptografické prostředky a způsob jejich aplikace; 

q) zajistit fyzicky bezpečnost objektů, z kterých Poskytovatel realizuje dodávku pro Objednatele; 

r) užít standardy pro vývoj aplikací předmětu plnění a jejich zavádění do produkce. 

20.6 Poskytovatel se zavazuje v průběhu plnění této Smlouvy písemně upozornit Objednatele 

na případný zjištěný nesoulad plnění dle čl. III Smlouvy s povinnostmi definovanými ZoKB a s 

případnými nedostatky zjištěnými auditem kybernetické bezpečnosti. 

20.7 V případě kybernetického bezpečnostního incidentu (dále též „KBI“) vzniklého při poskytování 

předmětu plnění, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodleně oznámit Objednavateli a následně 

přijmout opatření pro odvrácení a zmírnění dopadu KBI, a to vše na vlastní náklady. Poskytovatel 

informuje Objednatele o odstranění nahlášeného KBI a sepíše akceptační protokol o odstranění KBI, 

který bude obsahovat mimo jiné popis závady, případně důvod jejího vzniku, způsob odstranění 

závady, a po tom, co Objednatel akceptuje, že je závada kompletně odstraněna, podpisy 

Poskytovatele a Objednatele, přičemž Objednatele bude ve věcech kybernetické bezpečnosti 

zastupovat Manažer kybernetické bezpečnosti Ministerstva financí. Poskytovatel se zavazuje 

umožnit Objednateli provést kontrolu procesu odstraňování KBI a vypořádat se s případnými 

připomínkami Objednatele k procesu odstraňování KBI. 

20.8 Kontrola zavedení a užití bezpečnostních opatření a procesů dle pravidel a povinností stanovených 

v odst. 20.5 tohoto článku: 

a) Poskytovatel se na výzvu zavazuje umožnit Objednateli provedení kontroly v rozsahu zavedení 

a realizace bezpečnostních opatření, jejichž zavedení a užití je vyžadováno ZoKB, prováděcími 

předpisy k tomuto zákonu nebo vnitřními předpisy Objednatele předanými podle odst. 20.1 

tohoto článku. Výzva na Poskytovatele bude zaslána minimálně 1 (slovy: jeden) měsíc před 

takovou kontrolou. Poskytovatel poskytne Objednateli, nebo jím určené třetí straně, nutnou 

součinnost. Z kontroly vyhotoví Objednavatel dokument s názvem „Zápis z kontroly 

Poskytovatele“ (dále též „Zápis“). 

b) Při každé kontrole bude vždy přihlédnuto k rozsahu plnění dle této Smlouvy. 

c) Pokud bude během kontroly zjištěno, že Poskytovatel v některé předepsané oblasti nesplňuje 

povinné náležitosti, tj. bezpečnostní, organizační a technická opatření nejsou zavedena nebo 

užita, nebo jsou zavedena či užita v nedostatečném rozsahu, je tato skutečnost zapsána do 

Zápisu. Objednatel v Zápisu stanoví závazný termín pro jejich nápravu. Při určení tohoto termínu 
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bude vždy přihlédnuto k povaze bezpečnostního opatření, které není zavedeno či užito nebo je 

zavedeno či užito v nedostatečném rozsahu. Překročení tohoto termínu bude posuzováno podle 

odst. 22.11 Smlouvy. 

20.9 Poskytovatel akceptuje, že veškeré náklady, které mu v průběhu plnění dle této Smlouvy vzniknou 

v souvislosti s výše uvedenými kontrolami, se zavedením a plněním požadavků dle ZoKB, 

s provedeným auditem kybernetické bezpečnosti či užitím definovaných bezpečnostních opatření, 

jsou plně k jeho tíži. 

20.10 Seznam vyžadovaných bezpečnostních opatření se může měnit v návaznosti na povinnosti 

Objednatele vyplývající z § 11 ZoKB. Pokud Národní úřad pro kybernetickou a informační bezpečnost 

(NÚKIB) Objednateli uloží povinnost zavést či užívat určité bezpečnostní opatření, dotýká - li se toto 

jakkoliv povahy či rozsahu plnění dle této Smlouvy, má Poskytovatel povinnost toto bezpečnostní 

opatření zavést či užívat nebo Objednateli poskytnout nutnou součinnost k zajištění uložených 

povinností. 

20.11 Nedodržení povinností dané tímto článkem bude posuzováno podle čl. XXII Smlouvy. 

XXI. NÁHRADA ÚJMY 

21.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li ve Smlouvě 

sjednáno jinak. 

21.2 Smluvní strany odpovídají (v limitech dle odst. 21.4 tohoto článku) za každé zaviněné porušení 

smluvní povinnosti. 

21.3 Za újmu se přitom s ohledem na odst. 21.2 tohoto článku považuje i jakákoliv sankce veřejnoprávní 

povahy uvalená na Objednatele, pokud Objednatel porušení své právní povinnosti nemohl z důvodu 

porušení povinnosti Poskytovatele zabránit.  

21.4 Smluvní strany se dohodly, že omezují právo na náhradu újmy, která může při plnění Smlouvy 

jedné Smluvní straně vzniknout, a to na celkovou částku odpovídající částce  100 000 000  Kč 

(slovy: sto milionů korun českých). Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním dotčeno, tj. 

uvedené omezení náhrady újmy se neuplatní u újmy způsobené člověku na jeho přirozených 

právech, anebo způsobené úmyslně či hrubou nedbalostí. 

21.5 Újmu hradí škůdce v penězích, nepožaduje-li poškozený uvedení do předešlého stavu. 

21.6 Náhrada újmy je splatná ve lhůtě 30 (slovy: třiceti) kalendářních dnů od doručení písemné výzvy 

oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady újmy. 

21.7 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž 

předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu (újmu) způsobenou jeho činností v souvislosti 

s poskytováním Služeb Objednateli, případně třetím osobám, a to ve výši pojistného plnění 

minimálně   100 000 000 Kč (slovy: sto milionů korun českých). Na požádání je Poskytovatel 

povinen Objednateli takovou aktuálně platnou pojistnou smlouvu nebo pojistný certifikát osvědčující 

uzavření takové pojistné smlouvy do 3 (slovy: tří) pracovních dnů předložit. 

21.8 Žádná ze Smluvních stran není povinna nahradit újmu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného 

nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé Smluvní strany. 

21.9 Žádná ze Smluvních stran nemá povinnost nahradit újmu způsobenou porušením svých povinností 

vyplývajících z této Smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění některá z překážek vylučujících povinnost 

k náhradě škody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. 
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XXII. SANKCE – SMLUVNÍ POKUTY A ÚROK Z PRODLENÍ 

22.1 V případě prodlení Poskytovatele s provedením jakékoliv Etapy Oblasti Specifikovaného rozvoje v 

termínech dle Smlouvy (termíny jednotlivých Etap Oblastí Specifikovaného rozvoje jsou uvedené 

v odst. 4.3 Smlouvy, prodlením je míněno nedosažení stavu „Akceptováno“ nebo „Akceptováno s 

vadami a/nebo nedodělky“ dle pododst. 6.4.1 a 6.4.2 Smlouvy) vzniká Objednateli právo na smluvní 

pokutu vůči Poskytovateli ve výši 25 000 Kč (slovy: dvacet pět tisíc korun českých) za každý 

započatý den prodlení po dobu prvních 14 kalendářních dnů prodlení a ve výši 50 000 Kč (slovy: 

padesát tisíc korun českých) za každý započatý den prodlení po uplynutí čtrnáctého kalendářního 

dne prodlení. 

22.2 V případě prodlení Poskytovatele s plněním Rozvojových činností v termínu dle oboustranně 

podepsaného Formuláře (prodlením je míněno nedosažení stavu „Akceptováno“ nebo „Akceptováno 

s vadami a/nebo nedodělky“ dle pododst. 8.7.4 Smlouvy) vzniká Objednateli právo na smluvní 

pokutu vůči Poskytovateli ve výši 10 000Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý započatý 

den prodlení. 

22.3 V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním vad či nedodělků předaného (akcepto vaného) 

plnění nebo jeho části ve lhůtách dle odst. 6.2 Smlouvy vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu 

vůči Poskytovateli: 

22.3.1 vada kategorie A: 20 000 Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý i započatý den 

prodlení a jednotlivou vadu; 

22.3.2 vada kategorie B: 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý i započatý den 

prodlení a jednotlivou vadu; 

22.3.3 vada kategorie C: 2 000 Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý i započatý den 

prodlení a jednotlivou vadu; 

22.3.4 nedodělek kategorie D: 20 000 Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý i započatý 

den prodlení a jednotlivý nedodělek; 

22.3.5 nedodělek kategorie E: 2 000 Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý i započatý den 

prodlení a jednotlivý nedodělek. 

22.4 V případě nedodržení některého z parametrů dostupnosti dohodnutých v rámci poskytování 

Provozní podpory, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu vůči Poskytovateli: 

22.4.1 v případě porušení SLA roční dostupnosti produkčního prostředí Dozorové části dle kap. 5.3 

Katalogového listu 001 Provozní podpora pro Dozorovou část AISG má Objednatel právo 

uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 130 000 Kč (slovy: sto třicet tisíc korun 

českých) za každé, byť i započaté nedodržení o 0,1 %; 

22.4.2 v případě porušení SLA roční dostupnosti Playground prostředí Dozorové části dle kap. 5.3 

Katalogového listu 001 Provozní podpora pro Dozorovou část AISG má Objednatel právo 

uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun 

českých) za každé, byť i započaté nedodržení o 0,1 %; 

22.4.3 v případě porušení SLA roční dostupnosti produkčního prostředí Správní části dle kap. 5.3 

Katalogového listu 002 Provozní podpora pro Správní část AISG má Objednatel právo 

uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 15 000 Kč (slovy: patnáct tisíc korun 

českých) za každé, byť i započaté nedodržení o 0,1 %; 

22.5 V případě nedodržení garantovaných časů pro vyřešení incidentů v rámci Provozní podpory, vzniká 

Objednateli právo na smluvní pokutu vůči Poskytovateli: 

22.5.1 v případě produkčního prostředí Dozorové části AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 001 

Provozní podpora pro Dozorovou část AISG:  

- kategorie A: 70 000 Kč (slovy: sedmdesát tisíc korun českých) za každou i 

započatou hodinu; 

- kategorie B: 20 000 Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každou i započatou 

hodinu; 

- kategorie C: 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každou i započatou hodinu. 
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22.5.2 v případě Playground prostředí Dozorové části AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 001 

Provozní podpora pro Dozorovou část AISG:  

- kategorie A: 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každou i započatou hodinu; 

- kategorie B: 1 500 Kč (slovy: jeden tisíc pět set korun českých) za každou i 

započatou hodinu; 

- kategorie C: 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každou i započatou hodinu. 

22.5.3 v případě preprodukčního prostředí Dozorové části AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 

001 Provozní podpora pro Dozorovou část AISG:  

- kategorie A: 3 000 Kč (slovy: tři tisíce korun českých) za každou i započatou hodinu; 

- kategorie B: 1 000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každou i započatou 

hodinu; 

- kategorie C: 200 Kč (slovy: dvě stě korun českých) za každou i započatou hodinu. 

22.5.4 v případě produkčního prostředí Správní části AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 002 

Provozní podpora pro Správní část AISG:  

- kategorie A: 15 000 Kč (slovy: patnáct tisíc korun českých) za každou i započatou 

hodinu; 

- kategorie B: 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každou i započatou hodinu; 

- kategorie C: 1 000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každou i započatou 

hodinu. 

22.5.5 v případě preprodukčního prostředí Správní části AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 002 

Provozní podpora pro Správní část AISG:  

- kategorie A: 3 000 Kč (slovy: tři tisíce korun českých) za každou i započatou hodinu; 

- kategorie B: 1 000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každou i započatou 

hodinu; 

- kategorie C: 200 Kč (slovy: dvě stě korun českých) za každou i započatou hodinu. 

22.6 V případě překročení maximálního počtu incidentů vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu vůči 

Poskytovateli: 

22.6.1 v případě produkčního prostředí Dozorové části AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 001 

Provozní podpora pro Dozorovou část AISG:  

- kategorie A: 130 000 Kč (slovy: sto třicet tisíc korun českých) za každý incident; 

- kategorie B: 20 000 Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý incident; 

- kategorie C: 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý incident. 

22.6.2 v případě produkčního prostředí Správní části AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 002 

Provozní podpora pro Správní část AISG:  

- kategorie A: 30 000 Kč (slovy: třicet tisíc korun českých) za každý incident; 

- kategorie B: 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý incident; 

- kategorie C: 1 000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý incident. 

22.7 V případě prodlení Poskytovatele s povinností doručit Objednateli příslušný Výkaz kvality ve lhůtě 

dle odst. 7.7 Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu vůči Poskytovateli ve výši 2 000 

Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý započatý den prodlení. 

22.8 V případě porušení některé z povinností stanovené v pododost. 1.3.4, a/nebo pododst. 1.3.5 a/nebo 

poododst. 1.3.6 a/nebo pododst. 1.3.7, a/nebo odst. 13.1 a/nebo odst. 13.2, a/nebo odst. 15.1 

a/nebo odst. 15.2 a/nebo odst. 15.3 a/nebo 15.4, a/nebo čl. XVI Smlouvy ze strany Poskytovatele 

vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu vůči Poskytovateli ve výši  100 000 Kč (slovy: jedno 

sto tisíc korun českých), a to za každý jednotlivý případ porušení.  

22.9 V případě porušení povinnosti Poskytovatele udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti 

Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 21.7 Smlouvy vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu 

vůči Poskytovateli ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých) za každý i započatý 

měsíc, v němž nebude mít účinnou pojistnou smlouvu se stanovenými parametry. 
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22.10 V případě porušení některé z povinností v odst. 20.5 a/nebo 20.6 Smlouvy (Kybernetická 

bezpečnost) vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu vůči Poskytovateli ve výši 50 000 Kč 

(slovy: padesát tisíc korun českých), a to za každý jednotlivý případ porušení. 

22.11 V případě, že Poskytovatel bude v prodlení se lhůtou dle odst. 20.8 písm. c) Smlouvy pro odstranění 

zjištěných nedostatků v bezpečnostních, organizačních a technických opatřeních KB stanovenou a 

schválenou ze strany ŘKO, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu vůči Poskytovateli ve výši 

50 000 Kč (slovy: padesát tisíc korun českých), a to za každý i započatý den prodlení. 

22.12 V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním jakékoliv vady plnění ve smyslu odst. 17.7 

Smlouvy, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun 

českých) za každý i započatý den prodlení. 

22.13 V případě, že Poskytovatel poruší jakoukoliv povinnost vyplývající z čl. XIX Smlouvy, vzniká 

Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých) za 

každé jednotlivé porušení povinnosti. 

22.14 V případě prodlení Poskytovatele se splněním jakékoliv povinnosti dle odst. 10.1 Smlouvy vzniká 

Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 20 000 Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý 

i započat den prodlení. 

22.15  V případě porušení jakékoliv smluvní povinnosti Poskytovatele, pro kterou není ve Smlouvě 

stanovena specifická sankce, a její nesplnění Poskytovatelem ani v dodatečné přiměřené lhůtě 

poskytnuté Objednatelem (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti), vzniká Objednateli 

právo na smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý jednotlivý 

případ porušení takové povinnosti. V pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, 

pokud činila alespoň 5 (slovy: pět) pracovních dnů. Pokud Poskytovatel takovou smluvní povinnost 

poruší opakovaně (minimálně dvakrát) a nesplní ji ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté 

Objednatelem (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti), vzniká Objednateli nárok na 

smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ 

porušení takové povinnosti. V pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud 

činila alespoň 5 (slovy: pět) pracovních dnů. 

22.16 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel 

oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy. 

22.17 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle odst. 24.10 , tj. ve vztahu 

k postoupení či převední závazků z této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat 

smluvní pokutu ve výši  100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých), a to za každý jednotlivý 

případ porušení. 

22.18 V případě, že dojde k porušení povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 3.10 Smlouvy, tj. DaS 

AISG nebude prokazatelně odpovídat výkonnostním parametrům uvedeným v přílohách Smlouvy a 

z tohoto důvodu bude nutno ze strany Objednatele pro dodržení těchto výkonnostních parametrů 

zajistit další potřebnou Technickou infrastrukturu nad rámec Infrastrukturních požadavků 

Poskytovatele, jedná se o podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem a Objednateli vzniká nárok 

na smluvní pokutu ve výši odpovídající rozsahu a délce doby nezbytného zajištění další 

infrastruktury nad rámec Infrastrukturních požadavků Poskytovatele. Nezbytný rozsah Technické 

infrastruktury určí Objednatel na základě výsledku výkonnostních (zátěžových) testů. Výše měsíční 

sankce se rovná navýšení nákladů Objednatele na potřebnou Technickou infrastrukturu, které se, s 

využitím seznamu služeb a jim příslušných bodů dle aktuálně platného dokumentu Služby 

infrastruktury SPCSS, vypočítá následovně:  

Celkový součet bodů za navýšenou Technickou infrastrukturu minus Celkový součet bodů za 

Infrastrukturní požadavky Poskytovatele 

 přičemž do tohoto výpočtu nevstupují body za přípravu služeb a diskové infrastrukturní služby. 
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Pokuty v těchto výších budou uplatněny Objednatelem za každý, byť jen započatý, kalendářní měsíc 

účinnosti Smlouvy, ve kterém je Objednatelem zajištěná dodatečná Technická infrastruktura (jdoucí 

nad rámec Infrastrukturních požadavků Poskytovatele) nezbytná k dodržení výkonnostních 

parametrů uvedených v přílohách Smlouvy. Poskytovatel je dále povinen zajistit na své náklady 

případné rozšíření licencí, maintenancí a subskripcí Proprietárního SW odpovídající rozšíření 

Technické infrastruktury. 

22.19 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 (slovy: třiceti) kalendářních dnů 

ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní 

pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení. 

22.20 Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude 

z porušení Smlouvy vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v případě kumulace smluvních pokut. 

22.21 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady 

újmy v souladu s čl. XXI Smlouvy. 

22.22 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní 

pokutou. 

XXIII. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A UKONČENÍ SMLOUVY 

23.1 Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 

Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 

smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZRS“) a uzavírá se na dobu určitou, která činí 48 

(slovy: čtyřicet osm) měsíců ode dne dokončení Převzetí DaS AISG, dle kap. 4 Přílohy č. 1 část A 

Smlouvy -  Řízení Specifikovaného rozvoje a Služeb.  

23.2 Objednatel je oprávněn bez jakýchkoliv sankcí odstoupit od této Smlouvy v případě, že: 

23.2.1 Poskytovatel opakovaně v průběhu jednoho kalendářního měsíce (tj. nejméně dvakrát) 

poskytne vadné plnění, které způsobí výpadek některého software nebo jiného celého 

informačního systému v prostředí Objednatele nebo jeho podstatné části; 

23.2.2 Poskytovatel je v prodlení s provedením Etapy Specifikovaného rozvoje nebo s provedením 

Rozvojových činností déle než 30 (slovy: třicet) kalendářních dní a nezjedná nápravu ani 

do 10 (slovy: deseti) kalendářních dnů ode dne doručení písemného oznámení Objednatele 

o takovém prodlení; 

23.2.3 Poskytovatel je v prodlení s plněním povinnosti dle této Smlouvy déle než 45 (slovy čtyřicet 

pět) kalendářních dní a nezjedná nápravu ani do 15 (slovy: patnácti) kalendářních dnů ode 

dne doručení písemného oznámení Objednatele o takovém prodlení; 

23.2.4 Poskytovatel je alespoň třikrát v prodlení s dodržením stanovené lhůty pro vyřešení 

incidentu kategorie A u DČ AISG dle kap. 5.3 Katalogového listu 001 Provozní podpora pro 

Dozorovou část AISG;  

23.2.5 Poskytovatel poruší jakoukoliv povinnost dle odst. 13.1 Smlouvy; 

23.2.6 Poskytovatel poruší jakoukoliv povinnost dle odst. 13.2 Smlouvy, pokud Poskytovatel 

nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne  

v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 10 (slovy: 

deset) pracovních dnů od doručení takovéto výzvy; 

23.2.7 je rozhodnuto o úpadku Poskytovatele, Poskytovatel sám podá dlužnický návrh na zahájení 

insolvenčního řízení nebo insolvenční návrh je zamítnut proto, že majetek nepostačuje 

k úhradě nákladů insolvenčního řízení;  

23.2.8 Poskytovatel vstoupí do likvidace;  

23.2.9 dojde k převedení práv a povinností vyplývajících z této Smlouvy na jiný subjekt ve smyslu 

zákona č. 125/2008 Sb., o přeměnách obchodních společností a družstev, ve znění 

pozdějších předpisů; 
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23.2.10  Poskytovatel byl pravomocně odsouzen pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o 

trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších předpisů;  

23.2.11 prohlášení Poskytovatele dle poddost. 1.3.4, 1.3.5 a/nebo 1.3.6 Smlouvy o neexistenci 

významného vztahu k Ruské federaci se ukáže jako nepravdivé; 

23.2.12 Poskytovatel nepodepíše protokol o Převzetí DaS AISG v termínu dle kap. 4 Přílohy č. 1 část 

A Smlouvy – Řízení Specifikovaného rozvoje a Služeb a nebude tak moci zahájit poskytování 

Služeb dle Smlouvy.    

23.3 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě prodlení Objednatele se zaplacením 

jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy po dobu delší než 30 (slovy: třicet) kalendářních dnů, 

pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu Poskytovatel 

poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 15 (slovy: 

patnáct) kalendářních dnů od doručení takovéto výzvy. 

23.4 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o změně vlastnické struktury Poskytovatele nebo 

jeho Poddodavatele, dosáhne-li vlastnictví podílu představujícího alespoň 25 % účasti společníka v 

obchodní společnosti veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o 

střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů, nebo jím ovládaná osoba (dále jen „Veřejný 

funkcionář“). V případě zjištění, že Veřejný funkcionář v obchodní společnosti Poskytovatele nebo 

jeho Poddodavatele vlastní podíl představující alespoň 25% účasti společníka v obchodní 

společnosti, je Objednatel oprávněn bez jakýchkoliv sankcí okamžitě odstoupit od Smlouvy v 

souladu s tímto článkem Smlouvy.  

23.5 Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak nemá právní účinky. Účinky odstoupení od Smlouvy 

nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně nebo dnem 

uvedeným v oznámení o odstoupení od Smlouvy. 

23.6 Odstoupením od této Smlouvy se závazek touto Smlouvou založený zrušuje jen ohledně 

nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvní 

strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, a to bez zbytečného 

odkladu, nejpozději však do 30 (slovy: třiceti) kalendářních dnů od doručení oznámení odstupující 

Smluvní strany o odstoupení od této Smlouvy druhé Smluvní straně. 

23.7 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že platnost nebo účinnost Smlouvy není nijak 

závislá na platnosti nebo účinnosti Formulářů a zároveň platnost a účinnost Formulářů uzavřených 

do konce účinnosti Smlouvy není nijak závislá na platnosti a účinnosti Smlouvy. 

23.8 Objednatel je oprávněn Smlouvu písemně vypovědět i bez udání důvodu, přičemž toto oprávnění 

může Objednatel uplatnit nejdříve 24 (slovy: dvacet čtyři) měsíců od vstupu Smlouvy v účinnost. 

Výpovědní doba  činí 3 (slovy: tři) měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po 

měsíci, v němž byla výpověď doručena Poskytovateli. 

23.9 Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se licencí, záruk, 

práv z vady, povinnosti nahradit újmu a povinnosti hradit smluvní pokuty, ustanovení o ochraně 

informací, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti 

této Smlouvy. 

XXIV. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

24.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí 

být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení 

podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná, pokud budou učiněna písemně v českém 

jazyce a doručena, osobně, poštou či prostřednictvím datové schránky na adresy uvedené v tomto 

článku (včetně označení jménem příslušné Oprávněné osoby) nebo na jinou adresu, kterou 

příslušná Smluvní strana v předstihu písemně oznámí adresátovi, není-li v konkrétním případě 

ve Smlouvě stanoveno jinak: 

Objednatel: 

Název: Česká republika – Ministerstvo financí 

K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele 
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Datová schránka: xzeaauv 

 

Poskytovatel: 

Obchodní jméno: CCA Group a.s. 

K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele 

Datová schránka: 8h6dcas 

24.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé 

Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak. 

24.3 Smluvní strany se dohodly na určení Oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen 

„Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby Objednatele jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím 

se této Smlouvy, s výjimkou změn nebo ukončení Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů, 

není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, resp. nejsou-li ve Smlouvě určité činnosti vyhrazeny konkrétní 

Oprávněné osobě Objednatele. 

Oprávněnou osobou Objednatele je: 

Ve věcech obchodních a smluvních (oprávněn k uzavření, změně nebo ukončení Formuláře 

Rozvojových činností, k podpisu Akceptačních protokolů Specifikovaného rozvoje a 

Rozojových činností): 

Jméno: xxx 

E-mail: xxx 

Telefon: xxx 

 

Ve věcech projektového řízení (oprávněna k uzavření, změně nebo ukončení Objednávky 

Konzultací, k podání Změnového požadavku, k podpisu Výkazu kvality, k podpisu Výkazu 

Konzultací): 

Jméno: xxx  

E-mail: xxx 

Telefon: xxx 

 

Manažer služeb Objednatele (oprávněn k podpisu Schvalovacích protokolů): 

Jméno: xxx 

E-mail: xxx 

Telefon: xxx 

 

Oprávněnou osobou Poskytovatele je: 

Ve věcech obchodních a smluvních  

Jméno: xxx 

E-mail: xxx   

Telefon: xxx 

Ve věcech projektového řízení 

Jméno: xxx 

E-mail: xxx 

Telefon: xxx 

 

Manažer služeb Poskytovatele: 

Jméno: xxx 

E-mail: xxx 

Telefon: xxx 
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24.4 Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele 

oprávněn xxx, ministr financí a dále osoby pověřené ministrem financí. Ke změně nebo ukončení 

Smlouvy, uzavření, změně nebo ukončení Objednávek a k oznámení o změně bankovních údajů je 

za Poskytovatele statutární zástupce nebo osoby jím pověřené. Jiné osoby mohou tato právní 

jednání činit pouze s písemným pověřením osoby či orgánu vymezených v předchozích větách (dále 

jen „Odpovědné osoby pro věci smluvní“). Odpovědné osoby pro věci smluvní mají současně 

všechna oprávnění Oprávněných osob. 

24.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní 

strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit 

druhé Smluvní straně. 

24.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může 

být zveřejněna v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez časového 

omezení.  

24.7 Tato Smlouva se řídí OZ a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky.  

24.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, 

zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, 

nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichž bylo toto 

ustanovení vytvořeno, že toto ustanovení nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy. Smluvní 

strany se zavazují nahradit po vzájemné dohodě dotčené ustanovení jiným ustanovením, blížícím 

se svým obsahem nejvíce účelu neplatného či neúčinného ustanovení. 

24.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, 

nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků 

nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy nebo práva na nápravu anebo jakéhokoliv 

jiného práva podle této Smlouvy, musí být vyhotoveno písemně a podepsáno Smluvní stranou, 

která takové vzdání činí. 

24.10 Smluvní strana není oprávněna bez písemného souhlasu druhé Smluvní strany postoupit Smlouvu, 

jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, 

ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k převodu nebo přechodu práv či 

povinností vyplývajících z této Smlouvy. 

24.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, 

datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, 

ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak. 

24.12 Smluvní strany se se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci 

této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-

li k dohodě ani do 60  (slovy: šedesáti) kalendářních dnů ode dne zahájení jednání o dohodě, bude 

předmětný spor rozhodován s konečnou platností před věcně a místně příslušným soudem České 

republiky, přičemž rozhodným právem, je právo české. 

24.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 OZ. 

24.14 Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 OZ přebírá nebezpečí změny 

okolností. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva Smluvních stran upravená ve Smlouvě 

24.15 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se 

Služeb a Specifikovaného rozvoje, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, 

které by nemohl rozumně předpokládat. 

24.16 Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky v 1 (slovy: jednom) vyhotovení v českém jazyce 

s platností originálu s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem 

č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších 

předpisů.  

24.17 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem 

uvedeným v odst. 23.1 Smlouvy. 

24.18 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy: 
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24.19 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena 

po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování 

principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti smluvních stran. Na důkaz uvedených skutečností 

připojují své podpisy.  

 

Za Poskytovatele:  Za Objednatele: 
V Praze dne dle elektronického podpisu:  V Praze dne dle elektronického podpisu: 

   

xxx 
xxx 

 

 xxx 
xxx 

Česká republika – Ministerstvo financí 
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Předmět akceptace:   

 
 

 

Popis: 

 

 

Akceptace výstupu 

Akceptováno Akceptováno s vadami a/nebo 
nedodělky Neakceptováno 

   

 

Odůvodnění / Specifikace vad a nedodělků:   

 
 

 

Přílohy: 

  

 

Název a číslo 
smlouvy:  

Dílčí část 
Specifikovaného 
rozvoje / Název 
a číslo rozvojové 
činnosti: 

 

Číslo jednací:  PID:  

 Za Poskytovatele Za Objednatele 

Datum:   

Jméno, příjmení:   

Pozice:   
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Podpis:   
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Vada:  

ID/SD vady:  

Situace 

Popis situace, při které se vada objeví 

Zanesení vady: 

Informace o tom, jak a kdy byla vada zanesena do systému. 

Oprava funkčnosti 

Popis toho, jak bude vada opravena. 

Oprava dat 

Popis toho, jak budou opravena data, vyžaduje-li to povaha vady. 

Logování opravy 

Popis toho, jak bude logována případná oprava dat. 
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Název požadavku:  

ID/SD požadavku:  

Zadání Objednatele (MF) 

Text požadavku  

Předběžné posouzení 

Požadované úpravy je/není možné zapracovat. 

Úpravy 

Stručný popis úprav 

Stanovení pracnosti navrhované změny 

Činnost Pracnost v MD 

  

  

  

CELKEM člověkodní  
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Detailní popisy služeb rozvoje jsou na dalších stránkách formuláře. 
 

Objednatel: Česká republika – Ministerstvo financí  Poskytovatel:   

se sídlem: Praha 1, Letenská 525/15, PSČ: 118 00   se sídlem:  

IČO:   00006947     IČO:   

DIČ:  CZ00006947      DIČ:   

Jméno:         Jméno:    

Funkce:         Funkce:    

Datum:         Datum:  

Podpis:         Podpis:  

 

Název a číslo 
smlouvy:  

Číslo jednací:  PID:  

ID Název Termín 
Kapacitní 
náročnost 

(MD) 

Maximální 
cena (Kč bez 

DPH) 
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ID:  

Název:  

Specifikace Rozvojové činnosti:  

Termín realizace:   

Kapacitní náročnost:  

Maximální cena:  

Specifikace součinnosti Objednatele:  

Aktualizace infrastrukturních požadavků Poskytovatele:  

Specifikace případných ostatních povinností Poskytovatele:  
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Příloha č. 1 - Detailní popis 

1. Přínosy a cíle změny  

2. Navrhované změny 

2.1. Změny v logické architektuře 

2.2. Změny ve funkčním modelu 

2.3. Změny v uživatelském rozhraní 

2.4. Změny v logickém datovém modelu 

2.5. Změny v integračním rozhraní 

2.6. Změny technického charakteru 

2.7. Změny řešení bezpečnosti 

3. Popis testování 

4. Rizika realizace 

5. Hodnocení dopadů  

6. Stanovení pracnosti navrhované změny 

Činnost Pracnost v MD 

  

  

  

CELKEM člověkodní  
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ID:  

Název:  

Specifikace Rozvojové činnosti:  

Termín realizace:  

Kapacitní náročnost:  

Maximální cena:  

Specifikace součinnosti Objednatele:  

Aktualizace infrastrukturních požadavků Poskytovatele:  

Specifikace případných ostatních povinností Poskytovatele:  

 

Objednatel: Česká republika – Ministerstvo financí Poskytovatel:   

se sídlem: Praha 1, Letenská 525/15, PSČ: 118 00  se sídlem:  

IČO:   00006947    IČO:   

DIČ:  CZ00006947     DIČ:   

Jméno:        Jméno:    

Funkce:        Funkce:     

Datum:        Datum:  

Podpis:        Podpis: 

  

Název a číslo 
smlouvy:  

Číslo jednací:  PID:  



 
 
 

DaS AISG - Formulář rozvojové činnosti ID 
 
 

asm   strana 2/2 

Příloha č. 1 – Detailní popis 

1. Přínosy a cíle změny  

2. Navrhované změny 

2.1. Změny v logické architektuře 

2.2. Změny ve funkčním modelu 

2.3. Změny v uživatelském rozhraní 

2.4. Změny v logickém datovém modelu 

2.5. Změny v integračním rozhraní 

2.6. Změny technického charakteru 

2.7. Změny řešení bezpečnosti 

3. Popis testování 

4. Rizika realizace 

5. Hodnocení dopadů  

6. Stanovení pracnosti navrhované změny 

Činnost Pracnost v MD 

  

  

  

CELKEM člověkodní  
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Project ID  

Objednatel MF  

Krátký název ŽOS  

Datum podání  

Žadatel  

Priorita  

Řešitel  

Součinitel MF, SPCSS 

1. Část A – ZADÁNÍ ŽOS (Řešitel) 

1.1. Popis a termín plánované činnosti 

Oznamujeme, že dne DD.MM.RR od HH:MM do HH:MM hod. bude nasazena verze aplikace X.XX.XX 
na XXX prostředí.  

1.1.1. Změny ve verzi: 

Evidence MF Obsah verze X.XX.XX Interní ID 

 

Služby rozvoje 

Název úpravy:  

Popis úpravy:  

Řešení: Popsáno v dokumentu XXX 

 

 

Oprava vady 

Název opravy:  

Popis vady:  

 

1.1.2. Příručky   

V souvislosti s úpravami verze budou aktualizovány uživatelské příručky vypsané níže. Termín dodání 
uživatelských příruček je do DD.MM.RRRR.    

1.2. Dopady na provoz systému 

Informace, zda dojde k částečné/ úplné nedostupnosti systému, které prostředí bude nedostupné, 
které části ASG se toto bude týkat. 



 
 
 

DaS AISG - Formulář Žádost o součinnost 
 
 

asm  strana 2/3 

1.3. Vazba na testování 

Informace, které změny, v jakém čase, na jakém prostředí byly testovány. 

1.4. Roll-back scénář 

Informace, zda je zpětné nasazení možná a zda je možné v případě poškození obnovit DB ze zálohy. 

1.5. Kontakty realizačního týmu 

Pracovník Pozice Kontakt 

   

   

   

   

 

1.6. Rozsah požadované součinnosti s MF 

1.7. Rozsah požadované součinnosti se SPCSS 

1.1.3. Nastavení maintenance módu 

1.8. Požadavek na mimořádnou zálohu nebo kontrolu záloh 

Požadavek na zálohování nad rámec standartního zálohovacího plánu je/není třeba. 

1.9. Termín požadované součinnosti 

Poskytnutí součinnosti od SPCSS žádáme dne DD.MM.RR od HH:MM do HH:MM hod. pro servery dle 
kapitoly 1.10.  

1.10. Požadavky na maintenance mód monitoringu (konkrétní seznam serverů) 

1.11. Přílohy 

2. Část B – zajištění součinnosti (Součinitel) 

2.1. Souhlas se zadáním  

Souhlas ANO/NE Pracovník Datum 



 
 
 

DaS AISG - Formulář Žádost o součinnost 
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2.1. Odhad pracnosti (hodiny) součinnosti 

Časový rámec požadované součinnosti odhadujeme na XX hodin. 

2.2. Kontakty poskytovatele součinnosti 

Pracovník Pozice Kontakt 

   

3. Část C – Souhlas MF 

3.1. Souhlas s realizaci 

Souhlas ANO/NE Pracovník Datum 

   

3.2. Doplňující podmínky na provedení (oznamování v průběhu akce apod.) 

 



 
 
 

DaS AISG – Objednávka - Konzultace 
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ID:  

Název:  

Specifikace Konzultací:  

Doba trvání:  

Místo plnění:  

Kapacitní náročnost (rozsah konzultací):  

Maximální cena:  

Specifikaci součinnosti Objednatele:  

 

 

Objednatel: Česká republika – Ministerstvo financí Poskytovatel:   

se sídlem: Praha 1, Letenská 525/15, PSČ: 118 00  se sídlem:  

IČO:   00006947    IČO:   

DIČ:  CZ00006947     DIČ:   

Jméno:        Jméno:    

Funkce:        Funkce:     

Datum:        Datum:  

Podpis:        Podpis: 

Název a číslo 
smlouvy:  

Číslo jednací:  PID:  



Schvalovací protokol  
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Předmět schválení  

 

 

Popis 

 

 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Název a číslo 
smlouvy:  

Název a číslo 
projektového 
výstupu / rozvojové 
činnosti: 

 

Číslo jednací:  PID:  

 Věcný garant MF 

Vyjádření:  

Datum:  

Jméno, příjmení:  

Podpis: 

 
 
 
 
 
 
 



Schvalovací protokol  
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 Předávající Přebírající 

Datum:   

Jméno, příjmení:   

Pozice:   

Podpis: 

 
 
 
 
 
 
 

 



Za období: 

Zpracoval:

Dne:

Smlouva: 

Název: Název: Česká republika – Ministerstvo financí

IČO: IČO: 00006947

Adresa: Adresa: Praha 1, Letenská 525/15, PSČ: 118 00 

Odpovědná osoba: Odpovědná osoba: 

Funkce: Funkce: 

Počet člověkohodin Zbývá člověkodnů (MD)

Uplatněné sankce v měsíci 

Částka Reference ze Smlouvy

Obsah listů:

* List Výkaz plnění - obsahuje požadavky na součinnost a rozvojové služby. Dále seznam pravidelných činností v rámci údržby systému AISG a 

profylaxe. 

* List PROD - obsahuje řešené a vyřešené požadavky na produkci AISG. 

* List PLAYGROUND -

* List PREPROD -  

* List DEVTEST -  

* SD_Report_Last_month_Tickets - obsahuje přehled SD tiketů za poslední měsíc. Jsou rozdělené podle prostředí a řešitele vždy k aktuálnímu 

měsíci.

* SD_Report_Opened_tickets_EoM - obsahuje přehled otevřených SD tiketů na konci měsíce. Jsou rozdělené podle prostředí a řešitele vždy k 

aktuálnímu měsíci.

* SD_Report_Activities by ticket - obsahuje SD detaily jednotlivých tiketů.

Objednatel:Poskytovatel:

Výkaz kvality DaS AISG	

Odůvodnění

Čerpání MD v měsíci 

Typ čerpání



Číslo Datum Stav akceptace Pracnost [ČH] Objednávka

Celkem: 0,00

Číslo hlášení Datum Stav akceptace Vyhodnocení Objednávka

Celkem: 0,00

Číslo hlášení Datum Režim Vyhodnocení

Datum Prostředí Režim Vyhodnocení

Datum Prostředí Režim Vyhodnocení Objednávka

Datum Typ Režim Vyhodnocení Objednávka

Datum Typ Stav Zodpovídá Objednávka

Popis

Rozvojové činnosti

Popis

Seznam pravidelných a proaktivních činností

Popis

Provozní procesy řízení změn a konfigurací

Metodická podpora

Popis

Plánování a řízení změn většího rozsahu

Popis

Projektová podpora

Popis

Výkaz kvality DaS AISG - Výkaz plnění

Požadavky na součinnost (60 MD/rok)

Popis požadavku



Výkaz kvality DaS AISG - PRODUKČNÍ PROSTŘEDÍ

INCIDENTY
Nové incidenty ve vyhodnocovaném měsíci 

* incidenty, na které se vztahuje SLA na počet incidentů

Aplikace AISG Typ incidentu (A/B/C) Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Neuzavřené incidenty z minulého období
* v tomto měsíci nespadají pod SLA na počet incidentů

Aplikace AISG Typ incidentu (A/B/C) Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Ostatní tikety související s incidenty
* duplicitně zadané tikety, nesprávně klasifikované tikety jako incidenty, nesprávně zadané na Poskytovatele apod.

Aplikace AISG Typ incidentu (A/B/C) Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

POŽADAVKY NA PODPORU

Nové požadavky na podporu ve vyhodnocovaném měsíci 

Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí
Datum a čas reakce 

(SLA)
Reakční čas (SLA) Splnění reakce (SLA) Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Stav Pozastaveno

Neuzavřené požadavky na podporu z minulého období

Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí
Datum a čas reakce 

(SLA)
Reakční čas (SLA) Splnění reakce (SLA) Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Stav Pozastaveno

POŽADAVKY NA ZMĚNU

Nové požadavky na změnu ve vyhodnocovaném měsíci 

Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí
Datum a čas reakce 

(SLA)
Reakční čas (SLA) Splnění reakce (SLA) Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Stav Pozastaveno

Neuzavřené požadavky na změnu z minulého období

Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí
Datum a čas reakce 

(SLA)
Reakční čas (SLA) Splnění reakce (SLA) Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Stav Pozastaveno



INCIDENTY

Nové incidenty ve vyhodnocovaném měsíci 

Aplikace AISG
Typ incidentu 

(A/B/C)
Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce

Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Nejsou

Neuzavřené incidenty z minulého období

Aplikace AISG Typ incidentu 

(A/B/C)
Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce

Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Ostatní tikety související s incidenty
* duplicitně zadané tikety, nesprávně klasifikované tikety jako incidenty, nesprávně zadané na Poskytovatele apod.

Aplikace AISG
Typ incidentu 

(A/B/C)
Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce

Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

POŽADAVKY NA PODPORU
Nové požadavky na podporu ve vyhodnocovaném měsíci 

Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce

Splnění SLA 

vyřešení Stav Pozastaveno

Neuzavřené požadavky na podporu z minulého období

Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce

Splnění SLA 

vyřešení Stav Pozastaveno

POŽADAVKY NA ZMĚNU
Nové požadavky na změnu ve vyhodnocovaném měsíci 

Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce

Splnění SLA 

vyřešení Stav Pozastaveno

Neuzavřené požadavky na změnu z minulého období

Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce

Splnění SLA 

vyřešení Stav Pozastaveno

Výkaz kvality DaS AISG	 - PLAYGROUND (dozorová část)



INCIDENTY

Nové incidenty ve vyhodnocovaném měsíci 

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Neuzavřené incidenty z minulého období

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Ostatní tikety související s incidenty
* duplicitně zadané tikety, nesprávně klasifikované tikety jako incidenty, nesprávně zadané na Poskytovatele apod.

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

POŽADAVKY NA PODPORU

Nové požadavky na podporu ve vyhodnocovaném měsíci 

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Neuzavřené požadavky na změnu z minulého období

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

POŽADAVKY NA ZMĚNU

Nové požadavky na změnu ve vyhodnocovaném měsíci 

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Neuzavřené požadavky na změnu z minulého období

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Výkaz kvality DaS AISG	 - PREPRODUKČNÍ PROSTŘEDÍ



INCIDENTY

Nové incidenty ve vyhodnocovaném měsíci 

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Neuzavřené incidenty z minulého období

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Ostatní tikety související s incidenty
* duplicitně zadané tikety, nesprávně klasifikované tikety jako incidenty, nesprávně zadané na Poskytovatele apod.

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

POŽADAVKY NA PODPORU

Nové požadavky na podporu ve vyhodnocovaném měsíci 

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Neuzavřené požadavky na změnu z minulého období

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

POŽADAVKY NA ZMĚNU

Nové požadavky na změnu ve vyhodnocovaném měsíci 

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Neuzavřené požadavky na změnu z minulého období

Typ prostředí Aplikace AISG Číslo hlášení Kategorie Datum a čas založení Koncový uživatel Stručný název Komentář Datum a čas převzetí Datum a čas reakce Reakční čas Datum a čas vyřešení Doba vyřešení Splnění SLA reakce
Splnění SLA 

vyřešení
Stav Pozastaveno

Výkaz kvality DaS AISG	 - VÝVOJOVÉ A TESTOVACÍ PROSTŘEDÍ



 
Příloha č. 6 J - DaS AISG – Výkaz Konzultace  vzor 
 
 

DaS AISG – Výkaz - Konzultace 
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ID:  

Název:  

Vykazované období:  

Vykázané činnosti:  

Popis Datum Role/jméno Množství 
(čh) 

Cena celkem 
v Kč bez DPH 

     

     

Vyjádření Objednatele: 

 

 

Objednatel: Česká republika – Ministerstvo financí Poskytovatel:   

se sídlem: Praha 1, Letenská 525/15, PSČ: 118 00  se sídlem:  

IČO:   00006947    IČO:   

DIČ:  CZ00006947     DIČ:   

Jméno:        Jméno:    

Funkce:        Funkce:     

Datum:        Datum:  

Podpis:        Podpis: 

Název a číslo 
smlouvy:  

Číslo jednací:  PID:  
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Příloha č. 6 K – DAS AISG - Změnový požadavek  vzor 

 

ZMĚNOVÝ POŽADAVEK 

Předmět  

Krátký název ZP   

Datum podání   

Datum aktualizace ZP   

Priorita  Nízká / Střední / Vysoká  

Vypracoval  Datum  

Předmět změnového požadavku 

Popis požadované změny 

 

Dopady na stávající Služby 

 

Specifikace SW požadavků 

 

Popis zajištění realizace změny 

 

Zdůvodnění změny 

 

Očekávané důsledky 

 

Analýza Změnového požadavku – Technické řešení 

Detailní popis řešení 

 

Popis současného stavu 

 

Cílový stav 

 

Realizované činnosti 

ID Činnost Zodpovědnost 

   

Požadovaná součinnost 

Název a číslo smlouvy:  

Číslo jednací:  PID:  
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Dopady do kvalitativních parametrů poskytované Služby 

 

Harmonogram realizace 

 

Rizika 

 

Cenové ohodnocení pracnosti a nákladů (pokud budou nad rámec Služby) 

 

Dopady do Dokumentace DaS AISG 

ID Název Popis změny 

   

Připomínky Objednatele 

 

Výsledek rozhodnutí 

☐ dále zpracovávat 

☐ nerealizovat 

☐ přepracovat 

☐ odložit 

Požadavek na Dodatek ke Smlouvě 

☐ ano 

☐ není potřeba 

 

Objednatel: Česká republika – Ministerstvo financí Poskytovatel:   

se sídlem: Praha 1, Letenská 525/15, PSČ: 118 00  se sídlem:  

IČO:   00006947    IČO:   

DIČ:  CZ00006947     DIČ:   

Jméno:        Jméno:    

Funkce:        Funkce:     

Datum:        Datum:  

Podpis:        Podpis: 

 



1/1 

Příloha č. 7 - Seznam poddodavatelů 

 

 
 

Pol. 
Obchodní firma,  

IČO poddodavatele 

Specifikace plnění poskytovaného 
poddodavatelem 

1. 
GC system a.s.  

64509826 

Napojení na NIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Příloha č. 8 – Realizační tým 
 
 

Role Jméno a Příjmení 

Vedoucí vývoje IS xxx 

Projektový manažer xxx 

Architekt řešení (senior) xxx 

Manažer bezpečnosti xxx 

Hlavní analytik xxx 
 



 

 

 
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PROVOZNÍ A ODBORNÉ PODPORY A SPECIFIKOVANÉHO ROZVOJE DOZOROVÉ A SPRÁVNÍ 
ČÁSTI AISG 
Příloha č. 9 část A – Příloha č. 9A- Návrh řešení plnění RS       

       1/1 

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PROVOZNÍ A ODBORNÉ PODPORY A SPECIFIKOVANÉHO ROZVOJE DOZOROVÉ A SPRÁVNÍ 
ČÁSTI AISG 

Příloha č. 9 Část A – P9A_Návrh řešení plnění 

XXX 



Požadavky dodavatele na infrastrukturní služby - cílový stav 
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Příloha č. 10  - Vzor smlouvy o zpracování osobních údajů  

 
SMLOUVA O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 
uzavřená podle článku 28 odst. 3 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze 
dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a 
o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 
osobních údajů), (dále jen „GDPR“), 
 

mezi smluvními stranami, kterými jsou: 
 
Česká republika – Ministerstvo financí 
se sídlem: Letenská 15, 118 10  Praha 1  
za kterého jedná: [doplňte]  
IČO: 00006947 
bankovní spojení: ČNB Praha 1 
číslo účtu: 3328001/0710 
(dále jen „správce“) 
 
a 
 
[doplňte]  
se sídlem: [doplňte]  
za kterého jedná: [doplňte]  
IČO: [doplňte]  
DIČ: [doplňte]  
bankovní spojení: [doplňte]  
číslo účtu: [doplňte]  
zapsaný v obchodním rejstříku vedeným Městským/Krajským soudem v [doplňte] , 
sp. zn. [doplňte] / 
příp. zapsaný v živnostenském rejstříku vedeném živnostenským úřadem v [doplňte]  
(dále jen „zpracovatel“). 
 
1. Předmět smlouvy a zpracování 

1.1. Smluvní strany mezi sebou dne [doplňte]  uzavřely SMLOUVU O POSKYTOVÁNÍ 
PROVOZNÍ A ODBORNÉ PODPORY A SPECIFIKOVANÉHO ROZVOJE 
DOZOROVÉ A SPRÁVNÍ ČÁSTI AISG (dále jen „základní smlouva“), jejímž 
předmětem je zajištění poskytování služeb nezbytných pro řádný provoz a rozvoj 
dvou částí Informačního systému provozování hazardních her (dále jen „AISG“), 
jehož správcem je Objednatel, a to Dozorové části a Správní části AISG (společně 
dále jen „DaS AISG“).  

1.2. Vzhledem k tomu, že při plnění závazků ze základní smlouvy bude docházet ke 
zpracování osobních údajů, dohodly se smluvní strany v návaznosti na článek 28 
odst. 3 GDPR na následujících podmínkách zpracování. 
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1.3. Předmětem zpracování podle této smlouvy jsou jakékoliv operace nebo soubory 
operací s osobními údaji, konkrétně:  

a) činnosti zpracovatele při transformaci nebo migraci ze stávajících informačních 
systémů správce (IS SDLS, EPD, AISG) a dalších evidencí, 

b) zajištění řádného chodu DaS AISG, funkčnosti systému a distribuci nových verzí 
DaS AISG, 

c) provádění testů a monitoringu, 

d) provádění servisních zásahů, 

e) poskytnutí součinnosti a informací v rámci auditů či inspekcí dle bodu 2.14 této 
smlouvy 

f) další zpracování podle pokynů správce,  

a to pouze v nezbytně nutném rozsahu pro účely plnění základní smlouvy. 

1.4. Zpracování se týká následujících kategorií osobních údajů: identifikační a kontaktní, 
platební, popisné, zvláštní (tzv. citlivé údaje), údaje o rozsudcích v trestních věcech 
a trestních činech, provozní a lokalizační a kategorií subjektů údajů: zaměstnanci 
správce a další fyzické osoby, které jsou pověřeny správcem, aby přistupovaly do 
systému, zaměstnanci správce a dalších orgánů veřejné moci, jež se podílejí na 
správních a daňových řízeních a nebo na kontrolní činnosti, osoby vyloučené z účasti 
na hazardních hrách, ověřované osoby (účastníci hazardních her a osoby vstupující 
do herního prostoru), účastníci řízení, stěžovatelé, žadatelé o informace, kontaktní a 
další osoby provozovatelů hazardních her nebo pověřených osob, oprávněné osoby 
kontrolovaných subjektů, osoby podávající podnět ke kontrole. 

 
2. Práva a povinnosti zpracovatele 

2.1. Zpracovatel bude osobní údaje zpracovávat v souladu s GDPR, zákonem 
č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, příp. ISO normami, pokud se na 
zpracování osobních údajů podle této smlouvy vztahují, a touto smlouvou tak, aby 
dané zpracování splňovalo požadavky stanovené právními předpisy a byla zajištěna 
ochrana práv subjektů údajů. 

2.2. Zpracovatel je při zpracování vázán pouze doloženými pokyny správce, které mu byly 
uděleny písemně oprávněnou osobou správce, pokud mu jiné zpracování neukládá 
právní předpis, což se vztahuje i na otázky předávání osobních údajů do třetích zemí 
a mezinárodních organizací. V takovém případě bude zpracovatel správce informovat 
o tomto právním požadavku před započetím zpracování, ledaže by právní předpisy 
toto informování zakazovaly.  

2.3. Zpracovatel bude správce neprodleně písemně informovat v případě, že podle jeho 
názoru pokyn správce porušuje předpisy na ochranu osobních údajů. 

2.4. Zpracovatel není oprávněn předat osobní údaje třetí osobě bez předchozího souhlasu 
správce, pokud předání oprávněným subjektům neukládá právní předpis.  

2.5. Pokud by zpracovatel chtěl zapojit do zpracování osobních údajů dalšího 
zpracovatele, je povinen si k tomu předem vyžádat písemné povolení správce. 
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2.6. Pokud bude do zpracování osobních údajů zapojen další zpracovatel postupem podle 
bodu 2.5. této smlouvy, zpracovatel zaváže dalšího zpracovatele k plnění povinností 
týkajících se ochrany osobních údajů ve stejném rozsahu, jako je zavázán touto 
smlouvou vůči správci. Na vyžádání zpracovatel správci tyto závazky doloží. 

2.7. Zpracovatel zaváže k mlčenlivosti o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních 
k jejich ochraně ty fyzické osoby, které u něj budou oprávněny zpracovávat osobní 
údaje podle této smlouvy. Na vyžádání zpracovatel správci tyto závazky doloží. 
Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení zpracování zpracovatelem nebo fyzickou 
osobou, která byla ke zpracování u zpracovatele oprávněna. 

2.8. Zpracovatel přijme nezbytná opatření k zajištění toho, aby jakákoliv fyzická osoba, 
která bude jednat z pověření zpracovatele a má přístup k osobním údajům, 
zpracovávala tyto osobní údaje pouze na pokyn správce, pokud jí jejich zpracování 
již neukládají právní předpisy. 

2.9. Zpracovatel zohlední povahu zpracování a s přihlédnutím ke stavu techniky, 
nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě 
pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob, 
provede vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení 
odpovídající danému riziku, včetně:  
a) pseudonymizace a šifrování osobních údajů, pokud to zpracování umožňuje,  
b) zajištění neustálé důvěrnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémů a služeb 

zpracování, 
c) schopnosti neprodleně obnovit dostupnost osobních údajů a přístup k nim 

v případě fyzických či technických incidentů,  
d) realizace procesu pravidelného testování, posuzování a hodnocení účinnosti 

zavedených technických a organizačních opatření pro zajištění bezpečnosti 
zpracování.  

2.10. Při posuzování vhodné úrovně bezpečnosti zpracovatel zohlední zejména rizika, jako 
je náhodné nebo protiprávní zničení, ztráta, pozměňování, neoprávněné zpřístupnění 
předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných osobních údajů, nebo 
neoprávněný přístup k nim. 

2.11. Zpracovatel na výzvu správci sdělí, jaká technická a organizační opatření přijal, aby 
zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku. V případě, že správce shledá 
opatření nedostatečnými, může zpracovateli navrhnout přijetí jiných nebo dalších 
opatření. Tím není dotčena odpovědnost zpracovatele za splnění povinností podle 
bodu 2.9. této smlouvy.  

2.12. Zpracovatel se zavazuje ohlásit správci nejpozději do 4 hodin od zjištění jakékoliv 
porušení zabezpečení osobních údajů, a to e-mailem oprávněné osobě zpracovatele. 
Ohlášení zpracovatele musí obsahovat všechny informace, které vyžaduje článek 33 
odst. 3 písm. a) a c) GDPR, a dále navrhovaná opatření k vyřešení daného porušení. 
Nemůže-li zpracovatel poskytnout veškeré informace týkající se porušení 
zabezpečení současně, poskytne je správci postupně, avšak vždy bez zbytečného 
odkladu. 

2.13. Zpracovatel se zavazuje, že s ohledem na povahu zpracování a informace, které má 
k dispozici, poskytne správci nezbytnou součinnost při: 
a) posouzení vlivu na ochranu osobních údajů při zavádění nového zpracování, 

které pro správce bude (byť z části) provádět zpracovatel, 
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b) ohlašování a šetření případu porušení zabezpečení osobních údajů, ke kterému 
došlo u zpracovatele, 

c) plnění správcovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů, 
pokud možno prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření. 

2.14. Na žádost správce poskytne zpracovatel veškeré informace nutné k doložení toho, 
že byla přijata opatření a plněny povinnosti stanovené v článcích 28 a 32 až 36 
GDPR a této smlouvě, a umožní správci nebo jinému jím pověřenému subjektu 
provedení auditů a inspekcí a poskytne při nich plnou součinnost. 

2.15. Zpracovatel po skončení poskytování služeb spojených se zpracováním osobních 
údajů všechny osobní údaje vymaže, nebo je vrátí správci, podle toho, jak určí 
správce, a existující kopie neprodleně vymaže, pokud mu právní předpisy 
neukládají jejich uložení. 

2.16. Pokud v souvislosti s ukončením této smlouvy hrozí správci škoda, je zpracovatel 
povinen upozornit správce na potřebu přijmout opatření, která jsou nezbytná pro její 
odvrácení. 

 

3. Práva a povinnosti správce 

3.1. Správce se zavazuje předat zpracovateli včas úplné, pravdivé a přehledné 
informace a podklady nezbytné ke zpracování osobních údajů, pokud z jejich 
povahy nevyplývá, že je má zajistit zpracovatel v rámci své činnosti. 

3.2. Správce poskytne zpracovateli po dobu plnění smlouvy v případě potřeby další 
nezbytně nutnou součinnost k řádnému plnění této smlouvy. 

 

4. Doba zpracování osobních údajů a trvání smlouvy 

4.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu trvání základní smlouvy.  

4.2. Tím nejsou dotčeny povinnosti zpracovatele, které dle této smlouvy či ze své povahy 
trvají i po jejím zániku, jakož i nároky správce z důvodu porušení takových 
povinností. 
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5. Sankce a náhrada škody 

5.1. V případě, že zpracovatel poruší některou z povinností podle bodů 2.3, 2.11 až 2.13 
této smlouvy, je správce oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 30 000 Kč 
(slovy: třicet tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti. 
V případě, že zpracovatel poruší některou z povinností podle bodů 2.1, 2.2, 2.4 až 
2.9, 2.14 až 2.16 této smlouvy, nebo poruší zvlášť závažným způsobem některou z 
povinností podle bodů 2.12 a 2.13 této smlouvy je správce oprávněn požadovat 
smluvní pokutu ve výši 500 000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každé 
jednotlivé porušení povinnosti. 

5.2. Zpracovatel odpovídá v plné výši za veškeré škody způsobené správci porušením 
svých povinností vyplývajících z této smlouvy nebo právních předpisů.  

5.3. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje zpracovatele povinnosti splnit závazek utvrzený 
smluvní pokutou. 

5.4. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené smluvní strany domáhat 
se náhrady škody v plné výši. 

5.5. Škodu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu. 

5.6. Smluvní pokuta a náhrada škody jsou splatné ve lhůtě 7 (sedmi) dnů od doručení 
písemné výzvy oprávněné smluvní strany povinné smluvní straně. 

 

6. Závěrečná ustanovení 

6.1. Oprávněnými osobami v záležitostech ochrany osobních údajů a komunikace podle 
této smlouvy jsou: 

na straně zpracovatele: [doplňte] , e-mail: [doplňte] , a 

na straně správce: [doplňte] , e-mail: [doplňte] . 
 

Případnou změnu v kontaktních osobách oznámí bezodkladně smluvní strana 
písemně druhé smluvní straně; tato změna nevyžaduje uzavření dodatku k této 
smlouvě. Změna je účinná dnem následujícím po doručení oznámení druhé smluvní 
straně. 

6.2. Smluvní strany se dohodly, že cena za zpracování osobních údajů na základě této 
smlouvy je zahrnuta v ceně předmětu plnění uvedené v základní smlouvě. 

6.3. Smluvní strany se zavazují předávat si osobní údaje v šifrované nebo jinak 
zabezpečené podobě tak, aby nedošlo k neoprávněnému přístupu k těmto údajům 
nebo k jakémukoliv zneužití neoprávněnou osobou. Při předání velkého objemu 
nebo zvláštní kategorie osobních údajů bude o předání vyhotoven protokol. 

6.4. Otázky touto smlouvou výslovně neupravené se řídí GDPR a právním řádem České 
republiky. 

6.5. Případná neplatnost, neúčinnost, neúplnost či nejasnost některého ustanovení této 
smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních ustanovení této smlouvy či smlouvy 
jako celku, přičemž smluvní strany bezodkladně takové ustanovení nahradí novým 
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ustanovením, které nejlépe vystihne jejich vůli a bude se svým obsahem nejvíce 
blížit účelu původního ustanovení. 

6.6. Tato smlouva může být, s výjimkou bodu 6.1. měněna nebo doplňována pouze 
formou písemných, číslovaných dodatků odsouhlasených a podepsaných 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

6.7. Veškeré případné spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní budou řešeny 
primárně dohodou smluvních stran, v případě přetrvávající neshody pak příslušným 
obecným soudem České republiky. 

6.8. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oprávněným 
zástupcem poslední smluvní strany. Podléhá-li však tato smlouva povinnosti 
uveřejnění prostřednictvím registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., 
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a 
o registru smluv (zákon o registru smluv), nenabude účinnosti dříve, než dnem jejího 
uveřejnění. Smluvní strany se budou vzájemně o nabytí účinnosti smlouvy 
neprodleně informovat. 

6.9. Zpracovatel bere na vědomí, že tato smlouva může podléhat povinnosti jejího 
uveřejnění podle zákona o registru smluv, zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, a podle zákona č. 106/1999 Sb., 
o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 

6.10. Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky v 1 (slovy: jednom) vyhotovení v českém 
jazyce s platností originálu s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu 
se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické 
transakce, ve znění pozdějších předpisů. 

6.11. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, že porozuměly jejímu obsahu, že 
byla uzavřena po vzájemném projednání a že tuto smlouvu uzavírají na základě své 
svobodné, pravé a vážné vůle, prosté omylu, nikoliv v tísni nebo za nápadně 
nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují smluvní strany níže své podpisy. 

 
 
 
Za Správce: 

 
 
 
Za Zpracovatele: 

Dne dle elektronického podpisu  Dne dle elektronického podpisu 
 
 
 
 

………………………………………………… ………………………………………………… 
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Tato příloha obsahuje seznam závazných technických a nefunkčních požadavků pro poskytování Služeb a 
Specifikovaného rozvoje DaS AISG. 
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P11 Technické a nefunkční požadavky 

1 Technické a nefunkční požadavky 

1.1 Vymezení odpovědností Poskytovatele 

V souladu se strategií ICT resortu Ministerstva financí je AISG vybudován a provozován v prostředí 
bezpečného datového centra resortního poskytovatele služeb infrastruktury a provozu Státní pokladny 
Centra sdílených služeb, s.p. („SPCSS“). Dodávku, implementaci a provoz síťové, HW a SW infrastruktury 
a související provozní služby zajišťuje Objednatel prostřednictvím SPCSS v roli poskytovatele Technické 
infrastruktury. Cílem této strategie je dosažení maximální efektivity sdílených služeb IT infrastruktury v 
resortu Ministerstva financí a soulad se strategií rozvoje eGovernmentu ČR.  

Katalog nabízených infrastrukturních služeb SPCSS tvoří Přílohu č. 4 Smlouvy – Služby infrastruktury 
SPCSS. Tento katalog je pro Poskytovatele závazný v případě návrhu na změny Technické infrastruktury 
DaS AISG, kdy Poskytovatel navrhne a popíše Technickou infrastrukturu včetně jejího kapacitního návrhu 
a použije výhradně služby, uvedené v aktuální verzi Přílohy č. 4 - Smlouvy – Služby infrastruktury SPCSS.  

Všechny SW produkty nad úrovní Technické infrastruktury potřebné pro poskytování Služeb a 
Specifikovaného rozvoje DaS AISG, tj. jakýkoliv SW produkt, který není uveden v Příloze č. 4 Smlouvy – 
Služby infrastruktury SPCSS, jsou považovány za SW produkty na aplikační úrovni a jsou součástí plnění 
Poskytovatele. Pokud budou součástí Specifikovaného rozvoje nebo Rozvojových činností licence SW 
produktů Microsoft, musí být kompatibilní s provozovanou verzí OS (Datacenter edition). 

Při poskytování Služeb a Specifikovaného rozvoje bude Poskytovatel spolupracovat s Objednatelem a 
SPCSS způsobem uvedeným v Příloze č. 1 Smlouvy Část A – Řízení Specifikovaného rozvoje a Služeb. 

1.2 Základní požadavky na DaS AISG 

DaS AISG je webová aplikace, která nevyžaduje instalaci na koncových zařízeních uživatelů. Jedinou 
výjimkou může být instalace dílčích komponent nezbytných pro podepisování dokumentů pro pracovníky 
MF.  

GUI musí podporovat prohlížeče Firefox a Edge ve verzích podporovaných výrobcem. Veřejný portál musí 
podporovat prohlížeče Firefox, Chrome, Safari a Edge, a to ve všech případech v aktuálních verzích 
uvolněných na trh v době nasazení, případně o jednu verzi starší. Nesmí se používat komponenta 
ServiceWorker (HTML5). 

DaS AISG musí být provozovatelná na běžných kancelářských PC s operačním systémem MS Windows 10 
a vyšším.   

1.3 Části DaS AISG 

DaS AISG je členěna na Dozorovou část a Správní část. 

1.3.1 Rozsah Dozorové části AISG 
Součástí Dozorové části AISG jsou následující SW komponenty: 

• DB dozorová včetně SW komponent určených pro rozdělování zátěže, 
• API dozorová provozovaná na aplikačních serverech Dozorové části, 
• Batch server pro dávkovou aktualizaci DB dozorové,  
• DB logovací a příslušné logovací servery určené pro správu logů pro celou DaS AISG, 
• IdM pro celou DaS AISG,  

které jsou zásadní pro provoz služeb podporovaných Dozorovou částí.  

1.3.2 Rozsah Správní části AISG 
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Rozsah Správní části AISG tvoří všechny komponenty DaS AISG, které nejsou uvedeny v rozsahu Dozorové 
části v kap. 1.3.1 této přílohy Smlouvy. 

1.4 Prostředí DaS AISG 

DaS AISG je provozována v následujících prostředích:  

- Produkční prostředí – Dozorová i Správní část 
- Preprodukční prostředí – Dozorová i Správní část 
- Playground prostředí – Dozorová část 
- Testovací / vývojové prostředí - Dozorová i Správní část 

Playground nemá dedikované servery a je umístěn na serverech Preprodukčního prostředí Dozorové části 
AISG. 

Pro Produkční a Preprodukční prostředí DaS AISG je využita geografická redundance, tedy umístění ve dvou 
lokalitách datového centra: DC Vápenka a DC Zeleneč. Dodržení geografické redundance je pro 
Poskytovatele závazné v případě jím iniciovaného návrhu změn Technické infrastruktury.  

Pro neprodukční prostředí není Objednatelem požadován stejný výkon a disková kapacita jako u 
produkčního prostředí, musí ale splňovat následující požadavky: 

1. Preprodukční prostředí 

• Preprodukční prostředí je funkční replikou Produkčního prostředí a je využíváno pro finální, 
bezpečnostní a výkonové testy před nasazením změn do Produkčního prostředí. 

• Preprodukční prostředí musí být krátkodobě rozšiřitelné na výkon odpovídající produkčnímu 
prostředí (např. během výkonových a zátěžových testů). 

• Preprodukční prostředí musí replikovat mechanismy redundance HW a SW produkčního prostředí 
na úrovni stavebních bloků i na úrovni aplikační a databázové architektury, a to včetně replikace 
architektury rozmístění serverů, resp. uzlů jednotlivých clusterů do primární a záložní lokality. 

• Výkon a datové kapacity Preprodukčního prostředí musí odpovídat potřebám funkčního testování 
oprav a změn v rámci Provozní podpory a Rozvojových činností. 
 
 

2. Testovací/vývojové prostředí 
 

• Testovací/vývojové prostředí je využíváno na vývoj a testování rozsáhlejších změn. 
• Technická infrastruktura pro Testovací / vývojové prostředí DaS AISG má garantovanou provozní 

dobu v režimu 8x5 hodin, tj. v pracovních dnech od 8:00 hod do 16:00 hod. 
• Jeho součástí i vývojové a dokumentační prostředí: 

o Poskytovatel je oprávněn realizovat vývojové a dokumentační činnosti na vývojovém a 
dokumentačním prostředí Objednatele provozovaném v SPCSS, které umožní administrátorský 
a vývojářský přístup pro 10 pracovníků Objednatele, resp. SPCSS. Tímto prostředím se rozumí 
centrální serverové části těchto prostředí, na kterých se bude přímo vyvíjet, včetně source 
repository, build serverů a pomocných skriptů. Pracovní stanice a vývojářské a kancelářské 
nástroje na pracovních stanicích zůstávají v gesci Poskytovatele. Umístění pracovníků 
Poskytovatele v prostorách Objednatele ani SPCSS není možné. K centrálnímu vývojovému 
prostředí je Poskytovateli poskytnut vzdálený přístup prostřednictvím VPN. Podporovaná 
technologie je Cisco VPN (Cisco AnyConnect, konkrétní nastavení propojení sítí po dohodě s 
Poskytovatelem). Pro správu jednotlivých komponent jsou vytvořené jmenné účty. 

o Licence, maintenance a subskripce SW produktů Vývojového a dokumentačního prostředí a 
případný návrh změn tohoto prostředí a jejich implementace jsou součástí plnění. Vývojové a 
dokumentační prostředí aktuálně obsahuje následující funkce: 

 úložiště dokumentů 
 programátorská dokumentace 
 source control 
 build nástroje 
 řízení a dokumentace testování 
 dokumentace řešení vad nalezených v rámci testování 
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Objednatel požaduje, aby tyto funkce byly v odpovídajícím rozsahu k dispozici po celou 
dobu účinnosti Smlouvy. 

o Poskytovatel je povinen zajistit, aby Vývojové a dokumentační prostředí AISG obsahovalo 
kompletní aktuální stav zdrojového kódu Aplikace a SW produktů, ke kterým je v souladu se 
Smlouvou zdrojový kód dodáván, pomocných souborů, skriptů a dokumentace systému. Stav 
a obsah prostředí musí být dostatečně kompletní pro kompilaci a sestavení dodávané Aplikace 
a SW produktů.  

1.5 Řešení bezpečnosti 

Řešení bezpečnosti (bezpečnostní návrh a dokumentace) DaS AISG v případě Specifikovaného rozvoje a 
Rozvojových činností je odpovědností Poskytovatele. Objednatel poskytne Poskytovateli platnou 
bezpečnostní dokumentaci DaS AISG a relevantní směrnice MF, dále prostřednictvím SPCSS vstupy a 
informace o standardech provozu, bude spolupracovat na řešení bezpečnosti na úrovni Technické 
infrastruktury a bude provozovat bezpečnostní monitoring. 

Řešení bezpečnosti musí vycházet z faktu, že DaS AISG je IS Kritické informační infrastruktury ve smyslu 
ustanovení § 2 písm. b) ZoKB.  

1.6 Logování, provozní a bezpečnostní monitoring 

Systém aktuálně zajišťuje generování logů a provozních záznamů v plném rozsahu. Poskytovatel navrhne 
v případě Specifikovaného rozvoje a Rozvojových činností systém doplnění, resp. aktualizaci logování 
Aplikací a SW produktů dle bezpečnostních a provozních požadavků Objednatele a SPCSS. Poskytovatel 
přizpůsobí formát a identifikaci log záznamů požadavkům MF a SPCSS na následné zpracování logů. 

Součástí systému logování Aplikací a SW produktů bude podrobné logování chybových stavů jednotlivých 
rozhraní, včetně dočasného uchovávání přijatých i odesílaných zpráv mezi DaS AISG a spolupracujícími 
systémy. 

Délka retence logů v Graylogu činí nejméně 3 měsíce. Logy z Graylogu jsou online předávány do ELK AM 
AISG.  

Změny provozního monitoringu provozovaného SPCSS v případě Specifikovaného rozvoje a Rozvojových 
činností jsou požadovány v takovém rozsahu, aby monitoring systém umožnil dohled provozních stavů 
systému a sledování plnění parametrů SLA. Vlastní implementaci monitoringu provádí Objednatel 
prostřednictvím SPCSS. Poskytovatel spolupracuje na analýze dohledových metrik a návrhu a implementaci 
metrik na úrovni Aplikace, SW produktů a Dat a společně s SPCSS zajistí jejich integraci do monitoring 
nástrojů SPCSS. Součástí změn implementace monitoringu je aktualizace konfigurační databáze.  

Součástí provozního monitoringu je i měření dostupnosti jednotlivých služeb a částí DaS AISG (end-to-end 
monitoring), na jehož definici a implementaci Poskytovatel spolupracuje.  

DaS AISG je integrován do systému bezpečnostního monitoringu SPCSS (SIEM, CKB). Změny v 
implementaci bezpečnostního monitoringu související se Specifikovaným rozvojem a Rozvojovými 
činnostmi provádí Objednatel prostřednictvím SPCSS. Poskytovatel ve spolupráci se SPCSS provádí analýzu 
hrozeb. Poskytovatel navrhuje a implementuje metriky bezpečnostního monitoringu na úrovni Aplikace, 
SW produktů a Dat a společně s SPCSS zajistí jejich integraci do monitoring nástrojů SPCSS.  

1.7 Nefunkční technické požadavky 

Specifikovaný rozvoj a Rozvojové činnosti musí být navrženy a implementovány tak, aby byly dodrženy 
veškeré nefunkční požadavky, které splňuje DaS AISG při vstupu smlouvy v účinnost a které jsou pro 
Poskytovatele závazné po celou dobu účinnosti Smlouvy.  
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1.7.1 Dozorová část 

ID  
Kategorie 
požadavků 

Požadavek  Hodnota/popis 

RT6 Performance Response times – doba od přijetí 
dotazu na úrovni vnitřní sítě po dobu, 
kdy odpověď systému opouští vnitřní 
síť (doba zpracování v AISG, tj. doba 
odpovědi externích systémů se 
nezapočítává).  

1 s  
Povinnost dodržení hodnoty odezvy do 1s 
pro 90% požadavků a zároveň nepřekročení 
průměrné hodnoty odezvy do 1s pro 100% 
požadavků.  

RT8 Performance Počet konkurentních připojení – 
omezení na úrovni webových serverů 
(maxConnections limit). 
Nepředpokládá se existence trvalého 
otevření spojení mezi provozovateli a 
AISG. 

1000 

RT9 Kapacita  Propustnost – kolik hráčů musí systém 
zvládnout ověřit a/nebo registrovat 

400 000 hráčů za 1 hodinu 

RT13 Dostupnost 
(Availability) 

V jakých lokalitách musí být systém 
dostupný  

EU/EHP 

RT19 Obnova 
(Recovery)  

RTO – jak rychle musí být data 
obnovena 

1,5 h pro všechna data kromě záznamů o 
transakcích v DB vyloučení 
24 h pro záznamy o transakcích v DB 
vyloučení 

RT20 Obnova 
(Recovery)  

RPO – maximální povolená doba ztráty 
dat 

v závislosti na použité architektuře (přenos 
potvrzených transakcí do záložní DB) bez 
ztráty dat potvrzených transakcí  

RT28 Maintainabilit
y 

Shoda s architekturními standardy  SOA (Service Oriented Architecture) 

RT30 Maintainabilit
y 

Shoda se standardy kódování   UNICODE 
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1.7.2 Správní část 

ID  Kategorie 
požadavků Požadavek  Hodnota/popis 

RT6 Performance Response times - načítání aplikace, 
načítání obrazovky, čas obnovy (refresh 
times), atd. Doba od přijetí dotazu na 
úrovni vnitřní sítě po dobu, kdy odpověď 
systému opouští vnitřní síť (doba 
zpracování v AISG, tj. doba odpovědi 
externích systémů se nezapočítává). 

max. 4 s 
Povinnost dodržení hodnoty odezvy do 
4s pro 90% požadavků a zároveň 
nepřekročení průměrné hodnoty 
odezvy do 4s pro 100% požadavků. 

RT8 Performance Počet současně přihlášených uživatelů, 
kteří ale nejsou všichni současně aktivní 
(tj. např. čtou obrazovku).  

500  

RT9 Capacity Propustnost - počet přihlášení a 
odhlášení uživatelů za 1 hodinu 

2000 

RT13 Dostupnost 
(Availability) 

V jakých lokalitách musí být systém 
dostupný  

EU/EHP 

RT19 Obnova 
(Recovery)  

RTO - jak rychle musí být data obnovena 24 h 

RT20 Obnova 
(Recovery)  

RPO - maximální povolená doba ztráty 
dat 

24 h od poslední zálohy 

RT28 Maintainability Shoda s architekturními standardy  SOA (Service Oriented Architecture) 

RT30 Maintainability Shoda se standardy kódování  UNICODE 

RT31 Usability Standardy uživatelského rozhraní Uživatelské rozhraní musí být 
přizpůsobené vizuální identitě MF, a 
dále musí splňovat požadavky na 
funkcionalitu, rozsah a grafickou 
podobu definovanou centrálními 
metodikami eGovernmentu 

RT32 Usability Jazyk  ČJ  
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