Smiouva €. CTU/2025_0072

uzaviena podle § 2079 a nasl. s vyuzitim § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,smlouva®), mezi ttmito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 — Vysocany
Adresa pro dorucovani: postovni prihradka 02, 225 02 Praha 025
ID datové schranky: a9qaats

70106 975
CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

Cx
%o

DI

Jejimz jménem jedna:
(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

a

2. IXPERTA s.r.o.

Se sidlem; Lihovarska 12, 190 00, Praha 9
Zastoupena: I I
ID datové schranky: kp6z92b

I .
ICO: 27599523

DIC: CZ27599523

Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
117991

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé,
spoleéné oznacované také jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé téz jako ,smluvni strana®

na zakladé vysledku vybérového Fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu ,Dodavka licenci
a implementace softwaru pro tiketovaci systém formou predplatného na 12 mésicu*.

1.
Uéel a predmét smlouvy

1. Ucelem této smlouvy je zajistit realizaci vefejné zakazky s nazvem ,Dodavka licenci
a implementace softwaru pro tiketovaci systém formou predplatného na 12 mésic”
pomoci stanoveni obsahovych pozadavku, postupl, obchodnich podminek a dalSich
smluvnich ujednani, na jejichz zakladé dojde k pofizeni licenci softwaru ve formé
predplatného a jeho implementaci (dale téz ,pInéni®), to vSe v navaznosti na vysledek
vybéroveého fizeni.



Predmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek poskytovatele zajistit za podminek
stanovenych touto smlouvou objednateli:

a) dodavku licenci softwaru pro tiketovaci systém formou pfedplatného na dobu 12
meésicu;
b) implementaci softwaru pro tiketovaci systém dle pozadavkl objednatele.

a to v rozsahu a za podminek podle této smlouvy, a na strané druhé zavazek objednatele
za rfadné a v€as poskytnuté plnéni zaplatit poskytovateli sjednanou cenu podle ¢l. 8 této
smlouvy.

2.
Specifikace pInéni podle €l. 1 odst. 2 pism. a) smlouvy

Dodavkou licenci softwaru pro tiketovaci systém (dale jen ,software®) formou
predplatného na dobu 12 mésict podle €l. 1 odst. 2 pism. a) této smlouvy se rozumi
dodavka licenci pro pocet uzivatell uvedenych nize:

- Administrétofi az4
- Resitelé tiketl azhs
- Interni a externi uzivatelé az 20.

Poskytovatel se zavazuje:

a) zaslat ¢i jinak zpfistupnit objednateli kliCe &i jiné prostfedky umoZziujici aktivovat
licence dodavaného softwaru a poskytnout mu soucinnost pfi instalaci/nasazeni
téchto novych verzi do IT prostfedi objednatele;

b) dodat objednateli nové (oficialné) vydané verze softwaru a poskytnout mu souéinnost
pfi instalaci/nasazeni téchto novych verzi do IT prostfedi objednatele;

c) zajistit objednateli udrzbu (maintenance) pro software, v&etné zpfistupfiovani
aktualizaci, modernizaci a upgradu a pravidelné informovat objednatele o dostupnych

aktualizacich, modernizacich a upgradech, a to nejpozdéji do 10 dnli ode dne jejich
zpristupnéni vyrobcem softwaru;

d) udrzovat dokumentace ke vSem verzim softwaru dodanych na zakladé této smlouvy
a na vyzadani je poskytnout objednateli,

e) byt po celou dobu trvani této smlouvy certifikovanym (pfipadné autorizovanym)
¢i jinak opravnénym partnerem vyrobce softwaru v minimalnim rozsahu dostate¢ném
pro poskytovani pinéni dle této smlouvy, v pfipadé ztraty takové certifikace
Ci partnerstvi je poskytovatel povinen tuto skute€nost neprodlené oznamit objednateli
a vyvinout veskerou nezbytnou €innost k znovunabyti takové certifikace Ci partnerstvi.

3.
Specifikace plnéni podle ¢l. 1 odst. 2 pism. b) smlouvy

Implementaci softwaru dle pozadavk( objednatele podle €l. 1 odst. 2 pism. b) této smlouvy
se rozumi zajistit:

a) nastaveni prostfedi v Ceském jazyce, s moznosti pfepnuti do anglického jazyka;
b) nastaveni az 5 formularu;

c) pristup externich uzivatell (zadavatell ticketd) k formulafim pfes webovy portal
bez nutnosti registrace;

d) moznost pro externi uzivatele otevirat (zadavat) nové tickety v€etné nahrani pfiloh;

e) pfistup pro interni uzivatele (fesitele ticketl) pro ucel eskalace a vyfizovani otevienych
ticketu;



f) moznost editace a personalizace formularu pro interni uzivatele (napf. Uprava pole,
pfidani instrukci, zména designu);

g) automatickou e-mailovou notifikaci uzivatel( (jak internich, tak externich) o stavu
ticketu (pfi jakékoliv zméné ticketu) a automatickou e-mailovou notifikaci internich
uzivatell pfed uplynutim terminu dokonéent;

h) moznost vyuziti analytickych nastroji k tvorbé citelnych reportll a analyz
z agregovanych dat (napf. dat o pocCtu otevienych ticketl, ¢asu na vyfeSeni ticketu,
platformach, kterych se tickety tykaly, rychlosti reakce odpovédi od platforem aj.);

i) moznost pfidavat poznamky, komentare internich uzivatelt u jednotlivych ticket;
j) dokumentaci feSeni v Ceském jazyce pro externi uzivatele (zadavatele ticketu);

k) dokumentaci feSeni v Ceském jazyce pro interni uZivatele (feSitele ticketl
a administratory);

[) Skoleni v Ceském jazyce pro interni uzivatele (feSitele ticketll a administratory).

4,
Misto pInéni

Mistem pInéni je pfedevSim sidlo objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.

5.
Termin a doba plInéni

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou.

Poskytovani plnéni podle ¢l. 2 této smlouvy bude zahajeno do 3 pracovnich dnl od nabyti
u€innosti této smlouvy.

Poskytovani pinéni podle ¢l. 3 této smlouvy bude provedeno nejpozdéji do 30 dnu
od nabyti u€innosti této smlouvy.

6.
Predani, prevzeti a instalace

Poskytovatel se zavazuje nejméné 2 pracovni dny pfedem pisemné uvédomit kontaktni
osoby objednatele ve vécech smluvnich uvedené v &l. 12 odst. 1 pism. b) této smlouvy
o predpokladaném terminu instalace/nasazeni plnéni nebo jeho ¢asti.

PInéni podle €l. 1 odst. 2 pism. a) této smlouvy budou pfedany poskytovatelem objednateli
v elektronické podobé na technickém nosi¢i dat, popf. vzdalenym pfistupem, nebude-li
domluveno jinak. O poskytnuti tohoto pInéni, jeho pfevzeti, resp. instalaci do IT prostfedi
objednatele, bude sepsan prfedavaci protokol podepsany kontaktnimi osobami obou
smluvnich stran.

O poskytnuti plnéni nebo jeho dil&i ¢asti podle ¢l. 1 odst. 2 pism. b) této smlouvy bude
vyhotoven akceptaéni protokol.

Vady pInéni zjisténé po prevzeti pfedmétu plnéni (po podepsani pfedavaciho protokolu,
popf. akceptacniho protokolu) musi objednatel uplatnit u poskytovatele bez zbyteéného
odkladu po jejich zjiSténi a poskytovatel je povinen je odstranit neprodlené.



7.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veskerych skute¢nostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy véetné zmén kontaktnich osob.

2. Objednatel se zavazuje zajistit:

a)
b)

funkénost technického vybaveni pro provoz softwaru;

organizacni a technicka opatfeni podle pozadavkl zakona ¢&. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, a provadéci vyhlasky €. 82/2018 Sb.,
0 bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu;

provoz operacniho systému a Cisté instalace pro vSechny komponenty, kde bude
software instalovan;

zalohovaci procedury, umoznujici v pfipadé potieby obnovit ze zaloZznich médii
plnohodnotny provoz;

vzdaleny pfistup dohledovym nastrojim a opravnénym zaméstnancim
poskytovatele do provozniho prostfedi, nezbytny pro poskytovani sluzeb podle této
smlouvy; pfistup opravnénym zaméstnancim poskytovatele bude poskytnut jen
konkrétnim osobam urCenym poskytovatelem, které budou v pracovnépravnim
pomeéru s poskytovatelem, poskytovatel bude prokazatelnym zpusobem informovat
objednatele o jménech a pracovnich pozicich téchto osob; poskytovatel odpovida
za to, zZe jim uréené osoby neposkytnou svij pfistup jinym osobam (v&etné ostatnich
zaméstnancu poskytovatele); poskytovatel je povinen neprodlené informovat
objednatele, pokud dojde k podezieni o odcizeni, & zneuZiti pFistupovych opravnéni,
pfipadné informovat objednatele o ukonéeni pracovniho poméru s osobami, kterym
byl pfistup poskytnut;

3. Poskytovatel se v ramci pInéni pfedmétu této smlouvy zavazuje:

a)

b)

c)

informovat objednatele o planovanych aktualizacich, modernizacich a upgradd
softwaru, jejichz povaha muze mit vliv na bezpec€nost a stabilitu systému, €i integritu
dat, ato elektronicky e-mailem zaslanym minimalné 48 hodin pfedem; kontaktni
osobou pro tato hlaSeni jsou vSechny kontaktni osoby ve vécech technickych
na strané objednatele podle ¢l. 12 odst. 1 pism. a) této smlouvy;

po celou dobu trvani této smlouvy zajistit:

= plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména pak pfedpisu pracovnépravnich, predpisl v oblasti zaméstnanosti, a dale
oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vic¢i vSem osobam, které se
budou podilet na plnéni této smlouvy;

= dodrzovani zakona ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pred diskriminaci a o zmeéné nékterych zakonu
(antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisy;

= fadné a v€asné pInéni finanénich zavazku vuci svym pfipadnym poddodavatelim.

ze pii praci s daty objednatele bude pIné respektovat nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajl

a zakon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajl, ve znéni pozdéjSich
predpis(;



d) Zze bude respektovat pozadavky vyplyvajici ze zakona ¢&. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpec€nosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a provadéci vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpec€nostnich  opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

PInéni uvedenych povinnosti zajisti poskytovatel i u svych pfipadnych poddodavatel(.

8.
Cena a platebni podminky

Cena za celkovy rozsah plnéni podle této smlouvy &ini 428.000 K& bez DPH, tj. 517.880
K¢ véetné DPH ve vysi 21 %, z toho:

a) cena za dodavku licenci softwaru podle ¢l. 2 této smlouvy &ini 28.000 K& bez DPH, tj.
33.880 K¢ véetné DPH ve vysi 21 %;

b) cena zaimplementaci softwaru podle &l. 3 této smlouvy v rozsahu 25 CLD ¢ini 400.000
K¢ bez DPH, tj. 484.000 K¢ véetné DPH ve vysSi 21 %, z toho cena za 1 CLD ¢Cini
16.000 K& bez DPH.

Celkova cena podle odstavce 1 pism. a) tohoto ¢lanku je stanovena jako kone¢na, pevna
a nepfekrocitelna, pficemz zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené s pfedmétem
pInéni a Ize ji ménit pouze pfi zméné sazby DPH. K cené bude pfi jeji fakturaci pfipo¢tena
DPH v aktualni vysi ke dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni, je-li poskytovatel platcem
DPH.

Celkova cena podle odstavce 1 pism. b) tohoto ¢lanku je stanovena jako koneéna, pevna
a neprekrocitelna, pficemz zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené s pfedmétem
pinéni a Ize ji ménit pouze pfi zméné sazby DPH. K cené bude pfi jeji fakturaci pfipoctena
DPH v aktualni vysSi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, je-li poskytovatel platcem
DPH. Skute€¢né uhrazena cena za pinéni podle ¢l. 3 této smlouvy vSak mlze byt
s ohledem na odstavec 5 tohoto Clanku niz§i nez celkova cena za toto plnéni
specifikovana v odstavci 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy.

Podkladem pro uhradu ceny za plnéni podle odstavce 1 pism. a) tohoto &lanku smlouvy
bude danovy doklad — faktura (dale jen ,faktura®) zaslana do datové schranky objednatele
(a9qaats) se splatnosti 30 dnu od jejiho doru€eni objednateli, ktera musi obsahovat
veskeré nalezitosti u€etniho dokladu pfedepsané pfislusnymi pravnimi pfedpisy (zejména
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a § 435 obcCanského zakoniku) a Cislo této smlouvy. Poskytovatel je opravnén vystavit
fakturu az na zakladé objednatelem potvrzeného (podepsaného) predavaciho protokolu
(viz €l. 6 odst. 2 této smlouvy), jehoz kopie bude tvofi nedilnou soucast faktury.

Cena za plnéni podle odstavce 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena Ctvrtletné
vzdy za ta plnéni, ktera byla v ramci daného kalendarniho Ctvrtleti fadné akceptovana,
ato v pomérné &astce odpovidajici skuteéné vyuzitému poétu CLD a ceny za 1 CLD
stanovené v odstavci 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy.

Podkladem pro uhradu ceny za plnéni podle odstavce 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy
bude dariovy doklad — faktura (dale jen ,faktura®) zaslana od datové schranky objednatele
(a9qaats) se splatnosti 30 dnu od jejiho doruceni objednateli, ktera musi obsahovat
veSkeré nalezitosti u€etniho dokladu prfedepsané pfisluSnymi pravnimi predpisy (zejména
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a § 435 obc¢anského zakoniku) a Cislo této smlouvy. Poskytovatel je opravnén vystavit
fakturu az na zakladé objednatelem podepsaného akceptacniho protokolu (viz &l. 6
odst. 3 této smlouvy), jehoz kopie bude tvofi nedilnou soucast faktury.



7. 'V pfipadé faktury dorucené objednateli mezi 15. prosincem a 10. lednem je takova faktura
splatna nejdfive nasledujiciho 10. unora.

8. Vpfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezZitosti ¢i bude
obsahovat chyby v psani ¢i poétech, je objednatel opravnén vratit takovou fakturu
poskytovateli k doplnéni €i opravé. Lhata splatnosti se v takovém pfipadé preruSuje
a pocina znovu béZet od vystaveni opravené ¢i dopinéné faktury.

9. Platba bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele. Platebni
povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou spinény dnem odepsani ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch ucétu poskytovatele.

9.
Vys$Si moc a okolnosti vylu€ujici odpovédnost

1. Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢astecné nebo upiné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vys§si moci.

2. Vyraz vy$§i moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy,
zemétfeseni a dale povstani, stavky, epidemie, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo
terorismus, které maji pfimou souvislost a brani plnéni povinnosti ze smlouvy a plnéni
povinnosti nelze zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pad letadla v€etné nehod, kterym
se nedalo vyhnout v souvislosti s plnénim této smlouvy véetné pfijeti zdkona nebo
mimofadného rozhodnuti pfisl. ufadu v souvislosti se zasahem vy$3i moci, pokud pFi¢iny
a udalosti maji vliv na plnéni povinnosti stran ze smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy nelze zajistit jinak.

3. Vyskytne-li se pusobeni prekazky v disledku vy$Si moci, s niz jsou spojeny ucinky
vylu€ujici odpovédnost, Ihity ke splnéni smluvnich zavazk( se prodlouzi o dobu trvani
takové prekazky. Smluvni strana, ktera je postizena takovou pfekazkou, je vSak povinna
okamzité, pisemné&, uvédomit druhou smluvni stranu o této skutecnosti, o zacatku trvani
této pfekazky a predpokladané dobé jejiho trvani.

10.
Salvatorské ustanoveni

Obé& smluvni strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo
S ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, Ze tato skutecnost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se ob& smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkd smlouvy &i souvisejicich ujednani.

11.
Povinnost ml¢enlivosti, davérnost informaci a ochrana osobnich udaji

1. Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Ze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouZziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych
zavazkl podle podminek této smlouvy. Za duvérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv oznagena. To v8ak neplati
v pfipadé, Ze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi€enlivosti
¢i k povinnosti zachovat duvérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢&i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z plnéni podle této smlouvy.

2. Poskytovatel se vyslovné zavazuje, Ze informace ziskané v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy nezneuZije k jinému ucelu nez vyluéné k plnéni této smlouvy.



3.

Poskytovatel se zavazuje, ze neposkytne bez souhlasu objednatele Zadné informace
tretim stranam ohledné plnéni této smlouvy, vCetné informaci o konfiguraci a zapojeni
systému objednatele, které mohl poskytovatel zjistit pfi implementaci, a konfiguraci, nebo
jinych prvkd, které nejsou soucasti plnéni této smlouvy. Zaroven se poskytovatel
zavazuje, Ze bude uchovavat citlive informace ohledné plnéni této smlouvy, jako jsou logy,
konfigurace a topologie jen po nezbytné nutnou dobu, potfebnou pro fadné a efektivni
plnéni této smlouvy. Veskeré takove informace je také poskytovatel povinen chranit proti
odcizeni, &i zneuziti.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o pfipadném bezpe&nostnim incidentu
souvisejicim s plnénim této smlouvy. V pfipadé zavazného bezpecnostniho incidentu,
jehoz povaha mize mit dalsi vliv na bezpeCnost systému ¢&i integritu dat, musi
poskytovatel informovat objednatele neprodlené& telefonicky na objednatelem uréenou
osobu. O kazdém bezpecnostnim incidentu souvisejicim s plnénim této smlouvy je
poskytovatel také povinen informovat objednatele elektronicky e-mailem, a to nejpozdé&ji
do 24 hodin. Kontaktni osobou pro hlaseni bezpe€nostnich incidentu je kontaktni osoba
ve vécech technickych na strané objednatele podle ¢l. 12 odst. 1 pism. a) této smlouvy.
V pfipadé zmény kontaktni osoby pro hlaseni bezpecnostnich incidentl bude objednatel
predem pisemné (elektronicky) informovat vSechny kontakini osoby poskytovatele
ve vécech technickych a smluvnich podle €l. 12 odst. 1 pism. c) a d) této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny povinnosti stanovené mu v tomto ¢lanku nebo
v souvislosti s nim ve stejné podobé uplatni vi¢i svym zaméstnancim, resp. tyto
povinnosti pfenese v ramci svych smluvnich vztahu na pfipadné poddodavatele.

12.
Kontaktni (povéiené) osoby

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami ve v&cech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich (povéfenych) osob, jimiz v dané véci jsou:

a) ve vécech technickych na strané objednatele: (pozn.: bude dopinéno pred podpisem
smlou

o
S—

ve vécech smluvnich na strané objednatele: (pozn.: bude dopinéno pred podpisem
smlouvy)

2

ve vécech technickych na strané poskytovatele:

Q.
—

ve vécech smluvnich na strané poskytovatele:




Kontaktni osoby ve vécech technickych projednavaji a zajistuji zalezitosti souvisejici
s technickym zabezpeéenim poskytovaného plnéni, kontaktni osoby ve vécech smluvnich
projednavaji a dohlizeji na provadéni plnéni podle této smlouvy, zejména predavaji
a pfijimaji informace, podklady, jakoz i vysledky pInéni, podepisuji pfedavaci protokoly.

Kontaktni osoby nejsou opravnény ke zménam této smlouvy a k jejim doplikim
ani k jejich zruSeni, ledaze se prokazou plnou moci (povéfenim) udélenou jim k tomu
statutarnim organem pfislusné smluvni strany.

Veskeré dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy musi byt podepsany alespon
jednou kontaktni osobou k tomu pfisluSnou za smluvni stranu podle dané oblasti
a odbornosti (pfip. jeho zastupcem), ktera ukon €ini.

Zmeénu své kontaktni osoby, resp. jejich kontaktnich Udajl, je dana smluvni strana
povinna pisemné oznamit nejpozdeéji do 3 dnu ode dne zmény. V téchto pfipadech nemusi
byt zména provadéna postupem podle €l. 15 odst. 3 této smlouvy.

13.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva maze byt ukon€ena splnénim, pisemnou dohodou obou smluvnich stran
nebo odstoupenim od smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
obCanskym zakonikem &i touto smlouvou.

Kterakoliv ze smluvnich stran mize odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze druha smluvni
strana porusi podstatnym nebo neodstranitelnym zplisobem své povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se podle této smlouvy
povazuje prodleni objednatele s uhrazenim ceny pInéni o vice nez 30 dn.

Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se podle této smlouvy povazuje zejména:
a) nedodrzeni terminli fadného plnéni smlouvy stanovenych ve smlouvé,
b) nedodrzeni povinnosti mi€enlivosti i zachovani davérnych informaci.

Stanovi-li opravnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro splnéni jejiho zavazku
nahradni (dodate¢nou) Ihitu, vznika ji pravo odstoupit od smlouvy az po marném uplynuti
této lhaty, to neplati, jestlize druha smluvni strana v prubéhu této Ihaty prohlasi, Zze svij
zavazek nespini.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni u€inky nastavaji dnem doruc€eni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze tato smlouva zanikne odstoupenim, ma poskytovatel pravo na pomérnou
Uhradu za ¢ast dila jiz provedeného podle této smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy z dlivodu na strané poskytovatele.

V pfipadé ukoncCeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyporadat vesSkeré sve
vzajemné zavazky do 60 dnu ode dne ukoneni smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy z dlivodl na strané poskytovatele.



10.

14.
Smluvni pokuty, sleva z ceny, urok z prodleni, odpovédnost za Skody

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim fadné fakturované Castky podle podminek
stanovenych touto smlouvou ma poskytovatel narok na urok z prodleni v zakonné vysSi
z dluzné €astky za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim podle €l. 2 této smlouvy uhradi poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny plnéni, se kterym je v prodleni,
vCetné DPH, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni az do fadného predani plnéni.

V pfipadé poruseni své povinnosti mi¢enlivosti ¢i divérnosti informaci stanovené v ¢l. 11
této smlouvy uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Za porus$eni jiné povinnosti stanovené smlouvou uhradi poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této povinnosti.

Objednatel je opravnén smluvni pokutu zapocist oproti pohledavce poskytovatele vici
objednateli.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihuté 10 kalendarnich dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jeji uhradé, neni-li objednatelem zapoctena oproti pohledavce poskytovatele vaci
objednateli.

Dnem uhrady smluvni pokuty se rozumi den, kdy je Castka odpovidajici jeji vysi pfipsana
ve prospéch uctu objednatele.

Urok z prodleni je splatny ve |haté 21 dnli ode dne dorugeni pisemné vyzvy k jeho Ghrads.

Objednatel nema pravo uplatnit smluvni pokutu €i slevu z ceny, jestlize poskytovatel
prokaze, Ze objednatel neposkytl poskytovateli soucinnost nezbytnou k tomu,
aby poskytovatel mohl spinit svlj zavazek.

Zaplacenim slevy z ceny €i smluvni pokuty podle této smlouvy neni dot€en narok smluvni
strany na nahradu skute¢né Skody v celém rozsahu zplUsobené Skody. Zadna
ze smluvnich stran neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vy$Si moci.

15.
Zavérecéna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené nebo z ni vyplyvajici se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, pfip. zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neucini informace ziskané pfi plnéni této smlouvy v zadné podobé dostupné tfeti strané,
ani ze je nepouziji k jinym ucelim nez k ucelum pinéni této smlouvy, s vyjimkou informaci
nezbytnych pro nastaveni systému spravovanych tfeti stranou. Toto ustanoveni plati
i po dobu 5 let od ukon&eni ucinnosti této smlouvy, nema vSak vliv na pfipadné povinnosti
objednatele vyplyvajici ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy (s vyjimkou zmén kontaktnich osob podle ¢&l. 11
odst. 1 této smlouvy) Ize Cinit pouze se souhlasem obou smluvnich stran pisemnou
formou, a to prostfednictvim vzestupné &islovanych dodatkd, jinak jsou neplatné.

Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt u€inéno
pisemné.



Tato smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a nabyva
ucinnosti dnem zvefejnéni smlouvy podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Smluvni strany bezvyhradné
souhlasi se zverejnénim smlouvy, pfipadnych dodatku uzavienych k této smlouvé, jakoz
i se zvefejnénim dalSich aspektl tohoto smluvniho vztahu. Uverejnéni zajisti objednatel.

Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kdy bude pfisluSny dokument opatfen
elektronickymi podpisy zastupcu obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s textem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 11.7.2025 VPrazedne ...............

Za poskytovatele: Za objednatele:

Elektronicky pedpis=13.8.2025

Datum: 2025.08.18

IXPERTA s.r.o. Ceského telekomunikaéniho ufadu

podepsano elektronicky podepsano elektronicky



