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I. PFedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy servisni sluzby v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii spocivajici zejména (nikoli vSak pouze) ve spravé pocitacové sité,
jednotlivych samostatnych pocitaci a server(, software.

Predmétem této smlouvy je podrobna specifikace sluzeb, zaruk a jinych zdvazkd prevzatych poskytovatelem,
jakozZ i zavazkl odbératele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany zejména v sidle a provozovné odbératele.
Il. Sluzby

Poradenstvi a Skoleni

Podle potieby bude poskytovatel zodpovidat dotazy odbératele, poskytovat poradenstvi tykajici se vyuZiti a
ovladani réiznych softwarovych nastrojt, pfipadné usporada $koleni pro vybrané pracovniky odbératele. Skoleni
pokud se netykd zakoupeného produktu od poskytovatele je zpoplatnéno jakozto ,,pfedani know-how“
spolecnosti a to sazbou 2000 K¢ bez DPH (slovy dva tisice korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu.

Instalace a zaskoleni

Poskytovatel zajisti dodavku vSech zafizeni a technologii zakoupenych odbératelem, az na pfislusné pracovisté
odbératele, jeho instalaci, konfiguraci a zaskoleni obsluhy v ramci domluvenych pausalnich hodin, ptipadné nad
ramec za hodinové sazby uvedené v této smlouvé.

BéZna sprdva
Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod vsech informacnich a komunikacnich

systémU odbératele. Poskytovatel se zavazuje byt pfitomen na kazdém hlavnim pracovisti odbératele v pfedem
odsouhlasenych terminech.



Tyto navstévy budou slouzit predevsim k feseni aktualnich poZadavkd odbératele.
Termin navstév bude stanoven na zékladé ustni dohody mezi odbératelem a poskytovatelem.

Poskytovatel bude fesit identifikované problémy, resp. zabrafovat jejich opakovanému vzniku. Poskytovatel
bude provadét podle svého uvazeni vSechny ostatni Cinnosti smétujici k optimalnimu chodu informacnich a
komunikacnich technologii odbératele.

Zabezpeceni - Ochrana dat pred ztratou

Poskytovatel pomize zajistit zalohovani dat odbératele v pfedem dohodnutém rozsahu a dle dohodnutého
Casového planu. Rozsah, zplisob a terminy zdlohovani dat budou upraveny dle potfeb odbératele.

Poruchy a havarie

Pro uUcely této smlouvy se havarii rozumi stav, kdy je vyraznym zplsobem omezena podnikatelska ¢innost
odbératele z dlvodu vypadku nékterého klicového systému jako naptiklad:

vypadek kteréhokoli souborového serveru

vypadek aktivnich prvk{ sité

vypadek pfipojeni a internet

vypadek postovniho serveru

nefunkénost nékterého klicového aplika¢niho software
rozsifeni pocitaCového viru

NoukwbhpeE

zavazna porucha hardware pocitacl nebo zplsobujici vyrazné omezeni prace zaméstnancl odbératele

Ostatni pripady, kdy informacni systémy u odbératele nejsou funkcni, jsou pro Ucely této smlouvy povazovany za
poruchu. Reakci na havarii ¢i poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskutecni prvni krok souvisejici
s feSenim dané uddlosti. V pripadé vzniku havérie nebo poruchy je poskytovatel povinen reagovat do 24 hodin,
neni-li doba definovana kratsi (viz. Pfiloha €. 1 smlouvy)

lll. Rozsah praci

Standardni rozsah praci krytych pausalni ¢astkou je definovan Pfilohou €. 1, kterad je nedilnou soucasti této
smlouvy. Do tohoto rozsahu se zapocitava Cas straveny pti bézné spravé a pfi odstrafiovani havarii. Poskytovatel
je povinen predem upozornit odbératele, pokud se Ize domnivat, Ze rozsah poZadovanych praci bude vyrazné
prekrocen.

IV. Zvlastni zaruky a ostatni zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se odbératele, se kterym pfi
pInéni své ¢asti smlouvy pfijde do styku.

V. Pouzivani software

Poskytovatel je povinen upozornit odbératele na pfipady protipravniho uzivani software. Pokracuje-li odbératel
v nelegdlnim uZivani i po upozornéni poskytovatelem, nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost za ptipadné
pravni nasledky.



VI. Cena a platebni podminky

Cena za standardni rozsah sluzeb ve smyslu ¢lanku Il této smlouvy je stanovena mési¢ni pausdini ¢astkou
uvedenou v Priloze €. 1 této smlouvy.

Tato cena nezahrnuje pripadné vedlejsi ndklady predem odsouhlasené odbératelem.

Fakturace a platebni podminky

Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vidy k prvnimu dni nasledujiciho kalendarniho
mésice. Splatnost faktur je 14 dni.

VII. Soucinnost odbératele

Odbératel je povinen umoZznit poskytovateli pfistup do prostor, kde ma poskytovatel prace vykonavat. Odbératel
zpfistupni poskytovateli potfebna pristupova hesla do svych systémd.

Odbératel sdéli bez zbytec¢ného odkladu poskytovateli veskeré informace, jeZ mohou byt vyznamné pro pInéni
jeho zavazkd. Odbératel poskytne veskerou ostatni soucinnost potiebnou k plnéni ¢innosti vymezenych v této
smlouvé.

VIIl. Spolecnd ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti dne 01.08.2025.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tfimésicni vypovédni Ihdtou. Vypovédni Ihta zacina bézet prvnim
dnem meésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané.

Tato smlouva mze byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym obéma stranami.
Tato smlouva vyjadfuje svobodnou vili obou stran a byla sepsana ve dvou vyhotovenich, v nichZ jedno prevzal
poskytovatel a druhé odbératel.
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Priloha ¢. 1 tabulka plnéni a cen

Polozka Mnoistvi Cena za jednotku Cena celkem
Kontrola zaloh 800,00 K¢
Kontrola aktualizaci 800,00 K¢ 800,00 K¢
Dohled infrastruktury 800,00 K¢ 1600,00 K¢
Vzdalena zaloha do Cloudu 800,00 K¢ 800,00 K¢
Kontrola antivirovych programi 800,00 K¢
Prace IT technika u zakaznika 800,00 K¢ 6400,00 K¢
Prace IT technika vzdalené 800,00 K¢ 1600,00 K¢
Prace systémového inZenyra 1200,00 K¢ 2400,00 K¢
Prace na dokumentaci 800,00 K¢
SLA —reakce do 1 hodin 6000,00 K¢
SLA - reakce do 4 hodin 3000,00 K¢
SLA - reakce do 8 hodin 1500,00 K¢
Cena celkem: 13600,00 K¢
Uvedené ceny jsou koncové, nejsme platci DPH.
Digitalné I A Digo:télnél Zdenék
Be. Martina Ehce ™ Zdenekpn e
Dolezalova g:ﬁﬁ!%a’zs.o&m I k Datym:
13:29:20 +02'00' H OlIKU p 2025.08.05

V Teplicich dne 01.08.2025

Bc. Martina Dolezalova

Odbératel

14:34:59 +02'00'

V Teplicich dne 01.08.2025

Zdenék Holkup

Dodavatel




		2025-08-01T13:28:47+0200
	Bc. Martina Doležalová


		2025-08-01T13:29:20+0200
	Bc. Martina Doležalová


		2025-08-05T14:34:09+0200
	Zdeněk Holkup


		2025-08-05T14:34:59+0200
	Zdeněk Holkup




