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1. Identifikacni udaje poskytovatele

Tato indikativni nabidka obsahuje navrh telekomunika¢niho / ICT FeSeni pro spole¢nost Pedagogicko-
psychologicka poradna Bieclav (dale jen ,zakaznik®). Nabidku pfedklada spoleCnost O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,poskytovatel®).

V Praze dne 12.8.2025

Identifikacni udaje poskytovatele:

Obchodni jméno: 02 Czech Republic a.s.

Sidlo firmy: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

Zapsana: v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
Generalni feditel: Ing. Jindfich Fremuth

Kontaktni osoba povérena jednanim jménem poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: Marek Huriacek
Mobil: +420 720 763 589
E-mail; marek.hunacek@o2.cz

Zpracovatel nabidky:

Jméno a pfijmeni: Karel Kulovany

Ochrana informaci

Tento dokument i veSkery jeho obsah je pfedmétem obchodniho tajemstvi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. a nesmi
byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti O2 Czech Republic a.s. zpfistupnén tfeti osobé ani zvefejnén.
Tento dokument neni navrhem smlouvy. Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. poskytuje sluzby vyhradné na zakladé
pisemné uzaviené smlouvy, ktera je fadné podepsana a obsahuje vSechny dohodnuté nalezitosti a podminky poskytovani
produktll a sluzeb.
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Profil poskytovatele

02 Czech Republic a.s. je pfednim integrovanym
telekomunikaénim operatorem na ¢eském trhu a zaklada
si na svém poslani prinaset technologie, které zlepsuji
lidem kazdodenni zivot. O2 je stabilnim a spolehlivym
partnerem pro domacnosti, malé a stfedni firmy, velké
korporace a statni instituce.

02 poskytuje sluzby prostfednictvim témér osmi miliénd
mobilnich a pevnych linek s vyuzitim nejmodernéjSich siti
v CR, v&etné siti 5. generace (5G), coZ ze spoleénosti 02
¢ini  jednoho z vedoucich poskytovateld plné
konvergentnich sluzeb v Evropé.

Vedle tradi¢nich hlasovych, internetovych a datovych
sluzeb v mobilni a pevné siti, poskytuje O2 profesionalni
sluzby v oblasti ICT, cloud computingu, hostingu, feSeni
v oblasti networkingu, telemetrie a loT, bezpecnosti
firemnich siti a pfipojeni kinternetu, véetné sluzeb
Security Expert Centra. O2 disponuje nejmoderné&jSimi
datovymi centry v Ceské republice a neustale pracuje na
zavadéni nejnovéjSich trendd a rozvoji inovativnich
produktd a feSeni. Se svou sluzbou O2 TV je O2 zarover
nejveétsSim provozovatelem digitalniho televizniho vysilani
v Cesku.

Certifikace ISO

02 je drzitelem fady certifikath v souladu s integrovanym
systémem fFizeni, ktery ma zaveden pro navrhovani,
projektovani, vyvoj, dodavani, prodej a servis
komunikac¢nich a informacnich technologii, sluzeb a
komplexnich zakaznickych FeSeni, vc€etné sluzeb
systémové integrace, zfizovani a provozovani vefejnych
komunikacnich siti a méfeni jejich parametru.
Samoziejmosti je certifikace managementu kvality dle
ISO 9001, managementu ICT sluzeb dle I1ISO 20000-1,
managementu informacéni bezpecnosti dle 1SO 27001,
rozsifené o bezpecnost informaci pro cloudové sluzby dle
ISO 27017 a ochranu osobnich udaji ve vefejnych
cloudech dle ISO 27018.

Celad Skala ziskanych mezinarodnich certifikatd 1SO
vydanych certifikacni spoleg¢nosti TUV SUD je dostupna
na:

https://www.02.cz/spolecnost/odpovedny-
pristup/integrovany-system-rizeni/certifikaty.

Vice ze Zivota 02

Kyberneticka bezpecnost a ochrana zakaznickych dat
jsou pro O2 prioritou

Cloudové a bezpecnostni sluzby O2 uspéSné prosly
naroénym hodnoticim procesem a ziskaly prestizni
certifikaci SOC 2 Type Il. Tento bezpecnostni audit
potvrzuje, Ze spole€nost O2 splfiuje nejvysSi naroky na
fizeni kybernetické bezpec&nosti, dostupnost, integritu,
davérnost a soukromi v cloudu i dalSich IT FeSenich.

SOC 2

TYPE Il
CERTIFIED

AICPA

oC

FILTI e

ESG strategie spole€¢nosti 02

02 mysli na udrzitelnost v kazdé oblasti svého podnikani
a ma zavedenou ESG strategii spole¢nosti. Zaméfuje se
na noveé technologie podporujici udrzitelnou budoucnost,
na kybernetickou bezpecnost zakazniku a rozviji digitalni
gramotnost soucasné populace.

Dulezity je pro O2 odpovédny dodavatelsky Fetézec,
snizovani spotfeby energii a emisi sklenikovych plynd,
ochrana pfirody a ddraz na spokojenost zaméstnancu,
zakaznikU i celé spole¢nosti.

02 prosla celosvétové uznavanym auditem udrzitelnosti
od organizace EcoVadis a v tomto sméru se zafadila mezi
nejodpovednéjsi telekomunikaéni a ICT poskytovatele na
svéte.

el X
/ SILVER | Top 15%

ecovadis

Sustainability Rating

NOV 2024

Vice informaci na:
https://www.02.cz/myslime-na.
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Tym, ktery pracuje pro vas

Spitkova kvalita sluzeb vyZaduje také perfektné
fungujici tym Spi¢kovych profesionall. Poskladali jsme
ho tak, abyste v kazdém ohledu dostavali jen to nejlepsi.

Account manager sleduje nejnovéjsi trendy v oboru a
je vasim konzultantem v oblasti ICT a telekomunikaci.
Zajisti zpracovani cenové nabidky prfesné podle vaseho
zadani, klidné i ve vice variantach, abyste mohli
posoudit, ktera verze je pro vas nejlepsi. Pokud budete
chtit predstavit vybrané feseni v ramci vasi spole¢nosti,
zafidi prohlidku naSich odbornych center s prezentaci
nabizenych sluzeb. Security centrum, dohledové
centrum nebo datové centrum? To vSe je mozné.

Spolu s Account managerem je vam Kk dispozici tym
tvofeny specialisty s pfisluSnou odbornosti.

Specialista podpory prodeje je pravou rukou Account
managera, sdili s nim stejné portfolio klientdt a ma k
dispozici pfistup ke v§em potfebnym internim systémuam
02. Diky tomu zajisti rychlé zpracovani vasich
pozadavkU s potfebnou prioritou.

V pfipadé designu technicky slozitych ¢&i rozsahlych
feSeni je podpUrny tym operativné doplriovan specialisty
z oddéleni Presales. Kazdy z nich je Uzce zamé&feny na
konkrétni oblasti sluzeb a disponuje expertni technickou
znalosti, takze muazete pocitat s individualnim feSenim,
Sitym na miru vasemu firemnimu prostfedi a provozu.

S vlastni implementaci rozsahlych &i kritickych feseni
vam pomohou nasi certifikovani Projektovi manazefi.
Cely proces je fizen dle standardu IPMA a garantuje vam
dodani pozadovaného plnéni v dohodnutém
kvalitativnim, ¢asovém a cenovém ramci.

V ramci kazdodenniho provozu Fidi vybrané sluzby a
feSeni Servisni manazefi. Diky nim se mulzete
spolehnout, Ze kromé hladkého provozu podlozeného
pfislusnou provozni dokumentaci od nas dostanete i
doporuceni pro pfipadny dalSi rozvoj, optimalizaci a
konfiguracni zmény, a to v souladu se standardy ITIL.

Vice ze Zivota 02

02 dale disponuje bezpecnostnim tymem 02.cz CERT
Accredited (Trusted Introducer).

Celou infrastrukturu pak nepfetrZit¢ monitoruje
nejmoderné&jsi Zakaznické centrum provozu sité, které
dohlizi na stav sitovych prvk( a sluzeb, analyzuje
pfipadné incidenty a sleduje jejich vyreseni.

Jsme partnerem klicovych vyrobcti a drziteli
vysokych certifikaci jako jsou Cisco Gold Integrator,
VMware Cloud Service Provider Premier, Microsoft
Solution Partner a mnoha dalSich a jsme plné
kvalifikovani prodavat, instalovat a podporovat jejich
technologie. Jako prvni poskytovatel cloudovych sluzeb
v Ceské republice jsme ziskali certifikat VMWare Cloud
Verified.

Jsme leaderem v oblasti Managed ICT sluzeb, trvale
investujeme do rozvoje sluzeb a inovaci a nastavujeme
standardy na trhu v Ceské republice.

Nase tymy ale nezajistuji jen rozsahla ¢&i technicky
slozitd feSeni. Najdete je za kazdou, i nejbé&znéjsi
sluzbou, bez niz si svUj pracovni ¢i osobni zZivot uz ani
neumime predstavit, a pro jejichz objednani ¢i
konfiguraci neni nezbytny kontakt s operatorem.
K tomuto u€elu mame k dispozici bezpe€né internetové
portaly umoznujici pohodiny nakup ¢i servis koncového
zafizeni, zakladni nastaveni tarifd i on-line pfistup
k informacim o vyuctovani a detailech jednotlivych
sluzeb.

Znacka O2 — to jsou Spickové technologie
i sluzby...a také spokojeni zakaznici.

Jsme tu pro vas!

ESE /12.08.2025
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2. Ochrana osobnich udaju

Zakaznik se ve vztahu k osobnim udajim pfedanym v ramci nabidky stava spravcem téchto osobnich udajl
ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,nafizeni“) a je povinen plnit veSkeré povinnosti,
které spravci osobnich Gdaju uklada toto nafizeni a dalsi platné pravni pfedpisy pro ochranu osobnich udajl.

3. Manazerské shrnuti

Pozadavky na zakaznické resSeni

UzZivatel pozaduje predlozeni nabidky na feSeni IP komunikacniho sytému na zakladé nasledujicich
pozadavku:

Celkové pozadavky:

e 3 SIP hl. kanaly do vefejné sité

e 14 |P uzivatell

e 14 |P telefonnich pFistroja

e moznost pfipojeni uzivatell s analogovym pfistrojem
e 2x Dvefni komunikator

Technické feseni nabidky

Pro zajisténi sluzeb zakaznické (info) linky nabizi Poskytovatel feSeni s vyuZzitim VolP komunikacni platformy
TORIS s funkcionalitou kontaktniho centra.

Nabizena platforma je provozovana ve virtualni prostfedi Poskytovatele. Varianté je téz dostupna moznost
provozu v prostfedi Uzivatele formou instalace na HW server nebo do virtualniho prostfedni VMware (Hyper-
V) Uzivatele.

Tento systém se vyznacuje Sirokou paletou funkci pfesahujici ramec definovanych pozadavkd s vyhledem na
snadné rozs$ifovani kapacit a vyuzivanych nastroju do budoucna.

Celé nabizené feSeni, v€etné pfipadného HW Poskytovatel nabizi formou jednorazového nakupu.

Po prvotni konzultaci se zastupci Uzivatele je planovany pocet uzivatelskych Gcth indikativné kalkulovan
souhrnné na 17 portd/uzivateld. V pfipadé potfeby Ize kalkulaci upravit na vy$si nebo nizsi pocet.

Shrnuti

Jedna se o indikativni nabidku, ktera obsahuje zakladni navrh feSeni a vychazi ze zakladnich informaci
poskytnutych UzZivatelem. Poskytovatel je pfipraven na zakladé pozadavku UzZivatele predlozZit podrobnéjsi
popis k jednotlivym nabizenym sluzbam. Pro detailni navrh celého feSeni zohlednujici vSechny poZadavky a
technické moznosti Uzivatele je nutné provést technické Setfeni, které ovéfi technickou pfipravenost
infrastruktury a vychozi stav v lokalité Uzivatele.

ESE /12.08.2025 7
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Platnost nabidky

Tento dokument je indikativni nabidkou spolenosti O2 Czech Republic a.s. a pFfedstavenim sluzeb. V
zavislosti na mistnich okolnostech (vyuziti technologie, lokalni technické moznosti, nutné dodate¢né investice)
muZe byt nabidka zménéna. V pfipadé Vaseho zajmu o danou sluzbu zajistime presné zjisténi dostupnosti
sluzby/sluzeb v pozadované lokalité/lokalitach a pfipravime pro Vas konkrétni zavaznou nabidku.

ESE /12.08.2025 8



4. Cenova nabidka

Rozpis feSeni formou jednorazového nakupu a ceny jsou uvedeny bez DPH.

Vice ze Zivota 02

4.1 Varianta B — Implementace IP komunikaéniho systému ve
virtualni prostredi Poskytovatele — jednorazovy nakup

Tabulka 1 — Komunikacni systém TORIS — zakladni licence systému

1. Komunikacni systém TORIS - zakladni licence sys

Polozka Jednotkova Pocet Celkova cena
cena

Gat_eway TORIS Basic - IP Server (SIP trunk licence, IVR 30 118 - 1 30 118.- K&
Basic)
Gateway TORIS - licence IP telefon (vyzaduje TORIS 530 - 14 7420~ K&
Server)
Gateway TORIS - licence REC (nahravani hovort 1 059,-
Celkova jednorazova cena 37 538,- Ké

Tabulka 2 — Komunikacni systém TORIS — rozSifujici moduly

2. Komunikaéni systém TORIS - rozSifujici moduly

Jednotkova

Polozka Pocet Celkova cena
cena

TORIS IVR - licence IVR PLUS pro 2 a vice urovni 5 883,-
TORIS Video - licence Video pro videohovory (pro

" o 6 589,-
vSechny uzivatele)
TORIS CC - CC server 37 648,-
TORIS CC - licence agent CC (vyzaduje CC server, 6 965.-
zahrnuje IP licenci TORIS) ’
TORIS FAX - FAX server 5 883,-
TORIS FAX - licence FAX user (vyZaduje FAX server) 1130,-
TORIS IM - IM server 5648,-
TORIS IM - licence Instant messaging user (vyzaduje IM 424 -

server
Celkova jednorazova cena
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Tabulka 3 — Komunikacni systém TORIS — IP telefony / terminaly

3. Komunikaéni systém TORIS - IP telefony / terminal

Vice ze Zivota 02

Polozka Jednotkova Pocet Celkova cena
cena
Analogovy telefon 590,-
IP telefon Htek UC902P (zakladni model) 1271,-
IP telefon stfedni kategorie 2 883,- 14 40 362,- K¢
IP telefon vy$Si kategorie 4412,-
Napajeci adaptery k IP telefonim Htek 235,-
Tlacitkova konzole UC46 3636,-
Analogova GW — 2 porty 1659,-
Analogova GW — 4 porty 3 295,-
Analogova GW — 8 portl 6 705,-
Analogova GW — 16 portu 11 059,-
00 362, Ke

Tabulka 4 — Softphone

4. FAX server
Polozka Jednotkova Pocet Mésicni cena
cena
Softphone - SIP klient 80,-
Operatorska konzole (SW klient do PC) 1375,-

Celkova mésicni cena

Tabulka 5 — IP dvefni komunikatory R20Bx v&etné pfislusenstvi

5. IP interkom Akuvox

Polozka

Jednotkova
cena

Pocet

Celkova cena

E13S - SIP dverni komunikator s Sirokouhlou kamerou,
CteCkou karet a jednim tlacitkem

3 049 K¢

6 098,- K¢

S562 - SIP vnitini monitor, 7" kapacitni dotykovy displej
s rozliSenim 1024x600, HD video a HD audio, PoE nebo
12V DC, montaz na sténu nebo na stll,2x RJ45,
10/100Mbps, vstup na zvonkové tlacitko, osm vstupnich
portl a jeden vystupni, Linux OS, podpora Akuvox Cloud

3312 K¢

S565 - SIP vnitfni monitor, 10" kapacitni dotykovy displej
s rozliSenim 1280x800, HD video a HD audio, PoE nebo
12V DC, montaz na sténu nebo na stll, 2x RJ45,
10/100Mbps, vstup na zvonkové tlagitko, osm vstupnich
portd a jeden vystupni, Linux OS, podpora Akuvox Cloud

6 210 K&

ESE /12.08.2025
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Instalacni prislusenstvi

E13S-BIW - Instalaéni kit pod omitku pro interkomy
Akuvox E13S

DSK562 - Stojanek na stul pro 7" monitor S562 575 K¢
DSK567/5 - Stojanek na stul pro 10" monitor S567 a S565 575 K&

Konfigurace a naprogramovani 1200 K& 2 2 400,- K¢
Celkova jednorazova cena 8 498,- Ké
Tabulka 6 — Sluzba SLA

6. SLA sluzby

589 K&

Polozka Jednotkova Pocet Mésicni cena
cena
SLA Basic (Po-P3, 8-17, reakéni €as NBD) 2 942 -
RozSifeni SLA Basic na SLA Smart (Po-Pa, 8-17,
oy . . o 6470,-
reakéni ¢as 6h, 2h zménové pozadavky v cené/més.
Celkova mésicni cena ,- Ké

Tabulka 7 — Sluzby v siti

< Jednotkova . e
Polozka cena Pocet Mésicni cena

Pouzivani sluzby VoiP Connect (hl.kanal 50,- 3 150,- K&

Celkova mésic¢ni cena 150,- K&

Tabulka 8 — Jednorazovy zfizovaci poplatek

8. Zrizovaci poplatek

Polozka Jednotkova Pocet Celkova cena
cena
Jednorazovy zfizovaci poplatek 9 500,- 1 9 500,- K&

Celkova jednorazova cena 9 500,- K¢

Tabulka 9 — CENA CELKEM

Komunikacni systém TORIS — CENA CELKEM

Polozka Cena
Komunikaéni systém TORIS — komunikaéni sluzby — celkovy mési¢ni poplatek 150,- Ké
Komunikacni systém TORIS — celkové jednordzova cena 95 898,- Ké

ESE /12.08.2025 11
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Cenik ukonu nad ramec sluzby
Cena sluzby nezahrnuje nasledujici polozky:

- Objednané konfiguracni zmény sluzby, které nesouviseji s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy,
chybového stavu KS nebo implementaci nového portu (programové a konfiguraéni zmény spojené
s aktivaci nebo deaktivaci uZivatelského uc¢tu nebo portu vramci rozSifeni nebo snizeni poctu
uzivatel()

- Napojeni platformy na systémy Uzivatele nebo tietich stran

- Montazni a servisni prace na vnitinich telefonnich rozvodech a LAN

V8echny cinnosti, které nejsou zahrnuty pod sluzbu jsou uc¢tovany dodatecné dle skutec¢né provedenych praci
a spotifeby materialu v hodinové sazbé technika + pfipadné naklady na dopravu.

Cena za prace technika

Servisni a konfiguraéni ¢innosti

Prace technika 1 200,- K&/hod.
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5. Detailni popis zakaznického reseni

5.1 Popis IP komunikacéni platformy

Nabizena IP komunikacni platforma pfedstavuje moderni telekomunikacni sluzbu uréenou jak pro klasickou
IP telefonii tak i kvalitnéjsi a efektivnéj$i obsluhu zakaznickych linek s podporou FAXovych prenosu.

Hlavni pfinosy IP komunikaéni platformy

1. Moderni telekomunikacni sluzba
- (cloud x on-premise)
2. Jednoducha modularni sluzba,
- moznost vybéru pouze vybranych modull
3. V3&e najednom misté,
- mozno pouzit jako doplnék ke stavajicimu feseni

5.2 Moduly IP komunikaéni platformy

Hlavni moduly systému
o PBX - telefonni ustfedna
o CC —call centrum
Doplrikové moduly
o ACD - inteligentni smérovani hovor(
o IVR — automaticky hlasovy pravodce
o TTS — automaticka syntéza lidskeé reci
o REC - nahravani hovoru
o STA —reporting a statistiky
o Audio + Video konference
o Mobilni klient
o Modul FAX
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5.3 Popis zakladnich moduld systému

5.3.1 Modul PBX

Modul PBX je jednoduchy a spolehlivy nastroj pro IP telefonii. Systém umoznuje zvolit si libovolnou kombinaci
pevnych analogovych, mobilnich ¢&i IP uzivatell, nebo i pfechod na Cisté IP FeSeni. V kazdém pfipadé zaru€uje
$pickovou stabilitu a kvalitu zvuku, a pfitom garantuje vyuzivat veSkerou funkénost pobockové ustfedny.
Dovoluje vytvofit systém hlasové a video komunikace a sniZit ¢ty za telefon, napfiklad vyuzitim datového
pfipojeni mobilnich terminald nebo pouzitim IP networking pro pfipojeni k dislokovanym pracovistim
prostfednictvim firemni sité LAN/WAN.

Vedle klasické telefonie poskytuje systém nejmodernéjsi komunikacni sluzby. Individualni portal uzivatele
dovoluje nastaveni pokro€ilych sluzeb ,folow me®, umoznujici kombinaci pevného telefonu s mobilnimi
zarizenimi. Poskytuje kompletni pfehled o historii volani, v€etné pfistupu k nahravkam hovort ¢i zaznam({m v
hlasové schrance.

Charakteristika vlastnosti systému:

o  HW/SW IP telefony
e analogové telefony
e mobilni IP telefony
e individualni portal

e historie komunikace
e nahravani hovor(

e voice mail

e audiokonference

e videohovory

e integrace na PC

e call centrum

e podpora integrace na externi systémy (kontakty, CRM apod.).

Do nadstandardnich funkci telefonie, které systém nabizi v zakladni verzi, Ize rovnéz zaradit:

e hlasova poSta pro vSechny uzivatele
e nahravani hovor( (vSech / na vyzadani)
e audiokonference pro libovolny pocet u¢astnikl

Systém Ize rozsifit o fadu uzite€nych modul(, jako jsou napfiklad operatorské pracovisté na PC, FAX server
¢i sluzby IM (instant messaging) a feSeni pro anonymizaci odchozich hovoru Inkognito.
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5.3.2 Modul CC

Modul CC (Kontaktni centrum) umozfiuje frontovani
pFichozich hovorl v pfipadé, Ze vSichni operatofi jsou

obsazeni. V dobé ¢ekani je mozné nastavit i hlasku, & ktera
bude znit v dobé €ekani volajicich na obslouzeni.
Systém je jiz vybaven moznosti tvorby a nastaveni IVR

pro jednotliva provolbova C&isla, resp. pro hovory '\
prichazejici pfes SIP trunk. V téchto IVR stromech je
mozné vkladat hlasky, ménit jejich posloupnost a cile

nebo mu jen pfehrat informacéni hlasku, bez nutnosti interakce s obsluhou.

V IVR se ve finalnich krocich nastavi cile, obsluhujici skupiny, ve kterych budou cilovi operatofi.

Identifikace volajicich

Systém umi spolupracovat s nékolika typy adresarovych informaci a ty nasledné zobrazit nejen na telefonu,
ale také v agentské aplikaci. Vyuzitim zdroju LDAP, Active Directory, Outlook a CSV docilite toho, Ze vzdy
budete znat kdo je volajici jeSté pfed vyzvednutim hovoru. To plati nejen pro agenty nebo uzivatele u pocitace,
ale také mobilni uzivatelé mohou tyto informace ziskavat pfimo v aplikaci.

Integrované IVR

Systém umoznuje vytvaret libovolné mnozstvi IVR skriptll a vyuziva pfechody mezi nimi. Integrované IVR
umoznuje interakci volajiciho a tim umozni Iépe specifikovat cilového agenta, nebo i dokonce pfimo obslouzit
volajiciho na zakladé jeho volby. Hlasky do IVR je mozné bud vkladat pomoci webového rozhrani, nebo
dokonce pfimo namlouvat ze softwarového &i pevného telefonu. Tyto hldsky je pak mozné pouzit napfiklad
pro Uvitani, ohlaSeni o nahravani hovord, nebo o mimopracovni dobé&. Cekajici hlasky lze vyuzivat bud
statické, dopfedu nahrané, nebo Ize dokonce i definovat zvukovy stream, ktery bude pro ¢ekani prehravan,
napfiklad internetové radio. Chovani IVR skriptu je mozné nastavit i pro jednotlivé ¢asové Useky, tedy hlavné
obdobi pracovni a mimopracovni doby.

Systém je jiz vybaven moznosti tvorby a nastaveni IVR pro jednotliva provolbova &isla, resp pro hovory
prichazejici pfes SIP trunk. V téchto IVR stromech je mozné vkladat hlasky, ménit jejich posloupnost a cile
v pfipadé Ze se nastavi moznost volby volajiciho pomoci tonové volby. Diky témto nastrojim je pak mozné

nebo mu jen pfehrat informacéni hldsku, bez nutnosti interakce s obsluhou.

V IVR se ve findlnich krocich nastavi cile, obsluhujici skupiny, ve kterych budou cilovi dispecefi. Skupina také
bude slouzit pro frontovani v pfipadé, Ze vSichni dispecefi jsou obsazeni. V dobé &ekani je mozné nastavit i
hlasku, ktera bude znit v dobé ¢ekani volajicich na obslouzeni.

ESE /12.08.2025 15



Vice ze Zivota 02

Agentska aplikace a CTl integrace

Systém umozhuje praci agenta jak bez pouziti CTI aplikace. V dnesni dobé je vSak takova aplikace jiz
standardem a pfi praci agentovi velmi zjednoduSuje praci. Diky CTI aplikaci mize agent ovladat svoji linku,
ale také mu umoziiuje vypliovat formulafe nadefinované supervizorem.

PfinlaSovani agenta do webové aplikace se provadi zadanim jeho agentského Cisla a Cisla pracovisté
(pobocky) na které se pravé nachazi. Tim je umoznéno agentum sdilet jednotliva pracovisté.

Call Script a Formulaire a CRM integrace

Pfi hovoru je agentovi nabizen pfislusny call script, ktery ho vede pfi odbavovani hovoru. Pokud agenti sbiraji
nékteré dal3i informace, je mozné je zadavat podle nadefinovaného formulare rovnou v agentské web aplikaci,
pod zalozkou Call Form. Formulare a Call skripty jso definované pro kazdou frontu (projekt samostatné a je
tedy mozné pro kazdy projekt nastavit jiny formulaf a callscript. Stejné tak jako formulafe a Call Script je pro
kazdy projekt mozno nadefinovat web stranku, napfiklad s CRM systémem a tomuto systému predavat
informace o volajicim, tedy moznost otevieni napfiklad karty zakaznika pfimo v agentské aplikaci.

CTl Integrace

Agent pomoci web konzole pfijima a zakon€uje hovory. Hovory je schopen i pfepojit na jiného agenta v pfipadé
nutnosti i provést jen konzultaci se supervizorem.

Prestavky

Agent musi byt i schopen se na do¢asnou dobu odhlasit od obsluhovani hovord a k tomu slouzi definovatelné
prestavky. Tyto prestavky se definuji pro celé callcentrum a agenti je tak mohou vyuzivat. Supervizor na
zakladé statistickych dat pak mize vyhodnotit jejich opodstatnéni.

After call work

Nékdy také jako nazyvany jako Post Call Processing, je doba uréena k dokonceni prace po kazdém hovoru.
Tato doba se urCuje administratorem callcentra na konkrétni kampan.

Reporting

Nedilnou soucasti Callcentra je reporting, diky kterému je supervizor callcentra schopen analyzovat jeho
provoz a reagovat tak na vzniklé situace.

Reporting obsahuje nékolik pfedem definovanych reportd s moznosti exportovat je do CSV, XLS nebo PDF
souboru. Export XLS souboru je tak mozné dale upravit tak jak je potfeba pfimo supervizorem. Soucasti
reportingu je i jeden graficky report pro prehlednost poctu obslouZenych a ztracenych hovord v urcitém
¢asovéem obdobi.

Zakladnimi reporty jsou:

e Report prestavek na agenta
e Report detailnich informaci o v§ech hovorech
e Report pocéty hovort po hodinovych Usecich
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e Report hovoru obslouzenych konkrétnim agentem
e Report hovor( v ¢ekani

e Report pfihladeni a odhladeni

e Report pfijatych pfichozich hovor(

e Graficky report s hodinovymi Useky

e Informace o Agentech

o VytiZzenost vstupnich linek po hodinovych usecich

Monitoring

Dalsi nedilnou soucasti je monitoring aktualniho stavu callcentra. Diky systému tak mizete sledovat online
stav vasSich agentd a kampani. Diky tomu muZzete aktivné pfistoupit k feSeni aktualni situace.

Odchozi kampané

Systém umoziiuje nadefinovat jednotlivé odchozi kampané a pak tyto kampané aktivovat, popfipadé
deaktivovat.

U kazdé kampané je pak mozné nadefinovat obdobi, ve kterém bude kampan obvolavana, ktera skupina
agentl ji bude obvolavat, jaké formulafe se budou vyplfiiovat pro danou kampari a mnoho dal$iho.

| u odchozi kampané je mozné vyuzit integrace pomoci web url, tedy agentovi miize byt zobrazen napfiklad
kontakt volaného pfimo ze CRM systému agenta.

U odchozich kampani je také dullezité, aby se v pfipadé potfeby mohlo nékteré volané Cislo zakazat a tim
omezit tak nespokojenost volanych zakaznikd, ktefi nechtéji na vyplfiovani formulafe spolupracovat.
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5.4 Popis doplinkovych moduli systému

5.4.1 Modul ACD

Modul ACD poskytuje inteligentni smérovani pfichozich hovoru z libovolného typu pfipojeni do vefejné
telefonni sité (SIP, ISDN, GSM...).

Modul ACD umoziuje smérovani hovoru dle zvolenych
pravidel

o Hovor smérovan na pevny telefon uzivatele
o Hovor smérovan na mobilni telefon

o Hovor smérovan na pevny i mobilni telefon
(Ize ruéné prepinat variantu)

o Hovor smérovan na skupinu telefon(
o RuUzné modely vyzvanéni ve skupiné: Sami si Vyberte’ Jak
(hromadn&, postupné, cyklicky) budou hovory smérovany

o Podpora obsluhy fronty hovor(, hudba pfi ¢ekani

o Ruzné typy vyzvanéni, dle volaného dCisla

o Smérovani hovort dle asu — Hovory je mozné smérovat jak v zavislosti na pracovni dobé, tak i
podle pfednastavenych kalendaru...

5.4.2 Modul IVR

Modul IVR pfedstavuje Automatického hlasového privodce — hlasovy automat

Podpora zakladnich i pokrocilych IVR funkci

o Automaticka uvitaci hlaska
(,Dobry den, dovolali jste se do firmy...“)

o Rozhodovaci volba pro volajiciho
(,Chcete-li si poslechnout obchodni oddéleni, stisknéte

1.5

o Viceuroviiovy rozhodovaci strom
(vice vnofenych rozhodovacich uzl()

o Dle zvolené volby je hovor smérovan na konkrétni Cislo
nebo skupinu

Automatické
obslouzeni vice hovort
nebo kod zakaznika v jeden okamzik

o Moznost zadani nékolikaCiselného kodu, napf. PIN

o Podpora prace s pracovni dobou a kalendafi

o Ruzny IVR strom v riznych ¢asech (vikendy, statni svatky, den / noc...)
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o Moznost zanechani vzkazu
v hlasové schrance, véetné poslani namluveného vzkazu
e-mailem na uZivatele

Systém umoznuje vytvaret libovolné mnozZstvi IVR skriptd a vyuziva pfechody mezi nimi. Integrované IVR
umoznuje interakci volajiciho a tim umozni Iépe specifikovat cilového agenta (operatora), nebo i dokonce
pfimo obslouZit volajiciho na zakladé jeho volby. Hlasky do IVR je mozné bud vkladat pomoci webového
rozhrani, nebo dokonce pfimo namlouvat ze softwarového ¢&i pevného telefonu. Tyto hlasky je pak mozné
pouzit naptiklad pro Uvitani, ohla$eni o nahravani hovor(, nebo o mimopracovni dobé. Cekajici hlasky Ize
vyuzivat bud statické, dopfedu nahrané, nebo Ize dokonce i definovat zvukovy stream, ktery bude pro ¢ekani
pfehravan, napfiklad internetové radio. Chovani IVR skriptu je mozné nastavit i pro jednotlivé ¢asové useky,
tedy hlavné obdobi pracovni a mimopracovni doby.

5.4.3 Modul REC

Modul REC umozriuje nahravani pfichozich i odchozich hovord. Je mozné nahravat vSechny probihajici
hovory nebo pouze hovory na vyzadani.

Podporované funkce

Vybér ze dvou rezimd nahravani
Individualni vybér linky ¢i telefonu, ktery se bude
¢i nebude nahravat

o P¥istup k nahravkam pfes WEB rozhrani

Kazdé kontaktni centrum, zakaznicka &i poruchova linka ma
potfebu nahravat své hovory pro pfipadnou reklamaci, nebo
pfinejmensim pro $koleni agentll. Systém umozZnuje tuto
funkcionalitu a také a pomoci web rozhrani muze supervizor
pfistupovat k nahravkam, vyhledavat, tfidit je a filtrovat. Z
webového rozhrani je mozné rovnou nahravku poslechnout,
nebo stahnout na lokalni disk pro dalSi zpracovani. Nahravky

Automaticky
obousmérny zaznam

je také mozné sdilet, nebo pomoci programu i kopirovat na jiné hOVOﬂOJ
cilové ulozisté, napfiklad sitovy disk.

V8echny prochazejici hovory budou automaticky nahravany a ukladany na mistnim disku. MnoZstvi nahravek
tak bude omezeno volnou kapacitou disku. Podle poZadavku je mozné nastavit automatické mazani nahravek
starSich nez definovanou dobu, nebo je mozné i nahravky presouvat na jiné, napfiklad cilové ulozisté, kde
mohou byt archivovany. Externi ulozisté neni sou€asti dodavky a v pfipadé potfeby se pfedpoklada vyuziti
existujiciho diskoveého pole zakaznika.
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54.4 Modul TTS

Modul TTS (Text to speech) umoznuje automatickou syntézu
lidské fe€i neboli automaticky pfevod textu na mluvené slovo.

Prostfednictvim Modulu TTS je mozna dynamicka zména hlasek a
informaci pro IVR ¢

Pokrocilé funkce:

Automaticky pfevod textu na mluvené slovo
Vhodné pro ¢asto se ménici informace na zakaznické lince,
marketinkova sdéleni, informace o jiz nahlaSenych poruchach
Ci zvyhodnénych akcich pro volajici klienty
Libovolné umisténi konkrétniho sdéleni do IVR stromu
Vyhodou je homogenni hlas v celém IVR stromu
(uvitaci hlaska i konkrétni sdéleni)

o Pristupovy portal pro uzivatele TORIS

NAVIGATOR, kde si miiZe uzivatel sém vyplnit text TTS je automaticky p‘fevod
sdéleni, ktery se automaticky pfevede do mluvené textu na mluvené slovo
fe€i a umisti se do zvoleného mista v IVR stromu

o Pocet a rozsah sdéleni pro volajici neni systémem
nikterak omezen

5.4.5 Modul STA

Modul STA zobrazuje podrobné udaje o hovorech, zmeskanych volanich, ¢asovych udajich,
kvalité obsluhy atd.

Podpora vyhledavani a filtrace
Zakladni reporty systému

o Detail pfichozich hovort

i

o Detail odchozich hovort -
\muto

. o oo A N

o Celkové souhrny hovora, véetné detailniho AN\ Zdb
zobrazeni T )

o Seznamy zmes$kanych &i neobslouzenych STA — modul pro statistické

h y . .
overt Udaje a reporting
o Grafické zobrazeni zvolenych report

o Udaje je mozné exportovat do soubor(i
CSV, XLS a PDF
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5.4.6 Modul Audio + Video konference

Modul Konference umoziiuje sestavovani audio a video konferenci.

5.4.7 Mobilni klient

Systém umoznuje pfipojit mobilni telefon koncového uzivatele ke komunikaénimu IP systému jako standardni
kancelarskou linku. Diky této funkci je mozné vyuzivat vSechny sluzby Ustfedny i v pfipadé, ze uzivatel pracuje
mimo kancelaf. Vyznamnou vyhodou této sluzby je naprosta mobilita uzivateld — vSechny zaméstnance a
kolegy je mozné zastihnout kdykoliv na telefonnim Cisle, které pouzivaji v kancelafi. Zaroven pfijemce mize
hovor z mobilu kdykoli pfepojit jinému ucastnikovi, stejné jako by sedél u svého stolu. Touto sluzbou je mozné
zajistit maximalni dostupnost VaSich zaméstnancu a ve spojeni s funkcionalitou “One Number” budou Vasi
zameéstnanci pfi komunikaci s ,vnéjSim“ svétem vzdy prezentovany jednim firemnim &islem (napfiklad pevnou
linkou). S vyhodou je tato vlastnost vyuzivana pro zfizeni mobilni pobocky, kdy na zakladé profilt je mozna
volba, jaky terminalG uzivatele je aktivni (stolni telefon, IP telefon, mobilni telefon, linka dom(, kombinace
telefond,...). Spolu se zajisténim maximalni dostupnosti zaméstnancu je umoznéna i ochrana osobnich udajl.
Napf. jiz neni nutné Fesit, zda poskytnete své soukromé &islo mobilniho telefonu, pouze si nastavite pfislusny
profil volani.

5.4.8 Modul FAX

Systém TORIS obsahuje FAX modul, ktery umoznuje jednoduchou praci s faxovymi zpravami. Diky nému je
mozné pfijimat a odesilat dokumenty, které klienti posilaji faxem, pfimo v pocitaci prostfednictvim postovniho
klienta.
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SIP telefonni pristroje Htek

Htek UC926U - vySSi model (manazersky)

Htek UC926 je inovativni gigabitovy IP telefon s barevnym LCD. UC926 je optimalizovan pro vedouci
pracovniky, recepci a administrativu. Programovatelné klavesy mohou byt konfigurovany jako BLF, SCA,
Intercom, Call Pickup, Call Park a mnoho dalSich funkci. TFT-LCD s vysokym rozliSenim a HD Voice pfinaseji
Zivé vizualni a zvukové zazitky.

4,3" barevny displej 480 x 272 pixelu s podsvicenim

16 SIP ucta

10 programovatelnych tladitek s LED a popisem na LCD
SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)
Auto provisioning pfes HTTP/HTTPS FTP/TFTP
802.1X / OpenVPN / DHCP / Vlan / QoS / LLDP
TLS/UDP/TCP, RTP /RTCP / ZRTP / SRTP

HD hlas: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchatko

EHS s nahlavnimi soupravami Plantronics a Jabra
Dual-port Gigabit Ethernet s PoE

USB

telefonni seznam pro 1000 kontaktd

vzdaleny adresar XML/LDAP

inteligentni metoda vyhledavani

historie volani: volané/pfijaté/zmeskané/pfesmérované hovory, black list
az 6 rozSitujicich tlacitkovych modult UC46 s barevnym LCD
konference pro 5 uzivatel(

Action URL/URI

vicejazy&né menu

nastavitelny stojanek, nasténna montaz

I=Heek
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5.5.2 Htek UC924U

Htek UC924 je inovativni gigabitovy IP telefon s barevnym LCD. UC924 je optimalizovan pro vedouci
pracovniky, recepci a administrativu. Programovatelné klavesy mohou byt konfigurovany jako BLF, SCA,
Intercom, Call Pickup, Call Park a mnoho dalSich funkci. TFT-LCD s vysokym rozliSenim a HD Voice pfinaseji
Zivé vizualni a zvukové zazitky.

3,5" barevny displej 480 x 320 pixelt s podsvicenim
12 SIP uctu

8 programovatelnych tlacitek s LED a popisem na LCD
SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)
Auto provisioning pfes HTTP/HTTPS FTP/TFTP
802.1X / OpenVPN / DHCP / Vlan / QoS / LLDP
TLS/UDP/TCP, RTP /RTCP / ZRTP / SRTP

HD hlas: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchatko
EHS s nahlavnimi soupravami Plantronics a Jabra
Dual-port Gigabit Ethernet s PoE

USB

telefonni seznam pro 1000 kontaktd

vzdaleny adresaf XML/LDAP

inteligentni metoda vyhledavani

historie volani: volané/pfijaté/zmeskané/pfesmérované hovory, black list
az 6 rozsitujicich tla¢itkovych moduld UC46 s barevnym LCD
konference pro 5 uzivatel(

Action URL/URI

Message Waiting Indicator (MWI)

vicejazy&né menu

nastavitelny stojanek, nasténna montaz

I=HHEtek
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5.5.3 Htek UC923U

Htek UC923 je standardni gigabitovy IP telefon s barevnym LCD. Programovatelné klavesy mohou byt
konfigurovany jako BLF, SCA, Intercom, Call Pickup, Call Park a mnoho dal3ich funkci.

2,8" barevny displej 320 x 240 pixeld s podsvicenim
8 SIP uctu I=Heek
6 programovatelnych tlac¢itek s LED a popisem na LCD =
SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)
Auto provisioning pfes HTTP/HTTPS FTP/TFTP
802.1X / OpenVPN / DHCP / Vlan / QoS / LLDP
TLS/UDP/TCP, RTP /RTCP / ZRTP / SRTP

HD hlas: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchatko
EHS s nahlavnimi soupravami Plantronics a Jabra
Dual-port Gigabit Ethernet s PoE

USB

telefonni seznam pro 1000 kontaktd

vzdaleny adresaf XML/LDAP

inteligentni metoda vyhledavani

historie volani: volané/pfijaté/zmeskané/pfesmérované hovory, black list
konference pro 5 uzivatel(

Action URL/URI

Message Waiting Indicator (MWI)

vicejazy&né menu

nastavitelny stojanek, nasténna montaz
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5.5.4 Htek UC921P

UC921P nabizi vynikajici kvalitu zvuku ve vysokém rozliSeni, barevny LCD, 100Mpbs switch, bohaté a
Spi¢kové funkce. UC921 je idealni volba pro malé a stfedni podniky, které hledaji vysoce kvalitni a bohaty IP
telefon za pfijatelnou cenu.

Barevny LCD displej 192x64 pixell s podsvicenim

4 SIP ucty

4 linkové klavesy Ize naprogramovat az na 12 tlacitek funkci s LED a
popisem na LCD

6 funkcnich klaves: ztlumeni zvuku, sluchatka, zpravy, pfepojeni,
opakovana volba, reproduktor

SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)

Auto provisioning pfes HTTP/HTTPS FTP/TFTP

802.1X / OpenVPN / DHCP / Vlan / QoS / LLDP
TLS/UDP/TCP, RTP /RTCP / ZRTP / SRTP

HD hlas: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchatko

Kodek: iLBC, G.722, G.711 (A / u), Opus, G.723, G.729AB,
G.726-32

1xRJ9 (4P4C) port pro sluchatka 10/100 Ethernet s PoE
telefonni seznam pro 1000 kontaktd

Mistni telefonni seznam az 1000 zaznamu

vzdaleny adresaf XML/LDAP

inteligentni metoda vyhledavani

historie volani: volané/pfijaté/zmeskané/pfesmérované hovory, black list
konference pro 5 uzivatel(

Action URL / URI RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)
Message Waiting Indicator (MWI)

Busy Lamp Field (BLF)

vicejazy&né menu

nastavitelny stojanek, nasténna montaz

ESE /12.08.2025

25



5.5.5 Htek UC921U

Vice ze Zivota 02

UC921G nabizi vynikajici kvalitu zvuku ve vysokém rozliSeni, barevny LCD, 100Mpbs switch, bohaté a
Spi¢kové funkce. UC921 je idealni volba pro malé a stfedni podniky, které hledaji vysoce kvalitni a bohaty IP
telefon za pfijatelnou cenu.

Barevny LCD displej 192x64 pixell s podsvicenim

4 SIP ucty

4 linkové klavesy Ize naprogramovat az na 12 tlacitek funkci s LED a
popisem na LCD

6 funkcnich klaves: ztlumeni zvuku, sluchatka, zpravy, pfepojeni,
opakovana volba, reproduktor

SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)

Auto provisioning pfes HTTP/HTTPS FTP/TFTP

802.1X / OpenVPN / DHCP / Vlan / QoS / LLDP
TLS/UDP/TCP, RTP /RTCP / ZRTP / SRTP

HD hlas: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchatko

Kodek: iLBC, G.722, G.711 (A / u), Opus, G.723, G.729AB,
G.726-32

1xRJ9 (4P4C) port pro sluchatka 10/100/1000 Ethernet s PoE
telefonni seznam pro 1000 kontaktd

Mistni telefonni seznam az 1000 zaznamu

vzdaleny adresaf XML/LDAP

inteligentni metoda vyhledavani

historie volani: volané/pfijaté/zmeskané/pfesmérované hovory, black list
konference pro 5 uzivatel(

Action URL / URI RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)
Message Waiting Indicator (MWI)

Busy Lamp Field (BLF)

vicejazy&né menu

nastavitelny stojanek, nasténna montaz
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5.5.6 Htek UC902SP

Htek UC902 poskytuje Spickovou kvalitu HD zvuku, bohaté telefonni funkce. VSechny funkce softwaru jsou
stejné jako u ostatnich modelt fadu UC900. Je idedlni volba pro malé a stfedni podniky hledajici vysoce
kvalitni, bohaté vybaveny IP telefon za dostupnou cenu.

graficky podsviceny displej 132 x 48 pixell s podsvicenim
2 SIP ucty, 2 programovatelna tlacitka s LED

SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)

Auto provisioning pfes HTTP/HTTPS FTP/TFTP

802.1X / OpenVPN / DHCP / Vlan / QoS / LLDP
TLS/UDP/TCP, RTP /RTCP / ZRTP / SRTP

HD hlas: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchatko

EHS s nahlavnimi soupravami Plantronics a Jabra

10/100 Ethernet s PoE

telefonni seznam pro 1000 kontaktd

vzdaleny adresaf XML/LDAP

inteligentni metoda vyhledavani

historie volani: volané/pfijaté/zmeskané/pfesmérované hovory, black list
konference pro 5 uzivatel(

Action URL/URI

Message Waiting Indicator (MWI)

vicejazy&né menu

nastavitelny stojanek, nasténna montaz
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5.5.7 Htek UC46

Htek UC46 je rozsifujici modul pro barevné IP telefony fady UC900. RozSifuje funkéni schopnosti telefonu na
zcela novou urover. Dvé stranky obsahuji 40 programovatelnych klaves s popisem na barevném LCD, které
funguiji jako BLF, Speed dial, call park, pick up...

5.0” TFT-LCD, rozliseni 800x480 bodl

20 tlacitek s dvoubarevnymi LED a popisem na barevném LCD
2 funkéni tlacitka pro pfepinani obrazovek

2 RJ45 Porty (1 uplink, 1 downlink)

napajeni: 5V/1.6A

Nasténna montaz

az 6 panell k jednomu telefonu

funkce Call hold, Call Park, Pick up, Redial, Call Return, Forward, Call
transfer, Speed dial, Voicemail, Message, DND, Konference
zobrazeni jména a Cisla na displeji

BLF, sdilena linka, pfidrzeni hovoru

podpora telefont UC 923,924,926

I=Htek
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5.6 SIP Dverni komunikator

5.6.1 SIP Dverni komunikator Akuvox E13S IP

Intercom Akuvox E13S je moderni SIP dvefni komunikator, Sirokouhlou kamerou, ¢teckou karet a jednim
tlaCitkem. Je vhodny vSechny typy vstupnich dvefi, at’ uz jsou to domy, byty nebo bytové komplexy. Jedna se

o dokonalou kombinaci elegantniho designu, bohaté funkénosti interkomu a snadné instalace.

Akuvox E13S prehled

Relé = @ Kamera
Rozhrani &
« Ctecka karet
Rozméry g, i
© Volaci tlacitko
1§ isvétlené tlacitke
Prehled parametrid Akuvox E13S
Specifikace
e Celni panel z plastu e Ethernetovy port: RJ45, adaptivni 10 /
e Kamera: 2 miliony pixeld, automatické 100Mbps
osvétleni o 802.3af Power-over - Ethernet
e Jedno podsvétlené tlacitko e 12V DC konektor (pokud nepouzivate PoE)
e Svételny senzor e Vodotésné a prachotésné: IP65
e InfraCerveny senzor e |Instalace na zed
e Port Wiegand e Nasténny: 160 x 86 x 25 mm
o Ctedka RF karet 13.56MHz e Pracovni vlhkost: 10 ~ 90%
e Jedno relé vystupni e Pracovni teplota: -40°C~+60°C
e Dvé relé vstupni
Audio
e SIPv1 (RFC2543), SIP v2 (RFC3261) e ZruSeni ozvény
o Uzkopasmovy zvukovy kodek: G.711a, G.711y, G.729 e Rozpoznavani hlasové aktivity
e Sirokopasmovy zvukovy kodek: G.722 e Komfortni generator hluku
e DTMF: In-band, out-of-band DTMF (RFC2833), SIP Info
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Video
e Snimac: 1/2,8", CMOS e Uhel pohledu: 114 ° (H)/ 58 ° (V)
e CIF, VGA, 4CIF, 720p, 1080p e |RLED pro osvétleni obrazu béhem tmavych hodin
e Video kodek: H.264 e Kompatibilni s video komponenty tfetich stran, napf.
e Rozlideni videa: az 1920 x 1080p, NVR
30ps e WDR

Kontrola vstupu

e Relé ovladané individualné pomoci tond DTMF e Vyvazeni bilé: auto
e Kamera trvale funkéni e Minimalni osvétleni: 0,1LUX
e Auto-nocni rezim s IR osvétlenim

e Podpora protokoll: IPv4, HTTP, HTTPS, FTP, SNMP, DNS, NTP, RTSP, RTP, TCP, UDP, ICMP,
DHCP. ARP
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6. Platebni podminky a smluvni ujednani

Veskeré ceny jsou stanoveny smluvné a uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Pfesné terminy plateb budou
pfedmétem pfipadné smlouvy.

Tento dokument je obchodnim materialem uréenym pro popis sluzeb a produktii spoleénosti 02 Czech
Republic a.s. a shrnuti jejich zakladnich vyhod a charakteristik. Tento dokument neni navrhem
smlouvy.

Sluzby a produkty specifikované v tomto dokumentu je spole€nost O2 Czech Republic a.s. pfipravena
poskytovat pouze na zakladé smlouvy, ktera musi byt uzaviena v pisemné formé, vilastnoruéné podepsana
nebo opatfena uznavanym elektronickym podpisem a za pfedpokladu, Ze jsou zarover dohodnuty viechny
nalezitosti a podminky poskytovani sluzeb a produktl. Smlouvy jsou ze strany spole¢nosti O2 Czech Republic
a.s. vzdy uzavirany osobou k tomu opravnénou na zakladé pisemného povéfeni. Smlouvy o smlouvé budouci
jsou spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. uzavirany vyhradné v pisemné formé, vlastnoru¢né podepsané nebo
opatfené uznavanym elektronickym podpisem.

Dostupnost sluzeb a produktd spolecnosti O2 Czech Republic a.s. a jejich vlastnosti zavisi na technickych
moznostech siti a systému.
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7. Casovy harmonogram zavedeni sluzby

Dodaci Ih(ita je zavisla na druhu a rozsahu poZzadované sluzby. Casové nejnaroénéjsi jsou nasleduijici aktivity:

e Zfizeni ,posledni mile*, tj. pfistupového okruhu &i jiného alternativniho pfistupu (mikrovina, optika...)
mezi lokalitou zédkaznika a pfistupovym bodem sité poskytovatele.
oV soucasnosti je typicka zfizovaci Ihdta do tfi tydnd od podpisu smlouvy (nevztahuje se na
pripady, kdy je nutno zajistit pokladku nové kabelové trasy).

o Dodavka technologie, pokud neni ve skladu poskytovatele.
o Dodaci Ihiity na bézné technologie se pohybuji v rozmezi 2 — 6 tydnd. Terminy dodavek
technologii konfigurovanych dle specifickych pozadavk( zakaznika byvaiji zpravidla delsi.

V pfipadé realizace bude zhotoven podrobny harmonogram vSech praci, ktery bude odsouhlasen obéma
stranami. Pro rozsahlé akce je realizace feSena projektem.

8. Servisni, zarucni a pozarucni podminky

8.1  Sluzby a feSeni

Zaruéni Ihaty na dodavané technologie formou prodeje jsou 2 roky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Soucasti nabizeného feSeni jsou SLA garance poskytované nad ramec platnych zaru€nich podminek.
SLA garance jsou poskytovany s nasledujicimi parametry:

- 24/7 pfistup na Service Desk
- Garance jsou poskytovany v rezimu 8x5, Po — P4, 8 — 17 hod.
- Oprava poruch do 24 hodin (NBD)

8.2 Prodej hardware

Zaru¢ni Ihaty na dodavané technologie formou prodeje jsou 2 roky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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