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RAMCOVA SMLOUVA O SPOLUPRACI
¢.j. NG/1242/2025

Narodni galerie v Praze

IC: 00023281

se sidlem Staroméstské namésti 606/12, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
zastoupena Evou Giese, kancléikou NGP

(dale jen ,,NGP*)

- na strané jedné -
a

HartSoft s.r.0.

IC: 17152216

se sidlem Jetabinova 297/4, Motol, 150 00 Praha 5

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 367437
zastoupena Petrou Hartovou, jednatelkou

(dale jen ,,HartSoft®)
- na strané drubé -

(NGP a HartSoft dale spolec¢né také jen jako ,,Smluvni strany a samostatné také jen jako
»Smluvni strana®)

uzavteli v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
v platném znéni (dale ,,ob&ansky zakonik*) tuto Ramcovou smlouvu o spolupraci

(dale jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsaZenych a s iumyslem byt
touto Smlouvou vizany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI]

1.1. NGP prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle platného
pravnfho fadu a ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnéna tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2.  HartSoft prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné¢ zalozenou a zapsanou podle platného
pravntho fadu a ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouve stanovené a je
opravnéna tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.3. Smluvni strany maji zajem na vzajemném poskytovani poradenskych, Skolicich a dalsich
obdobnych sluzeb z oblasti IT, a to at’ uz pro samotné Smluvni strany ¢i pro tfeti osoby
(klienty ¢i zakazniky Smluvnich stran) v obsahu a rozsahu uvedeném v Pifloze ¢. 1 k této
Smlouvé (déle jen ,,Sluzby®).
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Smluvni strany maji zajem uzaviit tuto Smlouvu, na zakladé niz budou Smluvni strany
realizovat a plnit diléi objednavky Sluzeb dle podminek, sjednanych v téchto dil¢ich
objednavkach, a zaroven si budou Smluvni strany vzajemné hradit sjednanou odménu.

PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany se zavazuji vzajemné poskytovat Sluzby, a to za podminek stanovenych touto
Smlouvou a dil¢imi objednavkami Sluzeb, dohodnutymi dale stanovenym zptsobem.

Sluzby budou poskytovany ve prospéch a k benefitu Smluvnich stran ¢i tfetich osob — klientd
¢i zakaznikd té které Smluvni strany, a to vzdy na naklad a nebezpeci poskytujici Smluvni
strany, v rozsahu a za cenovych podminek dohodnutych v konkrétni objednavce.

Smluvni strany se vzdjemné¢ zavazuji Sluzby poskytovat samostatné, vlastnim jménem, na
vlastni tcet a na vlastni odpovédnost. Prava a povinnosti Smluvnich stran z dil¢ich
objednavek se {di pfednostné ustanovenim objednavky. V ¢asti neupravené v objednavce se
t{di uprava prav a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou.

Za poskytovani Sluzeb bude poskytujici Smluvni strana opravnéna uctovat odménu
v rozsahu dohodnutém v jednotlivych dil¢ich objednavkach.

OBJEDNAVKY SLUZEB

Smluvni strany se zavazuji vzajemné poskytovat Sluzby, a to za podminek stanovenych touto
Smlouvou a dil¢imi objednavkami Sluzeb, dohodnutymi dale stanovenym zptisobem.

Jednotlivé objednavky je opravnéna cinit kterakoliv ze Smluvnich stran viéi druhé Smluvni
strané, a to pisemnou formou ¢i prostfednictvim e-mailu ¢i jinym zpusobem, ktery byl
dohodnut Smluvnimi stranami.

Dil¢i smlouva na plnéni v rozsahu konkrétni objednavky je uzaviena v okamziku potvrzeni,
resp. odsouhlaseni kompletni objednavky adresatem objednavky e-mailem nebo jinym
objektivné zaznamenanym jednanim Smluvni strany, ze kterého vyplyva vile stran uzavfit
diléi smlouvu na plnéni. V piipadé nutnosti upravy obsahu objednavky pfed zahajenim
poskytovan{ plnéni je diléi smlouva uzaviena momentem potvrzeni aktualizované verze
objednavky objednavajici Smluvn{ stranou.

Z kazdé objednavky musi byt patrné alespon nize stanovené nalezitosti:

a. identifikace objednatele, zejména v nasledujicim rozsahu: obchodni firma, kontaktni
telefon ¢i e-mail Objednatele, piipadné také s uvedenim sidla ¢i mista podnikani, IC,
eventualné DIC,

b. specifikace poptavaného plnéni odpovidajici parametrim nabizenych skolent, které
jsou uvedeny v Priloze ¢. 1,

c. cenové podminky ¢i finanéni odhad naro¢nosti pozadovaného plnéni ve vysi dle
Nabidky HartSoft ze dne 13. kvétna 2025, ktera tvofi Piflohu ¢. 2 této Smlouvy,

d. pfedpokladany ¢asovy harmonogram vcetné informace o tom, zda se jedna o skoleni
prezencni ¢i online, ,
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e. datum objednavky s jasnou identifikaci jména a funkce zastupce objednavajici Smluvni
strany.
Pri absenci vyse uvedenych udaju nemusi byt objednavka ze strany pfijimajici Smluvni strany
pfijata, pfipadné si Smluvni strana muze vyzadat doplnéni potfebnych tdaji. Na nedostatky
objednavky poptavana Smluvni strana upozorni objednavajici Smluvni stranu bezodkladné
po pfijeti objednavky. Piipadné nedostatky nemaji vliv na vazanost objednavajici Smluvni
strany poptavkou, a v pfipad¢ jejtho potvrzeni také Smluvni strany dodavajici plnénd.

V piipadé, ze v prabéhu poskytovani Sluzeb bude nutné provést apravu obsahu objednavky,
Smluvni strany ucini pravu objednavky pisemné prostfednictvim e-mailu, pfipadné jinym
vhodnym zpusobem, ktery zachyti souhlas obou Smluvnich stran se zménou.

V piipadé uvedeni pevné ceny Sluzeb v ramci objednavky a jejtho potvrzeni jsou Smluvni
strany takto sjednanou cenou vazany a zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna cenu
jednostranné navysovat.

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Odmeéna za cinnost, resp. poskytovani Sluzeb poskytujici Smluvni stranou bude sjednavana
v jednotlivych dil¢ich objednavkach. Odména je sjednana vzdy ve vysi odpovidajici Nabidce
HartSoft, ktera je Prilohou ¢. 2 této Smlouvy.

V ramci objednavky budou moci byt sjednany téz platebni podminky, zejména vyse
zalohovych plateb, milnikti pro dhradu apod. V piipadé¢, Zze podminky sjednany vyslovné
nebudou, plati, ze odména bude Smluvni stranou vyactovana na zakladé faktury, vystavené
po dokonceni a splnéni piislusné objednavky, a to nejpozdéji do péti (5) dnu se splatnosti 30
dni.

Veskeré faktury, vcetné zalohovych faktur, musi obsahovat nasledujici udaje: identifikaci
Smluvnich stran v rozsahu minimalné obchodni firma, IC, DIC, sidlo, dile &slo faktury, den
vystaveni faktury a den splatnosti, oznaceni penézniho dstavu a ¢islo uctu vystavujici Smluvni
strany, na ktery ma byt fakturovana c¢astka placena, fakturovanou castku, specifikaci ¢innost,
pifpadné dalsi povinné nalezitosti stanovené piislusnymi pravnimi pfedpisy.

V piipad¢, Ze faktura nebude obsahovat vyse uvedené nalezitosti nebo spravné udaje, je
piijimajici Smluvni strana opravnéna takovou fakturu nejpozdéji do dne splatnosti vratit a
druha Smluvni strana je povinna vystavit opravnou fakturu. V takovém pifpadé nebude
piijimajici Smluvni strana v prodleni s dhradou odmény, bude-li novy danovy doklad
obsahujici veskeré vyse uvedené nalezitosti a spravné udaje uhrazen do 15-ti dna ode dne
jeho doruceni.

Korespondencni adresy pro zasilani faktur jsou nasledujici:

ot 'll.l."'\Er B
451, NGP: 8 }ﬁ;&:ﬁ, &
4.5.2. HartSoft: - *F’=”’~~k1t 5 }'f-:i,.. "s-ﬂ

V piipadé prodleni s thradou faktury je Smluvni strana vystavujici fakturu opravnéna actovat
urok z prodleni v zakonné vysi.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
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Smluvn{ strany pfi plnéni zavazka dle této Smlouvy, tedy dil¢ich objednavek, postupuiji dle
konkrétnich pozadavku a zadani objednavajici Smluvni strany, vzdy v souladu se zajmy
Smluvn{ strany, které druha strana zna ¢i musi znat.

Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni zavazku dle této Smlouvy vyuzivat vyhradné vlastnich
prostfedkd, nastroju a zdroji. Pro vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany stanovi, ze
uzavienim této Smlouvy nevzniki Smluvnim stranam vzajemné narok na vyuzivani
jakéhokoliv majetku, at’ uz hmotného ¢i nehmotného.

Pro vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany stanovi, ze Smluvnim stranam uzavienim
této Smlouvy nevznika zadné pravo k uzivani obchodni firmy druhé Smluvni strany c¢i
k vzajemnému zastupovani pfi plnéni zavazka dle této Smlouvy, nebude-li v ramci konkrétni
objednavky sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni zavazkt dle této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
informovat se vzdjemné o veskerych skutecnostech dulezitych pro fadné plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky dle této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni.

Smluvni strany jsou opravnény pii plnén{ této Smlouvy vyuzit subdodavatele. Pfi vyuziti
subdodavatel si Smluvni strany odpovidaji tak, jako by plnéni poskytovaly samy.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zachovat vici tfetim osobam mlcenlivost o véech skutecnostech
tykajicich se plnéni dle této Smlouvy. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni ucinnosti
této Smlouvy. O tom muze byt podepsana samostatna smlouva o mléenlivosti, obsahujici
podrobnéjsi podminky.

Za skutecnosti tykajici se plnéni dle této Smlouvy se bez ohledu na formu zachyceni povazuiji
zejména tyto informace:

5.2.1. informace, které byly Smluvni stranou oznaceny jako duvérné a které souviseji
s plnénim dle této Smlouvy;

5.2.2. informace, které se tykaji Smluvnich stran; zejména obchodni tajemstvi,
tj. informace o obchodni ¢innosti Smluvnich stran, hospodatskych vysledcich,
know-how, reklamnich a marketingovych studiich a planech;

5.2.3. informace o zakaznicich a odbératelich Smluvnich stran, zakazkach realizovanych
ze strany Smluvnich stran pro zakazniky a klienty, jakoz i veskerych dalsich
informacich a dokumentech, s nimiz Smluvni strany vzajemné pfijdou pii plnéni
této Smlouvy do styku.

Porusi-li néktera ze Smluvnich stran povinnost mlcenlivosti dle odst. 6.1. této Smlouvy, je
povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat
tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti. Privo opravnéné
Smluvni strany na nahradu skody neni uhrazenim smluvni pokuty dot¢eno. Toto ustanoveni
plati i po ukonceni této Smlouvy.
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V pfipadé uzavieni samostatné dohody o mlcenlivosti a kolize ustanoveni dohody o
mlcenlivosti s touto Smlouvou maji pfednost ustanoveni dohody o ml¢enlivosti.

PRAVA K DUSEVNIMU A PRUMYSLOVEMU VLASTNICTVI

Vytvofi-li poskytujici Smluvni strana pfi plnéni Smlouvy dilo ve smyslu § 2 autorského
zakona, povazuji smluvni strany toto dilo za dilo vytvofené na objednavku dle ustanoveni §
61 autorského zakona. Smluvni strany sjednavaji, ze poskytujici Smluvni strana neni
opravnéna takto vytvorené dilo uzit ¢i poskytnout licenci jinému. Odména za vytvofeni
takového dila je zcela zahrnuta v odméné sjednané v ¢l. 4.1. Smlouvy. Smluvni strany
sjednavaji, ze Smluvnim stranam nevznika narok na pfiméfenou dodatecnou odménu.

Vytvofi-li poskytujici Smluvni strana pfi plnéni Smlouvy pramyslovy vzor ve smyslu § 2
zakona o ochrané pramyslovych vzort, pfechazi pravo na pramyslovy vzor na pfijimajici
Smluvni stranu — objednavatele plnéni. Smluvni strany budou v tomto pfipadé postupovat
podle § 13 zakona o ochrané pramyslovych vzoru.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.8.2026.

Tuto Smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek.

Ucinnost ustanoveni ¢l. 5. této Smlouvy neni dotéena ukoncenim ostatnich ustanoveni této
Smlouvy.

Ke dni ukonceni této Smlouvy jsou Smluvni strany povinny pfedat a vratit si veskeré
informace a véci nabyté nebo pfevzaté v souvislosti s vykonem c¢innosti dle této Smlouvy
a upozornit se vzajemné na jakékoliv skutecnosti nebo opatfeni nutna k tomu, aby se
zabranilo vzniku skody.

Nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, nema ptipadné ukonceni této Smlouvy vliv
na povinnosti vyplyvajici z dil¢ich jiz provedenych a potvrzenych objednavek. Smluvni strany
jsou takovymi objednavkami vazany.

ZAVERECNA USTANOVENI]

Tato Smlouva pfedstavuje uplné ujednani smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formeé dodatku této
Smlouvy ¢islovanych nepferusenou vzestupnou fadou.

Vztahuje-li se davod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této Smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo okolnosti, za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
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9.3. Prava vznikla z této Smlouvy, a to vcetné jakychkoliv pfipadnych pohledavek, nesmi byt
postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu
nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav.

9.4. Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti

s ni, se fidi obcanskym zakonikem.

9.5. Nedilnou soucasti této Smlouvy tvoii jeji Pifloha ¢. 1 (Parametry nabizenych skoleni) a
Priloha ¢. 2 (Nabidka HartSoft ze dne 13. kvétna 2025).

9.6. Tato Smlouva je uzavirana vyhradné v elektronické podobé s pfipojenim platného
uznavaného elektronického podpisu obou Smluvnich stran ve smyslu § 6 zakona ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvatejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Po podpisu obdrzi obé Smluvni strany elektronicky original Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz tohoto k nf pfipojuji své podpisy:

V Praze,dne ...............cooene. V Praze,dne ........ccooviiiinnnnnn.

Narodpl galerie v Praze: _— HartSoft s. 1.0
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