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Odeslano:

Komu:
Predmét: Fwd: Objednavka

objednavame u vas

Dékuiji.




Od:
Odeslano:
Komu:
Kopie:
Predmeét:

Dobry den,

potvrzujeme prijeti Vasi e-mailové ze dn_
e bile spinénav soulaii s pozadavker |

Pokud budou vzorky/vyrobky a pfislugenstvi po zkouskéch zasilany zpét zadavateli/objednateli, a tato pfeprava
nebude hrazena pfimo zadavatelem/objednatelem, bude k cené zkousky pripocitana cena balného a prepravy
téchto vzorki/vyrobki a pfislugenstvi, nejméné vsak 250,-K¢ +DPH.

PFeji hezky den

Pozn.: zakaznik bere timto na védomi, ¥e maze byt v budoucnu obeslan dotaznikem dodavatele ,Prizkum
spokojenosti se sluzbami poskytovanymi TESTION, a.s.” a poZddan o jeho vypinéni.

objednavame u vas

Dékuji.




VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY TESTION, a.s. v.10/2024

pro poskytovani sluzeb, zhotoveni dila a prodej vyrobk{

platné od 1, Fijna 2024

ndzev spolecnosti: TESTION, a.s. (dale jen »TESTION}

zapsand: v obchodnim rejst¥iku Méstského soudu v Praze, odd. B, vioZka 21044 1C: 04521820
se sidlem: Beranovych 130 — Letfiany, 199 00 Praha 9 DIC: CZ04521820
I. Obecné
1. Tyto V3eobecné smluvni podminky TESTION dle § 1751 a nasl. zak. &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pFedpist,

10.

se aplikuji na pfipady, kdy TESTION poskytuje sluZby nebo zhotovuje dilo nebo prodava vyrobek (déle jen ,pfedmét pinéni“) zakaznikovi,
nékdy oznadenému také jako odbératel, objednatel, kupujici (dale jen ,zékaznik”).

Vechny smiuvni podminky a terminy vztahujici se k pfedmétu plnéni jsou obsaZeny vyhradné v téchto VSeobecnych smluvnich
podminkdch TESTION. Jakékoliv odchylky od V3eobecnych smiuvnich podminek TESTION mohou byt sjednany pouze smluvné,
a to v pisemné podobé. Takto pisemné dojednané odchylky pak jsou nadfazené pfislunym ustanovenim ve Vieobecnych smiuvnich
podminkdch TESTION.

- TESTION je povinnym subjektem dle zkona & 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zn&ni pozdéjsich predpisd. V ptipadé, Ze to zakon

pozaduje, bude smlouva, mimo &sti podléhajici obchodnimu tajemstvi, v souladu stimto zakonem uvefejnéna v registru smiuv.
Ve smlouveé a jejich pfilohach budou znetitelnény vSechny &ésti obsahujici technicka data, vykresy & jakékoli jiné technické informace,
osobni Udaje objednatele, vedkera identifikace druhé smiuvni strany, informace o majetkovych pomérech, cena, obchodni tajemstvi
a utajované informace.

Smluvni vztah vznikd uzavienim smlouvy nebo potvrzenim objednavky zakaznika ze strany TESTION. VSeobecné smiuvni podminky
TESTION jsou soucasti smlouvy/objednavky.

- Prava a povinnosti zakaznika vyplyvajici ze smluvniho vztahu nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu TESTION prevoditelna

anj postupitelna tfeti osobg.

Il. Pfedmét a misto plnéni

. PFedmét plnéni musi byt stanoven pisemné a odsouhlasen ob&ma stranami.

. Pokud neni stanoveno jinak, mistem plnéni je sidlo TESTION.

ill. Cena a platebni podminky

- Cena smluvniho pInéni musi byt stanovena pisemné a musi byt odsouhlasena ob&ma stranami. Zména dohodnuté ceny je moind pouze

na zakladé pisemné dohody obou stran.
Cena je vidy stanovena bez dané z p¥idané hodnoty (dale jen ,DPH“).

Cena nezahrnuje naklady na balné a dopravu pfedmétu pinéni k zakaznikovi.

- TESTION pfipocitd k dohodnuté cené DPH ve vy&i sazeb odpovidajicich platnému pravnimu piedpisu CR.

V pfipadé zahrani¢nich zakaznik{i a zakaznikti-platct DPH ze zemi EU je cena v souladuss platnym pravnim predpisem zpravidla osvobozena
od DPH. Pro osvobozeni pinéni od DPH je zahranini zakaznik a zdkaznik-pldtce DPH ze zemi EU povinen poskytnout TESTION potfebné
doklady. Zékaznik-plétce DPH v zemich EU je dale povinen poskytnout TESTION mezindrodni dafiové identifikaéni &islo (dale jen ,VAT")
a je taktéZ povinen odvést DPH dle svého narodniho prava. Pokud zahraniéni zdkaznik a zékaznik-plétce DPH neposkytne TESTION
potfebné doklady, je povinen uhradit TESTION smluvni pokutu v platné vy5i DPH.

. Po pfedédni a pFevzeti pfedmétu pinéni zékaznikem nebo za jinak dohodnutych podminek, vystavi TESTION fakturu s naleitostmi

dafiového dokladu. Fakturovana &istka se bude rovnat celkové dohodnuté cené zvy3ené o DPH a o pfipadné dohodnuté vicepréce.
Vyjimku tvofi zahranitni zékaznici a zakaznici-platci DPH ze zemi EU viz vySe Elanek 11/5.

- Doba splatnosti zélohovych, dilgich i koneénych faktur je 14 dni od data vystaveni faktury.

. Cislo faktury pouZije zakaznik jako variabilni symbol platby.

Pokud je zékaznik v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavenych faktur, maZe TESTION uplatnit u zékaznika drok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluZné Castky za kaZdy zapogaty den.

Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté nalefitosti nebo bude vystavena neopravnéné, je zakaznik opravnén fakturu vratit nebo
reklamovat do data jeji splatnosti postou nebo elektronickou postou (info@testion.cz) do TESTION. V pfipadé, 7e TESTION mé na zaplaceni
faktury prévni nérok, a jednd se pouze o formalni a obsahové nedostatky dokladu, je TESTION povinen vystavit novou fakturu s novou
Ihitou splatnosti. V takovém pfipadé neni zakaznik v prodleni se zaplacenim faktury.




11. Viastnictvi k pfedmé&tu pinéni pfechazi na zékaznika aZ po plném zaplaceni ceny pfedmétu pinéni.

V. Termin plInéni

1. Termin pinéni musf byt stanoven pisemné.

2. Nezbytnou podminkou pro dodrieni dohodnutého terminu pinénije, Ze zékaznik pini viechny své povinnosti vii&i TESTION. Zékaznik musf
dodat TESTION informace, pfedméty a dokumenty potfebné pro spravné a tpiné plnéni zakdzky. Zékaznik je povinen upozornit TESTION
na mimoradnd rizika, kterd by mohla v souvislosti s pfedmétem pinéni pFivodit TESTION 4jmu na majetku nebo na zdravi jeho
zaméstnancl nebo majetku a zdravi tfetich osob.

3. TESTION je opravnén perusit price na pfedmétu pinéni na zakladé zjisténi, e na zakaznika byl podan insolvenéni navrh v souladu
s platnymi prévnimi pFedpisy. V pfipadé, e insolvenéni navrh bude insolvencnim soudem zamitnut, TESTION bude na predmétu pinéni
déle pokradovat bez zbyteéného odkladu. Sjednany termin pnéni se tak prodluzuje o délku prerudeni praci na pfedmétu pinéni.

4. TESTION je oprévnén ukongit price na pfedmétu plnéni, pokud insolvenéni soud v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy vyda na zdkaznika
rozhodnuti o Gpadku.

5. Vpfipadé, Ze se zakaznik dostane se svym plnénim do prodleni, které bude branit pinéni ze strany TESTION, je zékaznik povinen odskodnit
prokazatelné Skody vznikié TESTION. Sjednany termin plnéni se prodlufuje o délku prodleni ze strany zékaznika (prodleni s odsouhlasenim
podkladti, pozdni dodani vstupli pro pinéni, prodieni se zaplacenim zalohové faktury apod.).

6. Pokud je TESTION v prodleni s dodanim predmétu pinéni vice nez dva tydny proti dohodnutému terminu pinéni, mlzZe zdakaznik uplatnit
smiuvni pokutu ve vwsi 0,05 % ze smiuvni ceny denné do maximaini vy3e 10 % celkové smiuvni ceny.

V. Dodaci podminky
1. Misto dodédni musf byt stanoveno pisemné.
2. Standardni dodaci podminky TESTION jsou EX WORKS (EXW) dle INCOTERMS 2010.
3. Riziko Skody prfechazi na zékaznika okamzikem pFevzeti pfedmétu pinéni zékaznikem.

4. TESTION pfedd zdkaznikovi spolu s pfedmétem plnéni také veikeré doklady souvisejici s doddvkou, na vyfadani zakaznika i Jim
poskytnutou dokumentaci.

V1. Ukonéeni smluvniho vztahu
1. Ukonceni smluvniho vztahu je mo#né pisemnou dohodou obou stran.

2. Pfizavainém neplnéni povinnosti kteroukoliv ze smiuvnich stran, u kterého neni zahdjena naprava do 30. kalenda¥nich dnti od dorueni
pisemného upozornéni, mhfe druha smluvnf strana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy smluvni vztah vypovédét s okamiitou
platnosti.

3. TESTION je opravnén odstoupit od smlouvy zejm., pokud:

. zdkaznik ani po pisemné upomince neuhradil platbu, ktera je po splatnosti;
. zakaznik neplni smluvni & jiné zévazky;

V takovychto pffpadech zékaznik do 30 dnli od pisemné vyzvy nahradi prokazatelné vydaje, které vzniknou TESTION jako nasledek
ukonéeni smluvniho vztahu. Pravo TESTION uplatfiovat dalii ndroky vyplyvajici z platnych pravnich predpisti CR z{istava timto nedotéeno.

4. TESTION je oprdvnén smiuvni vztah ukondit, pokud je pinéni dodavané zikaznikem vazano na vysoké riziko pro mozZnou Ujmu
na zdravi nebo majetku jeho zaméstnanct nebo zdravi a majetku tretich osob.

5. TESTION je opravnén smiuvni vztah kdykoli ukongit také v pfipadé, pokud neziska viechny licence a zdkonna opravnéni jakéhokoliv typu,
kterd jsou nezbytnd pro pln&ni smlouvy.

VII. Zaruéni doba a reklamace
1. TESTION davé zaruku za jakost dila po dobu 6 mésich.

2. Platnost zéruky je podminéna skuteénosti, Ze pfedmét pinénf bude pouZivan spravnym zplUsobem a jen pro Gcely, pro které byl zhotoven,
pfiemZ zaruka se nebude vztahovat na nedostatky vzniklé nespravnym pouitim, neodpovidajici tdrbou, opravami realizovanymi
neautorizovanou osobou, pfetizenim a jinym nespravnym pousitim. Zaruka se také nevztahuje na pfipady, kdy je pfedmét pinéni
pozménén zékaznikem nebo tfetimi stranami.

3. V pfipadé reklamace je zdkaznik povinen bezodkladné po zjisténi vady, pisemné sdélit TESTION jeji divody. Pokud je dodany pFedmét
pinéni prokazatelné vadny, musi TESTION dodat objednateli ndhradu nebo zajistit opravu dila. Pokud TESTION nebude z objektivnich
pFitin schopen zajistit opravu nebo odstranéni vady nebo zajistit nahradni dodavku je zakaznik opravnén dohodnout s TESTION sni¥eni
ceny, pfijeti finanéni ndhrady nebo odstoupit od smlouvy. Vyse finanéni nahrady je omezena nejvySe viak do ceny smluvni zakazky.




VIIl. Odpovédnost a vylouéeni odpovédnosti
- TESTION odpovida za spravné provedeni pfedmétu pinéni.
TESTION bude chrénit difo a pfevzaty majetek zékaznika.

- TESTION nenf odpovédny za $kodu nebo vadu dila vzniklou v souvislosti s chybami v dokumentaci pfevzaté od zakaznika nebo poufitim
nevhodnych tdajl pFedanych zakaznikem nebo dodrienim nevhodnych pokynti danych zékaznikem a dale za &kodu vzniklou v souvislosti
s jedndnim nebo chybami zdkaznika nebo jeho zaméstnanc.

Nastane-li Skoda na dile & jiném majetku zékaznika, za niz TESTION nenj odpovédny, TESTION miZe provést napravu $kody jen, pokud
o to zdkaznik pozada.

IX. Limity odpovédnosti

Pokud neni dale stanoveno jinak, v piipadé profesniho pochybeni, vady vyrobku, vady vykonané price nebo nedbalostniho pochybeni
Je odpovédnost TESTION omezena do Eastky 5 mil. K& Odpovédnost TESTION nad 5 mil. K¢ je co do divodu a vy3e vyloudena.

VySe uvedené omezeni odpovédnosti nebude aplikovdno pro zranéni osob nebo pro majetkové Skody, které vzniknou
v diistedku hrubé nedbalosti nebo Gmysiné,

. TESTION neni odpovédny za nepfedvidatelnou $kodu, vis major, nedostatek ekonomického Gspéchu, nepfimou nebo naslednou kodu
(zejména finanéni), stejné tak jako neni odpovédny za jakoukoliv $kodu plynouci z naroke tfetich stran, pokud takova odpovédnost neni
dana zakonem.

- Za materidlni $kody zplisobené profesni chybou nebo nedbalosti na zkugebnich vzorcich a zafizenich, které na zékladé smiouvy poskytne
zakaznik TESTION, je odpovédnost TESTION omezena do vyse 10 mil. K&.

Pokud je cena poskytnutych vzork{i a zaFizen! vys&i ne3 10 mil. K&, je zékaznik povinen pisemné informovat TESTION o této skutegnosti
pfed uzavienim smlouvy. Smluvni strany se v tomto pfipadé dohodnou na odpovédnostnim nebo pojistném kryti jednotlivé. Pokud se tak
nestane, je odpovédnost TESTION omezena do vyée 10 mil. K&,

X. Vy$si moc

Z4dn4 ze stran neni zodpovédni za prodleni s plnénim povinnosti plynoucich ze smluvniho vztahu, pokud bylo zplisobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost (dale jen ,vy§si moc”).

- Za vy3§i moc se povaZuji mimoFadné okolnosti branici trvale nebo dofasné spinéni stanovenych povinnosti, pokud nastaly
po uzavieni smlouvy, nezdvisle na viili povinné strany a pokud nemohly byt odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lze v dané
situaci rozumné poZadovat. Za vy moc se povazuje zejména valka, terorismus, zemétfesen, zéplavy, nestésti vieobecného rozsahu
a daldi katastrofické udalosti. Nedostatky materidlu a pracovnich sil se neuzndvaji jako pfipad plsobeni vy$&i moci.

Pfipady vy$3i moci odpovidajicim zptisobem prodiuzuji dodaci |hity.

.V pfipadé, Ze dojde k n&jakému projevu vyi& moci, uvédomi postiZena strana pisemné druhou stranu do 48 hodin od okamziku,
kdy se vy38i moc projevi, a nasledné predloi dokumenty, které budou potvrzovat, fe se jednd o projev vy$8i moci.

.V pfipadé vy38i moci se obé strany spole¢né dohodnou na tom, jakd pfijmou opatfeni. Bude-li projev vy3si moci trvat déle
nez 60 kalenddfnich dng, aniz by strany dospély k n&jaké dohodé, mize kterakoliv z nich moci smlouvu vypovédét.

XI. Micenlivost

Obé strany jsou povinny zachovdvat mlgenlivost ohledn& viech skuteénosti souvisejicich se smiluvnim vztahem nebo
se zaleZitostmi druhé strany, o nich? se pfi pinénf této smlouvy dozvi. Soutasti je i povinnost uéinit vée k ochrané téchto skuteénosti.
Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy je pfedmétnd skutecnost obecné znama nebo existuje zdkonnd povinnost p¥islusnou
skuteénost sdélit &i uvefejnit.

. Zakaznik souhlasi s uvadénim ndzvu své obchodni spoleénosti a dalsich Gdajl & informaci pfi propagaci TESTION a jeho produkt( v titéng,
elektronické i verbalni podobé bez uvadéni detaili pfedmétu smlouvy. Zékaznik souhlasi s vyuZitim obrazovych materild, pofizenych
pfi zkouSkdch nebo pfi vyrobé produktd, pro propagaci TESTION, pokud nebyla se zékaznikem uzavfena smiouva o diivérnosti nebo jina
smlouva vyluéujici pofizeni takovych obrazovych materiala.

Xli. DuSevni a primyslové viastnictvi

- TESTION si vyhrazuje pravo dusevniho vlastnictvi vztahujici se na veskerou svou dokumentaci nebo pfedané informace a obzvidété
vztahujici se na technické vykresy zhotovené TESTION v souvislosti s nabidkou, pokud nenf smluvné dohodnuto jinak. Vye zminéné
dokumenty nesmi byt poufity zakaznikem, reprodukovény ani zpfistupnény tietim strandm bez pfedchoziho pisemného souhiasu
TESTION.

.V pfipadé, Ze dodédvka ze strany TESTION bude obsahovat préva duSevniho a primyslového viastnictvi tfetich osob, musi byt uziti téchto
prév zékaznikem podrobné upraveno ve smlouvé.




Xill. Rozhodné pravo a FeSeni sporii

Dalsi prava a povinnosti neupravené témito Vieobecnymi smluvnimi podminkami TESTION se Fdi zdk. & 89/2012 Sb., ob&anskym
zdkonikem, ve znéni pozdéjsich pFedpisli a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy CR.

Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

. Vpfipadé sporu, kdy nedojde na zéklada vzajemného vyjednavéni k dohodé smiuvnich stran ani do 30 dni od jeho vznikuy, bude spor Fegit
na zakladé podnétu TESTION nebo zdkaznika pfislusny soud dle mista sidla TESTION.

X1V, Zavéreéna ustanoveni
- VeSkeré zmény, doplitky a odchylky od VSeobecnych smluvnich podminek TESTION Ize provést pouze pisemnou formou.

. Pokud néktera ze smiuvnich stran nevyuzije nékterého z prav, které by ji mohlo pfisluget v souladu s témito Vieobecnymi smluvnimi
podminkami TESTION, neznamena to, Ze se dana strana takového préva vzdava.

. le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych smiuvnich podminek TESTION neplatnym nebo ned&innym, nedotyks se to
platnosti a G¢innosti jejich ostatnich ustanoveni. Smiuvn{ strany se v tomto pfipadé zavazuji bezodkladné dohodou nahradit ustanoveni
neplatné a/nebo nedinné ustanovenim novym, které by nejlépe odpovidalo piivodné zamyslenému Géelu plivodniho ustanovent.

. Zékaznik uzavienim smlouvy nebo zaslanim a potvrzenim objednavky souhlasi se zpracovanim a shromasdovanim svych osobnich ddajd
v databdzi a to aZ do doby jeho pisemného vyjéddfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim
Udajim a prdvo na jejich opravu vetné daliich zdkonnych prav k t&mto Gdajiim. Data budou dle zikona zabezpecena a pouiita
pfi komunikaci se zdkaznikem, pfipadn& pFedlozena pouze kontrolnim orgéndim, které jsou k tomu oprévnény. Osobni (idaje (zejména
jméno, pfijmeni a adresa) zakaznikd jsou uchovévany v souladu s platnymi préavnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména
se zak. €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni. Veskeré Gdaje ziskané od zakaznikdl TESTION uzivé vyhradné
pro vnitfni potfebu a neposkytuje je tfetim osobdm, ani nebudou vyuZity pro reklamni G&ely obchodu. Vyjimku pfedstavuji externi
dopravei, kterym jsou osobni tidaje zakaznikd pfedavany v minimalnim rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové dorugeni zbo#i nebo
pokud s jejich uvedenim zékaznik ve smlouvé vyslovil souhlas. Data jsou uchovavéna a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob.
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