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,Podpora preventistt Usteckého kraje - OKRUH B — Prdce s rizikovou mladezi“

Blizsi popis aktivit vefejné zakazky

1.1 Struénd charakteristika projektu Podpora preventistd Usteckého kraje (POPRUK)
v rdmci, kterého je vyhldsena vefejnd zakdzka:

.r

Vzdéldvani zaméstnanc, ktefi pracuji s cilovou skupinou déti a middeze, v oblasti
socidlnich a preventivnich sluzeb. Jednd se o pracovniky mést a obci a jejich organizaci
(3kol) a nestatnich neziskovych organizaci. Pracovnici si tak zvysi své kompetence pro
praci s détmi a mlddezi (jednd se napr. o preventivni pracovniky $kol, preventisty pro
volnocCasové aktivity déti, pedagogy, socidlni pracovniky ve skole).

Sekunddarni cilovou skupinou jsou samotné déti nebo dospivaijici, kdy pomoci odborné
podpory ve skolnim prostredi i mimo né&j bude piispéno ke snizeni predcasnych odchodd
ze vzdélavdani a specifické nezaméstnanosti mladych.

Ndstrojem bude soubor nejen specializovanych semindrd (s akreditaci MPSV i bez ni), ale
také bude zaqjistén prenos dobré praxe (napf. formou kulatych stold). Bude kladen velky
diraz na vybér kvalitnich lektorl, aby vzdélavani splnilo svij Ucel. Témata byla vybrdna
tak, aby se jich mohli UCastnit, jak pracovnici mést a obci a jejich organizaci (3kol), ale i
nestdatnich neziskovych organizaci.

1.2 Akdivity zakdazky

Pfedmétem okruhu B zakdzky je realizace akreditovanych a neakreditovanych kurzd.
Semindre jsou navrzeny tak, aby poskytovaly odborné znalosti a dovednosti potfebné pro
prdci s cilovou skupinou. Kurzy budou uréeny pro preventivni pracovniky obci, skolské
pracovniky, pracovniky registrovanych socidlnich sluzeb a dalsi profesiondly, ktefi pUsobi v
oblasti prevence, socidinich sluzeb a prdce s mlddezi. Kurzy se zamérfuji na klicové
kompetence pracovnikl, ktefi se setkavaiji s rizikovou mlddezi. Cilem kurzd je poskytnout
odborné znalosti a praktické ndstroje pro efektivni komunikaci, zvidddni krizovych situaci a
podporu mladych lidi v obtiznych Zivotnich situacich.

Aktivita zakdzky bude zahrnovat vybér dodavatele vzdéldvacich semindid na zdkladé
verejné zakdzky. Semindie budou realizovdany ve mésté Usti nad Labem, kde prostory zajisti
Zadavatel. Témata skoleni byla jiz predem vybrdna a konzultovdna se zdstupci obci a
nestatnich neziskovych organizaci kvdli zjisténi predbéinému zdjmu o tuto aktivitu v
projekiu.

1.3 Aktivity budou zqjistény:

- dodavatelem - odborniky v oblasti jednotlivych témat semindid

- zaméstnanci mést, obci a jejich organizaci a nestdtnich neziskovych organizacich
v oblasti socidlinich a preventivnich sluzeb — neboli UCastniky vzdéldvani, ktefi se na
semindre prihldsi a dostanou platné osvédceni.

1.4 Cil:

Zvysovani kvalifikace a odbornych kompetenci zaméstnancl orgdnl verejné sprdvy,
nestdtnich neziskovych organizaci a dalsich instituci, které v dané oblasti pUsobi.
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1.5 Casovd dotace:

Vzdéldvaci akreditované semindfe — 8 vyukovych hodin jeden semindr, dle konkrétni
akreditace:

Noohkowd -

X0 o

Metody prdce s agresivnim klientem - 8 vyukovych hodin

Motivace klienta ke zméné v zivoté - 8 vyukovych hodin

Nespolupracuijici klient - 8 vyukovych hodin

Osobni hranice - 8 vyukovych hodin

Spoluprdce s rodinou a rodinnymi prislusniky - 8 vyukovych hodin

Setrnd sebeobrana v kontextu socidinich sluzeb - 8 vyukovych hodin

ZA&klady komunikace s détmi a dospivajicimi v socidinich sluzbdch - 8 vyukovych
hodin

Zdklady finan&ni gramotnosti - 8 vyukovych hodin

Zd&klady prvni pomoci - 8 vyukovych hodin

Vzdéldvaci neakreditované semindre:

1.

2.

3.

4,
5.

Krizovd komunikace s klientem, rodici a zdky — minimdainé 6 hodin (1 hodina = 60
minut)

Trestné pravnirovina chovdni déti ve skole a skolnich zarizenich — minimdiné é hodin
(1 hodina = 60 minut)

Prevence zdvislosti na technologiich - rizika virtudiniho svéta — minimdiné é hodin (1
hodina = 60 minut)

»Blokové vzdélavani' — minimdiné 25 hodin (1 hodina = 60 minut)

PodpUrnd (supervizni) skupina — minimdainé 4 hodiny (1 hodina = 60 minut)

PrObéh skoleni bude domluven se zadavatelem dle délky a tématu skolen.

1.6 Témata a naplné skoleni:

1.6.1

1.6.1.1

Akreditované semindre

Metody prdce s agresivnim klientem

Kurz nabizi zakladni znalosti, jak rozpoznat a adekvatnimi technikami zviddat
obtizné komunikacni situace s uzivatelem s projevy agresivnino chovani na verbdini
a neverbdlni Urovni. U&astnici se nau&i se rozpozndvat projevy neklidu, agresivnino
chovdni, rodiciho se konfliktu.

Zjisti, jak se vhodné zachovat ve vypjaté situaci - identifikace projevd, zhodnoceni
nebezpedi, zachovdni profesiondinino chovdni a vybér vhodného profesiondinino
postupu. Uastnici zZjisti, joké jsou moznosti prevence, spoluprdce s kolegy a
institucemi. U&astnici budou pracovat na rozpozndvani a odstranéni nevhodnych
postupU pri zvidddni takto ndrocnych situaci s klientem a jejich nahrazeni vhodnymi
komunikacnimi prostredky.

1.6.1.2 Motivace klienta ke zméngé v zZivoté

Na kurzu zjistite, co motivuje vds, co je vasim motorem v zivoté i v praci. Velkou roli
hraje podpora klienta na verejnosti, ve verejnych dopravnich prostredcich i u
lekare, kurz je proto zaméren také na ndcvik situaci, ve kterych dochdzi ke kontaktu
s verejnosti. Na praktickych prikladech z praxe, které budeme vzdjemné sdileft, si
ukdzeme, jak s klientem budovat kvalitni vztah piny ddvéry, jak motivaci klienta
udrzet Ci znovu ziskat. Nékdy je ale tfeba rozpoznat situace, kdy se klient rozhodl
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ukoncit spoluprdci a nechce na svych Zivotnich zméndch pracovat, i na takové
priklady se na kurzu zamérime.

1.6.1.3 Nespolupracuijici klient

Absolvent kurzu ziskd nové znalosti z oblasti komunikace. Zorientuje se v
problematice osobni motivace ve vztahu k vykondvané profesi. Stejné tak se
zorientuje v motivaci klienta. Nauci se rozpoznat zdkladni rozdily mezi osobnimi
potfebami, potfebami organizace a klienta. Absolvent se nauci pouzivat rdzné
zpUsoby komunikace s klienty tzv. ,nemotivovanymi*. Zisk& zdkladni znalosti, jak
vést poradensky rozhovor i s klientem, ktery je ,,nemotivovany". Absolvent je
schopen pracovat s motivaci klienta, dokdze jej dovést k zavéru, ktery je prijatelny
pro obé strany Absolvent zisk& zdkladni znalosti, jak pracovat s cilem klienta,
prizpUsobit se jeho tempu a potrebdm.

1.6.1.4 Osobni hranice

Cilem kurzu je ziskat povédomi o tom, co to jsou osobni hranice, jaké jsou jejich
pfinosy pro nds pracovni i osobni Zivot, jak zabrdnit jejich prekracovani a jak je
dUleZité vlastni sebepozndni v procesu nastavovani osobnich hranic. U&astnici tak
budou nejen vybaveni novymi teoretickymi znalostmi, ale zdroven si vyzkousi
mnoho praktickych cviceni, které cestu k jejich osobnim hranicim a vymezenim
vlastnino svéta nastartuji.

1.6.1.5 Spoluprdce s rodinou a rodinnymi prislusniky

Vzdélavaci program je urcen pracovnikim, ktefi citirezervy ve spoluprdci s rodinou,
hledaji U¢inné a efektivni ndstroje k zapojeni rodinného prislusnika do procesu
prdce s klientem, hledaiji cestu, jak zviddnout obtizné komunikacni situace s rodinou
nebo nastavit a udrzet hranice ve spoluprdci s rodinou. Vzdéldvaci program
poskytne Ucastnikim reflexi k realizovanym formdm spoluprdce s rodinou klienta,
nabidne prostor ke zhodnoceni spoluprdce s rodinou z hlediska zainteresovaného
pracovnika potazmo celé organizace. Vzdélavaci program jim ddle nabidne
konkrétni moznosti, jak Ize efektivné spolupracovat s rodinou a blizkymi klienta, tak
aby byla spoluprdce zainteresovanych stran uzitecnd a jednotlivi aktéfi byli
spokojeni.

1.6.1.6 Setrnd sebeobrana v kontextu socidlnich sluZeb

Cilem kurzu je predat UCastnikim teoretické znalosti a na prikladech dobré praxe
ukdzat, jak jednat a zviddat agresivniho klienta, predat prakticky ndvod, jak zviddat
rizikové situace a vyzkouset si v souladu s aktudini legislativou techniky Setrné
sebeobrany.

1.6.1.7 Z&klady komunikace s détmi a dospivajicimi v socidlnich sluzbdch

Cilem programu je sezndmit UCastniky se specifickymi formami komunikace s
klientem v détském a dospivajicim véku. Program je ddle zaméren na zpUsoby
motivace a spoluprdce s klientem v détském a dospivajicim véku, na sezndmeni s
rdznymi nadstavbovymi kreativnimi technikami nebo modernimi metodami préce
s ditétem a jeho rodinou.



* %

* ¥k

* gk

. Spolufinancovano
* Evropskou unii

1.6.1.8 Zaklady financni gramotnosti

Cilem je rozpoznat typy dluhd a dluinikd, naucit se funkéni postupy pri feseni
dluhové problematiky a reflektovat svou roli v procesu oddluzovdni klienta a obstat
pri obtiznych komunikacnich situacich.

Absolvent programu se sezndmi s problematikou dluhd. Ziskd prehled o typologii
dluznikd. Obdrzi informace k typdm diuhd, jejich vzniku, fdzim a vyvoiji. Ziskd prehled
o legislativé tykajici se dluhové problematiky. Nauci se reflektovat svou roli v
procesu oddluzovdni v praxi a obstdt pfi obtiznych komunikacnich situacich. Dozvi
se, co je obsahem role pracovnika pfi prdci se zadluzenym klientem

1.6.1.9 Z&klady prvni pomoci

1.6.2

1.6.2.1

Cilem kurzu je sezndmit UCastniky se zaklady prvni pomoci zejména pri poskytovani
neodkladné resuscitace, pfi Urazech a nejrozsifenéjSich nemocech. Ziskané znalosti
a dovednosti miUzete vyuZit nejen ve svém zaméstndni, ale také v situacich z
bézného zivota. Zkuseni lektofi — pracovnici zadchranné sluzby vds nauci poskytnout
neodkladnou prvni pomoc pfi stavech bezprostredné ohrozujicich Zivot. Jste si jisti,
Ze dokdzete poskytnout prvni pomoc?

Neakreditované semindre

Obsahy jednotlivych kurzd budou dodavatelem zasldny elektronickou formou (e-

mail, datovd schrdnka) mésic pred jejich realizaci a budou odsouhlaseny
zadavatelem.

Krizovd komunikace s klientem, rodici a zdky

Cilem kurzu je zjistit, jok efektivné zviaddat konflikini situace, predchdzet eskalaci
problémU a budovat divéru mezi skolou, zaky a verejnosti. V prUbéhu kurzu budou
predstaveny zdkladni postupy a na konkrétnich pfipadné si UCastnik kurzu ukdze
zpUsoby manipulace véetné vhodného zpUsobu manipulace véetné vhodného
zpUsobu obrany. Vystupem bude sebevédomy a asertivni pracovnik, ktery dokdaze
vyhodnotit krizovou situaci a zvolit vhodnou formu komunikace.

1.6.2.2 Trestné prdvni rovina chovdni déti ve skole a skolnich zafizenich

Cilem semindre je sezndmit UCastniky s tim, jaké jsou pravni hranice vychovnych
opatfeni, kde konci kdzensky prestupek a zacind trestni odpovédnost. Prehled
klicovych pravnich aspektt a doporuc¢ené postupy. Nemald cast predndsky bude
vénovdna rozboru konkrétnich situaci a vyhodnocovdani navrzenych postupt tak,
aby si U€astnici odnesli odpovédi na individualizované otdzky tykajici se pfimo jejich
vzdélavaciho zafizeni.

1.6.2.3 Prevence zdvislosti na technologiich — rizika virtudiniho svéta

Cilem semindre je sezndmit UCastniky s fenoménem kybersikany ve skolstvi, popsat
jeho zdkladni formy, projevy, ndsledky a moznosti feSeni. Semindr provede
UCastniky rbznymi formami kybersikany, kterymi mohou byt verbdini Utoky,
ztrapriovani Sifenim fotografie, videa nebo zvukové nahrdvky, vyhrozovani,
zastrasovdni obéti nebo dokonce vydirani. Ucastnici se sezndmi také s rdznymi
formami manipulace s détmi ve vztahu k intfernetu.

sstecky Kraj
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1.6.2.4 ,Blokové vzdélavdni"
Mélo by se jednat o ndcvik komunikace (nikoliv terapie), formou zdzitkovych
semindrd, diky nimz se preventisté mohou naudit:
* jak poradit svym klientim fesit problematické vztahy
* jak maiji jejich klienti spoluutvdret s ostatnimi otevienou a bezkonflikini atmosféru
a kultivovat pratelské vztahy
* jak maji ziskat lepsi schopnost postavit se sami za sebe, obhdjit svij ndzor
* jak mohou byt odoIngjsi vi&i manipulaci, Sikané, agresivnimu chovani
Cilem semindre je naucit UCastniky naslouchat ve stresové situaci svym potrebdm
a pranim, jednat ve svém nejlepsim zdjmu, respektovat sebe a zdroven i druhé.
Semindr podporuje pozitivni vztahy, osobni zodpovédnost, zvysuje kvalitu Zivota
vsech zucastnénych.

1.6.2.5 Podpurnd (supervizni) skupina

PodpUrnd skupina pro sdileni dobré praxe vramci Usteckého kraje a feseni
pripadovych kazuistik.

1.7 Mista a pocet realizace

Vzdélavaci programy budou realizovédny na Uzemi Usteckého kraje, z toho 60 % mist pro
realizaci semindrd zajisti Dodavatel a 40 % mist zajisti Zadavatel. Mista realizace a konkrétni
témata Skoleni budou dojedndna ndsledné po vybéru dodavatele pfi zachovani

stanoveného pomeéru v predchdzejici véte.

Akfivita 1 = Vzdéldvaci (akreditované/neakreditované) semindre

- Krizové komunikace s klientem, rodici a Zdky — minimdainé é hodin (1 hodina =
60 minut), neakreditované: pocet semindrl — celkem 6.

- Metody prdce s agresivnim klientem — miniméiné é hodin (1 hodina = 60
minut), akreditace: pocet semindil — celkem 3.

- Motivace klienta ke zméné v zivoté — minimdiné 6 hodin (1 hodina = 60 minut),
akreditace: pocet semindrd — celkem 4.

- Nespolupracujici klient — minimdalné 6 hodin (1 hodina = 60 minut), akreditace:
pocet semindrd — celkem 4.

- Osobni hranice — minimd&iné 6 hodin (1 hodina = 60 minut), akreditace: pocet
semindid — celkem 3.

- Spoluprdce s rodinou a rodinnymi pfislusniky — minimdalné 6 hodin (1 hodina =
60 minut), akreditace: pocet semindid — celkem 3.

- Sebeobrana v kontextu socidinich sluzeb — minimdainé 6 hodin (1 hodina = 60
minut), akreditace: pocet semindil — celkem 4.

- Prevence zdvislosti na technologiich - rizika virtudiniho svéta — minimdiné 6
hodin (1 hodina = 60 minut) — neakreditované: pocet semindrl — celkem 3.

- Trestnépravni rovina chovdni déti ve Skole a Skolskych zarfizenich — minimdiné
6 hodin (1 hodina = 60 minut) — neakreditované: pocet semindrl — celkem 6.

- Zldklady komunikace sdétmi a dospivajicimi v socidlnich sluzbdch -
minimdiné 6 hodin (1 hodina = 60 minut), akreditace: pocet semindrd —
celkem 3.

- Zdklady finan&ni gramotnosti — minimdlné 6 hodin (1 hodina = 60 minut),
akreditace: pocet semindrd — celkem 3.
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- Zdaklady prvni pomoci — minimdalné 6 hodin (1 hodina = 60 minut), akreditace:
pocet semindrl — celkem 3.

Akfivita — 2. Blokové vzdélavdani

Blokové vzdéldvdani bude realizovdno v prostordch Krajského Ufadu Usteckého kraje nebo
v rdmci ORP Usti nad Labem, kde prostory zajisti Dodavatel. Vzdéldvani bude v rozsahu
minimdlné 25 hodin (1 hodina = 60 minut), kdy je nutno absolvovat cely vzdélavaci blok.
Neni vyZzadovdana akreditace. Kapacita kurzu je maximdiné 10 Ucastnikd: pocet semindid
— celkem 3.

Akfivita = 3. PodpUrnd (supervizni) skupina

Semindre budou realizovany v prostordch Krajského vfadu Usteckého kraje nebo ve mésté
Usti nad Labem, kde prostory zaijisti Dodavatel. Semindr bude minimdiné v rozsahu 4 hodin
(1 hodina = 60 minut). Kapacita kurzu je maximdalné 15 UCastnikd: pocet semindrd — celkem
2.

1.8 Minimdlini materidlné technické zabezpeceni mista pro realizaci vzdélavani

V,p,ﬁ'pqdé, Ze dodavatel usporada vzdélavani vsech aktivit v jinych prostorach mimo
KUUK, je tfeba dodrzet nasledujici pozadavky:

- Uzavrené vytdpéné mistnosti s prostorem

- Funkcni socidini zdzemi

- Internetové pripojeni

- Dataprojektor

- Flip chart na pripadné pozndmky skoliteld

- Max. 15 min v dochdzkové vzddlenosti od zastdvky bézné hromadné dopravy
- Dostupné obcerstveni v blizkosti prostor, kde se bude koleni realizovat

1.9 Predbéiny harmonogram realizace zakdazky

Aktivity zakdzky budou readlizovany v obdobi od Cervna 2025 do prosince 2027.
Harmonogram Ize upravit v z&vislosti na skutecném datu podpisu smlouvy.

1.10 Podminky pro realizaci zakdzky

- Dodavatel bude zakdzku realizovat sém nebo ve spoluprdci s poddodavateli.
Pro poddodavatele plati tytéZz podminky joko pro dodavatele. Za rozsah a kvalitu
cinnosti pritom plné odpovidd dodavatel.

- Klicové osoby uvedené v nabidce se budou pfimo podilet na realizaci zakdzky.

- Dodavatel i poddodavatelé, v pfipadé schvdleni financovdani projektu kraje z OPST,
se zavazuji, Zze pfirealizaci zakdzky se budou fidit Obecnou a specifickou casti pravidel
pro zadatele a prijemce v rdmci Operacniho programu Spravedlivd transformace pro
obdobi 2021-2027.

1.11 Povinnosti dodavatele

- Administrace vzdéldvacich aktivit.

- Zvefejniovdani harmonogramU kurzd, informaci o lektorech a studijnich materidld qj.,
prostfednictvim zadavatele na webovych stradnkdch Usteckého kraje.
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Evidence prihldsenych zdjemcU, sledovdni obsazenosti kurzl, komunikace se zdjemci
z divodu efektivni organizace kurz0 (rozdéleni osob do jednotlivych Skolicich dni,
hliddani pripadnych absenci, poptdvka ndhradnikd aij.).

.r

Pfiprava viastnich vyukovych materidl¥ reflektujici obsah konkrétnich kurzd.
Vypracovani zdvérecné zprdavy o vysledcich plnéni smlouvy, kterd bude Zadavateli

doru¢ena do 15. dne ndsledujiciho kalenddiniho mésice po ukonceni posledniho
vzdélavaciho semindre. Minimdinim obsahem zdvérecné zprdvy jsou:

o Statistiky poctu UCastnikd jednotlivych kurz{

o Popis pribéhu verejné zakdazky volnou formou

o Celkovy prehled viech vydaju v rdmci pInéni smlouvy.

Zpracovdani osvédceni o absolvovdni akreditovaného kurzu pro UCastniky — s presnym
ndzvem kurzu a terminem kondni, se jménem, datem a mistem narozeni UCastnika,
poctem absolvovanych hodin kurzu a Cislem akreditace kurzu.

V cené kurzu bude zahrnuta cena za vystaveni osvédceni (certifikdtu) a potfebnych
vzdéldvacich materidll a podkladyd.

PInéni zakdazky musi byt zajisténo dostatecnym poctem kvalifikovanych osob.
Dodavatel je povinen mit po celou dobu realizace zakdazky, pocinaje prvni vzdélavaci
aktivitou, platnou akreditaci MPSV a prokdzat ji zadavateli na jeho vyzvani.

Dodavatel koordinuje se zadavatelem terminy vzdéldvani a obsazovdni Ucastniky
(UCastniky zaqijisfuje dodavatel).

Vykazovani vystupu:

Specifikace vzdélavaciho kurzu - obsahuje ndzev vzdéldvaciho kurzu, ndzev
vzdé&lavaciho subjektu, IC vzdéldvaciho subjektu, délka kurzu - a&koliv akreditace na
vzdéldvani jsou uvadény ve vyukovych hodindch (45 minut), bude délka kurzu po jeho
realizaci vykazovdana, tj. pfepoditdna na pocet hodin v délce 60 minut, zpUsob ukonceni
kurzu, obsahovd struktura vzdéldvacino kurzu. Viz Priloha &. 5 vyzvy &. OPST 58 / 59 /
2024 - Podpora socidini stability.

Prezencni listina — obsahuje logo dle pravidel pro zadatele a pfijemce podpory
v Opera¢nim programu Spravedlivd transformace pro obdobi 2021-2027, ndzev
vzdélavaciho subjektu, ndzev vzdéldvaciho kurzu, misto realizace, délka kurzu, datum
kondni lekce, Cas zahdjeni a ukonceni vyuky, jiména a piijmeni UCastnikl, poclet
absolvovanych hodin, podpisy.

Fotografie:

- na fotografii musi byt zietelné vidét plakdt velikosti A3 s informacemi o
projektu dle pravidel pro informovdni a komunikaci a vizudini identitu OPZ+
Obecné cdasti pravidel pro Zadatele a prijemce v rdmci Operacniho
programu Zaméstnanost+ a alesport ¢ast UCastnikd semindre. Fotografie
bude minimdiné v poctu 1 kus/ semindf a preddvdna bude elektronickym
zpUsobem.

- souhlasu GDPR s vyuzitim fotografii pro verejné Ucely v rdmci prokazovAani
realizace projektu Podpora preventistd Usteckého kraje.



