i DOPRAVNI
oo PODNIK
. OSTRAVA

Cislo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy zhotovitele:

Objednatel:

se sidlem:

pravni forma:

zapsana v obch. rejstfiku:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupeni:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

(dale jen ,,objednatel“) na strané jedné

a

Zhotovitel:

se sidlem/mistem podnikani:
pravni forma:

zapsana v obch. rejstfiku

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail: / tel.:
kontaktni doru¢ovaci adresa:

(dale jen ,,zhotovitel“) na strané druhé

I Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2

702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

IC: 619 74 757, DIC: CZ61974757
T597401111, www.dpo.cz

SMLOUVA O DILO
DOD20250723
MITT12082025

Smluvni strany

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, PSC 702 00 Ostrava
akciova spolecnost

vedeném u Krajského soudu Ostrava, oddil B., viozka Cislo 1104
61974757

CZ61974757 platce DPH

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

2105677586/2700

MASTER IT Technologies, a.s.

Vystavni 1928/9, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

akciova spolec¢nost

vedeném u Krajského soudu Ostrava, oddil B., vlozka ¢islo 4036
27851931

CZ27851931

Raiffeisen Banka a.s.

3405795001/5500

Stanislav Opach, €len predstavenstva

Tranovice 350, 739 53 Tranovice

objednatel a zhotovitel dale spole¢né také jako ,,smluvni strany* nebo ,,strany“

uzavrely dale uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z%), a za podminek dale uvedenych tuto Smlouvu o dilo. Tato
smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vedeného u objednatele pod &islem SVZ-
59-25-PR-Ku a v investiénim planu je vedena pod gislem IP 127_2020.
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I Dopravni podnik Ostrava a.s.

Preambule

Objednatel je na zakladé platné licenéni smlouvy uzivatelem autorského dila zakona &. 121/2000 Sb.
autorského zakona, v platném znéni, kterym je soubor software (dale jen ,software®) pod obchodnim
oznacenim SmartCityCenter (dale jen “SCC”) a mobilni aplikace MojeDPO (dale jen ,MojeDPO").

A. SCC je slozeno z téchto moduld:

CMS (sprava obsahu).
Sprava majetku.
Sitovy dispecink.
MimofFadné udalosti.
Doprava.

Platby.

Body zajmu / POI.
Navigaéni engine.
Sprava zafizeni.
Sprava uzivatelu.
Nastaveni systému.

X~ TQ +® Q20T

B. Aplikace MojeDPO je slozena z téchto modulu:

Multimodalni vyhledavac spojeni.
Zobrazeni linek.

Nakup jizdenek.

Vyluky.

Aktuality.

Mapy.

Napiste nam.

Profil.

Reklama,

~TQ@ A0 20T

podrobna specifikace softwaru je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
I.  Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele servisni sluzby technické
podpory a udrzby, a rozvoj softwaru pro objednatele.

Objednatel se zavazuje za fadné a v€as provedené sluzby zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu.

2. Technickou podporou a udrzbou softwaru se rozumi sluzby v nasledujicim rozsahu:

a. ldentifikace a lokalizace incidentud a jejich pficin.

b. Re$eni incidentl véetné odstrafiovani vad (tedy odchylek od sjednaného &i obvyklého fungovani
softwaru).

c. Instalace opravnych patchu a hot-fixd.

d. Hotline telefonicka podpora k hlaseni incidentt ¢i poskytovani uzivatelskych rad na zakladé dotazu
objednatele.

e. Konzulta¢ni ¢innost formou e-mailu nebo v ramci hotline podpory.
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f. Aktualizace dat a databazi, ¢iSténi databazi.
g. Skoleni uzivateld.

I Dopravni podnik Ostrava a.s.

Cena za technickou podporu a udrzbu je stanovena v &l. V., bod 1. této smlouvy.

3. V pfipadé pozadavku objednatele na rozvoj softwaru je zhotovitel povinen reagovat nejpozdéji do 7
pracovnich dnG od oznameni. Na zakladé pozadavku objednatele zhotovitel pfedlozi objednateli
pisemné nabidku na provedeni rozvoje softwaru, obsahujici minimalné rozpis €innosti, pocet hodin a
termin provedeni. Objednatel nasledné do 3 pracovnich dnl potvrdi nabizeny termin a pocet hodin,
nebo pozada o pfepracovani nabidky zhotovitele.

V pfipadé, Ze objednatel tuto nabidku pfijme, vystavi na zakladé této nabidky pisemnou objednavku,
kterou doruci v souladu s ¢€l. lll., bod 1. Objednavka je uzaviena okamzikem potvrzeni této objednavky
ze strany zhotovitele. Potvrzena objednavka bude nedilnou soucasti faktury vystavené za provedeni
rozvoje softwaru.

Cena za rozvoj softwaru je stanovena v €¢l. V., bod 2. této smlouvy.

4. Software objednatele je rozdélen na jednotlivé Kategorie.

Typ kategorie

Casti software patici do jednotlivych kategorii

Kategorie A vSechny ¢asti mobilni aplikace MojeDPO, webovy dashboard scc.dpo.cz/dashboard, SCC modul Platby,
Mimofadné udalosti

Kategorie B SCC moduly: CMS (sprava obsahu), Doprava, Naviga¢ni engine

Kategorie C SCC moduly: Sitovy dispecink, Sprava zafizeni, Body zajmu / POI, Sprava uzivatel(l, Nastaveni systému, Sprava
majetku

Kategorie D aktualizace, cisténi databazi, Skoleni uzivatell

5. Smluvni strany se dohodly na nize uvedenych dobach reakce a dobach feseni pfedmétu této smlouvy,
rozdélenych dle jednotlivych Kategorii software, v€etné jednotlivych sankci:

Typ kategorie

Doba reakce

Penalizace pri
prodleni - reakce

Doba reseni

Penalizace pfi
prodleni - feSeni

Kategorie A 07:00 - 15:30 = do 1 hodiny 500 K¢ / za kazdou navrhne zhotovitel 300 K& / za kazdou
15:31 - 06:59 = do 2 hodin zap. hod. ne déle nez 6 hodin zap. hod

Kategorie B do 12 hodin 500 K& / za kazdych navrhne zhotovitel 300 K¢ / za kazdych
zap. 24 hod. ne déle nez 24 hodin zap. 24 hod.

Kategorie C do 24 hodin 500 K& / za kazdych navrhne zhotovitel 300 K¢ / za kazdych
zap. 24 hod. ne déle nez 7 dnu zap. 24 hod.

Kategorie D do 7 dnu 500 K& / za kazdych navrhne zhotovitel 300 K¢ / za kazdych
zap. 24 hod. zap. 24 hod.

Poznamka:

a. Doba reakce je definovdna jako Cas mezi odeslanim oznameni o udélosti objednatelem a jeho prijetim
zhotovitelem.
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I Dopravni podnik Ostrava a.s.

. Doba reSeni je definovana jako Cas mezi prijetim oznameni o udalosti a pfedanim informace o odstranéni
incidentu zhotovitelem.

V pfipadé, ze zhotovitel nebude provadét Cinnosti v souladu s touto smlouvou, je objednatel opravnén
provést €innost sam, respektive prostfednictvim trfetich osob, a vedkeré naklady prefakturovat
zhotoviteli.

.  Podminky poskytovani technické podpory a udrzby software

Zhotovitel je povinen poskytovat podporu a udrzbu softwaru v aktualnim rozsahu a objednatel je
povinen poskytovat fadnou Uhradu sluzeb podpory a rozvoje softwaru.

Zhotovitel prohlaSuje, ze disponuje veSkerym potfebnym zafizenim a opravnénimi pro provadéni
pFedmétu pInéni této smlouvy ve smyslu platné a Gginné legislativy Ceské republiky.

Zhotovitel se zavazuje, Ze provadéni pfedmétu plnéni této smlouvy bude vyhovovat bezpecnostnim
standardum, jejichz pouziti je obvyklé u obdobného pinéni a rovnéz bude odpovidat zavaznym i
doporuéujicim technickym a bezpe&nostnim normam platnym v Ceské republice.

Zadani provedeni ¢asti plnéni dle této smlouvy poddodavateli zhotovitelem nezbavuje zhotovitele jeho
vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni pIinéni vi&i objednateli. Zhotovitel odpovida objednateli za
plnéni predmétu smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Pokud pfechod na vysSi verze softwarovych produktd bude vyzadovat navySeni konfigurace
systémovych prostfedkd (hardware, operacni systémy, databazové programy) objednatele, pak
zhotovitel je povinen tuto skuteénost oznamit neprodlené objednateli.

Objednatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu rozhodnout o navy3eni/nenavySeni konfigurace
systémovych prostifedku. V pfipadé, Ze se objednatel rozhodne nenavySovat konfiguraci systémovych
prostfedkul, zhotovitel neni povinen provést pfechod na vysSi verze softwarovych produktud.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost, nezbytnou pro Ffadné splnéni
predmétu této smlouvy ze strany zhotovitele, v€etné testovani navrzenych feseni.

Podpora objednatele je poskytovana ve formé textu, videa, telefonicky €i pomoci pfipojeni k pocitaci
objednatele. Konkrétni zplsob je volen podle zavaznosti problému v uvedeném poradi. Naklady
spojené s poskytnutim podpory hradi objednatel.

Objednatel se zavazuje zajistit patfi¢né pfistupové udaje do propojenych systému objednatele, ¢i jeho
dalSich dodavatelt za ucelem testovani funkénosti aplikace.

Objednatel se zavazuje zajistit pfipojeni technickych prostfedkl, na kterych jsou instalovany
softwarové produkty, na internet za ucCelem dalkové spravy, udrzovat toto pfipojeni v
provozuschopném stavu a umoznit zhotoviteli, pfipadné jeho zaméstnancum pfipojeni pomoci SSH,
VPN, RDP apod., s odpovidajicim pfistupem k nainstalovanym softwarovym produktim. Pokud je to
technicky mozné, zavazuje se zhotovitel feSit veSkeré zasahy tykajici se podpory prostfednictvim
dalkové spravy.
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I Dopravni podnik Ostrava a.s.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu platnosti této smlouvy dodrzovat zakladni pozadavky k zajisténi
BOZP, které jsou stanoveny v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

lll.  Zpasob vyzadani technické podpory a adrzby, rozvoje software

Pozadavky na poskytnuti technické podpory a udrzby nebo rozvoje softwaru zasle kontaktni osoba
objednatele ve vécech technickych, uvedena v ¢&l. I. této smlouvy, na email zhotovitele
a zaroven na hotline

E-mailova zprava se povazuje za doru€enou v den jejiho odeslani, nebude-li prokazano, Zze do
emailové schranky Poskytovatele byla dorucena v jiny den. Za dorueni do emailové schranky
Poskytovatele se povazuje rovnéz zachyceni zpravy ve spamovém i jiném filtru.

IV. Duavérnost informaci a povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni podpory si mohou vzajemné& umysiné nebo i
opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za duavérné (dale ,divérné informace®),
nebo mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou c¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim
opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni strany.

Veskeré davérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
divérné informace. S vyjimkou pInéni této smlouvy se smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem duvérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zameéstnancum a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli splinit
tuto smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany
jinak nez za ucelem plInéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZzuji se za davérné implicitné vSechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo €asti popisu
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které se staly verejné
znamymi, aniz by to zavinila zamérné i opomenutim pfijimajici strana, které méla pfijimajici strana
legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné,
dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci, které jsou vysledkem postupu,
pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zadznamy nebo
davérnymi informacemi tfeti strany, které po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané treti
osoba, jez takové informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.
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I Dopravni podnik Ostrava a.s.
V. Cena

Zhotovitel provede &innosti v rozsahu, kvalité a Ihatach podle pozadavku objednatele a této smlouvy,
za dohodnutou cenu. Cena za poskytovani technické podpory a udrzby software, dle &l. 1., bod 2 této
smlouvy, je stanovena pausalné jako celek:

e Cena zatechnickou podporu a udrzbu software (mésic¢né) 41.000,00 K¢ (bez DPH).

Zhotovitel provede innosti v rozsahu, kvalité a lhdtach podle poZzadavku objednatele a této smlouvy,
za dohodnutou cenu. Cena za rozvoj software, dle ¢l. I., bod 3 této smlouvy, je stanovena:

o Cena zarozvoj software 1.900,00 Ké / 1 hodina (bez DPH)

Cena uvedena v bodé 1 a 2 tohoto ¢lanku obsahuje vedkeré naklady na provedeni pfedmétu pinéni
této smlouvy. Zhotovitel prohladuje, Ze v uvedené cené jsou zahrnuty veSkeré dodavky, vykony,
naklady a nakladové faktory vSeho druhu vztahujici se k pfedmétu pInéni, (zejména veskeré hotové
vydaje zhotovitele, cestovné, ubytovani atd.) které zhotoviteli vzniknou pfi provadéni technické
podpory a udrzby software, které zhotovitel mohl a mél realné na zakladé svych odbornych znalosti
predvidat pfi uzavieni této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Sjednané ceny je mozné zménit z dlvodu:

a) pokud dojde ke zménam legislativnich &i technickych predpisi a norem, které budou mit
prokazatelny vliv na vySi sjednanych cen. Pfipadné zmény jednotkovych cen budou provedeny
dohodou smluvnich stran, a to pisemnym dodatkem ke smlouvé,

b) pfesahne-li souCet meziroCni miry inflace vyjadfené pfiristkem primérného roéniho indexu
spottebitelskych cen vyhlasované CSU 10 %, a to po&inaje meziroéni mirou inflace k 31.12.2026.
Zménu vySe sjednanych cen pak bude mozné z tohoto duvodu sjednat od 1. ledna nasledujiciho
roku (napf. bude-li meziro¢ni mira inflace k 31.12.2026 ¢init 10,4 %, bude mozné od 1.1.2027 z
tohoto divodu sjednat zménu cen; bude-li meziro¢ni mira inflace k 31.12.2026 Cinit 7,1 % a k
31.12.2027 3 %, bude mozné sjednat zménu cen od 1.1.2028). Pfipadné zmény jednotkovych cen
budou provedeny dohodou smluvnich stran, a to pisemnym dodatkem ke smlouvé a maximainé o
vySi inflace v daném obdobi.

VI.  Platebni podminky

Uhradu ceny za technickou podporu a Gdrzbu software (dle ¢lanku 1., bod 2), provede Objednatel
na zakladé faktury (dafiového dokladu), kterou zhotovitel vystavi do 15 dnG ode dne uskute¢néni
zdanitelného pInéni, tj. posledni kalendarni den pfislusného mésice.

Uhradu ceny za rozvoj software (dle &lanku I., bod 3), provede objednatel na zakladé faktury
(darfiového dokladu), kterou zhotovitel vystavi do 15 dn ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni, t;.
den dodani pInéni, tj. den podpisu akceptaéniho protokolu.

Soucasti faktury bude kopie potvrzeného akceptacniho protokolu o provedenych praci.
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I Dopravni podnik Ostrava a.s.

Smluvni strany se dohodly na splatnosti faktur 30 kalendarnich dni ode dne jejich doruéeni
objednateli.

Zhotovitel uvede na fakture Cislo smlouvy objednatele. V pfipadé fakturace za rozvoj software bude
zhotovitel uvadét i Cislo dili objednavky.

Faktura bude vystavena v ¢eském jazyce a bude obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. Pokud faktury nebudou
obsahovat pfedepsané nalezitosti, je objednatel opravnén vratit je zhotoviteli k doplnéni. Ve vracené
faktufe vyznaci objednatel diivod vraceni. V tomto pfipadé se rusi ptvodni Ihuta splatnosti dle bodu
3 tohoto ¢lanku, a nova Ihdta splatnosti zacne plynout az doru¢enim opravené ¢i doplnéné faktury —
danového dokladu zpét objednateli.

Faktury budou zasilany elektronicky na adresu DPO zpracovava
faktury zaslané e-mailem vyhradné elektronicky ve formatu PDF. Z divodu pfenosu je nutné, aby byly
faktury zasilany jednotlivé, tzn. jedna faktura v PDF rovna se jeden e-mail, pfi¢emz soucasti tohoto
e-mailu budou dalsi pfilohy nalezejici k této jedné fakture. Faktury jiného formatu nez PDF a zaslané
hromadné v jednom e-mailu, nebudou v DPO akceptovany.

Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho pfevodu na bankovni
ucty uvedené ve fakturach (danovych dokladech). Za spravnost Udaji o svém uctu odpovida
zhotovitel. Bankovni U&et, na ktery bude objednatelem placeno, musi byt vzdy bankovnim uétem
zhotovitele. Bankovni ucet zhotovitele musi byt zvefejnén spravcem dané zplUsobem umoznujicim
dalkovy pfistup.

Na realizaci pfedmétu smlouvy objednatel neposkytne zadnou finanéni zalohu.
VII.  Smluvni pokuty

Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu za nedodrzeni doby reakce ¢&i za prodleni s feSenim
(dle €l. I., bod 5 této smlouvy) oproti terminidm uvedenym v ¢l. I., bod 5 této smlouvy ve vysi
odpovidajici dané kategorii dle €l. Il. odst. této smlouvy.

V pfipadé, Ze se zhotovitel dostane do prodleni s provedenim rozvoje software dle €l. I., bod 3 této
smlouvy, je objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovy pétset
korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni a kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadég, Zze se zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim zaruénich vad dle €l. IX., bod 4), je
objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovy pétset korun Ceskych)
za kazdy i zapocCaty den prodleni a kazdou jednotlivou vadu.

Za kazdy jednotlivé zjistény pfipad poruSeni sjednanych podminek nebo predpisu k zajisténi BOZP,
viz Pfiloha &. 2: Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP, je objednatel opravnén uctovat zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy péttisic korun eskych).

V pfipadé prokazaného poruseni mi¢enlivosti dle ¢lanku V. této smlouvy je objednatel opravnén po
zhotoviteli poZadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Tim

neni dot€eno ani omezeno pravo objednatele na nahradu ujmy, v€etné uslého zisku.
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I Dopravni podnik Ostrava a.s.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim dané faktury je zhotovitel opravnén pozadovat a
objednatel povinen platit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapoCaty den
prodleni po Ih(ité splatnosti.

Jednotlivé smluvni pokuty se navzajem nerusi a mohou byt uplatnény soubéZzné a samostatné.

Zaplacenim smluvni pokuty zhotovitelem neni dotéeno ani omezeno pravo objednatele na nahradu
prokazatelné vzniklé Skody.

Zhotovitel bere na védomi, Ze pokud objednateli vznikne pravo uétovat smluvni pokutu dle této
smlouvy, je objednatel opravnén tak vzdy ucinit, nicméné neni to jeho povinnosti. Objednatel ma
pravo pfi svém rozhodovani o uplatnéni smluvnich pokut dle této smlouvy zohlednovat jako
spravedlivy a poctivy obchodnik veskeré okolnosti vzniku naroku na smluvni pokutu, véetné
objektivnich davodl poru$eni smlouvy na strané zhotovitele ¢i miru Skody vzniklé v majetkové sféfe
objednatele, to vSe s pfihlédnutim k racionalnimu a spravedlivému uspofadani vzajemnych vztah(
(pozn.: pokud se v§ak objednatel rozhodne smluvni pokutu v pfipadé vzniku naroku na jeji zaplaceni
vyuctovat, neni zhotovitel opravnén s ohledem na vySe uvedené aspekty namitat, Ze smluvni pokuta
neméla byt uctovana).

Narok na zaplaceni jakékoli smluvni pokuty ¢i nahrady Skody nevznikne tehdy, jestlize k poruSeni
povinnosti doslo v dusledku pfipadu vy$$i moci.

VIIl.  Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplasobenou Skodu dle ustanoveni § 2909 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb. ob&anského zakoniku.

IX.  Zaruéni doba, odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za to, ze €innosti budou provadény podle podminek této smlouvy a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel odpovida za to, ze bude provadét innosti uvedené
v Cl. |. této smlouvy.

Zaruéni opravou je odstranéni zavady nebo poruchy, na niz se vztahuje zaruka. O dobu opravy se
prodluzuje zaruéni doba.

Poskytovatel dava na provedené prace dle ¢l. I. této smlouvy zaruku za jakost v délce minimalné 24
mésica.

Vyskytne-li se v pribéhu zaruéni IhGty na pracich provedenych pfipadné zafizeni dodanych dle ¢l. |
této smlouvy vada, kontaktni osoba ve vécech technickych objednatele, uvedena v uvodu této
smlouvy, oznami tuto vadu na email zhotovitele.

E-mailova oznameni se povazuji za doru€ena v den jejich odeslani, nebude-li prokazano, ze do
emailové schranky Poskytovatele byla doru€ena v jiny den. Za doru€eni do emailové schranky
Poskytovatele se povaZuje rovnéz zachyceni zpravy ve spamovém ¢i jiném filtru.

Jakmile Objednatel odeslal toto oznameni na uréeny e-mail, ma se za to, ze pozaduje bezplatné
odstranéni vady nasledovné:

¢ zhotovitel je povinen vadu odstranit bezodkladné, nejpozdéji vSak do 24 hodin od jejiho nahlaseni
tzn. od doruc€eni zpravy, pokud nebude pfedem dohodnuto jinak.

Zaruéni opravy bude provadét zhotovitel na vlastni naklady.
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Obecné plati, Ze jakékoliv naroky plynouci z odpovédnosti za vady, uplatnéné objednatelem vUgi
zhotoviteli, povazuji obé& strany za opravnéné a platné, pokud zhotovitel neprokaze jejich
neopravnénost. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost pfi ziskavani
podkladl pro posouzeni narokl uplatnénych objednatelem.

Pfipadné sporné pfipady (neopravnéna reklamace, neodborny zasah, opakujici se pfipady, protokol
0 heopravitelnosti, odsouhlaseni opravy vyzadujici zvySené naklady, upravy funkci nebo zapojeni nad
ramec plvodni dodavky) bude zhotovitel neprodlené fesit s kontaktni osobou objednatele ve vécech
technickych, uvedenou v uUvodu této smlouvy; tim neni dotéeno ujednani pfedchozi véty tohoto

odstavce.

X.  Licenéni ujednani
Vznikne-li v pribéhu realizace pfedmétu této smlouvy dilo z pohledu autorského zakona, ma k tomuto
novému dilu zhotovitel autorské pravo.

Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze pfipadné dilo vzniklé v ramci plnéni této smlouvy zhotovitelem
bude povazovano za dilo vytvofené na objednavku ve smyslu ustanoveni § 61 zakona €. 121/2000
Sb., autorského zakona, v platném znéni.

Pfedanim dila a uplnym zaplacenim ceny za podporu a rozvoj poskytuje zhotovitel objednateli licenci
dilo vytvofené v rozsahu podle této smlouvy uzit ke vSem zpUlsobdm uziti, které jsou znamy ke dni
podpisu této smlouvy, a to v neomezeném rozsahu (dale jen ,licence®). Tato licence je poskytovana
jako licence vyhradni a zhotovitel nesmi poskytnout licenci tfeti osobé a je povinen se i sam zdrzet
vykonu prava uzit dilo zpusobem, ke kterému licenci udélil.

Mimo naroku zhotovitele na zaplaceni ceny podpory a rozvoje, podle této smlouvy, nevznika
zhotoviteli narok na zaplaceni jakychkoliv autorskych poplatkd, kterych se timto pro pfipad jejich
vzniku vyslovné vzdava.

Zhotovitel prohlasuje, Ze vynalozi veSkeré usili, aby dilo bylo vytvofeno jako dilo puvodni, a nevazly
na ném jakékoli naroky tfetich osob, které by branily jeho vyuziti objednatelem podle smlouvy a téchto
podminek, aby zhotovitel byl v souladu s autorskym zakonem opravnén s dilem nakladat zpidsobem
dohodnutym v této smlouvé.

Zhotovitel poskytne objednateli spole¢né s poskytnutim prava k uZziti softwarového dila téz opravnéni
uzivat dokumentaci vztahujici se k dilu.

Xl.  Zpusob uziti dila

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby objednatel opravnéni tvofici sou€ast licence zcela nebo z¢asti
poskytl tfeti osobé (dale jen ,podlicence”).

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel ma pravo postoupit licenci nebo jeji Cast tfeti osobé.
Objednatel je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat zhotovitele o postoupeni licence a o osobé
postupnika.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel neni povinen licenci, jemu poskytnutou touto
smlouvou, vyuZit.

Zhotovitel svoluje k tomu, aby objednatel sam nebo prostfednictvim tfeti osoby dilo zvefejhioval,
upravoval, ménil, chranil a dale zpracovaval, spojoval s jinym dilem, zafazoval do dila souborného, to
vSe podle zaméru objednatele, a také aby jej objednatel uvadél na vefejnost pod svym jménem.
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Objednatel je opravnén ménit parametry a konfiguraci softwarového dila anebo jej kombinovat s jinymi
softwarovymi produkty.

Xll.  Vys§Si moc

Pokud nékteré ze Smluvnich stran brani ve splnéni jakékoli jeji povinnosti z této smlouvy, pfekazka v
podobé vyssi moci, nebude tato Smluvni strana odpovédna za ujmu plynouci z jejiho poruseni, avdak
prekazka v podobé vyssi moci lhitu k plnéni nestavi a nebrani tak moznosti odstoupeni od smlouvy
v pfipadé prodleni s plnénim ¢&i zjinych divodl stanovenych touto smlouvou ¢&i zakonem. Pro
vylou€eni pochybnosti se pfedchozi véta uplatni pouze ve vztahu k povinnosti, jejiZ splnéni je pfimo
nebo bezprostiedné vylouceno vys$si moci.

Vy8S8i moci se pro ucely této Smlouvy rozumi mimofadna udalost, okolnost nebo prekazka, kterou,
ani pfi vynalozeni nalezité péce, nemohl zhotovitel pfed podanim nabidky (nabidka byla zhotovitelem
podana dne 01.07.2025 a DPO pfed uzavienim smlouvy pfedvidat ani ji pfedejit, a ktera je mimo
jakoukoliv kontrolu takové Smluvni strany, a nebyla zpusobena umysiné ani z nedbalosti jednanim
nebo opomenutim této Smluvni strany.

Takovymi udalostmi, okolnostmi nebo pfekazkami jsou zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

a) zivelné udalosti (zejména zemétieseni, zaplavy, vichfice),
b) udalosti souvisejici s €innosti ¢lovéka, napf. valky, obéanské nepokoje,

c) epidemie a s tim pfipadna souvisejici krizova a dal$i opatfeni organu vefejné moci.

Smluvni strana dotéena vyS3i moci je povinna informovat druhou smluvni stranu o existenci prekazky
v podobé vys$Si moci bez zbyteéného odkladu, a dale podniknout veskeré kroky, které Ize po takové
smluvni strané rozumné pozZadovat, aby se zmirnil vliv vy§Si moci na plnéni povinnosti dle této
smlouvy.

XIlll.  Vyhrazena zména zavazku

Vyhrada zmény zhotovitele:

a. Objednatel si analogicky v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje moznost provést zménu
v osobé zhotovitele v prabéhu pInéni smlouvy.

b. Zména zhotovitele bude provedena formou ukon&eni této smlouvy a uzavieni nové smlouvy.
Objednatel si pro takovy pfipad vyhrazuje moznost uzavfit smlouvu na realizaci predmétu plnéni
smlouvy po zbyvajici dobu pInéni, na kterou byla tato smlouva plvodné uzaviena, a to se
zhotovitelem, jehoz nabidka se v puvodnim zadavacim fizeni na zadani tohoto smluvniho pinéni
(dale také jako ,puvodni zadavaci fizeni) umistila jako dal$i v pofadi v ramci provedeného
hodnoceni (dale jen ,novy zhotovitel).

c. Ceny musi vychazet z nabidky nového zhotovitele, kterou podal v plvodnim zadavacim fizeni.
Rovnéz ostatni podminky plnéni smlouvy zlstanou zachovany.

d. Tento postup objednatel mize uplatnit i opakované.
XIV.  Doba platnosti smlouvy, dalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Tato smlouva se uzavira na dobu 4 let od nabyti jeji u€innosti nebo do vy€erpani hodnoty pinéni tj.
4.480.000,00 K¢ bez DPH, podle toho, ktera skute€¢nost nastane dfive.
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Objednatel muze od smlouvy odstoupit za podminek upravenych OZ. Objednatel je dale opravnén od
smlouvy odstoupit v pfipadé stanovenych v § 223 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen* ,ZZVZ").

Tato smlouva maze byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran s tfimési¢ni vypovédni lhdtou, a
to bez udani divodu. Vypovédni doba zacina plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Jestlize je smlouva ukon¢ena dohodou ¢i odstoupenim pred dokon&enim pfedmétu smlouvy, smluvni
strany protokolarné provedou inventarizaci veSkerych pinéni, sluzeb, praci a dodavek provedenych
k datu, kdy smlouva byla ukonéena a na tomto zakladé provedou vyrovnani vzajemnych zavazkl a
pohledavek z toho pro né vyplyvajicich.

Ukon&enim smluvniho vztahu nejsou dotceny jiZ poskytnuté licence.
Ukonc¢enim smluvniho vztahu neni dot¢eno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu Skody.
Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné.

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se prava a povinnosti a pravni poméry z této smlouvy
vyplyvajici, vznikajici a souvisejici, ustanovenimi OZ. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu, a
tento bude feSen soudni cestou, pak mistné pfislusnym soudem bude soud objednatele a rozhodnym
pravem je Ceské pravo.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude pfi realizaci predmétu plnéni této smlouvy dodrzovat pravidla socialni
odpovédnosti v souladu s Pfilohou ¢.4 této smlouvy. PoruSeni kteréhokoliv pravidla socialni
odpovédnosti, nebude-li bezodkladné napraveno v souladu s PFilohou €. 4 této smlouvy, se povazuje
za podstatné poruseni této smlouvy. V pfipadé vyuziti poddodavatell zhotovitel v tomto rozsahu
zavaze i své poddodavatele a zajisti, aby i oni takto zavazali své poddodavatele tak, aby byly
pozadavky uvedené v Priloze €. 4 této smlouvy spinény ve vztahu ke vS8em osobam podilejicim se na
pinéni pfedmétu dila.

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli pravdivé relevantni informace tykajici se zajiStovani
souladu s aplikovatelnymi pfedpisy v oblasti spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnosti — ESG
(zodpovédné chovani firem ve vztahu k Zivotnimu prostfedi, spole€nosti i Fizeni rizik),
kyberbezpec&nosti, jakoz i v dalSich oblastech, kde aplikovatelné pravni pfedpisy vyzZaduji od
objednatele ziskavani dat od dodavatelu. Zhotovitel je také povinen umoznit objednateli provedeni
auditu v uvedenych oblastech a poskytnout mu potfebnou soucinnost.

XV. Ué&innost smlouvy a zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni na Portalu vefejné spravy v Registru smluv, které
zprostfedkuje objednatel. O nabyti u€innosti smlouvy se objednatel zavazuje informovat zhotovitele
bez zbyte¢ného odkladu, a to na e-mailovou adresu nebo do jeho datové schranky.
PInéni pfedmétu smlouvy pfed ucinnosti této smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a
prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto smlouvou.

Zhotovitel prohladuje, Ze ke dni uzavfeni této smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi za Skodu vzniklou jinému v souvislosti s ¢innostmi pojisténého (zhotovitel), a
to s dostateCnou vySi pojistného plnéni a s pfiméfenou spoluucasti, pficemz se zhotovitel zavazuje
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po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou uvedené pojisténi nejméné ve
stejném rozsahu na své naklady udrzovat. Objednatel je opravnén zkontrolovat (tj. vyzvat k pfedloZeni
kopie dané pojistné smlouvy) plnéni zhotovitele dle tohoto bodu smlouvy. Za dostateénou vysSi
pojistného pInéni dle tohoto bodu se povazuje ¢astka minimalné 1 mil. K& pro jednu pojistnou udalost
a celkova &astka pojistného plnéni minimalné 3 mil. K& roéné.

VesSkeré zmeény a doplriky smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych dodatkl odsouhlasenych
obé&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze vedkeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti,
podle smlouvy o dilo, budou pfednostné feSeny smirnou cestou. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke
sporu a tento bude feSen soudni cestou, pak mistné pfislusnym soudem bude soud objednatele a
rozhodnym pravem je Ceské pravo.

Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze objednatel je povinnym subjektem v souladu se
zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale také jen ,zakon“) a v souladu a
za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni
vyplyvajici zvefejnit. Podpisem této smlouvy dale bere zhotovitel na védomi, Ze objednatel je povinen
za podminek stanovenych v zakoné &. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejfiovat smlouvy na Portalu
verejné spravy v Registru smluv. Objednatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze nékteré udaje a
pasaze této smlouvy mohou byt obchodnim tajemstvim zhotovitele a zavazuje se je nezvefejnit dle
zakona o registru smluv ani jinak a/nebo nepredat tfeti osobé dle zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ani jinak. Obchodni tajemstvi zhotovitele je blize vyspecifikovano

v pfiloze €. 3 smlouvy.

Ostatni ustanoveni smlouvy nepodléhaiji ze strany zhotovitele obchodnimu tajemstvi a smluvni strany
souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZzenych ve smlouvé, vCetné jejich pfiloh a
pripadnych dodatkdl smlouvy za podminek vyplyvajicich z pFisluSnych pravnich predpist, zejména
zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona €.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva se vyhotovuje v jednom (1) vyhotoveni v elektronické podobég, které bude poskytnuto
obé&ma smluvnim stranam.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé
své svobodné a vazné vule. Na dikaz této skute€nosti pfipojuji svoje podpisy.

Pfilohy této smlouvy tvofi:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace.

Pfiloha &. 2 - Zakladni poZzadavky k zajisténi BOZP.
Pfiloha €. 3 - Vymezeni obchodniho tajemstvi zhotovitele.
Pfiloha €. 4 - Pravidla socialni odpovédnosti.

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Ostravé dne;: V Ostravé dne:

Stanislav Opach
Clen pfedstavenstva
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