Tsm/2025/645/Ka

Cislo smlouvy zhotovitele: 40212326647

Nazev VZMR: Obména telefonni ustfedny ve Fakultni nemocnici u sv. Anny v Brné
Systémové cislo na profilu: P25V00309604

SMLOUVA O DiLO

uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
predpisl (dale jako ,ob&ansky zakonik")

1.
Smluvni strany

1. Objednatel: Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
statni pfispévkova organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi bez
zakonné povinnosti zapisu do obchodniho rejstiiku

sidlo: Pekafska 53, 602 00 Brno

jednajici: Ing. Vlastimil Vajdak, reditel

ICO: 00159816

DIC: CZ00159816

bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Brno-mésto
¢. uctu: 71138621/0710

SWIFT: CNBACZPP

IBAN: CZ97 0710 0000 0000 7113 8621

2. Zhotovitel: T-Mobile Czech Republic a.s.

zapis v OR: spisova znacka B3787 u Méstského soudu v Praze
sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

jednajici: [ EREELE

povéreni

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., Praha 2

¢. uctu: 19-2271190247/0100

IBAN: CZ46 0100 0000 1922 3521 0247

SWIFT: KOMBCZPP

1.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje pro objednatele na vlastni naklad, na vlastni nebezpeci a za podminek dale
uvedenych v této smlouvé provést dilo spocivajici obméné stavajici telefonni uUstredny Fakultni
nemocnice u sv. Anny v Brné, které spociva zejména v kompletnim nahrazeni vSech komponent stavajici
telefonni Ustfedny a jejich pfisluSenstvi a v dodavce, instalaci, konfiguraci a zprovoznéni nové telefonni
Ustfedny (dale téZ jen, TU®), v&. ovéFovaciho a zkusebniho provozu, zpracovani dokumentace a instruktaze
administratort (dale jen ,dilo“), a dale se zhotovitel zavazuje zajistit pro objednatele sluzby podpory (vSe
dale take jen jako ,pfedmét pinéni).

2. Stavajici TU je realizovana jako hybridni technické Fe$eni, které sestava ze systémové Ustfedny Ericsson
MD110 a open-source feSeni Asterisk.

3. Soucasti pfedmétu plnéni je zejména:

@ Dodani, instalace, zprovoznéni fidiciho serveru komunikaéniho systému TU.

a® Dodani, instalace, zprovoznéni aplikacniho serveru TU.

@ Pripojeni a zprovoznéni stavajicich SIP telefont Grandstream a Gigaset véetné Uspésné
registrace SIP k telefonni ustfedné.

@ Pripojeni a zprovoznéni stavajicich SIP interkoma 2N v&etné Uspésné registrace SIP k
telefonni ustfedné.

C. zékaznika: 32657320;
C. kontraktu: 40212326647_1_1; TS 40212327434_1_1; Obchodni ptipad: 415129
C. kontraktu: 40212326647_2_1; TS 40212326649_1_1; Obchodni pfipad: 415127
DocType: KAS; SubType: PC; Kéd dokumentu: ICT
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@ Zpracovani navodl k pouzivani dodaného feseni v ¢eském jazyce, dokumentace pro
administraci systému muaze byt v anglickém jazyce.

@ Ovéfovaci a zkuSebni provoz a instruktaz administratord.

@ Demonta? a ekologicka likvidace pavodni TU po uvedeni nové TU do provozu tak, aby byla
zachovana kontinuita provozu.

I Zajisténi sluzby podpory dila po 24 mésicu od predani/pfevzeti dila dle €l. VII. odst. 1 této
smlouvy.

4. Koncova zafizeni, véetné pobocek a &islovaciho planu zlstanou beze zmény a budou zhotovitelem
integrovana do novéhosystému.

5. Pokud systém uvedeny v odst. 3 bod prvni a druhy tohoto ¢lanku, resp. dilo dle specifikace uvedené v
pfiloze €. 1 této smlouvy vyZaduje dalSi doplfkové, systémové a serverové licence nutné pro pinou
funkénost systému, potom je pfedmétem této smlouvy taktéz poskytnuti t€chto licenci v rozsahu
pozadovaném v zadavacich podminkach vefejné zakazky a v této smlouvé, pficemz odmeéna za licenci je
zahrnuta v cené dle této smlouvy. Zhotovitel je povinen objednatele s licen&nimi podminkami prokazatelné
seznamit nebo na né alespor odkazat.

6. BIliz8i specifikace predmétu dila a vymezeni parametr(i sluzeb podpory je uvedeno v pfilohach této
smlouvy:

i. Priloha €. 1: Specifikace
i Priloha €. 2: Tabulka pro nacenéni
ii. Pfiloha €. 3: SLA
7. Péteinirozvody datovych siti nejsou predmétem dila.

8. Zhotovitel provede dilo a bude poskytovat sluzby podpory v souladu s touto smlouvou, jejimi pfilohami a
platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a normami vztahujicimi se na toto dilo a poskytovani sluzeb
podpory.

9. Objednatel se zavazuje dilo prevzit za podminek uvedenych v této smlouvé a zaplatit za néj sjednanou
cenudila.

10. Zhotovitel bere na védomi, Ze vzhledem ke skute€nosti, Ze pfedmét plnéni dle této smlouvy
bude zapojen do ICT struktury objednatele a vzhledem k tomu, Ze objednatel je dle rozhodnuti
Narodniho dfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost ze dne 17. 02. 2021
provozovatelem zakladni sluzby ve smyslu zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpelnosti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZKB*), a spravcem a provozovatelem
informacniho systému zakladni sluzby, a je tedy jako zadavatel vefejné zakazky povinen v
zadavacim fizeni na pfislusnou vefejnou zakazku zohlednit varovani NUKIB ze dne 17. 12.
2018, sp. zn. 110-536/2018, &. j. 3012/2018-NUKIB-E/110 (dale jen ,varovani NUKIB*), musi
zbozi splnovat nasledujici podminky: Objednatel v souladu s § 4 odst. 4 ZKB a § 37 odst. 1
pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich prepisu,
pozaduje, aby pInéni (zadna jeho poloZka) neobsahovala produkty uvedené ve varovani
NUKIB, tj. zboZi nesmi obsahovat Za4dné technické ani programové prostfedky spole&nosti
Huawei Technologies Co., Ltd. Sen-&en, Cinska lidova republika, nebo ZTE Corporation, Sen-
gen, Cinska lidova republika, ani jejich dcefinych spole¢nosti. Zhotovitel &estné prohlasuje, Ze
zadna polozka zbozi neobsahuje Zadné technické ani programové prostfedky spole¢nosti
Huawei Technologies Co., Ltd. Sen-&en, Cinska lidova republika, nebo ZTE Corporation, Sen-
gen, Cinska lidova republika, ani jejich dcefinych spoleénosti. Pozadavky na kybernetickou
bezpelnost jsou uvedeny v dokumentu PFiloha &. 4 této smlouvy. V pfipadé, Ze vyjde najevo,
ze Cestné prohlaseni zhotovitele neodpovida skute€nosti, je objednatel opravnén odstoupit od
smlouvy.

11. Zhotovitel bere na védomi, Ze je vyznamnym dodavatelem pro objednatele podle § 2 pism. n)
vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpenosti a
likvidaci dat (dale jen ,vyhlaska o kybernetické bezpec€nosti“). Zhotovitel se zavazuje dodrzovat
pozadavky vyplyvajici z pfisluSnych pravnich pfedpist, zejména ZKB, vyhlasky o kybernetické
bezpelnosti a pozadavky uvedené v pfiloze ¢. 4 této smlouvy.

12. V pfipadé, ze bude zfizen vzdaleny pfistup, bude tento zajiStovan po dobu uc&innosti této
smlouvy dle potfeb zhotovitele na dobu nezbytné nutnou.
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13.

14.

15.

V pfipadé vzdaleného pfistupu objednatel zajisti zfizeni vzdaleného pfistupu do tfi pracovnich
dnU od uzavfeni této smlouvy a podpisu pravidel pouzivani datové sité FNUSA externimi
uzivateli konkrétnim technikem zhotovitele, ktery bude k siti pfistupovat, jejichz vzor je uveden
v pfiloze €. 2 této smlouvy - Pravidla pouzivani datové sité FNUSA externimi uZivateli. Pajcitel
zajisti takova opatfeni, aby pfimy vzdaleny pfistup mohli pouZzit jen uréeni zameéstnanci, ktefi
jsou zhotovitelem povéfeni poskytovat objednateli servisni a aplikaéni podporu. Zhotovitel
garantuje na své strané nepretrzitou a bezvadnou funkénost technickych prostredk(
vzdaleného pfistupu k pocitacové siti LAN objednatele pro podporu vSech touto smlouvou
sjednanych ¢innosti.

V pfipadé vzdaleného pfistupu zajisténého jinymi technologiemi, napf. IPsec mezi
organizacemi, zhotovitel zajisti otevieni/konfiguraci vzdaleného pfistupu do ¢trnacti pracovnich
dnu, a to po uzavreni této smlouvy a soucasné po zprovoznéni cilového pfistroje, ke kterému
se bude pfistupovat. Pfistup bude oboustranné striktiné omezen na nezbytné nutna koncova
zarizeni a komunikaéni protokoly. Je zcela nepfipustné, aby koncové zafizeni bylo vyuzito jako
mustek pro pfistup k jinym zafizenim nebo ¢astem sité.

Tato smlouva je uzaviena v navaznosti na vysledek vefejné zakazky malého rozsahu oznacené
v zahlavi této smlouvy (dale jen ,vefejna zakazka®).
1il.
Cena dila a platebni podminky

Smluvni strany sjednaly celkovou cenu za fadné provedeni predmétu plnéni uvedeného v ¢l. 1.
této smlouvy, tj. za provedeni dila a poskytnuti sluzeb podpory, takto:

cena bez DPH 1125 600 K&
DPH 236 376 K&
celkem vé. DPH 1361 976 K¢

(slovy: jeden milidn tfistaSedesatjeden tisic devétsetsedmdesatSest korun Ceskych)
Celkova cena se sklada z:

@ ceny za provedeni dila:

cena bez DPH 936 000 K¢&
DPH 196 560 K¢
celkem vé. DPH 1132 560 K¢

(slovy: jeden milién jednostotficetdva tisic pétsetSedesat korun ¢eskych)

® ceny za poskytovani sluzeb podpory po dobu 24 mésicui

cena bez DPH 189 600 K&
DPH 39 816 K¢
celkem vé. DPH 229 416 K¢

(slovy: dvéstédvacetdevét tisic CtyfistaSestnact korun eskych)

Rezim a sazbu DPH ur¢i zhotovitel dle fakturovaného plnéni v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Bliz§i specifikace ceny a jeji tvorby je uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy: Tabulka pro
nacenéni.

Cena predmétu plnéni provedeného v rozsahu dle ¢l. Il. této je stanovena jako nejvyse
pripustna a zahrnuje vesSkeré naklady nutné k realizaci kompletniho pfedmétu pinéni a vSeho
pfisluSenstvi, zejména naklady na demontaz puvodni telefonni Ustfedny, dodavku systémda,
HW, platné licence pro provoz funkéniho celku, montaz, instalaci, instruktaz administratord,
zajisténi sluzeb podpory po dobu 24 mésicl, veSkerou dokumentaci, kterou vyZzaduji obecné
zavazné pravni predpisy a veskeré dalsi naklady souvisejici.

Uhrada ceny dle této smlouvy bude objednatelem provedena bezhotovostnim pfevodem na
ucet zhotovitele uvedeny v €l. I. odst. 2 této smlouvy. Zavazek objednatele uhradit cenu dila je
splnén okamzikem odeslani pfislusné ¢astky z uctu objednatele na ucet zhotovitele.

Cena za provedeni dila bude uhrazena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem po prevzeti
dila objednatelem a podpisu pfedavaciho protokolu povéfenym zaméstnancem objednatele
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11.

uvedenym v ¢l. IX. odst. 1 této smlouvy. Faktura je splatna ve Ihaté 30 dnl od jejiho doruceni
objednateli. Pokud nedojde k prevzeti dila, neni objednatel s thradou ceny dila v prodleni.

Cena sluzeb podpory bude fakturovana mési¢né, vzdy po uplynuti pfislusného kalendarniho
mésice (dale jen ,fakturacni obdobi“), ve kterém byly sluzby podpory poskytnuty. Soucasti
faktury musi byt soupis skutec¢né provedenych ukonu. Faktura je splatna ve Ihuté 30 dnu od
jejiho doruceni objednateli.

Faktura musi splfiovat veSkeré naleZitosti dariového a ucetniho dokladu stanovené pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy v€etné €isla smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy. Nebude-
li faktura obsahovat tyto nélezitosti, je objednatel opravnén, aniz by se dostal do prodleni, tuto
fakturu ve IhGté splatnosti vratit zhotoviteli s uvedenim dlvodu k opravé ¢i doplnéni. V takovém
pfipadé zac¢ne dorucenim opravené (doplnéné) faktury objednateli bézet nova Ihuta splatnosti,
a to v délce stanovené Cl. IIl. odst. 5 této smlouvy. V pfipadé, Ze ma zhotovitel s objednatelem
uzavienu vice nez jednu smlouvu, je zhotovitel povinen vystavovat pfislusné faktury ke kazdé
takovéto smlouvé samostatné. Pokud tak neucini a fakturuje na jedné faktufe z vice smluv, je
objednatel opravnén postupovat v souladu s timto odstavcem a takovouto fakturu zhotoviteli
vratit.

Pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného pinéni spravcem dané zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pristup skute€nost, ze zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu ust.
§ 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,ZDPH"), je objednatel opravnén ¢ast ceny dila odpovidajici dani z pfidané hodnoty z kazdé
fakturované platby na zakladé této smlouvy zadrzet a tuto pfimo zaplatit (aniz k tomu bude
vyzvan jako rucitel) na uc€et spravce dané ve smyslu ust. § 109a ZDPH.

Pokud ¢islo uc¢tu zhotovitele uvedené v zahlavi této smlouvy nebude zvefejnéno zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ust. § 96 ZDPH nebo se jedna o ucet vedeny v zahranici
ve smyslu ust. § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH, je objednatel opravnén &ast ceny dila odpovidajici
dani z pfidané hodnoty z kazdé fakturované platby na zakladé této smlouvy zadrzet a tuto pfimo
zaplatit (aniz k tomu bude vyzvan jako rucitel) na Ucet spravce dané ve smyslu ust. § 109a
ZDPH.

Stejny postup bude aplikovan pfi naplnéni podminek ru€eni dle ust. § 109 odst. 1 ZDPH, tedy
kdy se objednatel dozvi, ze

a) dan uvedena na danovém dokladu nebude umysiné zaplacena,

b) platce, ktery uskutecriuje toto zdanitelné pinéni nebo obdrzi Uplatu na takové plnéni,
se umysIné dostal nebo dostane do postaveni, kdy nem(ze dar zaplatit, nebo

c) dojde ke zkraceni dané nebo vylakani dafiové vyhody

Po provedeni uhrady dané z pfidané hodnoty pfisluSnému spravci dané v souladu s timto
odstavcem je Uhrada zdanitelného plnéni zhotoviteli bez pfislu§né dané z pfidané hodnoty (tj.
pouze zakladu dané) smluvnimi stranami povazovana za fadnou uhradu, resp. fadné spinéni
dluhu objednatele, dle této smlouvy (ij. zakladu dané i vySe dané z pfidané hodnoty), a
zhotoviteli nevznika zadny narok na uhradu pfipadnych urokd z prodleni, penale, nahrady
$kody nebo jakychkoli dalSich sankci vuci objednateli, a to ani v pfipadé, Ze by mu podobné
sankce byly vyméfeny spravcem dané.

Bude-li na dafiovém dokladu uveden jiny nez oznameny ucet ve smyslu ust. § 96 ZDPH,
objednatel je opravnén poukazat pfisluSsnou platbu na kterykoli oznameny uc&et zhotovitele.
Uhrada platby na kterykoli oznameny uget (tj. Uget odli§ny od Gétu uvedeného na dafiovém
dokladu) je smluvnimi stranami povazovana za fadnou uhradu plnéni dle smlouvy.

V.
Doba a misto pInéni

Mistem pInéni je Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné, Pekarska 664/53, 602 00 Brno.

Zhotovitel je povinen zahdgjit provadéni dila bez zbyte€ného odkladu po nabyti ucinnosti této
smlouvy.



Zhotovitel se zavazuje dilo dokongit a pfedat objednateli nejpozdéji do 6 mésicli od nabyti
ucinnosti této smlouvy (v€. zkuSebniho provozu a akceptace). Objednatel vyslovné prohlasuje,
Ze pfijme plnéni kdykoli v pribéhu stanovené |hlty k plnéni.

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo dle Easového harmonogramu provedeni dila, ktery je jako
pfiloha €. 6 nedilnou soucasti této smlouvy. Koneény termin pro dokonceni dila dle
harmonogramu nesmi pfesahnout termin dokonceni dila stanoveny dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

V pfipadé, ze je pro realizaci dila nutna soucinnost objednatele a tento ji neni schopen
poskytnout, napf. z provoznich nebo jinych objektivnich pFi€in, prodluzuje se doba pInéni dle
predchoziho odstavce o dobu nutnou k poskytnuti sou€innosti ze strany objednatele. Totéz plati
v pfipadé vzniku prekazek, které vznikly nezavisle na vuli objednatele nebo zhotovitele, nebo
kterym objednatel nebo zhotovitel jednajici s nalezitou pé¢i nemohl zabranit - napf. zasah vyssi
moci, vyskyt epidemie, pandemie, vyhlaSeni, resp. trvani nouzového stavu, vyhlaseni
vale€ného stavu, uzavfeni hranic, omezeni volného pohybu osob a zbozi. V pfipadé vzniku
takovych mimofadnych nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych pfekazek vzniklych nezavisle na
vuli stran doba pInéni dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy nebézi, resp. se prodluzuje o dobu
trvani takovych prekazek. O vzniku pfekazky je smluvni strana, na jejiz strané prfekazka vznikla
povinna druhou smluvni stranu informovat bez zbyte¢ného odkladu, poté, co se o vzniku takové
prekazky dozvi, a to i opakované a je povinna sdélit druhé smluvni strané nahradni termin
plnéni.

Dobu plInéni dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy |ze rovnéz prodlouzit (a to i opakované) za
situace, kdy vyrobce prodlouzi dobu vyroby komponenty pfedmétu plnéni. V takovém pfipadé
je zhotovitel povinen neprodlené o této skute€nosti informovat objednatele véetné informace o
aktualnim c¢asovém harmonogramu plnéni/dodani komponenty. Objednatel muze toto
prodlouzeni akceptovat, v takovém pfipadé plati tato nova — prodlouzena doba plnéni, ale
rovnéz ma pravo novou dobu plnéni odmitnout. V pfipadé& odmitnuti prodlouzeni doby pInéni
objednatelem si objednatel vyhrazuje pravo od této smlouvy odstoupit a tuto skutecnost
pisemné oznami zhotoviteli. Za pisemnou formu se povazuje sdéleni informace dopisem, e-
mailem nebo datovou zpravou, umoznuje-li zhotovitel jeji pfijem. Objednatel je povinen bez
zbyte&ného odkladu své rozhodnuti oznamit zhotoviteli.

Poskytovani sluzeb podpory dle specifikace v pfiloze €. 3 této smlouvy se zhotovitel zavazuje
zajistit po dobu 24 mésicl ode dne predani a pfevzeti dila objednatelem dle €&l. VII. odst. 1 této
smlouvy.

V.
Provadéni dila a poskytovani sluzeb

Zhotovitel potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou dila a ze jsou mu
znamy veskereé technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila.

Zhotovitel se zavazuje realizovat dilo a poskytovat sluzby s maximalni odbornou pécéi a
hospodarnosti pfi provadéni vSech praci a pfi vybéru materidli a poddodavatell, to vSe pfi
dodrzeni maximalni mozné kvality a s dirazem na ekologickou Setrnost.

Pfedmét pInéni bude mit tyto zakladni kvalitativni a technické ukazatele:

@ bude odpovidat této smlouvé, obecné zavaznym pravnim predpisum, pFislusnym
provadécim pfedpisum a relevantnim normam platnym v dobé provadéni dila, zejména
z hlediska technického, materialového, bezpecénostniho, pozarniho, hygienického,
ochrany zivotniho prostfedi apod.,

@ bude odpovidat vychozim podkladim objednatele, poZadavkim objednatele a
zapislim smluvnich stran,

@ bude odpovidat predepsanym technickym, technologickym, odbornym a
bezpecénostnim postuptim.

Zhotovitel je povinen zajistit spinéni pozadavkl uvedenych v predeslém odstavci i svymi
poddodavateli.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s bezpe¢nostnimi pozadavky objednatele
uvedenymi v pfiloze €. 4.
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11.

Zhotovitel se zavazuje na své naklady odstrafiovat odpady vzniklé provadénim dila, pficemz je
povinen zajistit, aby i jeho poddodavatelé méli povinnost likvidovat odpady vznikajici pfi
jejich Cinnosti.

Zajisténi prostfedkl bezpecnosti a ochrany zdravi, jakoz i pozarni ochrany je plné povinnosti
zhotovitele.

Zhotovitel nese plnou odpovédnost za veSkeré Skody zplUsobené na dile v souvislosti s jeho
¢innosti, ¢innosti jeho subdodavateld, jakoz i za $kody zpUsobené objednateli v souvislosti s
porusenim povinnosti dle této smlouvy, platnych obecné zavaznych pravnich predpisl a
norem CSN a EN. Zhotovitel je povinen bez zbyte&ného odkladu $kodu odstranit a neni-li to
mozné, pak ji finan¢né uhradit. VesSkeré naklady s tim spojené nese zhotovitel. Volba zpusobu
nahrady Skody nalezi objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén proti Skodam zplsobenym jeho €innosti a Ze pojistna ¢astka
dosahuje minimalné ceny dila. Zhotovitel je povinen udrZzovat pozadovanou vysi pojisténi po
celou dobu trvani smluvniho vztahu. Zhotovitel je povinen skute¢nost existence pojisténi v
pozadovaném rozsahu prokazat objednateli pfed zahajenim provadéni dila dle této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét pribéznou kontrolu kvality dila a pouzitych materiald.
Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli pfi kontrole dila potfebnou souginnost. Ke kontrole
provadéni dila mGze byt objednatelem poveérena tfeti osoba. Kontrola dila bude probihat na
pravidelnych kontrolnich dnech dohodnutych mezi povéfenymi osobami objednatele a
zhotovitele.

Zhotovitel je povinen se pfi provadéni pfedmétu této smlouvy fidit pokyny a poZadavky
povéfeného pracovisté objednatele a jeho zaméstnancl ohledné zplsobu provadéni dila.
Smluvni strany vylu€uji aplikaci § 2595 ob&anského zakoniku.

VI.
Zkus$ebni provoz a demontaz ptivodni TU

Vzhledem k tomu, Ze dikladné otestovat predmét pInéni v jednorazovém akceptacénim fizeni je
z Casového a praktického hlediska problematické, dohodly se smluvni stany na zkuSebnim
provozu.

ZkuSebni provoz znamena etapu plnéni smlouvy v ramci které bude ovérfeno, ze dilo odpovida
pozadavkim objednatele a nedochazi k vypadkim &i jinym provoznim omezenim. Zku$ebni
provoz bude probihat po dobu 5 tydn(.

O predani dila do zkuSebniho provozu je zhotovitel povinen informovat objednatele nejpozdéji
3 dny pred jeho zahajenim. Smluvni strany o zahdjeni zkuSebniho provozu sepisi pisemny
protokol o pfechodu do zkuSebniho provozu.

Po dobu zkuSebniho provozu je zhotovitel povinen poskytovat objednateli stejné sluzby za
stejnych podminek, jako ty, které jsou soucasti sluzeb podpory s tim rozdilem, zZe takové sluzby
jsou soucasti zkuSebniho provozu.

Vysledkem zku$ebniho provozu bude zavére¢na zprava, kterou se rozumi zprava o prabéhu
zkuSebniho provozu a realizaci pfedmétu pInéni obsahujici souhrnné i konkrétni informace o
problémech, chybach, vadach a incidentech, které se vyskytly v prabéhu zkusebniho provozu,
vcetné jejich klasifikace a celkové zhodnoceni zkuSebniho provozu a realizace pfedmétu pinéni.

O Uspésném ukonceni zkusebniho provozu sepisi smluvni strany akceptacni protokol.

Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze ptivodni TU zistava v provozu po celou
dobu zkuSebniho provozu. K jeji demontazi je zhotovitel opravnén pfistoupit az po uspésném
zkuSebnim provozu a podpisu akceptacniho protokolu dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku
a po vyslovném souhlasu objednatele. Zhotovitel je povinen zajistit plynuly pfechod na novou
telefonni ustfednu tak, aby nedoSlo k pferuseni provozu.



VIL.
Predani dila

Zhotovitel pfeda dilo a objednatel jej prevezme formou protokolu o pfedania
prevzeti dila podepsaného povéfenym zastupcem zhotovitele a zaméstnancem povéieného
pracovisté objednatele uvedenymi v ¢&l. Xll. odst. 1 této smlouvy, byla-li zhotovitelem
pfedvedena zpusobilost dila slouzit svému uc€elu — tj. nejdfive po ukonceni Uspésného
zkuSebniho provozu, instruktazi zaméstnancui objednatele a podpisu akceptacniho protokolu
dle ¢l. VI. odst. 6 této smlouvy.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti dila, které neni fadné& provedeno, tj. zejména pokud
ma dilo vady, je neuplné, neni provedeno dle této smlouvy nebo pfisluSnych pravnich predpisq,
neni pfedana pfislusna dokumentace k dilu. V pfipadé, ze objednatel pfevezme dilo s drobnymi
vadami a nedodélky uzivani dila nebranicimi, dohodne se v protokolu o pfedani a
prevzeti dila zpusob a termin jejich odstranéni. Nebude-li tento termin dohodnut, plati, ze
vady budou odstranény do 10 dnd ode dne pfedani a prevzeti dila. Naroky objednatele na
zaplaceni eventualnich sankci a 8kod nejsou timto dotceny.

Podpisem protokolu o pfedani a prevzeti dila dochazi k pfedani pfedmétu dila zhotovitelem
objednateli. Pokud jsou v8ak v zapise uvedeny vady a nedodélky, neni splnén zavazek
zhotovitele vié&i objednateli dany touto smlouvou.

Okamzikem predani dila pfechazi na objednatele nebezpeci Skody na dile a vlastnické pravo
k dilu.

Strany timto vyslovné sjednavaji, ze objednatel je opravnén dilo uzivat pro zkuSebni provoz
jesté pred jeho pfedanim a pfed uhrazenim ceny za poskytnuty pfredmét plnéni.

Zhotovitel se zavazuje zacit poskytovat sluzby podpory od okamziku podpisu pfedavaciho
protokolu dle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy. Pfedani a pfevzeti sluzeb podpory bude evidovano
v helpdesku.

VIIL.
Odpovédnost za vady dila a zaruka

Zhotovitel prejima zaruku za jakost provedeného dila po dobu 24 mésicl. Zaru¢ni doba pocina
bézet okamzikem podpisu protokolu o predani a prevzeti dila, u vad a nedodélki dnem
odstranéni posledni vady ¢i nedodélku specifikovaného v protokolu o pfedani a prevzeti dila.

Zhotovitel se zavazuje nastoupit k odstranéni vady nejpozdéji do 3 dnl od pisemného
oznameni vady dila objednatelem a vady dila odstranit v nejkrat§i mozné dobé, nejpozdéji vSak
do 5 dnli od oznameni vady dila. Pouze v pfipadé, ze charakter, zavaznost a rozsah vady
neumozni tuto Ihtu splnit, dohodnou se smluvni strany na Ihuté delSi.

Nenastoupi-li zhotovitel k odstranéni reklamované vady do 10 dnl od pisemného oznameni
vady dila objednatelem a smluvni strany si nedohodnou del$i Ihatu dle odst. 2, je objednatel
opravnén povéfit odstranénim vady jiny subjekt a naklady zhotoviteli vyuctovat.

Cestovni naklady, naklady na material a jiné naklady, které zhotoviteli vzniknou v souvislosti s
provadénim zaruénich zasahu, hradi v pIné vysi zhotovitel.

IX.
Sankce

Objednatel je opravnén pozadovat a zhotovitel povinen uhradit objednateli za nesplnéni
dohodnutého terminu dokonc&eni a pfedani dila dle IV. odst. 3 této smlouvy smluvni pokutu ve
vySi 0,1 % z celkové ceny dila uvedené v ¢&l. lll. odst. 1 této smlouvy za kazdy zapocaty den
prodleni.

Objednatel je opravnén pozadovat a zhotovitel povinen uhradit objednateli za nesplnéni
dohodnutého terminu pro odstranéni nedodélki a vad dila sjednaného v protokolu o
odevzdani a prevzeti dila, nebo v pfipadé nesplnéni dohodnutych termin pro odstranovani
zarucnich vad dle ¢l. VIII. odst. 2 této smlouvy smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z celkové ceny dila
(uvedené v ¢l. lll. odst. 1 této smlouvy) za kazdy zapocaty den prodleni.
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Nedodrzi-li zhotovitel dobu reakce (response time) nebo stejné tak dobu vyfeseni (repair time)
stanovenou dle tabulky v bodé 3.6.2 v pfiloze €. 3 této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat a zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& za kazdou
¢asovou jednotku prodleni oproti sjednané dobé reakce nebo dobé vyifeSeni. Je-li doba reakce
nebo vyfeSeni sjednana v hodinach (kritické, zavazné chyby, vady, incidenty), je dodavatel
povinen uhradit smluvni pokutu za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni se splnénim smluvni
povinnosti, je-li doba reakce nebo doba vyfeSeni sjednana ve dnech (bézna chyba, vada,
incident), je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu za kazdy zapoc€aty den prodleni se
splnénim smluvni povinnosti.

Nedodrzi-li zhotovitel pozadavek na dostupnost systému dle bodu 3.6.3 pfilohy €. 3 této
smlouvy, je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdych zapoc&atych
0,1 % vypadku meésicné.

Nedodrzi-li zhotovitel nepretrzitou dostupnost telefonické Hotline dle bodu 3.7.2 pfilohy ¢&. 3 této
smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢ za kazdou hodinu
nedostupnosti technické podpory, pokud dojde k vadé, chybé nebo incidentu A a B.

Na vySe uvedené smluvni pokuty nema objednatel narok, prokaze-li se, Ze chyba, vada nebo
incident byly zpUsobeny jednanim objednatele, selhanim nebo jinymi problémy na strané
objednatele.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute€nym uhrazenim nezanikne
povinnost zhotovitele splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a zhotovitel
tak bude nadale povinen ke splinéni takovéto povinnosti.

Narok objednatele na nahradu Skody vcetné nahrady Skody, ktera pfesahuje smluvni pokutu,
neni zaplacenim smluvni pokuty dotéen. Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu uhradit
v plné vySi objednateli nahradu Skody, ktera objednateli vznikne v souvislosti s porusenim
povinnosti zhotovitele, ktera pro n&j vyplyva z této smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnU ode dne doruceni vyzvy objednatele k jeji Uhradé
zhotoviteli.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé prodleni vzniklého z dGvodu nezavislého na
vuli zhotovitele, zejména z davodl uvedenych v €l. V. odst. 4, 5 této smlouvy, neni zhotovitel
po dobu trvani takového prodleni povinen hradit smluvni pokutu dle odst. 1, 2 tohoto ¢lanku.
Pro uplatnéni tohoto libera¢niho divodu je zhotovitel povinen objednateli divod vzniku prodleni
prokazat.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny dila je zhotovitel opravnén pozadovat po
objednateli zakonny urok z prodleni ve vySi stanovené podle nafizeni vliady &. 351/2013 Sb.,
kterym se ur€uje vySe urokl z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych
osob a evidence svéfenskych fondud a evidence udaju o skute¢nych maijitelich, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

X.
Bezpecnost informaci a kyberneticka bezpecnost

Zhotovitel se zavazuje implementovat a dodrZovat veSkera bezpec€nostni opatfeni v souladu s
pozadavky vyhlasky €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a to po celou dobu trvani této
smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje dodrzovat vesSkeré pozadavky na kybernetickou bezpe&nost
objednatele uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele o kybernetickych incidentech v organizaci
dodavatele, které by mohly mit pfimy dopad na plnéni dle této smlouvy, bezpecnost nebo
dostupnost sluzeb. Jednéa se pfedevsSim o uniky dat, ochromeni ICT infrastruktury, napadeni
malware atd., v jejichz dUsledku by mohlo dojit ke stejnym nasledkim v informacnim systému/
ICT struktufe objednatele a vzniku $kody na strané objednatele. Dodavatel je povinen oznamit



objednateli popis incidentu, pfijata opatfeni a plan dalSiho postupu pfi FeSeni, vcetné
preventivnich opatfeni vylucujicich/minimalizujicich jeho opakovani. V pfipadé, ze zhotovitel
nesplni uvedenou oznamovaci povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o nezadouci
udalosti dozvi (nejpozdéji do 24 hodin), je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi
100.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni zajistované smluvni povinnosti. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu $kody vzniklé v dusledku nesplnéni této
povinnosti zhotovitele.

V pfipadé nedodrzeni povinnosti zhotovitele v oblasti bezpeénosti informaci a kybernetické
bezpelnosti stanovenych pfilohou €. 4 této smlouvy je zhotovitel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti. V pfipadé,
Ze je touto smlouvou stanovena jina vySe smluvni pokuty (¢l. X. odst. 3 této smlouvy), uplatni
se takové specialni ustanoveni.

Obé strany se zavazuiji, Ze v souvislosti s pInénim smlouvy ucini opatfeni k zajiSténi ochrany
pred Sifenim pocitaCovych virGi a nelegalnich programu.

XI.
Ochrana osobnich udajua

Zhotovitel se zavazuje plnit povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpis( upravujicich
ochranu osobnich udajd, zejména ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju a
z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

Pfi pInéni pfedmétu této smlouvy bude v ur€itych pfipadech dochazet ke zpracovani osobnich
Udaji fyzickych osob, zhotovitel je tedy opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni pfedmétu této smlouvy, za u€elem pIinéni pfedmétu smlouvy a na
zakladé dalSich pisemnych pokyn( objednatele. Za timto Ucelem je opravnén osobni udaje
zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni
prav zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobni Udaje objednateli a
nepotiebné osobni Udaje likvidovat, v8e v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu osobnich udaju.

Zhotovitel se zavazuje pfijmout veskera vhodna organiza¢ni, bezpecnostni a technicka
opatfeni ve smyslu GDPR za uc¢elem zajisténi odpovidajici urovné ochrany zpracovavanych
Udajl, zejména se zavazuje pfijmout takova opatreni, aby byl vylouéen neopravnény nebo
nahodily pfistup ke zpracovavanym udajam, jejich zména, zni¢eni &i ztrata, neopravnény
prenos, neopravnéné zpracovani, jakoz i jiné zneuziti zpracovavanych udajl. Tato povinnost
plati i po ukon&eni zpracovani dle této smlouvy, a to zejména s ohledem na relevantni pravni
predpisy upravujici ochranu osobnich tdaju.

Zhotovitel je povinen neprodlené oznamit objednateli kazdy pripad poruseni nebo hroziciho
poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, nejpozdéji vSak do 24 hodin, tak, aby mél objednatel
moznost incident posoudit a splnit své povinnosti vic¢i dozorovému Gfadu, pfipadné vici
subjektliim udajl v zavislosti na zavaznosti poruseni a jeho dopadu na prava subjektt udaja.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o
povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel poskytne objednateli na jeho Zzadost neprodlené veSkerou souc€innost nutnou k
prokazani, ze jsou osobni Udaje organizacné a technicky zabezpe€eny a poskytne vesSkerou
soucinnost v pfipadech, kdy je u objednatele zahajena kontrola ze strany dozorového ufadu €i
jiného organu statni spravy. Totéz plati v pfipadé, ze bude zahajeno spravni &i soudni fizeni s
objednatelem z dlvodu, ktery se tyka zpracovani osobnich udaju poskytovatelem podle této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen umoznit objednateli nebo jim povéfené osobé kontrolu (v€etné auditu &i
inspekce) opatfeni k ochrané osobnich udaji a poskytnout v ramci této kontroly veskerou
nezbytnou soucinnost.



8. Zhotovitel nezapoji do zpracovani osobnich uUdaju Zadného jiného zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

9. Po ukon&eni zpracovani osobnich Udaji zhotovitel podle rozhodnuti objednatele vSechny
osobni udaje u néj uloZzené vymazZe, vCetné vSech pfipadnych kopii a zaloh, poskytne
objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni splnéni povinnosti zpracovatele a umozni
kontrolu objednatele nad jejich pInénim. Povinnost likvidace se tyka i osobnich udajl fyzickych
osob, které by byly shromézdény v souvislosti s plnénim této smlouvy, a byly pfipadné
uchovavany na nosici v listinné podobé.

10. Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o zpracovavanych osobnich udajich a
o bezpec&nostnich opatfenich pfijatych k zajisténi jejich ochrany. Povinnost dle tohoto odstavce
trva i po skonceni ucinnosti této smlouvy.

11. Pokud zhotovitel porusi svou povinnost podle tohoto ¢lanku smlouvy, nahradi objednateli ujmu
zplUsobenou timto porusenim povinnosti objednateli a Ujmu zpusobenou timto porusenim
povinnosti tfetim osobam, pokud za ni objednatel odpovida. Pokud bude objednateli v dusledku
tohoto poruseni povinnosti uloZzena dozorovych ufadem ¢i soudem jakakoli sankce €i nahrada
nemajetkové ujmy, nahradi ji zhotovitel objednateli v pIné vySi. Totéz plati pro mimosoudni
vyrovnani, pokud by bylo uhrazeno z divodu poruseni povinnosti objednatele vuci tfetim
osobam z davodu vzniklych na strané dodavatele.

XIl.
Ostatni ujednani

1. Objednatel povéfil realizaci pfedmétu této smlouvy toto své pracovisté:
Usek informatiky, e-mail: | |GczNGEGGNG t<': I

2. Zhotovitel povéil realizaci predmétu této smiouvy: | NEGczNzGzG. o0 G --
mail: [

3. Ke zméné povérenych pracovnikl nebo rozsahu jejich opravnéni postaci oznameni druhé
smluvni strané doporu€¢enym dopisem nebo datovou zpravou, umozhuje-li zhotovitel jeji pfijem.

4. Objednatel a zhotovitel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem nebo vesly ve znamost ve vztahu k pfedmétu smlouvy &i smluvni strané
nezpristupni tfeti osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany a
nepouziji tyto informace k jinym tG¢elum, nez pro plnéni této smlouvy. Déale se zhotovitel, jeho
zameéstnanci a poddodavatelé zavazuji zachovavat mli¢enlivost o vSech skute&nostech, které
se v souvislosti s provadénim dila dozvédéli a které jsou chranény obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (osobni udaje, utajované skutec¢nosti) nebo které objednatel vyslovné prohlasil za
ddvérné. Smluvni strana, ktera pfijala dlvérné informace nebo které byly ddvérné informace z
jakéhokoli divodu zpfistupnény, je povinna s odbornou péci zachovavat jejich divérnost a k
ochrané jejich duvérnosti vyvijet alespor takové usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné
informace. Smluvni strany se zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané podileji
nebo budou podilet na plnéni této smlouvy, o povinnosti zachovavat mienlivost a chranit
divérné informace podle této smlouvy a pravnich predpisu.

5. VSichni zaméstnanci zhotovitele, ktefi se budou pohybovat v arealu objednatele, jsou povinni
viditelné nosit identifikacni karty nebo jiné viditeIné oznaceni zhotovitele.

6. Zhotovitel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti nebo pohledavky plynouci z této
smlouvy nebo jeji Casti tfeti osobé& bez pisemného souhlasu objednatele.

7. Zhotovitel poskytne kontrolnim a obdobnym organum veSkerou potfebnou soucinnost a
dokumentaci pfi vykonu kontrol tykajicich se plnéni této smlouvy, a to v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s touto
smlouvou vc€etné uUcetnich dokladd minimalné po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi
predpisy (zejména zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich
predpisl, zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé& a o zméné nékterych zakona,
ve znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpist). Tuto povinnost zajisti zhotovitel i u poddodavatelu, ktefi se podili na realizaci této
smlouvy. Zhotovitel je dle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
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11.

12.

13.

14.

15.

sprave, ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni
kontroly.

Zhotovitel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze nema v evidenci dani zachyceny dafové
nedoplatky, nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi ani
nedoplatek na pojisthém a na penale na socialni zabezpec€eni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti.

Pfedmét plnéni této smlouvy bude pInén v souladu se zdsadami odpovédného zadavani
vefejnych zakazek. Zhotovitel se podpisem této smlouvy zavazuje upfednostfiovat a dodrzovat
environmentalni aspekty pfi plnéni pfedmétu této smlouvy (napf. omezeni spotfeby energii,
vody, surovin, omezeni produkce latek znecistujicich ovzdus$i, vodu a pudu, omezeni produkce
odpadl a uhlikové stopy) a dodrzovat legalni zaméstnavani, férové dustojné pracovni
podminky a bezpecénost prace svych zaméstnancl a poddodavatelll a podporovat férové
dodavatelské vztahy.

Zhotovitel se zejména zavazuje dodrZzovat veSkeré pravni pfedpisy pfi plnéni této smlouvy,
zejména pracovnépravni a predpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci, a to vUuc¢i vSem osobam, které se budou podilet na plnéni dle této smlouvy.
Zhotovitel prohlasuje a ujiStuje objednatele, Ze vSechny osoby, které se podileji na plnéni
smlouvy, jsou vedeny v pfislusnych registrech (napf. v registrech pojisténct CSSZ, maji
prislusna povoleni k pobytu v CR). Zhotovitel dale prohlasuje, Ze véechny osoby, které se na
plnéni pfedmétu smlouvy podileji, budou proskoleny z problematiky BOZP a budou v pfipadé
potifeby vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky dle ucinné legislativy.

Bude-li se zhotovitelem zahajeno jakékoliv spravni fizeni pro poruSeni pracovnépravnich
predpisl ze strany zhotovitele v souvislosti s plnénim této smlouvy, je zhotovitel povinen
zahajeni a vysledek takovéhoto Fizeni objednateli oznamit do 7 dnu ode dne, kdy byl o zahajeni,
resp. ukonceni takového fizeni informovan.

V pfFipadé zjiSténi poruseni povinnosti dle odst. 9 - 11 tohoto ¢lanku zhotovitelem, je zhotovitel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pripad
poruseni uvedené smluvni povinnosti.

Smluvni strany prohla$uji, Ze plnéni neni pfredmétem nemoznym a Ze jsou opravnény tuto
smlouvu uzavfit, nebot se na smluvni strany a pfedmét plnéni této smlouvy nevztahuji
mezinarodni sankce zakazujici uzavfit tuto smlouvu a/nebo poskytovat si vzajemné plnéni
(zejména nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) €.
833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajing, Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich vaci
nékterym osobam, subjektim a organim vzhledem k situaci na Ukrajiné, Nafizeni Rady (ES)
€. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vuci prezidentu Lukasenkovi a
nékterym predstaviteldm Béloruska.

Zhotovitel se zavazuje, ze platby poskytované objednatelem v souvislosti s plnénim této
smlouvy neposkytne pfimo nebo nepfimo ani jen z&asti osobam vuci kterym plati tzv.
individualni finan¢ni sankce ve smyslu €l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5.
3. 2014 o omezujicich opatfenich vuéi nékterym osobam, subjektiim a organim vzhledem k
situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich
opatfenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska a které jsou
uvedeny na tzv. sankénich seznamech (dle pfiloh €. 1 obou nafizeni).

Zhotovitel se zavazuje, ze pfi plnéni pfedmétu této smlouvy nevyuzije zadného poddodavatele,
na kterého by se vztahovaly mezinarodni sankce dle platnych pravnich pfedpisu. V pfipadé
poruseni tohoto zavazku zhotovitele je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

XiIll.
Zavérecna ustanoveni

Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah zalozeny touto smlouvou
fidi obCanskym zakonikem a dalSimi platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.



10.

11.

Smluvni strany v souladu s ust. § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku vyslovné vylu€uji pouZiti
obchodnich zvyklosti ve svém pravnim styku v souvislosti s touto smlouvou.

Pfesahuje-li cena dila uvedena v této smlouvé €astku 50.000,- K& bez DPH, je objednatel jako
statni pfispévkova organizace povinen tuto smlouvu uverejnit v registru smluv dle zakona  ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisl. Smluvni strany souhlasi s
uverejnénim veskerych informaci tykajicich se zavazkového vztahu zalozeného mezi smluvnimi
stranami touto smlouvou, zejména vlastniho obsahu této smlouvy, a to v rozsahu poZadovaném
uvedenym zakonem s vyjimkou Udaju, které se v registru smluv neuverejnuji a které zhotovitel
oznaci za své obchodni tajemstvi. Uverejnéni se zavazuje provést objednatel bez zbyte¢ného
odkladu po uzavfeni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran, v pfipadé povinnosti objednatele uvefejnit tuto smlouvu dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu, nabyva tato smlouva ucinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv, a to nezavisle na vété prvni tohoto odstavce.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat jen na zakladé pisemnych Cislovanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran podepsanych dodatku k této smlouvé. VSechny dodatky, které
budou oznaceny jako dodatky této smlouvy, jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.

Podminky této smlouvy, jez svou povahou pfesahuji dobu platnosti této smlouvy, zUstavaji piné
v platnosti a jsou u¢inné az do okamziku jejich splnéni a plati pro pfipadné nastupce smluvni
strany.

Smluvni strany se zavazuji veSkeré spory vzniklé z této smlouvy primarné fesit smirnou cestou.

Smluvni strany se v souladu s § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpist, dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem je Méstsky soud v Brné.

Touto smlouvou se rusi veSkera predchozi pisemna a Ustni ujednani mezi smluvnimi stranami
tykajici se pfedmétu této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro uzavieni této smlouvy uziji vyhradné pisemnou formu a
ze nechtgji byt vazany, nebude-li tato forma dodrzena. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2
stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. To neplati v pfipadé, je-li
tato smlouva podepsana elektronickymi podpisy v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu. V
takovém pripadé ma kazda smluvni strana k dispozici elektronicky original.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i jeji pfilohy a to:
i. Priloha €. 1: Specifikace
i. Pfiloha €. 2: Tabulka pro nacenéni
i. Pfilohac¢.3: SLA
iv. Pfiloha&. 4: Pozadavky kybernetické bezpe€nosti na vyznamného dodavatele
v. Piloha &. 5: Pravidla pouzivani datové sité FNUSA externimi uZivateli

vi. Pfiloha €. 6 Harmonogram

Za zhotovitele: Za objednatele:

V Praze dne 2- 8. 2025 V Brné dne 11.8. 2025
] Ing. Viastimil Vajdak

Na zakladé povéreni feditel

T-Mobile Czech Republic a.s. Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
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Psací stroj
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PfFiloha €. 1: Specifikace

Priloha 1: Specifikace — Technické specifikace projektu "Obména telefonni ustfedny"

Zadavatelem
pozadovana
hodnota

Dodavatelem nabizené
reseni

Zavaznost

Technicka specifikace — obecné pozadavky

Reseni bude postavenona
technologii podporujici SIP
protokol.

Ano

Ano

Podminka

Reseni bude mit univerzalni
uzivatelskou licenci, tak aby bylo
mozné bez dalSich poplatkd pfipojit
jakykoliv typ koncového zafizeni
(SIP nebo Mobilni pobocku).
Pfipadné licencovani koncovych
pobocek bude nastaveno tak, aby
byl dostatecny pocet licenci pro
stavajici pozadované polozky v¢.
vySe uvedenych rezerv.

Ano

Ano

Podminka

Reseni bude postaveno na
standardnich HW a SW komponent
(standardni servery a operacni
systémy), resp. bude koncipovano
pro provoz nad virtualizaéni
platformou VMware ESXi7 nebo
noveéjsi.

Ano

Ano

Podminka

Reseni bude podporovat
virtualizaci v prostfedi Vmware.

Ano

Ano

Podminka

Dodavka bude realizovana jako
predpfipravena virtualni appliance.

Ano

Ano

Podminka

Reseni bude zaloZeno na vefejné
standardizovanych protokolech.

Ano, feSeni bude realizovano
na vefejné standardizovanych
protokolech.

Programovani systému, koncovych
telefonu a distribuce SW/FW a
konfigura¢nich soubor( bude
prostfednictvim centralniho
webového managementu
komunika&niho systému.

Ano

Ano

Podminka

Systémové a koncepcni pozadavky na systém

Systém bude pracovat pouze se
schvalenymi standardy a
doporucéenimi dle RFC nebo ITU-T.
IP pobockové linky jsou pfipustné
pouze s podporou komunikacniho
protokolu SIP. Pouze tyto protokoly
jsou pfipustné v komunikaci
smérem k IP telefonim.

Ano

Ano

Podminka

Pripojeni na verfejnou telefonni sit
bude realizované pomocirozhrani
a protokolt TDM pro ISDN PRI
nebo VolP SIP.

Ano

Ano

Podminka

Pozadujeme, aby systém fungoval
jako "softswitch" na standardnich
serverech, a to na platformé
VMware, bez nutnosti pouzivat do

Ano

Ano

Podminka




budoucna proprietarni HW, jako
jsou brany, gateway atd.

PoZadujeme, aby samostatny
komunikacni fidici server byl
schopny provozu i ve vefejného
cloudu pro pfipad migrace v
budoucnosti. VSechny licence
potfebné k tomu, aby systém mohl
takto fungovat musi byt jiz zahrnuty
v cené

Ano

Ano

Podminka

Zakladnim feSenim je operacni
systém Linux

Ano

Ano

Podminka

Dodavany systém bude v zakladu
podporovat pfipojeni 2500 pobo&ek
+ kapacitni rezerva probudouci
rozsSifovani v rozsahu min. 30%

Ano

Ano

Podminka

Dodavany systém bude v zakladu
podporovat konfiguraci 5000 klapek
+ kapacitni rezerva pro budouci
rozsSifovani v rozsahu min. 30%

Ano

Ano

Podminka

Dodavany systém bude v zakladu
podporovat evidenci/manipulaci
10000 uzivatelt nactenych z
LDAP/AD adresaru.

Ano

Ano

Podminka

Systém umozni pfipojeni
vzdalenych lokalit Zadavatele
prostifednictvim IP datové sité.
Navrzené feSeni bude poskytovat
sluzby uzivatelim i ve vzdalenych
lokalitach

Ano

Ano

Podminka

Systém bude podporovat pfipojeni
koncovych pobocek
prostfednictvim routované sité s
riznymi subnety a to bez dalSich
nutnych licenci nebo Uprav
konfiguraci.

Ano

Ano

Podminka

Systém bude podporovat pfipojeni
dalsich lokalnich TU
prostfednictvim SIP protokolu
(dfive oznacované jako pricky mezi
ustfednami) a smérovat na né
mnoziny blokl klapek ijednotlivych
klapek

Ano

Ano

Podminka

Systém bude mit k dispozici
WebRTC klienta pro kazdou
uzivatelskou licenci

Ano

Ano

Podminka

Uzivatelské prostredi v€etné
mobilnich klientl bude celé v
Ceském jazyce

Ano

Ano

Podminka

Systém bude mit k dispozici
Funkce Black list nebo White list

Ano

Ano

Podminka

Pozadavky na systémové sluzby

Systém bude obsahovat systémovée
funkce, které zajisti plynulou
implementaci systému, jeho
bezproblémovy provoz, ai jeho
nasledny rozvoj do budoucna

Ano

Ano

Podminka




Systém bude podporovat registraci
az 8 koncovych SIP terminala
(stolni telefon, PC softphone
/videosoftphone klient do mobilniho
telefonu) k jednomu
registrovanému ucastnickému €islu
(s vyuzitim jedné licence).

Ano

Ano

Podminka

Systém bude mit minimalné
desetimistny Cislovaci plan

Ano

Ano

Podminka

Systém bude mit moznost rozsifeni
o SIP softwarovy telefon pro
mobilni telefony s opera¢nimi
systémy Android a iOS

Ano

Ano

Podminka

Systém bude disponovat moznosti
nahravani hovorud pro vSechny
uzivatele v reZimu trvalém nebo na
vyzadani

Ano

Ano

Podminka

Systém bude disponovat moznosti
hlasové posta pro v8echny
pobocky

Ano

Ano

Podminka

IVR a automaticka spojovatelka
bez omezeni poctu stroml

Ano

Ano

Podminka

Pozadavky na spojovatelské sluzby

Systém bude obsahovat funkce
spojovatelského pracovisté v poctu
minimalné 4 pracovisté lokalné a 2
pfipojena vzdalené pres internet

Ano

Ano

Podminka

Tato pracovisté, prestoze budou
mit vlastni telefonni isla se budou
pro ostatni uzivatele (interni i
externi) tvafit jako jedno telefonni
Cislo

Ano

Ano

Podminka

Tato pracovisté budou mit
jednotnou frontu ¢ekajicich hovor(
s moznosti vyfizeni ( prevzeti)
hovoru kterymkoli z nich

Ano

Ano

Podminka

Hovory prochazejici pres telefonni
spojovnu (zevnitf ven i zvenku
dovnitf) budou povinné nahravany,
na coz bude volajici upozornén

Ano

Ano

Podminka

Hlaska upozornéni na nahravani
hovorta bude jina pfi spojovani
zevnitf ven a jina pfi spojovani
zvenku dovnitf. Zvukovy format
hlasky bude editovatelny
administratorem.

Ano

Ano

Podminka

Terminaly spojovatelského
pracovisté komunikuji
prostifednictvim IP protokolu a jsou
nedilnou soucasti dodavky feseni

Ano

Ano

Podminka

Pozadavky na uzivatelské sluzby

Zakladni telefonni sluzby jako jsou
sestaveni a pfijeti hovoru, pfedani
hovoru a identifikace volajiciho
(CLIP) jsou pozadovany

Ano

Ano

Podminka

Seznam volani bude obsahovat
tato cisla: volajici, volana,
zmeskana

Ano

Ano

Podminka




Druhé volani — signalizace a pfijmu | Ano Ano Podminka
druhého volani s moznosti

pfepinani mezi obéma hovory

Parkovani hovoru — zaparkovani Ano Ano Podminka
hovoru a mozZnost jeho nasledného

vyzvednuti z libovolného pfistroje

ve skupiné

Skupina prevzeti volani Ano Ano Podminka
Skupinové vyzvanéni (Hunting Ano Ano Podminka
group) s volbou obsazovani

Gcastnika: cyklicky, linearné,

nejdéle volnych

Zpétné volani pfi: obsazenosti Ano Ano Podminka
volaného, pfi nevyzvednuti

volanym

Pfesmérovani hovoru pfi téchto Ano Ano Podminka
situacich: vSechna volani,

obsazenosti, nepfitomnosti

Cilené prevzeti hovoru (Directed Ano Ano Podminka
Call Pickup) — pfevzeti pfichoziho

hovoru z jiného koncového pfistroje

Vyto&eni nastaveného Cisla s Ano Ano Podminka
definovanou prodlevou po

vyzvednuti linky

Funkce nerusit, s moznosti Ano Ano Podminka
pridéleni opravnéni ignorovani

nastaveni této funkce

Pfimé napojeni do hovoru Ano Ano Podminka
Free Seating — pfenos své linky Ano Ano Podminka
vcetné jejiho nastaveni na jiny

koncovy pfistroj

Sériové vyzvanéni — nastaveni Ano Ano Podminka
fady az 5 Cisel s postupnym

vyzvanénim pfi pfichozim volani

Paralelni vyzvanéni Ano Ano Podminka
Sluzby sekretarské soupravy Ano Ano Podminka
Nahravani hovorl pro v§echny Ano Ano Podminka
uzivatele v rezimu trvalém nebo na

vyzadani

Hlasova posta Ano Ano Podminka
Pozadavky na uzivatelsky WebRTC panel

WebRTC aplikace pro Windows a Ano Ano Podminka
macOS

Integrovany Softphone pro Ano Ano Podminka
okamzité volani

Nahravky hovora, statistiky, Ano Ano Podminka
zmeskané hovory, callback

Real-time dashboard Ano Ano Podminka
VPN Less feSeni Ano Ano Podminka
Ovladani pevného telefonu Ano Ano Podminka
Bez nutnosti instalace software a Ano Ano Podminka
ovladacu

Real-time dashboard Ano Ano Podminka
Volitelné plug-in moduly pro praci Ano Ano Podminka
Vhodny pro praci v kontaktnim Ano Ano Podminka

centru




Pozadavky na mobilniho klienta

Mobilni aplikace pro Android a iOS

Ano

Ano

Podminka

PIné vybavené mobilni feSeni pro

Ano

Ano

Podminka

VPN Less feSeni pro praci mimo
kancelar

Ano

Ano

Podminka

Nahravani hovor(

Ano

Ano

Podminka

VSechny standardni telefonni
funkce na mobilnim telefonu

Ano

Ano

Podminka

Adresare

Ano

Ano

Podminka

Prepojeni hovoru asistované i
naslepo

Ano

Ano

Podminka

Kompletni prace s hovory, historie
volani, detailnimi informace o
hovoru

Ano

Ano

Podminka

Pozadavky na IP telefonni pfistroje

Pozadujeme pfipojeni a
zprovoznéni stavajicich SIP
telefont Grandstream a Gigaset
vCetné uspésné registrace SIP k
telefonni ustfedné

Ano

Ano

Podminka

Pozadujeme pfipojeni a
zprovoznéni stavajicich SIP
interkom@ 2N véetné Uspésné
registrace SIP k telefonni ustfedné

Ano

Ano

Podminka

Management koncovych IP telefonnich pristroji

Sprava vSech parametr( bude
probihat na dalku

Ano

Ano

Podminka

Systém, pokud je pro své potieby
potfebuje bude provozovat sitoveé
sluzby DHCP a DNS a to pro
koncova zafizeni umisténa v
riznych IP segmentech datové sité

Ano

Ano

Podminka

Disponuje prostfedky pro vzdaleny
dohled a diagnostiku

Ano

Ano

Podminka

Administrace IP koncovych
pristroju dle typu telefonu/pobocky
a MAC adresy

Ano

Ano

Podminka

Hromadna instalace/distribuce SW
a FW z integrovaného SW serveru
komunikacniho systému

Ano

Ano

Podminka

Pristup pfes webové rozhrani
(HTTPS)

Ano

Ano

Podminka

K dispozici nastroje pro plosné
aplikovani bezpecnostnich politik

Ano

Ano

Podminka

Bezpecnost

Zadavatel pozaduje maximalni
duraz na bezpeénost a snizeni
pravdépodobnosti neopravnéného
pristupu do sité

Ano

Ano

Podminka

Bezpecny administratorsky pfistup
na zakladé opravnéni, min.
17mistné pfistupové heslo.

Ano

Ano

Podminka

Centralni nastaveni pfistupoveé
politiky a zabezpeceni IP telefonu

Ano

Ano

Podminka

Centralni hardening, pouziti
bezpeénych protokoll

Ano

Ano

Podminka




Centralni a automaticka distribuce
SW do IP telefonu

Ano

Ano

Podminka

Sifrovana systémova databaze,
zaznamy hovort a logy

Ano

Ano

Podminka

Server pro doplnkové aplikace

Soucasti nabidky bude operacni
systém potfebny pro chod
komunikacniho systému i
doplrikovych aplikaci, a to v€etné
licenci pro provoz ve
virtualizovaném prostredi
zadavatele. Licence budou

licencovany na zadavatele a budou
permanentni

Ano

Ano

Podminka

Instruktaz

Dodavatel realizuje instruktaz
administratord systému

Ano

Ano

Podminka

Instruktaz probé&hne v Ceském
jazyce a v misté zadavatele

Ano

Ano

Podminka

Instruktaze se zacastni min. 4
osoby zadavatele

Ano

Ano

Podminka

Praktické ukazky instruktaze se
uskutecni na zafizenich zadavatele

Ano

Ano

Podminka

Dodavatel realizuje instruktaz
telefonnich spojovatelli v rozsahu
min. 6 hodin.

Ano

Ano

Podminka

Instruktaz prob&hne v Ceském
jazyce a v misté zadavatele

Ano

Ano

Podminka

Instruktaze se zucastni min. 7 osob
zadavatele

Ano

Ano

Podminka

Praktické ukazky instruktaze se
uskutecni na spojovatelskych
zafizenich dodanych v ramci
dodavky

Ano

Ano

Podminka

Dokumentace

Zadavatel pozaduje zpracovani
navodu k pouzivani dodaného
feSeni v Ceském jazyce,
dokumentace pro administraci
systému muaze byt v anglickém
jazyce

Ano

Ano

Podminka

Pozadovana konfigurace systému

Pro instalaci Fidiciho serveru
komunikacniho systému i
aplikacniho serveru bude
poskytnuto vlastni virtualni
prostfedi VMware Zadavatele.
Uchazec€ v nabidce musi presné
definovat HW naroky na VMware.
V pfipadé, ze systém vyzaduje
dalSi doplrikové, systémoveé a
serverové licence nutné pro plnou
funkénost systému, budou tyto
prostfedky soulasti nabidky a
dodavky. VSechen pfipadné
dodavany hardware, v€etné
napajeciho, zdroje bude instalovan
do 19” rozvadéce. Potfebné 19°

Ano

Ano

Podminka




pfislusenstvi pro montaz do
rozvadéce bude soucasti dodavky

Rozhrani komunika€éniho systému

bude podporovat minimalné (v€. pfipadnych licenci)

Dodavany systém bude v zakladu
podporovat pfipojeni 2500 pobo&ek
+ kapacitni rezerva pro budouci
rozsSifovani v rozsahu min. 30%

Ano

Ano

Podminka

Dodéavany systém bude v zakladu
podporovat konfiguraci 5000 klapek
+ kapacitni rezerva pro budouci
rozSifovani v rozsahu min. 30%

Ano

Ano

Podminka

Dodavany systém bude v zakladu
podporovat evidenci/manipulaci
10000 uzivatelt nactenych z
LDAP/AD adresar

Ano

Ano

Podminka

Dodavany systém bude v zakladu
podporovat pfipojeni 4ks ISDN-PRI
(celkem 120 paralelnich hovoru)
poskytovatele vné&jSiho pfipojeni.
Zadavatel pfipousti moznost
technickych Uprav vynechanim
prevodnikl IP/ISDN-PRI
poskytovatele telefonnich sluzeb,
pokud si Dodavatel zajisti u
poskytovatele podporu pro tuto
zménu na své vlastni naklady a ve
své vlastni rezii

Ano

Ano

Podminka

Dodavany systém bude v zakladu
podporovat pfipojeni 1ks ISDN-PRI
(celkem 30 paralelnich hovort)
druhého poskytovatele vnéjsiho
pfipojeni. Zadavatel pfipousti
moznost technickych uprav
vynechanim prevodnikd IP/ISDN-
PRI poskytovatele telefonnich
sluzeb, pokud si Dodavatel zajisti u
poskytovatele podporu pro tuto
zménu na své vlastni naklady a ve
své vlastni rezii

Ano

Ano

Podminka

Systém bude podporovat
smérovani hovorl k riznym
poskytovatelim telefonniho
pripojeni (pfenasece) na zakladé
pravidel v dial planu

Ano

Ano

Podminka

Systém bude podporovat
smérovani hovorl k riznym
poskytovatelim telefonniho
pfipojeni (pfenasece) na zakladé
nedostupnosti sluzby poskytovatele
vnéjsiho pfipojeni

Ano

Ano

Podminka




Pro vlastni konverzi uvedenych
ISDN linek na IP dodava Dodavatel
vlastni HW. Lokality pfipojeni
poskytovatell vnéjsiho pfipojeni
telefonnich sluzeb jsou rizné.
Zafizeni bude uréeno pro montaz
do RACK skfiné a bude dodano v¢.
prisluSenstvi pro montaz

Ano

Ano

Podminka

Systém bude podporovat pfipojeni
dalsich lokalnich TU
prostfednictvim SIP protokolu
(dfive oznacované jako pricky mezi
ustfednami) a smérovat na né
mnoziny blokl klapek i jednotlivych
klapek. Licence, pokud je takova
potfeba, bude na min. dvé pFicky
(dvé vzdalené ustfedny).

Ano

Ano

Podminka

Sluzby spojovny budou realizovany
min. pro 2 spojovatelska pracovisté
v misté realizace a 4 spojovny ve
vzdalenych lokalitach pfipojenych
prostfednictvim internetu.
Pracovisté spojovny bude mit k
dispozici funkci
aktivovano/deaktivovano. Na
deaktivovana spojovatelska mista
nebudou smérovany hovory.
Terminaly spojovatelského
pracovisté komunikuji
prostfednictvim IP protokolu a jsou
nedilnou sou&asti dodavky feseni

Ano

Ano

Podminka

Pro potfeby smérovani tisnovych
hovoru bude dodavany systém
podporovat systémové
pfesmeérovavani zkracenych klapek
na narodni ¢isla operatort a
dispecinkl tisfiovych sluzeb

Ano

Ano

Podminka

Pro vnitfni potfeby Zadavatele
bude systém podporovat
pfesmérovavani hovorl z klapek
Zadavatele na mezinarodni Cisla
koncovych uzivatelt v poétu min.
1000 klapek

Ano

Ano

Podminka

Dalsi pozadované aplikace

Systém bude disponovat min. 100
schranek hlasové posty se
zasilanim zprav do emailu.

Ano

Ano

Podminka

Systém bude disponovat min. 30
soucCasné nahravanych
pobockovych linek (SIP/Mobile
Extension).

Ano

Ano

Podminka

Systém bude disponovat min. 5
konferenénimi mistnostmi, kazda
pro max. 30 uzivatell v jedné
konferenci

Ano

Ano

Podminka




V pfipadé Ze uvedené aplikace
vyzaduji dal$i serverovou ¢ast,
bude tato soucasti nabidky, a to i
vcetné potfebnych licenciaplikace
a licenci opera¢niho systému.

Licence budou ¢asové neomezené.

Instalace bude realizovana do
prostfedi VMware zadavatele.

Ano

Ano

Podminka




BC4 Cloud

Multimedialni kontaktni centrum



1. Uvodni ustanoveni

Duavérnost informaci

Tento dokument obsahuje informace ddvérného charakteru a je uréen vyhradné povérenym pracovnikim spole¢nosti Fakultni
nemocnice u sv. Anny v Brné. Jako takovy nesmi byt bez pfedchoziho souhlasu T-Mobile Czech Republic citovan, kopirovan
nebo predan treti fyzické nebo pravnické osobé.

Identifika¢ni udaje uchazece

PIné obchodni jméno: T-Mobile Czech Republic a.s.
Pravni forma podnikani: Akciova spolecnost

Zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vloZzka 3787
Pfesna adresa sidla: Praha 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

€. étu 17489033 / 0300 (uéet vedeny v CZK)

IC 64949681 DIC: €Z64949681

Bezplatna linka: 800 990 990 E-mail: business@t-mobile.cz

Kontaktni osoba odpovédna za nabidku T-Mobile

Jméno a pfijmeni: || GGG
Mobilni telefon: | N


mailto:business@t-mobile.cz

2. Popis systému

Komunikacni a aplikacni server BC4

Cloud

BC4 Cloud je aplikacni server s integrovanym IP
komunikaénim systémem az pro 5000 uZivatel(. Je
zaloZzen na bazi osvédiené oteviené technologie,
pracuje nad operacnim systémem LINUX. Systém
podporuje veskeré v soucasné dobé dostupna
rozhrani jako je IP s protokolem SIP a H.323, pfenos . .. -
videa H.264, ISDN i konven¢ni analogova rozhrani. feite e an padytayle S e T
BC4 Cloud se vSemi mozZnostmi, vykonnymi aplikace S -— -/
pro koncové uZivatele a webovym management tvofi komplexni telekomunikacni feseni.

Komunikaéni a aplika¢ni server BC4 Cloud je vyjimecny velkou Skalovatelnosti, geografickou dostupnost (spojeni vice Ustfeden
po IP siti - napr. propojeni pobocek}, bezpe¢nou komunikaci, pfipadné konfiguraci pro velké zatizeni. Vyhodou je snadna
integrace s ostatnimi komponenty - komunika¢nim serverem, pasivnhim nahravanim a snadna integrace do podnikovych
informacnich systéma diky integrovanému API.

Prechodem na IP technologii, spole¢né s integraci hlasovych a datovych siti, ziskate celou fadu vyhod. MUzZete vytvorit levny
systém hlasové a video komunikace a snizit Ucty za telefon napfiklad vyuZitim IP networking pro pfipojeni k dislokovanym
pracovistim prostfednictvim firemni sité. Navic, diky zjednodusené udrzbé a schopnosti rychle implementovat zmény, pomaha
jedina konvergovana sit dlouhodobé snizovat celkové naklady na vas komunikaéni systém.

Virtualization Mobility BYOD

Prehled systému

WebRTC
Mobilni klient

Péte o 8 BC4 Call SIP telefony
zakazniky Recording

A — 4B

Bl -

Yl BC4 Kontaktni
// Centrum g

Server a TDM
Hardware pro y
pfipojeni - Konferenéni telefony
analogovych Hil SIP DECT
govy Unified Mobility VOWiFi
pobodek, Hlasova posta Messaging g
E1/ISDN30 a Alarm Server
GSM a faxserver

DECT a VoWiFi



Hlavni vyhody systému

Komunikacni a aplika¢ni server BC4 Cloud se dodava s plnym balikem vice nez 500 telefonnich a softwarovych funkci

a to zejména:

Integrovana IP PBX :
Unified Messaging
IVR o
Flexibilita:
Nahravani hovort Navrh piesné
I e i podle
InBound a OutBound zakaznickych
potieb
Integrace
Smérovani hovoru
a reporting -

S

Hlas

B -

On Premise

Zakladni a volitelné funkce:

X KX KX

KEEEKEKEKEK KEKXKKKKEKKK

Funkce LCR pro automatickou volbu
optimalniho (nejlevnéj$iho) operatora
Moznost pfepinani denniho a no¢niho rezimu
Moznost rozdéleni ustfedny na samostatné
softwarové ¢asti (entity) pro pfipadny
pronajem jinym subjektam

Moznost vytvareni skupin pro Call pick up
Moznost vytvareni systémového seznamu
zkracenych voleb

Moznost vytvareni osobnich seznami
Moznost pfifazeni vice Cisel jedné pobocce —
virtualni pobocky

Automaticka odpovéd — telefonovani véetné
pfihlaseni a odhlaseni bez nutnosti zvedat
nebo jinak manipulovat s mikrotelefonem
Provolba

Cekani na uvolnéni stanice

Vstup do hovoru

Nahravani telefonnich hovorud

Diktafon

Skupiny vyhledavani

IVR

Osobni uvitaci zpravy

Call list — seznam volani vSech, pfijatych a
zmeskanych

Sekretarské funkce

Dohledy - BLF

Unified Messaging

Konferenéni hovory

Fax server

IP softphone

WiFi telefony

Kontaktni centrum Spoluprace

Unified Communications

51

MALE « STREDNI « VELKE

Xk ¥ X

KRR RKRKKKKKKK KKKKKKKK X

< :’h\
AN
, &

Prodej
Pronajem
Integrace

Navrh nejvhodnéjsiho
fesSeni

Zakaznické upravy
Skoleni

Technicka podpora

@

Cloud

Funkce ,,Osobni asistent” ke kazdé pobocce
(zakaznik se vzdy dovola)

Ochrana pred vstupem do hovoru — do¢asna,
stala

Opakovani volby posledniho ¢isla
Pfesmérovani hovorad — okamzité, pfi
obsazeni, pfi nepfitomnosti, na externi linku,
moznost nastaveni ze vzdalené stanice
Skupiny se spoleénym paralelnim nebo
sériovym vyzvanénim

Skupiny prfebirani hovord

Kéd uctu

Osobni PIN pro kazdého uzivatele
Kategorie naléhavosti — priorita

Call centrum

Horka linka, horka linka se zpozdénim
Funkce nerusit — individualni, skupinova
Parkovani hovoru, zpétné prevzeti
zaparkovanych hovort

Uzamknuti pfistroje

Zachyceni zlomysIného volani

Kategorizace pro odchozi volani

Kategorie pro tfidy volani

Funkce Follow me

Osobni kody (Cisla)

RuUzné druhy vyzvanéni

Alarmoveé funkce

Pokrocilé telefonni seznamy

Integrované diagnostické funkce

Mobilni pobocka

Bezdratovy systém IP DECT



BC4 Office panel

Kazdy uzivatel ma k dispozici webovy komunikacni nastroj Office panel, ktera nabizi integrovaného klienta WebRTC

nebo ovladani stolniho IP telefonu Htek, pfistup k adresaram, historii volani, firemnim adresarfiim, hlasové posté a
nahravkam hovora.

R, Office panel

«101 , Historie volani ] Adresar

Vytacim » 304 25.11.202112:45
® Suios HESeREk s
602431232
306
5 25.11.202112:44
® &ewios ;202112
' 602431232 25.11.20219:45
J 602431232 25.11.2021 9:44
502 503
, 24.11.202111:3
@ 502L, Ltests.r.o 503L, CVAK s.r.o. < 202
¥ 602431232 24.11.202111:26
v 731027277 PR TPk 2
24,11.202111:25
< Jifi Gemerle, BoZis.r.o 892 cait
2 731027277 A A
3.11.202115:27
< Jifi Gemerle, BoZis.r.o <= Zhlb:2
xR 101 22.11.202114:09
% 721027277 B 9.11.202110:47
Jifi Gemerle, BoZis.r.o.
2 731,\0?3?77 N 19.11.202110:38 >

BC4 CDR

Aplikace CDR eviduje detailni zaznamy kazdého hovoru v€etné jeho nahravky a €asu straveného v IVR. Umoziiuje
vyhledat jakykoliv pfichozi, odchozi nebo interni hovor a aplikovat mnoho dopriujicich filtrd.

business|com \ cbrR

Ovdoni os o Tel islo Gialo oty
Poslednich7dndi v 23.11.2021 8|l © dd.mm.rrrr =] m Exportovat XLSX
Smér Zagitekhovoru  CasvIVR Délka vyzvanéni Délka hovoru Gislo fronty Volajici Jméno Volany Jméno 7/ Posledni volany | Jméno Vysledek hovoru Detaily
7 Odchozi 29,11, 202115:27 00:01:29 00:00:00 101 Admin 602431232 602431232 Zmeskany
{7 Odchozi  29.11.202115:20 00:00:03 00:00:00 101 Admin 602431232 602431232 Opustény
{7 Odehozi  29.11.202115:13 00:01:30 00:00:00 101 Admin 602431232 602431232 Zmeskany
J Odchozi  29.11.202111:39 00:00:04 00:00:22 501 s01L 776855805 776855805 Spojeny
YJ Odchozi  29.11.202111:29 00:00:01 00:00:18 501 s01L 776855805 776855805 Spojeny
7 Odchozi  29.11.202111:29 00:00:00 00:00:00 501 s01L 776855805 7768556805
J Odchozi  29,11.202111:28 00:00:03 00:00:16 501 s01L 776855805 776855805




CALL CENTRUM BC4 .

V modernich architekturach Call center jsou integrovany 5 ="
multimedialni C2B (customer to business) feSeni s one-to-one

interakEnimi schopnostmi a jednoduchym nasazenim FeSeni. { <§§B
Reseni jsou modularni, pfiCemz umoznuji integraci vSech =

bé&znych komunikaénich kanalu (hlas, fax, e-mail, chat, socialni e EMY
meédia). Zaroven jsou otevfeny pro integraci s CRM a ERP
systémy. n L3

Aplikace jsou zaloZeny na pramyslovych standardech, jako je socialni média

client/server architektura se zabudovanou IP infrastrukturou

a s prirozenou TCP/IP konektivitou, otevienost CSTA (Computer Supported Telephony Application v souladu s ECMA
2) k rozhranim komponentd, jako je IVR, CTI server pfes TCP/IP, podpora XML, VXML, SIP a jiné.

Nabizené feSeni call centra je sloZzeno s nékolika stavebnich prvkl — bloku, kterych pokryvaji veskeré potieby
zakaznika. Jednotlivé moduly je mozné dale kompletné upravit a nastavit dle potfeb a narok(, tak aby, vysledna
podoba kontaktniho centra plné odpovidal pfesnym pozadavkim zakaznika. Dale je mozné kdykoliv cely systém
rozsifit o dal$i funkce vyvinuté na zakladé pozadavkl zakaznika. VSechny tyto funkce jsou integrovany pfimo do
systému bez nutnosti vyuzivat API rozhrani.

Technologické stavebni prvky kontaktniho centra BC4:

ACD. Automatic Call Distributor (ACD) je srdcem kontaktniho centra. Jedna se o specializovanou, vysoce
ucinnou aplikaci pracujici v realném €ase. Zahrnuje prepinace, rozhrani komunikacnich medii, smérovaci a
distribu¢ni algoritmus a monitoring provozu. Primarni funkci ACD je smérovani hovor(l hovorl, fronty
Cekajicich hovoru a distribuce hovor(, nové se pfidavaji dalsi komunikacni kanaly jako je e-mail, SMS, chat
a socialni média. Smérovanim hovord se nazyva soubor operaci, které porovnavaji pozadavky na volanou
sluzbu s profilem, skillem a dostupnosti agenta s pfihlédnutim na pfinaSeny zisk v realném €ase, na provozni
naklady &i na alternativni zdroje. VSechny hovory, které nemohou byt okamzité odbaveny agentem, mohou
byt smérovany na IVR (Interactive Voice Response) systém, pfipadné prepadnout na jiné ACD ¢i
pfifazeny do ¢ekaci fronty. Distribuéni proces zakonéuje mechanismus pfifazovani smérovanych hovor(
na nejvhodnéjsi skupinu a agenta.

IVR. IVR (Interactive Voice Response) systém, poskytuje hlasové rozhrani propojené s databazi spole¢nosti.
Jedna se o dalSi komunikaéni medium propojujici volajici (uzivatele) s informacemi a sluzbami
poskytovanymi spole¢nosti. IVR muze identifikovat volajiciho a poskytnout nékolik mozZnosti véetné
komunikace s agentem. IVR vytvafi interakci s uzivateli na poskytovani a ziskavani informaci a ovlada
automatickeé transakce. Je to idealni systém pro zodpovidani ¢asto se opakujicich se otazek i pro zpracovani
pomeérné jednoduchého souboru uloh.

NAHRAVANI KOMUNIKACE. Pro kontaktni centra pracujici s citlivymi, obchodn& orientovanymi
transakcemi pfes telefon, je kliCova ochrana spolecnosti proti pfipadnym konfliktdm s volajicimi. Nahravani
komunikace poskytuje bezpe&nostni mechanismus proti pfipadnym sporim, zaloZzeny na kompletnim ¢i
selektivnim nahravani hovord. Kontaktnim centrdm, snazicim se zvysit efektivitu a produktivitu nahravanim
transakci a monitorovanim vytizenosti agentt poskytuje nahravaci zafizeni kompletni a kvalitni feSeni, které
je pIné integrovano do pracovnich postupl kontaktniho centra. Nebot jsou spolehliva v automatizaci
nahravani hlasu a dat, jsou nahravaci zafizeni efektivnim feSenim pro supervisory a Skolitele na Skoleni
agentl na realné fungujicim systému se Zivou konverzaci. Diky monitorovani ulozenych zaznama je téz
nejlepsSim zplsobem zjisStovani spokojenosti zakaznikd. A v neposledni fadé poskytuji pravoplatny dikaz o
transakcich, coz je obvykle zakladni podminka finan€nich



REPORTY Zakladem kazdého ERzz=2E
callcentra jsou prehledné a detailni
statistiky, na jejichz zakladé mohou

supervisofi kontaktniho centra T TTof ot ommmo® e -
planovat lidské zdroje, a kontrolovat ?' — -
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jednotlivych operatord, informace o  ** ! : *
poctech volajicich, &ekacich dobach A s
(SLA) u jednotlivych front, pocty

ztracenych hovora, procentualni zobrazeni délky hovor(, délky doby pfihlaSeni operatorli, doby operatoru
stravené na pauzach, produktivita operator(, procentualni statistiky a distribuce hovort v ¢ase, dovolatelnost
Cisel a mnoho dalSich. Nad vytvofenymi reporty je mozné dale pracovat a definovat a zobrazovat informace
z reportd za za volitelna jednotliva ¢asova obdobi. Informace u jednotlivych statistik je mozné fadit a tfidit
podle libovolného sloupce a pfislusny graf je online pfepocitavan. Jednotlivé statistiky je mozné ziskat i pres
API programové rozhrani a docilit tak snadné integrace s dalSimi systémy. VSechny statistiky jsou k dispozici

on-line pfes webovy prohlizec.

ADMINISTRACE - v administrace systému je mozné zfidit uzivatele s pridélenim roli, Casové
podminky pro fronty, nastaveni skills agent/fronta, pauzy, kategorie hovor( atd.

Instalacni a servisni podminky reSeni

Technické sSetfeni

Podminkou pro provozovani nového systému je pripravend LAN infrastruktura s oddélenym datovym LAN provozem od
hlasového VolP provozu (napfiklad vytvorenim dedikované VLAN). Jesté pred podanim zavazné objedndvky je potieba provést
technické sSetreni, pfi kterém bude zjisténo, zda je mozné tuto sluzbu u zakaznikaimplementovat.

V pribéhu technického Setfeni bude zjisténo, zda je kabeldz, infrastruktura, klimatizace, elektrické jistice, racky, atd.
dostacujici. Zakaznik bude sezndmen s vysledky a s aktualnim stavem. V ptipadé negativniho vysledku technického Setfeni (LAN
infrastruktura neni vyhovujici pro nasazeni IP telefonie) nebo pokud koncovy uZivatel nema Zadnou infrastrukturu, bude
zpracovana nabidka na Upravu nebo vybudovani infrastruktury. Soucasti tohoto Setfeni bude téz predvyplnéni technického
zadani, které bude slouZit jako zaklad pro instalacni ¢ast.

Instalace a skoleni

Instalace probéhne podle harmonogramu uvedeného v podminkach vybérového fizeni v predem domluvenych terminech.
Soucasti implementace jsou pouze pfedem domluvené funkce a moznosti systému, které si zakaznik objednal. Jestlize bude
pozadovdana dodatecna funkcionalita, kterd neni souc¢asti smlouvy, bude provedena nabidka na vice prace.

Proskoleni uzivatell probéhne v rdmci implementace formou prezentace, kde zakaznik bude seznamen se zékladni funkénosti
systému. Zakaznik je povinen zajistit mistnost, kde bude moziné prezentaci provést. Pocty prezentaci budou v zavislosti na
poctech uzivatell. Pro kazdych 25 uZivateld firmy je soucasti doddvky 1 prezentace. (Jestlize ma zédkaznik 50 zaméstnanc(, ma
v ramci ceny implementace narok na 2 prezentace.) Prezentace probihaji vidy v rdmci jednoho dne.
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Priloha €. 2 Tabulka pro nacenéni

Predmét Definice ¢innosti Cena celkem v K¢ bez DPH

Instalace TU 758914
Instalace, konfigurace,
zprovoznéni, ovérovaci a

zkuSebni provoz TU, véetné Konfigurace systéma TU 102288
zpracovani dokumentace a

instruktaz administratord Ovéfovaci a zkusebni provoz vietné

L 65209
zpracovani dokumentace
Instruktaz administratort 9589
Sluzby podpory
Za obdobi 1 mésice (v . ‘e
SLA K& bez DPH) 7900 Za obdobi 24 mésicu 189600
Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH za cely predmét pinéni této 1125600

verejné zakazky malého rozsahu

Smiouva o dilo L Stranka 22 z 26
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Dohoda o urovni Sluzeb podpory
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Priloha ¢.3 Smlouvy: SLA Dohoda o urovni sluzeb podpory
1 Ucel a pojmy

1.1  Ucelem tohoto dokumentu je vymezit Sluzby podpory, které jsou poskytovany na zakladé
Smlouvy a definovat jejich poZzadovanou Uroven.

1.2  Slovnik pojm0

Systém Souhrnné oznaceni véech polozek HW a/nebo SW, dodanych na zakladé
Smlouvy.
Akceptacni tizeni Postup sjednany smluvnimi stranami a popsany ve Smlouvé, jehoz

ucelem je ovérit, Ze PInéni ve smyslu Smlouvy bylo radné dokonceno. V
ramci feSeni Pozadavkl Objednatele pfi akceptaénim Fizeni Poskytovatel
prokazuje, Ze je realizace PoZadavku dokoncena a spliiuje akceptacni
kritéria. Akceptacni Fizeni je ukonceno a dokumentovdno podpisem
»Akceptacniho protokolu", popfipadé vykazu ¢innosti.

Dostupnost Parametr, ktery vyjadfuje provozni spolehlivost procentem celkového
provozniho ¢asu, ve kterém neni uzivani Systému omezovano vyskytem
Vad kategorie A. Zavazny zpUsob vypoctu je uveden dale v textu.

Helpdesk Webova aplikace provozovana Poskytovatelem, uréena jako jednotné
misto pro hlaseniVad, Chyb aIncidentl a Vyzadanych konzultaci a sluzeb.

Hotline Telefonickd sluzba, poskytovana Objednateli Poskytovatelem nepretrzité
k rychlému hlaseni Vad, Chyb a Incidentl kategorie A aB.

Chyba Zvlastni typ Vady, ktera byla zplsobena vlivem neodborné manipulace i
svévolného poskozeni ze strany Objednatele ¢i osoby povérené
Objednatelem a k jejimuZ odstranéni je tfeba soucinnosti Poskytovatele.
Ucelné vynalozené naklady Poskytovatele spojené s odstranénim Chyb
budou Objednateli U¢tovany sazbou SluZzeb podpory. Kategorizace Chyb,
stejné jako sjednané doby pro jejich odstranéni, je stejna jako u Vad.

Incident Nefunkcénost nebo nespravna funkénost Systému nebo jeho ¢asti, ktera
neni zplsobena Poskytovatelem ani Objednatelem, neni Vadou ani
Chybou ve smyslu této prilohy a vznikd z ddvodU na strané tieti osoby Ci
v diisledku jiné okolnosti {napt. vy$si moc). Uéelné vynaloZené naklady
Poskytovatele spojené se soucinnosti pfi odstranéni Incidentl budou
Objednateli uc¢tovany sazbou Sluzeb podpory. Kategorizace Incidentd,
stejné jako sjednané doby pro jejich odstranéni, je stejna jako u Vad.
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Koncovy uZivatel

Jakykoli pracovnik Objednatele, uzivajici v ramci plnéni svych pracovnich
povinnosti Systém nebo jeho ¢ast.

Nouzovy rezim

Docasné reSeni Vad, Chyb nebo Incidentl kategorie A, které zajisti
Objednateli alespon takovy rezim uZzivani Systému, kdy je Objednatel
schopen plnit své zavazky viéi tretim osobam a statu a Systém
nevykazuje nadale charakteristiky Vady kategorie A.

Repair Time

Doba vyreseni Vady, Chyby a Incidentu a znamend dobu mezi ¢asem od
prokazatelného oznameni Vady, Chyby a Incidentu ze strany Objednatele
Poskytovateli, a Casem prokazatelného vyreSeni Vady, Chyby a Incidentu
Poskytovatelem.

Response Time

Doba reakce na Vadu, Chybu nebo Incident znamena dobu mezi ¢asem
prokazatelného nahldseni Vady, Chyby nebo Incidentu ze strany
Objednatele Poskytovateli, a casem prokazatelné reakce Poskytovatele
na jejich ozndmeni. Reakci Poskytovatele se rozumi kvalifikovana reakce
pracovnikem, ktery je kompetentni oznamenou uddlost fesSit, ne
administrativni reakce {napf. automatizované nebo jiné potvrzeni pfijeti
oznameni).

Rollback Postup, pfi kterém je nové nainstalovana aktualizace {verze) Systému
odinstalovéna a je znovu uvedena do provozu verze plvodni.

SLA Service Level Agreement - tato dohoda o rozsah a Urovni Sluzeb podpory.

Vada Nefunkcénost nebo nespravna funkénost Systému nebo jeho ¢asti, rozpor

mezi vlastnostmi Systému {nebo jeho samostatné dil¢i casti) a
vlastnostmi popsanymi v Technické specifikaci, Cilovém konceptu nebo
Dokumentaci Systému se zohlednénim pfipadnych zmén v Akceptacnim
protokolu, nebo rozpor s vlastnostmi Systému, popsanymi v objednané
Upraveé Systému.

Vyzadané konzultace a
sluzby

Odborné telefonické, pisemné nebo osobni konzultace nebo jiné sluzby,
tykajici se predmétu smlouvy, které jsou poskytnuty Poskytovatelem na
vyzadani Objednatele a nejsou soucasti jinych poskytovanych Sluzeb
podpory.V SLA je definovan rozsah Vyzadanych konzultaci a sluzeb, které
jsou zahrnuty do pausalni dhrady Sluzeb podpory.
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2 Obecna ustanoveni

2.1

2.2

2.3

2.4

a)

b)

Poskytovatel je certifikovanym partnerem nebo ma souhlas od vyrobce k poskytovani Sluzeb
podpory{servisu) Systému.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZzenych Objednatelem do Systému je
Objednatel, Ze data uloZzena v Systému jsou pro Objednatele nepostradatelna a ztratou pristupu
k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani by Objednateli vznikla Skoda.

Odpovédnymi osobami pro potfeby poskytovani Sluzeb podpory jsou:

za Objednatele: || | G
Kontaktni udaje dispecinku Objednatele:
tel.: G
email: || NEGTGNGE
za Poskytovatele: oddéleni Technické podpory sluzeb
Kontaktni udaje dispecinku Poskytovatele:
Hotline v pracovni dobé: telefon: || R ze zahranici: G
Hotline mimo pracovni dobu: telefon: | R ze zahrani¢i: I
e-mail: I
Komunikace tykajici se béznych technickych anebo organiza¢nich konzultaci mohou byt mezi
odpovédnymi osobami provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do rozsahu

poskytovani SluZzeb podpory pouze po pisemné dohodé Poskytovatele a Objednatele. Pisemna
dohoda mizZe probéhnout i e-mailem, nebo prostfednictvim systémuHelpdesk.

3 Sluzby podpory a jejich parametry

3.1

h)

Pro zajisténi spravného, stabilniho a plného fungovani Systému po celou dobu trvani Smlouvy
zejména v souvislosti s aktualizacemi programového vybaveni Systému provadéného jeho
vyrobcem nebo Poskytovatelem v pfipadé SW a plnou funkénost Systému bez snizeni vykonu,
spolehlivosti a bezpecnosti v pfipadé HW slouzi tyto sluzby podpory:

Garance prtbézné podpory.

Provozovani Helpdesku Poskytovatelem.

Provozovani nepretrzité telefonické sluzby Hotline k urgentnimu feseni Chyb, Vad a Incidentt
kategorie A a B.

Odstranovani Vad Systému Poskytovatelem ve stanovenych terminech.

Podpora a soucinnost feseni Chyb ve stanovenych terminech.

Podpora a soucinnost feseni Incident(l ve stanovenych terminech.

Zajisténi plného souladu instalovaného SW Systému s platnou legislativou Ceské republiky po
celou dobu platnosti a uc¢innosti Smlouvy ve vSech ¢astech Systému, a to nejpozdéji dnem
ucinnosti legislativnich zmén.

Dodavky oprav, updatt, upgradd a novych verzi SW komponent Systému.



3.2

3.3

Priloha ¢.3 Smlouvy: SLA Dohoda o urovni sluzeb podpory

Implementace oprav, updatl, upgradd a novych verzi SW komponent Systému po predchozi
domluvé a v soucinnosti s Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze soucinnost
Objednatele u této sluzby nerusi povinnost Poskytovatele provést instalaci. Tuto povinnost ma
Poskytovatel vidy, neni-li v konkrétnim pfipadé s Objednavatelem dohodnuto jinak.

Postupy Sluzeb podpory pfti aktualizacich a odstavkach jsou zavazné tyto:

a) Pokud budou nutné aktualizace Systému nebo jeho ¢asti, budou realizovany podle

nasledujicich pravidel:

{1) Poskytovatel musi navrhnout scénar aktualizace véetné scénare pro Rollback.

{2) Objednatel odsouhlasi scénar aktualizace.

{3) Pokud je pro danou ¢ast Systému k dispozici testovaci prostredi:

Poskytovatel provede aktualizaci dle popsaného scéndre na testovacim prostredi.
Objednatel provede test a odsouhlasi provedeni scénafe do produkce.

V pfipadé zjisténé Vady provede Poskytovatel Rollback dle scéndafe a nasledné
navrhne upraveny scénar.

Pokud Objednatel podle vysledku testu odsouhlasi aktualizaci produkéniho
systému. Poskytovatel se souc¢innosti Objednatele realizuje scénar na produkénim
systému. Poskytovatel provede v soucinnosti s Objednatelem testy funkcnosti
Systému.

Pokud Systém po aktualizaci vykazuje Vady kategorie A nebo B, provede
Poskytovatel Rollback dle scénare a nasledné navrhne upraveny scénar.

{4) Pokud pro danou cast Systému neni k dispozici testovaci prostredi:

Poskytovatel provede aktualizaci dle popsaného scénare na produkcénim prostredi.

Poskytovatel priibézné testuje Uspésnost jednotlivych krokt aktualizaci, pokud je
to mozné.

Poskytovatel provede v soucinnosti s Objednatelem testy funkcénosti Systému.

Pokud Systém po aktualizaci vykazuje Vady kat. A nebo B, provede Poskytovatel
Rollback dle scénare a nasledné navrhne upraveny scénar.

b) Odstavky Systému budou planovany podle nasledujicich pravidel:

{1) Poskytovatel odhadne trvani odstavek ve scénafi dle predchoziho odstavce.

{2) Urceni ¢asu realizace téchto scénara je pravem Objednatele. Objednatel je opravnén

{3)

pozadovat jejich realizaci mimo hlavni provoz Objednatele. Pro ucely tohoto
ustanovenije doba hlavniho provozu Objednatele stanovena od 05:00 do 19:00 véetné
vikend( a svatkd.

Pokud to realizace doporucéeni umozni, Poskytovatel pfi odstdvce vyuzije architekturu
vysoké dostupnosti k tomu, aby umoznil Objednateli provoz bez ztraty dostupnosti
Systému jako celku i v pfipadé aktualizaci Systému.
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3.4 Jestlize ve vztahu k pInéni podle Smlouvy vznikne v souvislosti se zavadénim nebo aktualizaci
sytému fizeni bezpecnosti informaci nebo v souvislosti se zavadénim, provadénim nebo
aktualizaci bezpecnostnich opatfeni podle zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécich predpist potieba uzavfit dodatek k této smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout Objednateli vesSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku, resp. smlouvy. Poskytovatel se pro tento pfipad rovnéz zavazuje poskytnout
soucinnost smérujici k uzavreni takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se ZZVZ.

3.5 Skoleni, dokumentace a sluzby informovanosti pfi poskytovani Sluzeb podpory

3.5.1 Poskytovatel zaskolispravce Systému nebojiné osoby, uréené Objednatelem, pfiimplementaci

novych verzi a/nebo uprav, bud vzdalené formou videokonference nebo na misté u
Objednatele.

3.5.2 K dodanym upravam a aktualizacim Systému musi byt dodana vzdy s predstihem zménova

dokumentace a zmény se musi promitnout do uZivatelské a spravcovské dokumentace

nejpozdéji ke dni instalace zmény.

3.5.3 Pokud je soucdsti Systému aplika¢ni software, zavazuje se Poskytovatel bez prodleni

informovat Objednatele o veskerych softwarovych produktech, nebo jejich castech,

uvolnovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové samostatné dodavanych funkcich a

modulech tohoto aplikac¢niho SW.

3.6 Parametry feseni Vad, Chyb a Incident(

3.6.1 Kategorie Vad, Chyb a Incident( jsou definovany takto:

KATEGORIE POPIS KATEGORIE

VADY CHYBY

INCIDENTU

A {kriticka) Udalost v Systému, ktera je zasadni pro ¢innost Objednatele; nelze pokracovat v

¢innosti Systému nebo jeho ¢asti a neni k dispozici Zzddné docasné reseni problému.

B {zdvaina)

Udalost v Systému, kdy je dalezZita funkcionalita nebo dllezita ¢ast Systému nefunkéni
nebo v podstatnych rysech vykazuje nespravnou funkénost a toto neni mozné
nahradit jinou funkcionalitou nebo ¢asti Systému.

C {b&#nd)

Uddlost, ktera neni kriticka nebo zavazna, ale pfi niz je néktera z funkcionalit nebo
Casti Systému nedostupnd nebo pracuje chybné, je vSak mozné ji doCasné nahradit
jinym doporuc¢enym zplsobem nebo prerusit pouZiti funkce nebo dané c¢asti Systému
az do zajisténi ndpravy bez vyznamného dopadu na ¢innost Objednatele.

3.6.2 Parametry Response Time a Repair Time jsou definovany takto

KATEGORIE
VADY CHYBY
INCIDENTU

RESPONSE TIME REPAIR TIME
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A {kritickd) 2h 12h

B {zavazna) 2h 36 h

C {bézna) 5 prac. dn bude dohodnuty ad hoc u kazdé udalosti
3.6.3 Parametr Dostupnost je definovan jako pomér souctu casu, kdy je Systém v provozu bez

3.7
3.7.1

3.7.2

3.73

3.7.4

vyskytu Vad kategorie A oproti celkovému ocekdvanému provoznimu ¢asu za vyhodnocované
obdobi {tedy bez c¢asl profylaktickych prohlidek a dohodnutych planovanych odstavek a
Objednatelem nahlasenych odstavek). Pocitd se s provozem 24x7, véetné sobot, nedéli a
svatkl. Vyhodnocuje se mésicné za uplynulé obdobi trvani SLA. Vyjadfuje se v procentech se
dvéma desetinnymi misty. Dostupnost Systému je poZadovana nejméné na urovni 99,95 % za
hodnocené obdobi.

Postupy sluzeb Helpdesku a Hotline a reseni Vad, Chyb a Incidentd

Oznamovat Vady, Chyby i Incidenty jsou opravnény uréené osoby za Objednatele. Seznam
téchto osob a pfipadné zmény uvede v Helpdesku osoba oprdavnéna ve vécech technickych dle
Smlouvy.

Pro hlaseni Vad, Chyb a Incident( kategorie A a B je k dispozici telefonicka Hotline dostupna
nepretrzité {24x7). Béh Ih(t, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat {Response Time) na
Vady, Chyby, a Incidenty, popfipadé je odstranit {Repair Time), pocind béZet okamzikem
nahlaseni. Po nahlaseni na Hotline je Poskytovatel povinen vytvofit nebo doplnit zdznam do
Helpdesku.

Pro hlaseni Vad, Chyb i Incidentl je dostupna Poskytovatelem provozovana webova aplikace
HelpDesk, obsluhovana pracovniky Poskytovatele v pracovni dny mezi 9:00 a 17:00 CET/CEST.
Béh Ihat, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat {Response Time) na Vady, Chyby, a
Incidenty, popf. je odstranit {Repair Time), pocina bézet okamzikem nahlaseni v pracovni dny
mezi 9:00 a 17:00, jinak v 7:00 nasledujiciho pracovniho dne, pokud nebyla udalost kategorie
A nebo B hlasena prostrednictvim Hotline. Pracovnimi dny se rozumi pondéli-patek, kromé
statnich svatkd v CR.

Veskeré Ihaty feseni Vad, Chyb a Incidentd budou méreny v redlném case. Do méreni ¢asu se
nezapocitava:

Prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Objednatelem, evidované v systému Helpdesk
nebo komunikaci pomoci e-mailu v pfipadé, Ze je Helpdesk nefunkéni.

Prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a v jejich soucinnosti, je-li nezbytna, prokazatelné
zavinéné témito stranami {poskytovateli okolnich subsystému, HW a jinych SW), pokud jde o
subsystémy, které souviseji s provozem Systému a nejsou v odpovédnosti Poskytovatele nebo
jeho poddodavatel(.

Posun casu feseni na zadkladé pisemného rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem a cas,
potfebny na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele, ke které byl
Poskytovatelem Objednatel pisemné {také emailem ¢i prostiednictvim Helpdesk) vyzvan.
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3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

3.7.12

3.7.13

3.7.14

Priloha ¢.3 Smlouvy: SLA Dohoda o urovni sluzeb podpory

Do meérfeni ¢asu se naopak zapocitdvd doba, po kterou fesi Incident poddodavatelé
Poskytovatele nebo vyrobci jednotlivych soucasti Systému; Poskytovatel se nem(zZe zfict
odpovédnosti za dodrzeni termini poukazem na terminy svych poddodavateld nebo vyrobcl
dodanych ¢asti Systému.

Chyby, Vady a Incidenty, jejich vyskyt, zplUsob feseni a terminy zaznamenani a vyreseni, jak
jsou uvedeny nize, jsou obéma smluvnimi stranami zaznamenavany v Helpdesku.
Kategorizaci Vady, Chyby i Incidentu provadi Objednatel. Objednatel je rovnéz opravnén
stanovit priority feSenis tim, Ze Poskytovatel ma pravo odmitnout prioritni feseni, pokud radné
a ve |h(ité Repair Time odlvodni nemoznost prioritniho reseni.

V pripadé, kdy neni Helpdesk funkéni, je Objednatel opravnén Vadu, Chybu a Incident oznamit
e-mailem nebo hlasit na telefonni Cislo Hotline Poskytovatele s tim, Ze Poskytovatel poté bez
zbyte¢ného odkladu zaznamena toto oznameni do Helpdesk, pficemz uvede, Ze se jedna o
oznameni dodatecné a obé strany si v Helpdesk potvrdi plvodni ¢as {e-mailového,
telefonického) prijeti oznameni.

Poskytovatel ma pravo provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Incident a verifikaci
kategorizace, a pripadné sdélit sv(j nesouhlas s klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu
stanovenou Objednatelem; uplynutim Response Time pro Vadu, Chybu nebo Incident dle
klasifikace provedené Objednatelem zanika pravo Poskytovatele na sdéleni nesouhlasu. V
pripadé, kdy Poskytovatel nesouhlasi s klasifikaci, je povinen odlivodnit tento nesouhlas a
prokazat odldvodnénost svého navrhu preklasifikace. O pripadné preklasifikaci rozhoduje s
konecnou platnosti Osoba opravnéna ve vécech smluvnich na strané Objednatele.
Poskytovatel ma pfitom povinnost i ve spornych pfipadech a pfipadech, kdy nesouhlasi s
klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu, postupovat podle rozhodnuti a klasifikace Vady, Chyby
nebo Incidentu provedené Objednatelem, a to az do pfipadného pravomocného rozhodnuti
soudu o klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu; tim neni dotéeno pfipadné pravo
Poskytovatele na nahradu mu vzniklé Skody v souvislosti s nespravnou klasifikaci provedenou
Objednatelem.

Objednatel pfipousti postupné feseni Vad, Chyb a Incident(, a to tak, Ze z kategorie A je mozné
pomoci Nouzového reZzimu navrzeného Poskytovatelem ve sjednané dobé snizit kategorizaci
na B a obdobné i z B na C, takové reseni je vSak podminéno souhlasem Objednatele
zaznamenanym v systému Helpdesk.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat zadanych Koncovymi
uZivateli. Do ¢asu dle sjednanych SLA se nezapocitava Cas potfebny na nezbytnou obnovu nebo
opravu chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto chybovost dat nebo jejich nedostupnost
nezpUsobil Poskytovatel nebo Vada Systému.

Poskytovatel oznamuje vyfeseniVad, Chybilncidentli zapisem do systému Helpdesk, v pfipadé
kategorie A a B v dobé mimo provozni dobu Helpdesku také telefonicky opravnéné osobé,
kterd Vadu, Chybu a Incident hlasila.

Objednatel ma pravo nesouhlasit s vyfesenim Vady, Chyby a Incidentu. V pfipadé nesouhlasu
s timto reSenim predloZi reklamaci vyreseni. Tato reklamace obnovuje resSeni Pozadavku
Objednatele na odstranéni Vady, Chyby ¢i Incidentu. Do celkového casu feseni se doba od
predani reSeni do predani reklamace nezapoditava.

Na zplsobu feseni a eventudlni zméné lhlty vyfeSeni Vady, Chyby i Incidentu se Poskytovatel
a Objednatel mohou v konkrétnim pripadé dohodnout jinak, vidy vSak zapisem v systému
Helpdesku a opravnénymi osobami obou smluvnich stran.



Priloha ¢.3 Smlouvy: SLA Dohoda o urovni sluzeb podpory

3.7.15 Vyhodnoceni mérenych parametrl Response time, Repair time a Dostupnost zasila
Poskytovatel Objednateli mésicné. Toto vyhodnoceni slouzi jako podklad pro vzajemnou
komunikaci Objednatele s Poskytovatelem za ucelem udrzeni poZzadované Urovné SLA.

3.7.16 Pokud bude Poskytovatel pro dodrzeni parametrl SLA vyzadovat pfipojeni Systému na
vzdaleny dohled, Objednatel mu toto pfipojeni umozni za podminek, které jsou v souladu se
Zakonem o kybernetické bezpecnosti.

3.8 Sankce za nedodrZeni poZzadovanych parametr( SluZzeb podpory jsou definovany ve Smlouvé.
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Pozadavky kybernetické bezpecnosti na vyznamného
dodavatele
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Ptiloha ¢.4 Pozadavky kybernetické bezpe¢nosti na vyznamného dodavatele

1. Rizeni rizik
Dodavatel bude pravidelné provadét analyzu rizik spojenych s poskytovanim sluzeb, véetné

vyhodnoceni rizik souvisejicich s kybernetickymi hrozbami. Vysledky analyz budou pravidelné
predkladany objednateli, a to nejméné jednou rocné.

2. Kontinuita provozu

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze jeho sluzby budou poskytovany v souladu s definovanymi parametry
dostupnosti a kontinuitou provozu, a to i v pripadé kybernetickych incidentd nebo vypadk( systémd.
Dodavatel bude mit vypracované plany pro obnovu provozu {Disaster Recovery Plan) a jejich
pravidelnou aktualizaci.

3. Opatieni k ochrané dat

Dodavatel zajisti, Ze vSechna data, kterd zpracovava nebo ukladda v rdmci plnéni této smlouvy, budou
chranéna pred neopravnénym pfristupem, ztratou nebo zneuZzitim. Dodavatel zavede Sifrovani dat a
dalsi nezbytnd technicka a organizacni opatfeni k zajisténi jejich ochrany.

4. Hlaseni bezpecnostnich incidentt

Dodavatel se zavazuje, Ze v pripadé vyskytu jakéhokoli kybernetického bezpecnostniho incidentu,
ktery by mohl mit dopad na poskytované sluzby, neprodlené informuje objednatele, a to do 24 hodin
od zjisténi incidentu. Dodavatel zaroven predloZi zprdvu obsahujici opatfeni pfijata k odstranéni
incidentu a prevenci jeho opakovani.

S. Pristup ke kontrolam a auditiim

Dodavatel poskytne objednateli pfistup k veSkerym informacim a dokumentaci tykajici se
bezpecnostnich opatreni, véetné auditl provadénych v oblasti kybernetické bezpecnosti. Objednatel
ma pravo provadét pravidelné audity nebo inspekce dodavatele, a to alespor jednou rocné.

6. Odpovédnost za treti strany

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze vSichni jeho poddodavatelé nebo tfeti strany, které budou zapojeny
do plnéni této smlouvy, budou splfiovat stejné pozadavky na kybernetickou bezpecnost stanovené
touto smlouvou.

7. Zabezpeceni pristupu

Dodavatel je povinen zajistit, aby k systémuam, které slouzi k poskytovani sluZzeb podle této smlouvy,
mély pfistup pouze opravnéné osoby. Dodavatel zavede a udrzuje postupy pro spravu pristupovych
prav, véetné autentizace a autorizace uZivatel(.

8. Skoleni zaméstnancli

v

Dodavatel zajisti, Ze vSichni zaméstnanci zapojeni do poskytovani sluzeb podle
této smlouvy, budou pravidelné proskolovani v oblasti kybernetické bezpecnosti. Skoleni bude
zahrnovat jak technické aspekty, tak povédomi o hrozbach a bezpecnostnich postupech.

9. Souhlas s externimi audity

Dodavatel souhlasi s tim, Ze objednatel nebo jim povérené externi audity mohou pravidelné
kontrolovat dodrzovani kybernetické bezpecnosti. Tyto audity mohou zahrnovat revizi technickych
opatreni, dokumentace a provoznich procesu.

10. Incident Response Plan (Plan reakce na incidenty)

Dodavatel je povinen mit vypracovany a aktualizovany plan reakce na kybernetické incidenty, ktery
zahrnuje postupy pro jejich identifikaci, feseni a hlaseni. Tento plan bude pravidelné testovan a jeho
efektivita vyhodnocovana.



Ptiloha ¢.4 Pozadavky kybernetické bezpe¢nosti na vyznamného dodavatele

11. Zpracovani osobnich udajt

V pfipadé, Ze dodavatel bude zpracovavat osobni Udaje v souvislosti s poskytovanim sluzeb, zavazuje
se k jejich ochrané v souladu s nafizenim GDPR a prisluSnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky o ochrané osobnich Gdaja.

12. Ochrana dat

Dodavatel se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpis
o ochrané osobnich Udaju a zajistovat, Ze zpracovani dat bude probihat v souladu s obecné zavaznymi
predpisy {napt. GDPR, zdkon o zpracovani osobnich udaju).

13. Zavazek k inovacim bezpecnostnich technologii

Dodavatel se zavazuje k pribéZnému zlepsovani a modernizaci bezpeénostnich technologii a procest
v souladu s aktudlnimi hrozbami a technologickym vyvojem, a to tak, aby odpovidaly poZadavkiim
objednatele a pravnim predpistim.

14. Zabezpeceni prenosu dat

Dodavatel zajisti, Ze veskeré prenosy dat, zejména osobnich a citlivych Gdajd, budou probihat
prostfednictvim zabezpecenych komunikacnich kanall, které budou Sifrovany pomoci aktualnich
standardu kryptografie {napf. TLS 1.2 a vyssi).

1S. Ochrana pred malwarem a utoky

Dodavatel musi zajistit, Ze vSechny systémy, které vyuziva k poskytovani sluzeb podle této smlouvy,
budou vybaveny ucinnou antivirovou ochranou, ochranou proti malware a detekci anomalii, ktera
bude pravidelné aktualizovana.

16. Rizeni zmén (Change Management)

Jakékoliv zmény v infrastruktufe nebo softwaru, které by mohly ovlivnit bezpeénost systému, musi
byt pfedem schvdleny objednatelem. Dodavatel zavede fizeni zmén, které zahrnuje planovani,
testovani a validaci pred nasazenim zmén do produkcniho prostredi.

17. Zalohovani dat

Dodavatel je povinen pravidelné zdlohovat data, ktera jsou zpracovavana v souvislosti s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy. Zalohy budou provadény v souladu s dohodnutym harmonogramem a musi
byt uloZeny na zabezpeceném misté, aby byla zajisténa jejich integrita a dostupnost.

18. Ochrana fyzické infrastruktury
Dodavatel zajisti ochranu fyzické infrastruktury {servery, datovd centra apod.), ktera slouzi k

poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Opatfeni zahrnuji kontrolu pristupld do datovych center,
monitorovani a zabezpeceni proti neopravnénym pristuptm.

19. Vyhodnoceni bezpecnostnich rizik

Dodavatel je povinen provadét pravidelné analyzy bezpecnostnich rizik spojenych s poskytovanim
sluZzeb a predkladat vysledky téchto analyz objednateli. V ptipadé zjisténi novych rizik je dodavatel
povinen ihned pfijmout napravna opatreni.

20. Odpovédnost za poddodavatele

V pripadé, Ze dodavatel vyuzivd poddodavatele pro poskytovani sluzeb podle této smlouvy, je
povinen zajistit, Ze tito poddodavatelé budou dodrzovat stejné bezpecnostni standardy, jaké jsou
stanoveny touto smlouvou. Dodavatel nese plnou odpovédnost za pfipadné nedodrzeni téchto
standardu jeho poddodavateli.



Ptiloha ¢.4 Pozadavky kybernetické bezpe¢nosti na vyznamného dodavatele

21. Incident Response plan

Dodavatel musi mit zavedeny a udrZzovany Incident Response plan, ktery stanovuje postupy pro feSeni
kybernetickych incidentl. Tento pldn musi byt pravidelné aktualizovdn a testovan, aby byla zajisténa
jeho ucinnost.

22. Penetracni testy a zranitelnosti

Dodavatel je povinen provadét pravidelné penetracni testy na své systémy a infrastrukturu, které se
tykaji poskytovanisluzeb objednateli. Vysledky téchto testd, véetné zjisténych zranitelnosti a opatfeni
k jejich odstranéni, budou sdéleny objednateli. Dodavatel se zavazuje neprodlené fesit vSechny
zjiSténé kritické a vysoké zranitelnosti.

23. Odpovédnost za Skody

V pfipadé, Ze dojde k bezpecnostnimu incidentu z dlvodu nedodrieni bezpecnostnich
opatreni dodavatelem, je dodavatel povinen nahradit veskeré skody, které vzniknou objednateli v
souvislosti s timto incidentem.

24. Ukonceni smlouvy a data

Pfi ukonceni této smlouvy, bez ohledu na dlvod, je dodavatel povinen v
pripadé, Ze disponuje s daty objednatele, zajistit bezpecné a kompletni predani vSech dat objednateli.
Dodavatel rovnéz zajisti, Ze vSechna data objednatele budou smazdana z jeho systému a systémi jeho
subdodavatell, pokud nebude dohodnuto jinak.

2S. Ochrana pfistupu k systémim

Dodavatel zajisti, Ze pristup k systtmim a datidm zadavatele bude omezen
pouze na opravnéné osoby a Ze bude vyuZivan pristupovy mechanismus zahrnujici vicefaktorovou
autentizaci {MFA) a fizeni pfistupovych prav na zakladé minimalniho nutného opravnéni {princip least
privilege). Veskeré pristupy k systémim budou zaznamendvany a pravidelné kontrolovany.

26. Sifrovani dat

Dodavatel je povinen zajistit, Ze veskerd ostrd data, kterd od zadavatele obdrzi, budou Sifrovdna
jak pfi prenosu, tak pfi uloZeni. PouZité Sifrovaci algoritmy musi odpovidat aktudlnim standarddm a
poZadavkim zadavatele. Pfistup ke klicim pro desifrovani musi byt prisné kontrolovan a omezen na
nezbytné nutné osoby.
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Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
Pracovisté: Usek informatiky
Pekafska 664/53, 656 91 Brno, Ceska republika U SV. ANNY

Tel.: +420 543 182 008, www.fnusa.cz

Pravidla pouzivani datové sité FNUSA externimi uzivateli

Pojem

Vysvétleni pojmu

Externi uzivatel (dale jen Osoba, ktera neni v pracovné pravnim vztahu k FNUSA
uzivatel) a vyuziva prostredky ICT FNUSA.

Poskytovatel pfipojeni

Pracovnik Useku informatiky FNUSA odpovédny za
poskytovani prostfedkl ICT, kontaktni e-mail: evpn@fnusa.cz

Zkratka Vysvétleni zkratky
FNUSA Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
ICT Informaéni a komunikaéni technologie

1. Prava a povinnosti uzivatelu

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA smi pouzivat vzdalené pfipojeni pouze k u€ellim souvisejicim
s vykonem smluvni ¢innosti v takovém rozsahu, ktery odpovida nezbytnym potfebam uZivatele
pro vykon této &innosti,

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA je povinen pouzivat své pfipojeni takovym zpUsobem, ktery
nenarusi funkci sité ani prava ostatnich uzivateld,

uzivatel pfipojeni do sit¢ FNUSA je povinen chranit sva hesla &i jiné pristupové udaje
(certifikaty) pfed vyzrazenim, a v pfipadé podezieni, ze pfistupové Udaje zna jina osoba, je
povinen tuto situaci neprodlené nahlasit poskytovateli pfipojeni,

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA je povinen zabranit vyuziti ¢i zneuziti jeho vzdaleného
pfipojeni tfeti osobou,

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA je povinen chovat se v souladu s dobrymi mravy a pravnim
tadem Ceské republiky,

pominou-li divody pro potfebu pfipojeni do sité FNUSA, musi tuto informaci uZivatel
neprodlené nahlasit poskytovateli pfipojeni a pfipojeni mu bude zruSeno.

2. Nepovolené ginnosti

uzivatel pfipojeni do sit€¢ FNUSA nesmi v zadném pfipadé poskytovat informace o pfistupu,
pristupova hesla, certifikaty, dalSi citlivé informace a ani jejich ¢asti tfetim osobam,

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA nesmi v Zzadném pfipadé predavat jakékoli divérné
informace ziskané timto pristupem tfetim osobam (Ciselniky, databaze, atd.),

uzivatel pfipojeni do sité FNUSA nesmi v siti FNUSA vyhledavat divérné informace, snazit se
ziskat neautorizovany pfistup k souborim i prostfedkim sité a podobné,

uzivatel pfipojeni do sit€¢ FNUSA nesmi v ramci FNUSA instalovat nebo ukladat jakykoli
neautorizovany, nelegalni nebo skodlivy software ¢i data,

nesmi provozem svého zafizeni ohrozovat stabilitu pocitacové sité,

uzivatel nesmi nepretrzité ponechat aktivni pfistup do sité FNUSA.

3. Poruseni pravidel

uzivateli, ktery porusi tato pravidla, bude pravo pfistupu do sit¢ FNUSA neprodlené odebrano,
o ¢emz bude uzivatel nasledné ze strany poskytovatele pfipojeni informovan,
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e uzivatel pfipojeni do sité FNUSA pIné zodpovida za Skody vzniklé v dusledku zneuziti jeho
pfistupu nebo poskytnutim pfistupu do sité FNUSA tieti osobé,
e uzivatel pfipojeni do sit€ FNUSA je pIné zodpovédny za obsah svého datového prostoru.

4. Odpovédnost za Skody
Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné, ani jeji zaméstnanci, nenesou odpovédnost za jakoukoli Skodu,
vzniklou externim uzivatelim v souvislosti s funkénosti ¢i nefunkénosti vzdaleného pfipojeni, pfipadné
blokaci pFistupu ze strany FNUSA.

5. Zavérecna ustanoveni

Pristup do sité FNUSA je realizovan prostfednictvim protokolu OpenVPN zabezpe€enym certifikatem
vydanym na konkrétni osobu s pfihlaSovacim jménem a heslem. Certifikdt ma platnost 1 rok a
minimalné 10 pracovnich dni pfed vyprSenim jeho platnosti je nutno pozadat o jeho prodlouzeni
prostfednictvim e-mailu odeslaného na adresu evpn@fnusa.cz.

Pristupy do sit¢ FNUSA budou monitorovany a v pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupu muize
poskytovatel pfipojeni tento pfistup uzivateli bez pfedchoziho varovani zablokovat. O zablokovani
tohoto pfistupu bude uzivatel nasledné informovan e-mailem odeslanym na adresu zadanou v zadosti
o pfistup.

Poskytovatel pfipojeni nesleduje obsah komunikace, ale v pfipadé nutnosti si vyhrazuje prava pfistupu
a prava pro odkryti komunikace. Odpovidajici ¢asti logli je opravnén pouzit v souvislosti s identifikaci
zneuzivani sité anebo sluzeb sité. Na vyzadani a je-li to nezbytné, je v téchto pfipadech opravnén
poskytnout uloZzené informace i tfetim stranam (poskytovatelim identit, poskytovatelim zdroju a
organim ¢innym v trestnim fizeni).

UZivatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze byl seznamen s obsahem tohoto dokumentu, jeho obsah v
plném rozsahu pochopil a bude se jim Fidit. Uzivatel si je dale védom, Ze je povinen se fidit dalSimi
pokyny poskytovatele pfipojeni a respektovat administrativni opatfeni regulujici pfistup k ICT FNUSA.
Uzivatel si je rovnéz védom nutnosti pozadat o obnoveni platnosti certifikatu minimalné 10 pracovnich
dni pfed vyprSenim jeho platnosti prostfednictvim e-mailu odeslaného na adresu evpn@fnusa.cz.

Uzivatel svym podpisem rovnéz stvrzuje pfevzeti pfistupovych udaju.

Jméno a prijmeni podnikatele | /1o czech Republic a.s.
nebo nazev firmy

ICo 64949181

Sidlo ¢i misto podnikani Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
Jméno a prijmeni (halkovym pismem) | Datum Podpis
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Pfiloha €. 6 Harmonogram

Cislo Aktivita Trvlavnll Piedchidci
[kalendaFni dny]

1 [Obména telefonni ustfedny ve FNuSA 126 dni
2 Podp s smlouvy mez Zakaznikem a T-Mob le 0dnl
3 Dodani, instalace, zprovoznéni fidiciho serveru 35 dnl
4 Objednani HW prevodniku 7 dnQ 2
5 nstalace HW prevodniku na lokal té 14 dnl 4
6 nstalace a zprovoznéni ridiciho serveru 14 dnl 5
7 Dodani, instalace, zprovoznéni aplikacniho serveru 49 dnti
8 nstalace a zprovoznéni apl kacniho serveru 14 dnu 6
9 PF pojeni a zprovoznéni stavajicich telefond, reg strace S P 14 dnQ 8
10 PF pojeni a zprovoznéni stavajicich nterkomd, reg strace S P 14 dnl 9
11 Zpracovani ndvodl k pouzivani feseni v ¢eském jazyce 7 dnl 8,9, 10
12 Ovérovaci a zkusebni provoz, instruktaZ administratora 42 dnt
13 Zaskoleni adm n stratorf( 2 dny 11
14 Ovérovaci a zkusebni provoz 30 dn( 13
15 Podp s akceptacniho protokolu 0dna 14
16 Demonta? a ekologicka loikvidace péivodni TU 10 dn@i
17 Demonta? stavajici stavajici TU 7 dnl 15
18 Ekolog ckd | kv dace stavajici TU 3dny 17
19 F4 - Zahajeni poskytovani sluzby podpory - SLA 0dna
20 Poskytovani sluzby podpory - SLA 729 dnu 18
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