Servisni smlouva ESSL ACTA
¢j. MSP 171/2025-MSP-CES
¢j. MSP31/2025-OI-SML

SERVISNIi SMLOUVA O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO

SYSTEMU SPISOVE SLUZBY ACTA
¢. 175/2025-MSP-CES

uzaviena podle § 1746 zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich

ptedpist (dale jen ,,obfansky zakonik*)

Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti

se sidlem: VysSehradska 16, 128 10 Praha 2

1CO: 00025429

Bankovni spojeni: Ceské narodni banka

Cislo GGtu: jasi s &

zastoupena: Mgr. Elenou Ransdorfovou, feditelkou odboru informatiky
(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,Ministerstvo spravedlnosti) na strané jedné

a

2. GRADUAL SYSTEMS, s.r.o.

se sidlem: Vinohradska 343/6, 120 00 Praha 2

1CO: 27876608

DIC: CZ27876608

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka
C 123480

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo Gctu: wfFuf i ety Briiay

zastoupena: Robertem Smahelem, jednatelem

(dale jen ,,Dodavatel”) na strané druhé

uzaviely nize uvedené¢ho dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu o udrzbé a podpoie
elektronického systému spisové sluzby ACTA (dale jen ,,Smlouva“):

PREAMBULE

(1)
(it)

(111)

(iv)

Smlouva je uzavirana na zadklad¢ vysledku vefejné zakazky Objednatele s nazvem
,Udrzba a podpora spisové sluzby* (dale jen ,,VeFejna zakazka®).

Objednatel disponuje implementovanym systémem spisové sluzby ACTA, ktery slouzi
ke kontrole pohybu dokumentti v rdmci Ministerstva spravedInosti a Justicni akademie
(dale jen ,Systém®). Specifikace Systému tvoii Piilohu ¢. 1 Smlouvy [Technicka
specifikace Systéemu].

Dodavatel prohlasuje, Ze byl se Systémem pied podpisem Smlouvy dostate¢né seznamen,
a ze ma veskera opravnéni od drzitele zdrojovych kodt k Systému pro poskytovani sluzeb
udrzby a podpory Systému (tzn. pokud Dodavatel neni sdm drzitelem zdrojovych koda
k Systému, pak musi disponovat platnym certifikdtem pro poskytovani dodavek spisové
sluzby ACTA a tcinnou partnerskou smlouvu uzavienou s drzitelem zdrojovych kodt
k Systému) a bude jimi disponovat po celou dobu trvani Smlouvy.

Dodavatel je odbornikem v oboru informac¢nich technologii a prohlaSuje, Ze je z hlediska
autorskych prav, zkusenosti a odbornosti opravnén poskytovat udrzbu a podporu Systému
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(v)
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v plném rozsahu Smlouvy a ma veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovejsi
relevantni zkuSenosti v oblasti ICT technologii pro oblast elektronické spisové sluzby
a technik poZadovanych pro provedeni takovych plnéni. Dodavatel je proto pfipraven
plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a realizovat pfredmét Vetejné zakazky
v souladu s principy ,.best practice” dle svého nejlepSiho védomi, ve prospéch
Objednatele a s ohledem na Setfeni nakladi Objednatele.

Dodavatel je srozumén se skutecnosti, ze Objednateli nenalezi zdrojové kody k Systému.
Dodavatel je povinen zajistit moznost vyuziti zdrojovych kodu k Systému za tcelem
fadného poskytovani udrzby a podpory Systému po celou dobu trvani Smlouvy.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli plnéni sestavajici ze:

a) sluzeb udrzbya podpory, které jsou specifikované v Piiloze ¢. 2 Smlouvy [Specifikace
Pausalnich sluzeb] (dale jen ,,Pausalni sluzby*) a

b) sluzeb na objednavku dle Clanku 5 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby na objednavku“)
(Pausalni sluzby a Sluzby na objednavku déle spole¢né jen ,,Sluzby*)
¢) poskytnuti prava uzivani vysledkt Sluzeb a celého Systému;

d) poskytnuti jednou rocné aktualizované¢ administratorské dokumentace, uzivatelské
dokumentace pro vSechny moduly, systémové dokumentace, technické dokumentace
a datového modelu, vztahujici se k Systému a jeji udrzovani v souladu se zdkonem
¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech vefené spravy a o zméné nckterych
dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti a provozni dokumentace v souladu
s § 11 vyhlasky €. 529/2006 Sb., o dlouhodobémfizeni informacnich systému vetejné
spravy (souhrnné dale jen ,,Dokumentace®);

(spolecné dale jen ,,PFedmét plnéni‘).

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pii realizaci
Pfedmétu plnéni a uhradit Dodavateliza fadné a véas dodany Pfedmét plnéni cenu ve vysi
a za podminek sjednanych v Clanku 3 Smlouvy (déle jen ,,Cena®).

Dodavatel se zavazuje soucasné s ukonc¢enim Smlouvy pfedat Objednateli Dokumentaci
dle bodu 1.1 pism. d) Smlouvy a souvisejici doklady v elektronické podobg.

Dodavatel se zavazuje ke dni ukonceni Smlouvy piedat Objednateli strukturovand data
souvisejici se Systémem a po pievzeti danych dat a dokumenti Objednatelem takova data
a dokumenty nejpozdéji do 5 kalendainich dnti po skonceni trvani Smlouvy smazat, jsou-
li uloZeny kdekoliv u Dodavatele.

2. DOBA A MiSTO PLNENI

2.1.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na obdobiv délce 12 mésicti ode dne uéinnosti
Smlouvy.
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2.2.

2.3.

24.
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Dodavatel je povinen zahdjit poskytovani Pfedmétu plnéni v den uinnosti Smlouvy,
pficemz

a) PausSalni sluzby je Dodavatel povinen poskytovat ode dne ucinnosti Smlouvy,
v souladu se Smlouvou, zejména se Specifikaci Pausalnich sluzeb obsazenou
v Priloze ¢. 2 Smlouvy [Specifikace Pausalnich sluzeb],

b) Sluzby na objednavku je Dodavatel povinen poskytnout ve lhit¢ uvedene
v Objednavce v souladu s Clankem 5 Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a sidlo Justi¢ni akademie, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Poskytovani Sluzeb bude realizovdno zejména prostiednictvim vzdaleného pfistupu
Dodavatele k Systému, ktery bude Objednatelem Dodavateli umoznén. Objednatel se
zavazuje, ze umozni Dodavateli vzdaleny pfistup k Systému dle tohoto ¢lanku nejpozdéji
do 5 pracovnich dnti ode dne u¢innosti Smlouvy bez nutnosti uzavieni jiného smluvniho
vztahu.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

3.2

Cena byla sjednana dohodou smluvnich stran nasledovné:

a) Cena Pausilnich sluzeb ve vysi 78.750,- K& bez DPH za kalendaimi mésic, tj.
95.287,50 K¢'s DPH, z toho DPH v sazb¢ 21% ve vysi 16.537,50 K¢ (déle jen ,,Cena
Pausalnich sluzeb®). Tato cena Pausilnich sluzeb je stanovena jako cena nejvyse
piipustnd a zahrnuje veskeré ndklady Dodavatele spojené s fddnym poskytovanim
Pausalnich sluzeb. Pokud Pauséalni sluzby nebudou poskytovany Dodavatelem po
celou dobu kalendainiho mésice, pak bude za dany kalendaini mésic fakturovana
pouze alikvotni ¢ast uvedené Ceny PauSalnich sluzeb, a to odpovidajici dobé¢
poskytovani Pausalnich sluzeb v daném mésici.

b) Cena Sluzeb na objednavku ve vysi 1.400,- K¢ bez DPH za ¢lovékohodinu, tj. 1.694,-
K¢ s DPH, z toho DPH v sazb¢ 21% ve vysi 294,- K¢ (ddle jen ,,Cena SluZeb na
objednavku®). Clovékoden znamena 8 ¢lovékohodin. Cena SluZeb na objednavku
bude hrazena Objednatelem Dodavateli vzdy po fadném dodani konkrétni Sluzby na
objednavku potvrzeném Objednatelem v Akceptacnim protokolu vyrokem ,bez
vyhrad“ v souladu s Clankem 4 Smlouvy a s pislugnou Objednavkou. Maximélni
pocet Clovékodnl poskytnutych Dodavatelem v ramci Sluzeb na objednavku za celou
dobu trvani Smlouvy ¢ini 100 ¢lovékodnt.

(Cena Pausalnich sluzeb a Cena SluZeb na objednévku dale spolecné jen ,,Cena*).

V Cen¢ je zahrnuta cena za ¢asti Pfedmétu plnéni uvedené v bodu 1.1 pism. c) a pism. ¢)
Smlouvy.

Celkova Cena poskytnutého Predmétu plnéni dle této Smlouvy, véetné vSech plnéni dle
této Smlouvy nepiesahne ¢astku 2.200.000, - K¢ bez DPH.
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Zména Ceny je piipustnd pouze v piipad¢ zmény zédkonem stanovené sazby DPH, na
zéklad¢ pisemného dodatku, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Ke sjednané Cené bez DPH se pfipocte dan z pfidané hodnoty ve vysi stanovené
pravnimi piedpisy v dobé zdanitelné¢ho plnéni.

Dodavatel prohlasuje, ze byl Objednatelem seznamen se skute¢nosti, ze Objednatel je pfi
financovani Pfedmétu plnéni podle Smlouvy vazan na poskytovani prostiedkl statniho
rozpoctu.

Uhrada Ceny bude provadéna na zaklad¢ jednotlivych faktur vystavenych Dodavatelem
(déle jen ,,faktura*) v souladu s timto Clankem 3 Smlouvy.

Splatnost fadné vystaveného ucetniho a danového dokladu (faktury) ve smyslu
pfislusnych pravnich pfedpisli, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pifidané
hodnoty, ve znéni pozd&jSich predpist a § 435 obcanského zékoniku, ¢ini 30 kalendainich
dnl od doruceni Objednateli. Lhita splatnosti se povazuje za zachovanou, preda-li
Objednatel bance piikaz k thradé¢ danového dokladu (faktury) v den jeji splatnosti.
Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné castky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Dodavatele.

Ptilohou faktury

a) na Cenu Pausalnich sluzeb musi byt vykaz plnéni PauSalnich sluzeb (déle jen
,,Mési¢ni vykaz sluzeb*) podepsany Objednatelem i Dodavatelem (vzor M¢si¢niho
vykazu sluZzeb je uveden v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy [Vzor Mésicniho vykazu sluzeb]);
Mésicni vykaz sluzeb musi byt zaslan na elektronickou adresu Kontaktni osoby

Objednatele uvedenou v Clanku 10 bodu 1 pism. ¢) Smlouvy,

b) na Cenu Sluzeb na objedndvku dle Objednavky musi byt Akceptacni protokol
s vyjrokem Objednatele ,,akceptovano bez vyhrad® podepsany Objednatelem
i Dodavatelem v souladu s Clankem 4 Smlouvy,

jinak faktura nezaklad4 povinnost Objednatele platit.

V ptipad¢, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén ji zaslat
ve lhuté splatnosti zpét Dodavateli k dopInéni ¢i opravée, aniz se tak dostane do prodlent;
lhiita splatnosti pocina béZet znovu od opétovného doruceni nalezité¢ doplnéného
¢i opraveného dokladu Objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni
strané zavdavek.

4. AKCEPTACNI RIZENI, DILCI PLNENI

4.1

4.2

Dil¢im plnénim se rozumi kazdé dil¢i plnéni na zakladé kazd¢ jednotlivé Objednavky
u¢inéné v ramei Sluzeb na objednavku dle Clanku 5 Smlouvy (dale jen ,.Diléi pInénic).

Akceptacni fizeni zahruje posouzeni spravnosti a vhodnosti Dil¢ich pInéni, porovnani
skute¢nych vlastnosti Dil¢ich plnéni se Smlouvou, s Objednavkou a s odsouhlasenymi
pozadavky Objednatele a oveteni funkcnosti spocivajici v provedeni akceptacnich testl
v testovacim prostiedi (dale jen ,,Akceptaéni Fizeni). V ramci Akceptacniho fizeni je
Dodavatel povinen pied nasazenim kazdé nové funkcionality Systému do testovaciho
prosttedi pfedat Objednateli za ucelem testovani popis vSech jednotlivych zmén a dopadii
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
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novych funkcionalit na Systém a upravenou souvisejici Dokumentaci, ktera je pfedmétem
zmény.

Akceptace je vysledkem Akceptaéniho fizeni a schvalenim kazdého Dil¢iho plnéni
Dodavatele Objednatelem v ramci Akceptaéniho fizeni za podminek uvedenych v tomto
Clanku 4 Smlouvy (déle jen ,,Akceptace®). Diléi plnéni budou pfedmétem Akceptace ze
strany Objednatele, pokud (i) jsou v souladu se Smlouvou, (ii) spliuji pozadavky
Objednatele a (ii1) nevykazuji vady, piipadné vykazuji vady, které Dodavatel ve 1hité
stanovené Objednatelem odstrani. Po provedeni Akceptacniho fizeni v souladu s timto
Clankem 4. se Objednatel i Dodavatel zavazuji vypracovat a podepsat pfislusny protokol
potvrzujici provedeni Dil¢itho plnéni (,,Akceptacni protokol). Vzor Akceptacniho
protokolu tvofi Piilohu ¢. 4 Smlouvy [Vzor Akceptacniho protokolul].

Akceptacni fizeni bude zahijeno pfedanim kazdého Dil¢iho plnéni, tzn. podpisem
Ptredéavaciho protokolu o ptedéani Dil¢iho plnéni k Akceptaci. Pro vylouceni pochybnosti
se sjednava, ze fakturace kazdého Dil¢iho plnéni ze Sluzeb na Objednavku na zakladé
Objednavky dle Clanku 5 Smlouvy bude provedena po Akceptaci piislusného Diléiho
plnéni s vyrokem Objednatele “akceptovano bez vyhrad” (viz bod 4.6 Smlouvy).

Akceptaci Dil¢ich plnéni (podpisem Akceptacniho protokolu) neni nijak dotceno pravo
Objednatele domahat se prav z odpovédnosti za vady.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od podpisu pfislusného
Predéavaciho protokolu podepsat Akceptacni protokol a akceptovat Dil¢i plnéni, piipadné
oznamit v Akceptacnim protokolu Dodavatelivady Dil¢iho plnéni, které brani Akceptaci.
V piipad¢ splnéni podminek Smlouvy a pozadavki Objednatele je Objednatel povinen
vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok ,akceptovano bez vyhrad®“. V piipadé
nesplnéni podminek Smlouvy a pozadavki Objednatele vyznaci Objednatel na
Akceptacnim protokolu vyrok ,,neakceptovano* a uvede vsechny zjisténé vady a v ¢em
spocivaji. V pfipadé, ze Dil¢i plnéni vykazuje drobné vady, je Objednatel opravnén
vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok ,,akceptovano s vyhradou‘.

Pokud Objednatel vyznaci na Akcepta¢nim protokolu vyrok ,,akceptovano s vyhradou
a uvede v Akceptacnim protokolu vycet vad, zavazuje se Dodavatel k odstranéni téchto
vad ve lhiitdch stanovenych Objednatelem. V takovém piipad¢ se za den fadného
dokonceni Dil¢iho plnéni povazuje den, kdy Objednatel potvrdil odstranéni vSech vad
uvedenych v Akceptacnim protokolu vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad®.

V piipad¢, ze Objednatel na Akceptacnim protokolu vyznaci vyrok ,neakceptovano®,
poskytne Dodavateli lhiitu k odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu. Po
odstranéni vad uvedenych v Akceptaénim protokolu Dodavatel pteda znovu Dil¢i plnéni
k Akceptaci Objednateli a smluvni strany postupuji obdobné podle piredchozich
ustanoveni tohoto Clanku 4 Smlouvy.
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Podpisem Akceptacniho protokolu s vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad®, ve kterém je
Dil¢i plnéni schvéleno Objednatelem, je ukonceno Akceptacni fizeni a Dil¢i plnéni je
Akceptovano.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Sluzby na objedndvku budou poskytovany Dodavatelem Objednateli pro oblasti
specifikované v Ptiloze €. 3 [Oblasti Sluzeb na objednavku].

Nejmensi Gctovatelnd jednotka je jedna (1) ¢lovekohodina (bod 3.1 pism. b) Smlouvy)
skutecné stravena na plnéni Objednavky.

Objednatel neni povinen ucinit byt’ jedinou Objednavku.

Objednani Sluzeb na objednavku bude probihat nasledovné:

a)

b)

Objednatel (kontaktni osoba Objednatele uvedena v bodu 10.1 pism. a) Smlouvy)
je vdobé trvani Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Dodavateli pozadavek na
poskytnuti Sluzeb na objednavku pro oblasti uvedené v Piiloze €. 3 [Oblasti Sluzeb
na objednavku], a to formou doruceni pisemného pozadavku na adresu kontaktni
osoby Dodavatele uvedenou v Clanku 10 Smlouvy, datovou zpravou doru¢enou
prostfednictvim ISDS nebo emailem (,,Pozadavek*). Pozadavek neni navrhem na
uzavieni smlouvy.

Neurci-li Objednatel v Pozadavku lhiitu del$i, nebo nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, zavazuje se Dodavatel do 10 pracovnich dnti od doruc¢eni Pozadavku
Dodavateli dorucit v pisemné formé& kontaktni osob&é Objednatele uvedené v bodu
10.1 pism. a) Smlouvy odmitnuti Pozadavku nebo cenovou nabidku na realizaci
Pozadavku spolu s analyzou realizace Pozadavku, ktera musi obsahovat minimalné:

(i) odkaz na Smlouvu;

(il) oznaceni smluvnich stran;

(iili) predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni;

(v) dopad na Systém,;

(vi) navrh konceptu technického feSeni vcetné uzivatelského a piipadné
licen¢niho zajisténi Objednatele;

(vii) pozadavky na sou¢innost Objednatele a tietich osob a

(viii) cenovou nabidku vychazejici z ceny za jednu (1) ¢lovékohodinu (resp. za
jeden (1) clovékoden) stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku
uvedené v bodu 3.1 pism. b) Smlouvy, kterd bude urena na zékladé
poctivé a v dobré vife Dodavatele uskutecnéného posouzeni pracnosti
poptavané Sluzby na objednavku, stim, Ze bude uvedena celkova
nabidkova cena pfedmétné Sluzby na objednéavku, resp. Dil¢iho plnéni
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(déle jen ,,Nabidka*®).

Dodavatel je opravnén Pozadavek Objednatele odmitnout, pficemz pisemné
odmitnuti Pozadavku musi byt Dodavatelem doru¢eno kontaktni osobé
Objednatele uvedené v bodu 10.1 pism. a) Smlouvy do deseti (10) pracovnich
dni od doruceni Pozadavku Dodavateli. Pro vylouceni pochybnosti smluvni
strany vyslovné uvadéji, ze v piipad¢, ze Objednateli bude dle ptedchozi véty
v uvedené lhité doruceno odmitnuti Pozadavku Dodavatelem, neni Dodavatel
povinen zasilat Objednateli Nabidku.

c¢) Doba platnosti Nabidky je 30 kalendafnich dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V ptipad¢, ze v Nabidce chybi néktera z vySe uvedenych nalezitosti,
nema to vliv na zavaznost Nabidky pro Dodavatele. Strany se zavazuji takovou
nalezitost po vzajemné dohod& bezodkladné¢ doplnit do Nabidky, nebo do
Objednavky, byla-li jiz uc¢inéna.

d) Na zédklad¢ objednavky Objednatele, ktera ptedstavuje odsouhlaseni Nabidky,
dorucené¢ Dodavateli v pisemné formé (,,Objednavka*), se Dodavatel zavazuje
poskytovat Sluzby na objedndvku uvedené v Nabidce, ledaze Dodavatel tuto
Objednavku odmitne, resp. doru¢i Objednateli pisemné odmitnuti Objednavky.
Nebude-li pisemné odmitnuti Objednavky doru¢eno Objednateli do 10 dnt od
doru€eni Objedndvky Dodavateli, maji smluvni strany za to, Ze Dodavatel je
Objednavkou vazan.

e) Pro vyloueni pochybnosti se Strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich piipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat
pouze zpiisoby uréenymi v tomto Clanku 5 Smlouvy, neni-li vyslovné stanoveno
ve Smlouvé nebo jejich Piilohach jinak.

5.5. V pripad¢, ze by doslo na zdklad¢ Sluzeb na objednavku k upravam Systému oproti
stavajicimu stavu uvedenému v Technické specifikaci v Pfiloze €. 1 Smlouvy nebo jeho
puvodnimu stavu v dob¢ uzavieni této Smlouvy, je Dodavatel povinen poskytovat
Pausélni sluzby dle této Smlouvy rovnéz k vystuptim takovych Sluzeb na objednavku
ode dne Akceptace pfislusné Sluzby na objedndvku. Pokud v rdmci poskytovani
Pauséalnich sluzeb k vystupiim SluZeb na objednavku dle ptedchozi véty tohoto odst. 5.5
Smlouvy dojde k prokazatelnému narastu ndkladti Dodavatele na poskytovani
Pausélnich sluzeb o vice nez 10 %, zavazuji se smluvni strany zahgjit jednani o uzavteni
dodatku k této Smlouvé, jehoz pfedmétem bude uprava Ceny Pausalnich sluzeb,
v souladu s piislusnymi pravnimi ptedpisy, zejména zdkonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ").

5.6. Je-li v ramci SluZeb na objednavku plnéno po ¢astech, které maji byt postupné predavany
Objednateli, pouziji se ustanoveni pro Akceptacni fizeni pfiméfené vzdy na kazdou
takovou dil¢i ¢ast, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovnég jinak.
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59.
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Vysledkem Sluzeb na objednavku je Dil¢i plnéni podléhajici Akceptacnimu fizeni dle
Smlouvy a takové Dil¢i plnéni se povazuje za fddn€ dokoncené podpisem Akceptacniho
protokolu Objednatelem s vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad*®.

Smluvni vztah zalozeny Objednavkou miize byt pred jeho spInénim ukoncen zplsoby
az dlivodi, za jakych miZe zaniknout tato Smlouva, pfiemz se pfimétené uziji
ustanoveni Clanku 9 Smlouvy.

Zéanik smluvniho vztahu zalozeného Objednavkou se nijak nedotyka trvani smluvnich
vztaht zalozenych jinymi Objednavkami a Smlouvou. Smlouva a jednotlivé Objednavky
nepiedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 obcanského zakoniku.

V ptipad¢ ukonceni Smlouvy jako celku zanikaji 1 vS§echny smluvni vztahy z Objednavek,
nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vSech Objednévek trva. V takovém
piipadé zistavaji takové Objednavky a s nimi souvisejici smluvni vztahy platné a G¢inné,
pfi¢emz prava a povinnosti smluvnich stran v Objednavkach neupravené se budou do
splnéni Objednévek fidit znénim ustanoveni Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb na objedndvku a stav plnéni jednotlivych Objednavek je Dodavatel
povinen evidovat zpétné¢ za kazdy kalenddini mésic poskytovani Sluzeb v ramci
Me¢si¢niho vykazu sluzeb.

Pokud bude Objednavka spliiovat podminky zakladajici povinnost uvetejnéni takové
Objednavky prostiednictvim registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zédkon o registru smluv), ve znéni pozd¢&jSich predpist (,,ZRS*), nabyva takova
Objednavka ucinnosti nejdfive jejim uvefejnénim prostiednictvim registru smluv dle
ZRS.

6. ZARUKY

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Pfedmét plnéni v délce 24 mésict.

Pfedmét plnéni mé vady, jestlize neodpovidd Smlouvé, zejména specifikaci uvedené
v Priloze €. 2 Smlouvy [Specifikace Pausalnich sluzeb], ptipadné v Objednévce.
Zéruéni doba pocina bézet:

a) u SluZzeb na objednavku dnem Akceptace pfislusné Sluzby, resp. Dil¢iho plnéni

s vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad®;

b) u Pausalnich sluzeb dnem poskytnuti Pausalnich sluzeb;

¢) u ostatnich ¢asti Pfedmétu plnéni dnem prevzeti plnéni Objednatelem od
Dodavatele.

Objednatel je povinen zjisténé vady Pfedmétu plnéni nahlasit Dodavateli neprodlené,
nejpozdéji do 5 kalendainich dnti ode dne, kdy je zjistil nebo mél zjistit pfi vynalozeni
odborné péce. Dodavatel v takovém piipadé prosetii oznamenou vadu Predmétu plnéni
a v piipadé, Ze se na ni vztahuje zaruka, tuto vadubezplatné odstrani v terminu, na kterém
se smluvni strany domluvi, nejpozdé&ji vSak do 10 kalendéainich dnti po nahlaseni.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
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Zarucni doba se prodluzuje o dobu trvani vady, kterd brani uzivani Predmétu plnéni
k ucelu, ke kterému je Pfedmét pInéni urcen, piipadné za jakym je Objednatel objednal.

Objednatel md pravo vyzadovat odstranéni vady kdykoliv béhem zaru¢ni doby.
Oznameni o vadach musi byt u¢inéno pisemnou formou (napt. e-mailem, dopisem apod.),
piicemz se uvede popis vady a jméno oznamovatele. Piijeti ozndmeni o vadach potvrdi
Dodavatel Objednateli pisemné nebo e-mailem na adresu @A 00 =% a na e-mail
ohlasovatele vady, ktery danou vadu nahlasil.

Dodavatel neodpovida za vady na Predmétu plnéni zplsobené zivelnou pohromou,
mechanickym poskozenim nebo neodbornym zasahem ze strany Objednatele nebo treti
osoby.

Ustanoveni tohoto Clanku 6 Smlouvy tykajici se zaruk nema vliv na povinnosti
smluvnich stran souvisejici s feSenim provoznich problému a dalSich udalosti dle Piilohy
C. 2 [Specifikace Pausalnich sluzeb].

SANKCE
V piipad¢ prodleni Dodavatele

a) s poskytovanim Pausalnich sluzeb;

b)  sfadnym predanim Pfedmétu plnéni, jeho casti nebo nekteré¢ho Dil¢iho plnéni
Sluzeb na objednavku dle Smlouvy (pfedani k Akceptacnimu fizeni);

c) s vyfeSenim aodstranénim vady Pfedmétu plnéni a/nebo Dil¢iho plnéni po dobu
delsi nez 14 kalendéainich dnti od oznameni vady Objednatelem nebo

d) sodstranénim vady Dil¢itho plnéni uvedené ve vyhradach Akceptacniho
protokolu po dobu delsi nez 15 kalendainich dnt po uplynuti lhity stanovené
Objednatelem k odstranéni vady Dil¢iho plnéni v Akceptacnim protokolu;

vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ za kazdy i jen zapocaty
den prodleni.

Proces feSeni provoznich problémil, vcetné kategorizace provoznich probléml
a souvisejicich sankci je upraven smluvnimi stranami v bodu 5 Pfilohy €. 2 Smlouvy
[Specifikace Pausalnich sluzeb].

V piipad€ poruSeni povinnosti ochrany duvérnych informaci (povinnosti ml¢enlivosti)
dle Smlouvy je Objednatel opravnén kromé¢ nadhrady Skody a nemajetkové wjmy
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 250.000,-K¢ za kazdé takové poruSeni
povinnosti.

V piipadé¢ prodleni se splnénim povinnosti dle bodu 1.3 Smlouvy a/nebo dle bodu 1.4
Smlouvy, bude Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢
za kazdy den prodleni s predanim.

Smluvni pokuta je splatna do 10 kalendarnich dnti od doruceni vyzvy k jeji tthradé
Dodavateli.
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7.8.

7.9.
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V piipadé¢ prodleni Objednatele s placenim danového dokladu (faktury) vznika
Dodavateli pravo na trok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se stanovi vySe urokli z prodleni.

Objednatel je opravnén pozadovat a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu
ve vysi 1 000,- K¢ za kazd¢ dalsi poruSeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, jakoz i za
kazdy ijen zapocaty den trvani tohoto poruseni.

V piipad€¢ poruSeni povinnosti ochrany osobnich tdaji dle Smlouvy, je Objednatel
opravnén kromé néhrady Skody a nemajetkové Gjmy pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 250.000,-K ¢ za kazdé takové poruseni povinnosti.

Objednatel nepfipousti jakakoliv omezeni na nahradu Gjmy, jakoz i sankci uvedenych
v této Smlouvé€. Veskeré smluvni pokuty se nesmi dotykat naroku Objednatele na ndhradu
ujmy.

. Dodavatel odpovidéa za veskerou zplisobenou ijmu v souvislosti s poskytovanim Sluzeb

a/nebo poruSenim ustanoveni Smlouvy v plné vysi. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud
neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé 4jme a neumozni tak Objednateli,
aby ucinil kroky k zabranéni vzniku ujmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti
Dodavateli narok na nadhradu Gjmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti splnit zavazek stanoveny

Smlouvou a nema vliv na pravo Objednatele na nahradu jmy zptisobené porusenim
povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednény.

8. MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

8.2.

Informace, které se Strany dozvédiv souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim,
mohou byt povazovany za duvérné (,,Duvérné informace®), pokud je za divérné oznaci
Smlouva nebo pokud si strany bezodkladné sdéli, Zze urCitou informaci povazuji za
dtiveémou.

Strany nesdéli Divérné informace tfeti osob¢€, budou s nimi nakléddat jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veskera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici jejich zneuziti €i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni piedchozi véty se
nevztahuje na piipady, kdy:

8.2.1 Duvémé informace maji byt Objednatelem zpfistupnény na zaklad¢ pravniho
predpisu véetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci;

8.2.2 Duvémé informace druhé smluvni strany sdéli osobam, které maji ze zdkona
stanovenou povinnost ml¢enlivosti;

8.2.3 Diuvérné informace druhé smluvni strany sdéli poddodavateliim, je-li to nezbytné
k plnéni Smlouvy a zavazou-li se takové osoby mlicenlivosti ve stejném rozsahu
jako smluvni Strany;

8.2.4 se takové Duveérmné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku 8;

8.2.5 se jedné o Duvérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle Smlouvy
nevylucujici poskytnuti Duvérnych informaci tietim osobam; nebo

8.2.6 smluvni strana dé ke zpiistupnéni konkrétni vlastni Divérné informace souhlas.
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Povinnost zachovavat micenlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

Dodavatel je osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vetejnych vydaji a zavazuje se poskytnout
Objednateli potiebnou soucinnost pii vykonu finanéni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Prava a povinnosti souvisejici s ochranou a zpracovanim osobnich tdaji jsou obsazeny
v Piiloze €. 6 Smlouvy [Ochrana osobnich udaji].

9. UKONCENI SMLOUVY

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Kromé ukonceni Smlouvy uplynutim doby ¢i vyCerpanim celkové ¢astky dle bodu 2.1
Smlouvy, lze Smlouvu ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od
Smlouvy nebo pisemnou vypovédi.

Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypoveédét bez udani divodu, ato s vypovédni
dobou tfi (3) mésice, kterd pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu podstatného poruseni

Smlouvy Dodavatelem (odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno

s ulozenim jakékoli sankce k tizi Objednatele). Podstatnym poruSenim Smlouvy se

rozumi zejména:

a) prodleni Dodavatele se zahdjenim poskytovani Pausdlnich sluzeb o vice jak 10
kalendatnich dnil po G€innosti Smlouvy;

b) prodleni Dodavatele s fadnym poskytnutim Sluzby na objednavku a/nebo odstranénim
pfedmétu vyhrad uvedenych v Akcepta¢nim protokolu o vice jak 30 kalendainich dnlt
neZ je termin uvedeny v konkrétni Objednavce;

c¢) poruseni povinnosti Dodavatele odstranit vady Predmétu plnéni ve Ihaté 30
kalendarnich dnti od jejich ozndmeni Objednatelem;

d) opakované (3x) prodleni s odstranénim vady ve lhltach stanovenych ve Smlouvé
a/nebo s feSenim provoznich problémt dle Piilohy ¢. 2 Smlouvy [Specifikace
Pausalnich sluzeb];

e) nepfedlozi-li Dodavatel do 3 pracovnich dnli od doruceni vyzvy Objednatele platny
doklad prokazujici jeho opravnéni k poskytovani Sluzeb dle bodu (iii) Preambule
Smlouvy;

f) poruSeni povinnosti ml¢enlivosti/ochrany divérnych informaci dle Smlouvy ze strany
Dodavatele; nebo

g) realizace predmétu Smlouvy v rozporu se Smlouvou ¢i pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvélena ¢astka ze statniho rozpoctu nésledujiciho
roku, ktera je potfebna k tthrad€ za plnéni poskytované podle Smlouvy v nésledujicim
roce. Objednatel prohlaSuje, ze do 30 kalendainich dnii po vyhlaSeni zdkona o statnim
rozpoCtu ve Sbirce zakonil pisemné oznami Dodavateli, Ze nebyla schvélena ¢astka ze
statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna za plnéni poskytované podle
Smlouvy v nésledujicim roce.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, ze
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e vinsolventnim fizeni bude zjiStén Upadek Dodavatele (v souladu se znénim
zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdé&jsich predpist);

e je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Dodavatele (vyjma
piipadt slouceni nebo splynuti);

e je proti Dodavateli zahajeno trestni stihani podle zdkona ¢. 418/2011Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob;

e okolnost vylucujici povinnost k nahrad€ ymy Dodavatele trva déle nez tiicet (30)
dnt;

e Dodavatel¢i Poddodavatelje nebo se v pribéhu ucinnosti Smlouvy stane osobou,
na kterou se vztahuje zdkaz zadani vetejné zakazky dle § 48a ZZVZ, nebo

e prokaze-li se, ze zdjmy osob ve smyslu § 44 odst.2 pism. a) a b) ZZVZ ziskat
osobni vyhodu nebo snizit majetkovy nebo jiny prospéch Objednatele, ohrozuji
jejich nestrannost nebo nezavislost v souvislosti se zaddvacim fizenim.

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni
o odstoupeni opravnéné strany doruc¢eno druhé smluvni strané¢. Od Smlouvy je mozné
odstoupit pouze s U€inky ex nunc (do budoucna).

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena prava smluvnich stran na thradu smluvni
pokuty a ndhradu ujmy.

Dojde-li k pfeméné spolecnosti Dodavatele nebo ke zméné vlastnické struktury
Dodavatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti Dodavatele,
v jejichz disledku se zméni ovladajici osoba oproti dni uzavieni smlouvy, je Dodavatel
povinen pisemné oznamit tuto skute¢nost Objednateli ve lhiité 15 kalendainich dni od
ucinnosti této zmény. Objednatel je v tomto piipadé oprdvnén pisemné vypoveédét
Smlouvu. Vypovédni doba ¢ini v takovém piipadé 3 tydny a po¢ina bézet nasledujicim
dnem po doruceni vypovédi Dodavateli.

Ukon¢enim Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
narokll z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za skodu a naroky ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ml¢enlivosti, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat 1 po zaniku ucinnosti Smlouvy.
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10. KONTAKTNI OSOBY

10.1.

10.2.

10.3.

a) Za obchodni jednani Objednatele odpovida:
Mgr. Elena Ransdorfova
tel.: Pl

e_mall' ?-. L"h:é"'ll"" :,:}? oo r“&-ﬂ:! -m'- {:I;E'f"; Iﬁ-" %h;*-:“

b) Za Vécné jednéni Objednatele odpovida:
“:i .-,-L,.l.i.'_“__ PR B

Voham e e 2N Wil e
tel.: ia::‘*' AR
e-mail: i T T

e-mail: Iﬂi&'""g};'-h'}.-?q-_, :.r;:i 'I;. ﬁﬁ‘

d) Za technicka jednani tykajici se Justicni akademie (napf. ohlasovani vad a sou¢innost
A% technickych zalezitostech tykajicich se Justi¢ni akademie) odpovida:
I' -| -15:'1-.:'1:":.\;'\:.1‘-{ i
tel.: -l‘f'

e-mail: JFEh Sda AR R N
Za vécna a technicka jednani Dodavatele odpovida:
Robert Smahel
tel.: s ¥ RET AR

T gL

e-mail: %if Je',‘“}ﬂf. i e,

Zména kontaktnich osob a jejich udaji uvedenych v tomto Clanku 10 Smlouvy
nepiedstavuje zménu Smlouvy, pro kterou by bylo nutné uzavirat pisemnou dohodu
ve form¢ dodatku. Ke zméné kontaktni osob a jejich udaji dle tohoto Clanku 10
Smlouvy postac¢i jednostranné pisemné ozndmeni druhé smluvni stran¢.
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11. UCAST PODDODAVATELU

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

Dodavatelk pInéni ¢asti predmétu Smlouvy smi vyuzit tfeti osobu realizujici subdodéavky
pro Dodavatele v souvislosti s touto Smlouvou. V Piiloze ¢. 7 [Poddodavatelé] jsou
uvedeni Poddodavatelé, které bude Dodavatel vyuzivat k poskytovani Sluzeb, vcetné
informaci o ¢asti Sluzeb, pro které budou piislusni Poddodavatelé vyuzivani. Realizaci
subdodavek se rozumi i poskytnuti opravnéni (napf. licence) Objednateli ze strany ttetich
0sob.

Dodavatel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavateli.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti musi
pfedem pisemné odsouhlasit Objednatel.

Poddodavatelé, jejichZ prostiednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Vefené
zakazce, je Dodavatel povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani
vrozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel
prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, 1ze vymenit, pouze pokud budou nahrazeni
osobami spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Vetejné zakazce ve stejném rozsahu
jako nahrazovani Poddodavatelé.

Objednatel je opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s piislusSnymi Poddodavateli tykajici
se predmétu Smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylouc¢i ¢i neomezi opravnéni Poddodavateli vstoupit do smluvnich
vztahli s Objednatelem, a to také vcetné¢ jakéhokoli omezeni piipadného jednani
Poddodavateli s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé
trvani smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou.

12. ZVLASTNI UJEDNANI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Smlouva a pravni vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zvlasté obcanskym zakonikem v platném znéni a piedpisy souvisejicimi. Pfi
rozhodovani ptipadnych sport, vzniklych ze zdvazkovych vztaht zalozenych Smlouvou,
budou mistné a vécné piislusné soudy Ceské republiky.

Dodavatel prohlasuje, ze Pfedmét plnéni dle Smlouvy nebude zatizen pravy ttetich osob,
ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky
ve prospéch tretich stran. V opacném piipadé Dodavatel ponese veskeré¢ dusledky
takovéhoto poruseni prav tietich osob.

Dodavatel je povinen dodrzovat Instrukci ¢. 5/2022 Ministerstva spravedInosti - OI-SP,
¢.j. 115/2022-O1-SP/1 o zajisténi bezpec€nosti informaci v prosttedi informacnich
a komunikacnich technologii resortu spravedlnosti, se kterou je Dodavatel sezndmen.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany pievést na tfeti stranu.

Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost nema ptrednost pied ustanovenim
zékona, jez nema donucujici u€inky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze na sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Stranka 14 z 52



12.7.

12.8.

12.9.
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Stane-li se n¢které ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i neti¢innym, nema tato
skutecnost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy, ktera zlstavaji platna a u¢inna. Smluvni
strany se v tomto piipad¢ zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdénlivym ¢i neti€¢innym novym ustanovenim, které po obsahové
strance nejlépe odpovida zamyslenému ucelu plivodniho ustanoveni. Do té doby plati
odpovidajici iprava obecné zavaznych pravnich predpisii Ceské republiky.

Vyskytnou-li se udalosti, kter¢ jedné nebo obéma smluvnim strandm caste¢né nebo
uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle Smlouvy, jsou smluvni strany povinny
se o tomto bez zbytecného odkladu informovat a spolecné podniknout kroky k jejich
pfekonani.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. obfanského zakoniku. Ustanoveni § 1799
a § 1800 obcanského zékoniku se nepouziji.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky v listinné podob¢ takto
oznacovanymi a vzestupn¢ Cislovanymi. Vyjimku tvoti zmény Clanku 10 Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi stim, ze Smlouva a udaje v ni uvedené bude uvefejnéna
v registru smluv v souladu se ZRS. Uvetejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vile
amimo ni neexistuji, s vyjimkou Objednavek ¢inénych na zakladé¢ Smlouvy, zadna
ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji doplitovala, ménila nebo mohla mit vyznam
pii jejim vykladu a Ze se tedy Zddna ze smluvnich stran nespoléha na prohlaSeni druhé
smluvni strany, které neni uvedeno ve Smlouvé, jejich Ptilohach ¢i dodatcich. Tim neni
dotcen vyznam komunikace stran, v€etné pokyni Objednatele. Smluvni strany vylucuji
pouziti ptipadnych VSeobecnych podminek nebo obdobného dokumentu Dodavatele.

Smlouva je podepsana vlastnorucné nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoru¢né, je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichZ kazda
smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Smlouva podepsana elektronicky,
je podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv, nejdiive v§ak dnem 25. 7. 2025.

Nedilnou souc¢ésti Smlouvy jsou tyto Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Technicka specifikace Systému
Ptiloha €. 2 - Specifikace Pausalnich sluzeb
Ptiloha €. 3 - Oblasti SluZeb na objednavku
Ptiloha €. 4 - Vzor Akceptacniho protokolu
Ptiloha ¢. 5 - Vzor Mé&si¢niho vykazu sluzeb
Ptiloha €. 6 - Ochrana osobnich udajt
Ptiloha ¢. 7 - Poddodavatelé
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Piiloha ¢. 2 Servisni smlouva ESSL ACTA

Specifikace Pausalnich sluzeb ¢j. MSP-171/2025-MSP-CES
¢j. MSP-31/2025-0OI-SML

Priloha €. 2 - Specifikace PauSalnich sluzeb
dle Clanku 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy

V ramci Pausalnich sluzeb je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli zejména:

1. Zajisténi udrzby a podpory provozu bude zahrnovat nasledujici sluzby:

1.1. Vedeni evidence provoznich problémi souvisejicich s programovym vybavenim
Systému.

1.2. Reseni provoznich problémil souvisejicich s programovym vybavenim Systému.

1.3. Pravidelna kontrola stavu feSeni a idrzba jednotlivych komponent programového
vybaveni Systému.

1.4. Podéavani pravidelnych mési¢nich vykazl plnéni Pausalnich sluzeb (,,Mési¢ni vykaz
sluzeb*), ve kterém budou uvedeny veskeré Cinnosti Dodavatele poskytnuté dle této
Ptilohy €. 2 Smlouvy v kalendafnim mésici, za které jsou dané sluzby fakturovany.
Mgsicni vykaz sluzeb bude vzdy piilohou faktury.

1.5. Udrzovéani aktualni Dokumentace Systému.

2. ReSeni provoznich problému

2.1. Dodavatel se zavazuje fesit provozni problémy na zaklad¢ pozadavka Objednatele
v pracovni dny, na misté vzniku provoznich problémti v budovach Objednatele a
organizacnich slozek specifikovanych v bodu 2.3 Smlouvy.

2.2. O sluzbu feseni provoznich problémti Objednatel pozadé zaslanim emailové zpravy
,HlaSeni o vzniku provozniho problému* na emailovou adresu Dodavatele.

3. Clenéni provoznich problému

3.1. Provozni problémy se ¢leni do téchto kategorii:

a) Kategorie A — ,,Havarie*“ — provozni problém znemoziujici uzivani softwarus; tj.
zpisobuje ,,zamrznuti“ nebo ,zhrouceni“ jadra opera¢niho systému béhem
normalniho pouZzivani, zptsobuje ,,zamrznuti*“ nebo ,,zhrouceni* softwaru béhem
normalniho pouzivani, zpisobuje, ze vyznamna cast softwaru je nefunkcni a
neexistuje postup pro nadhradni feseni problému, pfiCemz tomu nemiize byt
zabranéno uzitim béznych postupti v kompetenci spravce Systému.

b) Kategorie B — ,,Zavada“ — provozni problém omezujici uzivani nckteré¢ tlohy
nebo funkce softwaru; tj. zptisobuje vyznamné problémy pii pouzivéani, avSak je
piekonatelnd doc¢asnym ndhradnim postupem nebo zptisobuje, ze ¢ast dodaného
softwaru se vyznamné odchyluje od specifikace v dokumentaci/helpu, avsak
neomezuje vyznamné jeho funkcnost, zpiisobuje ztratu nebo poruseni dat béhem
béZného uzZivani softwaru.
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c¢) Kategorie C —,,Chyba“ — provozni problémy, které komplikuji postupy pfi praci
se softwarem, tj. se projevuji v neshod€ ovladani ¢i vystupli s chovanim popsanym
v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v predchazejicich kategoriich.

3.2. Kategorizaci provozniho problému provadi Objednatel v ,,Hlaseni o vzniku provozniho
problému®. O namitkdch Dodavatele na kategorizaci provoznich problémli rozhoduji
Kontaktni osoby za Objednatele a Dodavatele. V piipadé nedohody rozhoduje
s konecnou platnosti dohoda statutarnich zastupcti/organti Objednatele a Dodavatele.
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4. Lhity pro FeSeni provoznich problémi

4.1.

4.2.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ,,HlaSeni o vzniku provozniho problému* od
Objednatele zahgjit praci na odstranéni provozniho problému a odstranit provozni
problém ve lhatach podle nasledujici tabulky:

Kategorie provoznich problému, lhity pro zahajeni praci na odstranéni provoznich
problémt a lhiity pro odstranéni provoznich problému jsou stanoveny nasledovne:

Kategorie Lhity pro zahajeni praci na odstranéni Lhity pro odstranéni
provozniho | provozniho provozniho problému
problému Problému

A

do 2 hodiny po obdrZeni do 24 hodin po obdrzeni
,,Hlaseni o vzniku provozniho problému* ,,HlaSeni o vzniku
problému*

do 24 hodin po obdrzeni do 5 pracovnich dnti po
,,Hlaseni o vzniku provozniho problému* obdrzeni

,,Hlaseni o vzniku
problému‘

do 3 pracovnich dnl po obdrZeni do 1 mésice, nejpozdéji
,,HlaSeni o vzniku provozniho problému‘ v dalsi verzi softwaru

4.3.

4.4,

4.5.

Odstranéni provozniho problému v kategorii je definovano jako odstranéni
nahlaSeného provozniho problému, nebo poskytnuti piijatelného feSeni nebo
nahradniho postupu nebo navodu na nahradni postup nebo prevedeni daného
provozniho problému do nizsi kategorie nebo rozhodnuti, Ze se jedna o novy pozadavek
na zmeénu — vyvoj/nastaveni systému, nebo postoupeni problému k vyfeSeni tieti osobe
(napt. Microsoft, zhotovitele HW, atd.), prokdze-li Dodavatel, ze se jednd o problém
vyvolany nekorektnim chovanim komponenty dodané tietiosobou. Vyse uvedené lhlity
béZi od doruceni ,,HlaSeni o vzniku provozniho problému* Dodavateli za podminky,
ze ,,HlaSeni o vzniku provozniho problému* je doruceno Dodavateli v pracovni den
vdobé od 8 do 17 hodin (déle jen ,,pracovni doba Dodavatele®). V piipadé, ze
Dodavatel obdrzi ,,HlaSeni o vzniku provozniho problému* mimo dobu uvedenou
v pfedchozi vété, vyse uvedené lhiity bézi od 8 do 17 hodin nasledujiciho pracovniho
dne, resp. pracovniho dne, ve kterém bylo doruceno ,,HlaSeni o vzniku provozniho
problému‘ Dodavateli.

V ptipadé¢, ze termin dokonceni odstranéni provozniho problému spadd mimo
pracovni dobu Dodavatele nebo Objednatele, ma se za to, Ze termin je nejblizsi
nasledujici zacatek pracovni doby Dodavatele.

Lhitou pro zahajeni praci na odstranéni provozniho problému uréenou ¢l.4.2, se rozumi
doba od okamziku nahlaSeni provozniho problému anebo pozadavku Objednatele do
doruceni kvalifikované a konkrétni odpovédi Dodavatelem Objednateli na nahlaSeny
provozni problém nebo na jiny pozadavek. Porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrzet
sjednanou Lhiitu pro zahdjeni praci na odstranéni provozniho problému, je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ (slovy:
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jeden tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad rdmec sjednané
Lhiity pro zahdjeni praci na odstranéni provozniho problému.

4.6. V pribéhu odstraiiovani provozniho problému mize opravnény pracovnik
Objednatele dle svého uvazeni nebo na navrh Dodavatele zménit kategorii
provozniho problému z A do B nebo z B na C.

5. Sankce za prodleni s odstranénim provoznich problémi

5.1. Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty za kazdy
problém ve vysi:
5.1.1. 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni lhiity pro odstranéni provozniho problému kategorie A;

5.1.2. 1000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni
lhiity pro odstranéni provozniho problému kategorie B;

5.1.3. 500 K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni lhiity
pro odstranéni provozniho problému kategorie C.

5.2. Pro zamezeni pochybnostem smluvni strany stanovi najisto, ze bod 5.1 této Ptilohy ¢.
2 Smlouvy se vztahuje na vSechny instance Systému, a to vzdy na tu, na které je
provozni problém hlasen tj.:

a) Systém Objednatele;
b) Systém Justi¢ni akademie;

5.3. Pro zamezeni pochybnostem smluvni strany uvadéji, ze potize, které se vyskytnou
v Produkénim prosttedi v souvislosti se zavedenim novych funkcionalit do Systému po
nasazeni vystupii Sluzeb na objedndvku, budou povazovany za provozni problémy a
budou feSeny v souladu se shora uvedenymi ujedndnimi této Piilohy ¢. 2.
K funkcionalitam zavedenym Objednatelem do Systému na zaklad¢ Sluzeb na
objednavku bude Dodavatel poskytovat Pausalni sluzby.
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Priloha ¢. 2
Specifikace Pausalnich sluzeb

Identifikator:

Vzor HlaSeni o vzniku provozniho problému

Datum:

Servisni smlouva ESSL ACTA
¢j. MSP-171/2025-MSP-CES
¢j. MSP-31/2025-OI-SML

Nazev problému:

Specifikace problému

Popis problému:

Systém bézi: Ano / Ne

Funk¢ni ¢ast:

Obrazovka:

Kategorie problému

Kategorie A — ,,Havarie*

Kategorie B — ,,Zavada“

Kategorie C — ,,Chyba“

Poznamka:

Identifikace zaméstnance, ktery hlasi problém

Zameéstnanec: Pozice: Telefon/Fax:
Email:
Podpis: Datum zapisu: Misto:
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Priloha ¢. 3: Oblasti SluZzeb na objednavku
dle Clanku 1 odst. 1.1 pism. b) a dle Clanku 5 Smlouvy

Dodavatel se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou poskytovat Objednateli Sluzby na
objednavku v tomto rozsahu:

1.1.1. parametrizace a administratorské Upravy systému dle pozadavkti Objednatele;

1.1.2. aktualizaci Technické dokumentace nad ramec PauSalnich sluzeb (pokud
existuje Technickd dokumentace, kterou lze aktualizovat, pokud ne, tak 1 jeji
vytvofeni);

1.1.3. konzultaéni sluzby, jejichZ rozsah piekracuje pozadavky na Pausalni sluzby;
1.1.4. tvorba slozit&Sich statistik a report(i;

1.1.5. cinnosti, sou¢innost nebo zvysena podpora Poskytovatele nad ramec Pozadavkl
definovanych touto Smlouvou ve vztahu k predmétu plnéni.
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PRILOHA €. 4: VZOR AKCEPTACNiIHO PROTOKOLU

AKCEPTACNIi PROTOKOL

dle ¢lanku 4. SERVISNi SMLOUVY O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE
SLUZBY ACTA uzavienédne [ ]& MSP-[ ]/2025-MSP-CES

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Predmét:

Popis Dil¢iho pInéni:

Vyjadieni Objednatele:

Neakceptovano Akceptovano

Poznamky:

Lhata k odstranéni vad v pfipadé neakceptace ak predloZeni k nové akceptaci:

Podpis opravnéné osoby za Objednatele Podpis oprdvnéné osoby za Dodavatele
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Priloha ¢. 5 Servisni smlouva ESSL ACTA
VZOR MESICNIHO VYKAZU SLUZEB &j. MSP 171/2025-MSP-CES
¢j. MSP31/2025-01-SML

PRILOHA €. 5: VZOR MESICNIHO VYKAZU SLUZEB

Maésicni vykaz pInéni Pausalnich sluzeb

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti

Dodavatel:

Smluvni ramec:

Servisnismlouvao Udrzbé, podpore arozvojielektronického systému spisovésluzby ACTAzedne [ ]
¢. MSP-[  1/2025-MSP-CES

Obdobi:

Seznam provedenych praci:

Instance Oblast Uloha

Ministerstvo

spravedInosti

Justiéni
akademie
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Priloha ¢. 5

VZOR MESICNIHO VYKAZU SLUZEB

Servisni smlouva ESSL ACTA
¢J. MSP 171/2025-MSP-CES
¢.j. MSP31/2025-01-SML

Vykaz provoznich problémua

Datum a cas

Instance

Typ

Zpusob vyreseni

Nahlaseni vyreseni

Ministerstvo
spravedInosti

Justiéni
akademie

Souhrn provoznich problému

Typ Pocet
Celkem A
Celkem B
Celkem C
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Priloha ¢. 5

Servisni smlouva ESSL ACTA

VZOR MESICNIHO VYKAZU SLUZEB &j. MSP 171/2025-MSP-CES

¢j. MSP31/2025-01-SML

Doba nedostupnosti

Celkova doba nedostupnosti

Ministerstvo
spravedInosti

Justicni

akademie

V Praze dne: Za Dodavatele:
V Praze dne: Za Objednatele:
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU ¢j. MSP 171/2025-MSP-CES
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PRILOHA C. 6: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1 UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

13

14

15

Vramci plnéni Smlouvy miize dochazet ke zpracovani Osobnich udaji Dodavatelem
pro Objednatele ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt),
(dale jen ,,Natizeni®).

Smluvni strany maji zajem na tom dostat vSem povinnostem, které¢ jim vyplyvaji z (i) Natizeni,
(ii) Zakona ¢. 110/2019Sb. o zpracovani osobnich iidaji a z dalSich platnych pravnich pfedpisi
tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich udaja (déle jen ,,Zakon o zpracovani OQU*).

Na zaklad¢ ¢lanku 28 Natizeni je Objednatel povinen uzaviit s Dodavatelem pisemnou smlouvu
o zpracovani Osobnich udaja, ve které Dodavatel mimo jiné poskytne dostatecné zaruky
o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany Osobnich udajii, pficemz smluvni strany se
rozhodly vtélit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani Osobnich udaji do této Prilohy &. 6
[Ochrana Osobnich udajit].

Smluvni strany maji zajem na tom, aby tato P¥iloha €. 6 [Ochrana Osobnich udajit] ve spojeni
se Smlouvoupokryvaly veskeré ¢innostizpracovani Osobnichudaji, které Dodavatel provadi pro
Objednatele v souvislosti anebo na zakladé Smlouvy. Uéelem této P¥ilohy &.6 [Ochrana
Osobnich udajit] je stanoveni rozsahu povinnosti Dodavatele souvisejicich predevsim se
zajisténim ochrany Osobnich udaji pii jejich zpracovani.

Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni pro
Objednatele zpracovavat Osobni udaje, které Objednatel ziskal nebo ziska jako zaméstnavatel,
objednatel anebo nadiizeny organ v roli spravce Osobnich udaji svych zaméstnancti, dodavatelt,
spolupracovnikd podfizenych organizaci, ufadi, soudd, acastnikisoudnicha insolvenénich fizeni
a jinych subjektl anebo které pro Objednatele za timto uCelem ziska samotny Dodavatel (déle jen
»Subjekty udaji), a to v ramci pInéni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

2 PREDMET PRILOHY

21

22

23

Predmétem této PrFilohy ¢. 6 [Ochrana Osobnich udajit] je vymezeni vzajemnych prav
a povinnosti smluvnich stran pii zpracovani Osobnich udaja.

Tato Priloha €. 6 [Ochrana Osobnich uidajit] dale stanovi rozsah Osobnich udajt, které maji byt
zpracovavany, uceljejichzpracovani a podminky a zaruky na strané¢ Dodavatele ohledné zajisténi
technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich udaji.

Smluvni strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto P¥ilohou €. 6 [Ochrana Osobnich

udaji] za ucelem splnéni povinnosti dle Natizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeceni
ochrany Osobnich udajii zpracovavanych smluvnimi stranami.

3 UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

31

32

Zaucelem plnéni pfedmétu Smlouvy je Dodavatel opravnén Osobni tdaje v nezbytném rozsahu
ziskavat, shromazdovat, zaznamenavat, usporadat je, prohlizet, jakoz s nimi vykonavat i dalsi
operace, které jsou nezbytné k plnéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel bude dletéto Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich wdajii] zpracovavat nasledujici kategorie
Osobnich tdajt Subjektd udaji:

(a) jméno a pfijmenti;

(b) kontaktni adresa;

(c) email a telefonni ¢islo;
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(d) pracovni zatazeni a stiedisko;

(e) funkci (ndzev pozice) v dotCeném systému;

(f) dalsiudaje dostupné v Systému v ramci dokumenti pfedanych anebo vyfizovanych v ramci
soudnich nebo insolvencnich fizeni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

(g) dalsi informace zvefejnované (zpfistupnéné vetejnosti) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

3.3 Vptipadé, ze Objednatel Dodavateli poskytne nebo Dodavateli budou jinak v souvislosti
s plnénim pfedmétu Smlouvy zpfistupnény ijiné Osobni udaje Subjektt idajii nebo Dodavateli
budou poskytnuty Osobni tdaje jinych subjekt daji, je Dodavatel povinen zpracovavat a
chranit i tyto Osobni udaje v souladu s poZadavky vyplyvajicimi z (i) Nafizeni, (ii) ze Zakona o
zpracovani OU a (iii) z této PFilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajit].

34 Osobniudaje Subjektti idaji bude Dodavatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy.

3.5 Objednatel prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvizuje, Ze zpracovava Osobni udaje Subjekti
udaji v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji
dal$ich platnych pravnich ptedpisti anebo v souladu se souhlasem Subjektti udajt.

4 ODMENA

4.1 Smluvni strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich daji nenalezi Dodavateli zvlastni

odmeéna, resp. ze odménaje zahrnuta v rdmci uplaty za plnéni dle Smlouvy, tj. v rdmci Ceny.
Dodavateli rovnéZ nevznika narok na nahradu jakychkoliv dalSich nakladi, které Dodavateli
v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji vzniknou, kromé& Ceny, jak je definovana
Smlouvou.

5 PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

51

52

53

54

55

5.6

Dodavatel je pfi zpracovani Osobnich udajii povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak,
aby nezpusobil nic, co by mohlo piedstavovat poruseni Nafizeni,zejménac¢lanku25a 32 Nafizeni
ve spojeni s clankem 28 Nafizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Dodavatel zjistil, ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro n¢j z Natizeni, je
ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. h) véty druhé Natizeni povinen neprodlené Objednatele o této
skutecnosti informovat nékterym ze zptisobit uvedenych ve Smlouvé.

Dodavatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich tidajii na zaklad¢ této Prilohy ¢. 6
[Ochrana Osobnich udajii] dolozenymi pokyny Objednatele. Dodavatel je povinen upozomit
Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu pokyntl, jestlize Dodavatel mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Dodavatel je v takovém ptipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Objednatele.

Dodavatel je v souladu s ¢lankem 82 Natizeni povinen dbat, aby zadny Subjekt idaji neutrpél
ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu
pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota Subjekt udajt.

Jakmile pomine tcel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, zejména v ptipad¢ zaniku
Smlouvy, v pfipad€ odvolani souhlasu Subjektuidajii, nebo na zaklad¢ zadosti Subjektu udaji
podle ¢lanku 17 Natizeni, je Dodavatel ve smyslu clanku 28 odst. 3 pism. g) Natizeni povinen na
zakladé a v souladu s pokyny Objednatele predat Objednateli takové Osobni tidaje v souladu se
Smlouvou nebo provést vymaz takovych Osobnich udaja.

V piipade¢, ze se kterykoli Subjekt udaji bude domnivat, ze Objednatel nebo Dodavatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Subjektu udajinebo v rozporu se zakonem ¢i Nafizenim, zejména budou-li dle Subjektu udaji
Osobni tidaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt idaji ve smyslu
¢lanku 15 Naiizeni pozada Dodavatele o vysvétleni, opravu vzniklého stavu dle Clanku 16
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Narizeni nebo vymaz Osobnich udaji dle ¢lanku 17 Nafizeni, zavazuje se Dodavatel o tom
neprodlené€ informovat Objednatele zpiisobem dle Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany Utadu pro
ochranu osobnich tidajii a poskytnout Objednateli na jeho Zadost podrobné informace o priibéhu
kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V ptipadé zah4jeni spravniho fizeni o uloZeni opatfeni k
naprave¢ anebo ulozeni pokuty (dale jen ,,Spravni Fizeni®) je Dodavatel rovnéz povinen tuto
skutecnost neprodlen¢ oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho Zadost podrobné
informace o pribéhu a vysledcich Spravniho fizeni, popt. Objednateli poskytnout plnou moc k
nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Dodavatel je povinen plnit povinnosti
prezkoumavaného pii provadéni prezkumu ve smyslu ¢lanku 58 Nafizeni ¢i kontrolované osoby
dle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozd&jsich predpist, a zavazuje
se poskytnout Objednateli kopii zpravy o odstranéni nebo prevenci nedostatkll zjiSténych
kontrolou/ptezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo muize byt na vyzadani Dodavatele
¢i Objednatele vypracovana.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o kazdém ptipadu ztraty ¢i iniku Osobnich tidajd,
neopravnéné manipulace s Osobnimi tidaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich udaji
(déle jen ,,Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji‘), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnichudajiinebo i pouhéhrozby, jestlize Dodavatel
mohl o tomto Poruseni zabezpeCeni Osobnich idaji €ii o hrozb& vzniku Poruseni zabezpeceni
Osobnichudaji védét pii vynalozeni veskeré odborné péce. Nemohl-li Dodavatel zjistit pfipad
skute¢ného ¢ihroziciho Poruseni zabezpeceni Osobnichudaji pied uplynutim lhity dle ptedchozi
véty tohoto bodu, informuje Dodavatel Objednatele nejpozdéji do dvaceti ¢tyt (24) hodin od
okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich tidaji nebo jeho hrozbé Dodavatel
dozvi. Dodavatel je i po poskytnuti informace Objednateli povinen byt maximalné napomocen
prifeSeniPoruseni zabezpeCeni Osobnichudajt, resp. pti piijimani opatieni ke zmirnéni moznych
nepiiznivych dopadl a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Pokud Objednatel na zaklad¢ provedeni posouzeni vlivuna ochranu Osobnich idajapodle ¢lanku
35 Naftizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této Priloze €. 6 [Ochrana
Osobnichudajii] nestanovené, je Dodavatel povinentakova opatfeni provésta obé smluvni strany
takovou zménu promitnou do této Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich uidajit] bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen pii zajisStovani povinnosti dle Nafizeni,
predevsim povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich udaji, ohlasovat pfipady Poruseni
zabezpeceni Osobnich tdajt, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich idaji ¢i ptedchozi
konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich udaji, a to pii zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jeZ ma Dodavatel k dispozici.

Dodavatel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen pfi plnéni povinnosti Objednatele reagovat na
zadosti o vykon prav Subjektd udajti, zejména na zadost na ptistup k Osobnim udajiim, na opravu
¢i vymaz Osobnich udajli, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich udaju.
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho,
ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich tdaji vcetné zpracovani prostiednictvim
Dalsich zpracovatelll, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéii, a k témto auditim piispéje.

Informace dle bodu 5.8 této P¥ilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii] musi pfinejmenSim
obsahovat:

(a) popis povahy daného ptipadu Poruseni zabezpeceni Osobnich udajii véetné, pokud je to
mozné, kategorii a ptiblizného poctu dotéenych Subjektt tidajli a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dotéenych zaznami Osobnich tdaji;

(b) popis pravdépodobnych dusledkt Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji;

(c) popis opatieni, ktera Dodavatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané Poruseni
zabezpeceni Osobnich udaji, véetnépiipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych neptiznivych
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dopadi.

6 ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY

6.1

6.2

63

OSOBNICH UDAJU

Dodavatel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 Naftizeni piijme s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rtizné€ zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskerd
technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaji zptisobem uvedenym
v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU ¢&i jinych pravnich predpisech k vylouéeni moZnosti
neopravnéného nebo nahodilého piistupu k Osobnim tdajim, k jejich zméné, zniCeni Ci ztrate,
neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnén ému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich tidaji. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udaja.

Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né, ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatfeni:

(a) aniz by byl dotCen bod 6.3 této Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii], Dodavatel v piipadé
zpracovani Osobnich tdajl prostiednictvim vlastnich zaméstnancli poveéfi touto ¢innosti
pouze své vybrané zameéstnance a ¢leny Realiza¢niho tymu, které pouci o jejich povinnosti
zachovavatml¢enlivostohledné Osobnichidaji a o dalSich povinnostech, které jsou povinni
dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni ¢i této Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich
udaju);

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zptisobem, ktery
vylouc¢i neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim tidajim ze strany jinych osob nez
poveienych osob Dodavatele ve smyslubodu 6.2(a) této Piilohy €. 6 [Ochrana Osobnich
udajit];

(¢) bude Osobni udaje uchovavat v nalezit¢ zabezpecenych objektech a mistnostech;

(d) Osobniudaje v elektronické podob€ bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosic¢ich dat, ke kterym budou mit ptistup pouze poveérené osoby na zakladé piistupovych
kodi ¢i hesel, a bude Osobni tdaje pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi
Objednatel v souladu se Smlouvou nebo internimi pfedpisy;

(e) =zajisti dalkovy pienos Osobnich tdaji bud’ pouze prostiednictvim vetejné nepiistupné site,
nebo prostfednictvim zabezpeceného prenosu po vetejnych sitich;

() pisemné dokumenty obsahujici Osobni idaje bude uchovavat na zabezpeceném miste,
pficemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

(g) budev conejveétsimifezpracovavat pouze pseudonymizovanéa Sifrované Osobniudaje,je-li
takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udaji;

(h) zajisti neustalou diveérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

(i) prostrednictvim vhodnych technickych prostiedka zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udaju a pfistup k nim v¢as v ptipadé¢ fyzickych ¢i technickych incident;

() =zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ti€innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani; a

(k) ptiukoncenizpracovani Osobnichudaji zajisti Dodavatel dledohody s Objednatelem vymaz
Osobnich udajt, nebo tyto Osobni tdaje predd Objednateli viz bod 5.5 této PFrilohy ¢. 6
[Ochrana Osobnich udajii].

Dodavatel je opravnén povétit zpracovanim Osobnich idajtidalsiho zpracovatele (dale jen ,,DalSi
zpracovatel). Dodavatel informuje Objednatele o veskerych Dalsich zpracovatelich, které
zamysli povéfit zpracovanim Osobnich idajti, o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se
ptijeti Dal$i zpracovateliinebo jejich nahrazeni a poskytne tak Objednateli ptilezitost vyslovit
vuci pfijeti téchto DalSich zpracovateli namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, vici kterym
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Objednatel nic nenamital, Dodavatel nesvéii zpracovani osobnich tidajii Zadné tieti osobé. Dalsi
zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem odsouhlasenym Objednatelem a musi spliovat
podminky stanovené pro Poddodavatele dle Smlouvy.

Pokud Dodavatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii] Dalstho
zpracovatele, aby provedl urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli
ulozeny na zékladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaju, jaké jsou uvedeny
v této Priloze ¢. 6 [Ochrana Osobnichudajit], ato zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud
jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani spliovalo
pozadavky Naiizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-li Dal3i zpracovatel
své povinnosti v oblasti ochrany tdaji, odpovida Objednateli za plnéni povinnosti dotéeného
Dalsiho zpracovatele i nadale pln¢ Dodavatel.

Dodavatel je povinen zavést a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizacni opatieni
k zajisténi ochrany Osobnich udajti v souladu s Natfizenim (v¢etn¢ ¢lanku 30 Natizeni), Zakonem
o zpracovani OU a jinymi pravnimi predpisy.

POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

Dodavatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z Nafizeni ¢i
Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv neopravnénému nakladani
s Osobnimi tdaji do doby, nez dle pokyni Objednatele a v souladu se Smlouvou tyto Osobni
udaje Dodavatel piedd Objednateli nebo provede jejich vymaz.

Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich udaji trva i po ukonceni Smlouvy.
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PRILOHA C.7: PODDODAVATELE

Dodavatel poskytuje Sluzby sam.
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