[image: image5.emf]1. Výpočetní technika

Název Typ Sériové číslo  Umístění Uživatel

Stolní PC 1 Dell Optiplex 3020

33W0F52

Českobratrská Cyril Motýl

Stolní PC 2 Dell Optiplex 3020

310SS62

Českobratrská Aneta Galičáková

Stolní PC 3 Dell Optiplex 3020

D6HSV22

Českobratrská Veřejný PC

Notebook 1

Lenovo IdeaPad MP14Q7VU

Českobratrská Lenka Liberdová

Notebook 2

Lenovo IdeaPad MP14QB6B

Českobratrská Iveta Horáková

Notebook 3

Lenovo IdeaPad MP14Q7VM

Českobratrská Dita Eibenová

Notebook 4

Lenovo IdeaPad MP14QDCM

Českobratrská Magda Luňáčková

Notebook 5 Lenovo IdeaPad 300

N/A

Domácí Jana Heimerová

Notebook 6 Lenovo IdeaPad 300

N/A

Domáví Radka Havlová

Notebook 7 Lenovo IdeaPad 301

PF0EVRBT

Českobratrská Jakub Helleman

Notebook 8 Lenovo E31-70

MP12D2SA

Českobratrská Alice Sovadinová

Notebook 9 Lenovo E31-70

MP12D1N0

Českobratrská Anna Plevová

Notebook 10 Lenovo E31-70

MP12D295

Českobratrská Zuzana Šrámková

Notebook 11 Lenovo E31-70

MP12D1N6

Českobratrská Jakub Adamec

Notebook 12 Lenovo E31-70

MP12D2UB

Českobratrská Veřejný NB

Notebook 13

Dell E5530 HD44VY1

Českobratrská Marek Pokorný

Notebook 14

Dell E5530 44X2YZ1

Českobratrská Jan Němeček

Notebook 15

Dell E5530 77HQRY1

Českobratrská Martin Šustek

Server Dell PowerEdge T20

N/A

Českobratrská

Bezdrátový router

TL-WR841N N/A

Českobratrská

Access Point 2,4 / 5 Ghz

UniFi AP ACLR PRO N/A

Českobratrská

Router UPC

UPC poskytovatel N/A

Českobratrská

2. EZS

Komponent Typ Umístění

Ústředna EZS JA-82 Českobratrská chodba

Bezúdžbový akumulátor SA214-18 V ústředně

GSM komunikátor JA-82Y V ústředně

Bezdrátový modul JA-82R V ústředně

Pir čídlo JA-80P Českobratrská boční vstup

Pir čidlo s tříštičem JA-80PB Českobratrská výstavní plocha

Systémová klávesnice JA-81F Českobratrská boční vstup


Rámcová servisní smlouva 

č: 
Níže uvedeného dne, měsíce a roku smluvní strany

společnost
PLATO Ostrava, příspěvková organizace
IČ 712 94 538
DIČ CZ712 94 538
se sídlem
 Prokešovo náměstí 1803/8, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl Pr, vložka 5244
jednající Mgr. MAREK POKORNÝ, ředitel společnosti
bankovní spojení
XXX  banka: XXX 
(dále jen „Objednatel“)

a
společnost

MITTRADE, s.r.o.

IČ 27109755
DIČ CZ27109755
se sídlem
 Michálkovická 1333/81, Slezská Ostrava, PSČ 702 00
jednající p. Michal Čejka, jednatel společnosti
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 29385
bankovní spojení: XXX  banka: XXX
(dále jen „Zhotovitel“)
spolu uzavřely servisní smlouvu pro údržbu IT zařízení a EZS s následujícím obsahem:
I.

Úvodní ustanovení

1.1. Zhotovitel je společností, která se v rámci své divize – „Servis IT“, zabývá komplexním servisováním technologických celků výpočetní techniky, zabezpečovacích zařízení a údržbou software.
II.

Předmět smlouvy

2.1. Zhotovitel se tímto zavazuje provádět pro Objednatele za níže sjednaných podmínek komplexní servis výpočetní techniky, elektronické zabezpečovací signalizace, mobilních zařízení a bezdrátových technologií a poskytovat odborné konzultace při jejich zabezpečení, provozu a pořizování. Dále jen „dílo“.
2.2. Dílem se pro účely této smlouvy rozumí:

a) provádění konzultací a preventivního servisu hardware a software (dále jen „HW a SW“) tak, jak je uvedeno v článku III. této smlouvy 
b) provádění havarijních oprav tak, jak je uvedeno v článku IV. této smlouvy. 
2.3. Místem plnění jsou provozní prostory Objednatele
2.4. Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli za provedení díla cenu ve výši a za podmínek níže sjednaných.

III.

Preventivní servis

Zhotovitel je povinen provádět preventivní dvakrát ročně servis HW a SW u zařízení specifikovaných v příloze č. 1 této smlouvy, vždy na základě předchozí objednávky Objednatele v tomto rozsahu:

3.1. Preventivní servis výpočetní techniky (stolní počítač, notebook, server, telefon)
a) Kontrola funkčnosti HW a jeho optimalizace

b) Kontrola zabezpečení a aktualizací operačního systému
c) Optimalizace nainstalovaného SW
d) Hloubková antivirová kontrola, vyčištění systému od Malware, Spyware a zbytečných souborů
e) Optimalizace komunikace do internetu
f) Kontrola zabezpečení a minimalizace bezpečnostních hrozeb třetích stran
g) Rekonfigurace na základě požadavků uživatelů
h) 
Návrhy pro zlepšení funkčnosti výpočetní techniky Objednatele
3.2. Preventivní servis komunikačních cest
a) Měření datové propustnosti vnitřních WI-FI sítí Objednatele a její optimalizace
b) Měření datové propustnosti Internetu a návrhy pro její optimalizaci
c) Kontrola zabezpečení routerů
d) Kontrola logů
e) Rekonfigurace na základě požadavků uživatelů

3.3. Preventivní servis datového serveru:
a) Komplexní údržba jako v bodě 3.1.
b) Analýza logů operačního systému

c) Testy komunikace do LAN i WAN

d) Audit VPN přístupu externích uživatelů
3.4. Preventivní servis EZS

a) Kontrola funkčností všech prvků

b) Kontrola komunikace na PCO

c) Kontrola a analýza logů ústředny 

d) Kontrola akumulátorů a baterií bezdrátových prvků
3.5. Objednatel si se zhotovitelem před započetím servisu ústně či písemně odsouhlasí časový harmonogram, který stanoví termíny, v nichž mají být provedeny jednotlivé úkony preventivního servisu. 
3.6. Objednatel provádí objednávky na preventivní servis písemně, mailem nebo faxem na základě časového harmonogramu dle bodu 3.5. Zhotovitel nenese odpovědnost za neprovedení úkonu v časovém harmonogramu, neprovede-li Objednatel na tento úkon u Zhotovitele objednávku. 
3.7. Zhotovitel je povinen vést řádnou evidenci o termínech a provedených úkonech; Zhotovitel odpovídá za správnost takové evidence. V případě, že Objednatel neučiní objednávku na provedení úkonu preventivního servisu, zavazuje se Zhotovitel informovat Objednatele telefonicky nebo e-mailem, a to alespoň 1 pracovní den předem, o blížícím se termínu provedení jednotlivých úkonů v rámci provádění preventivního servisu dle této smlouvy. Zhotovitel nenese odpovědnost za škodu vzniklou Objednateli v důsledku toho, že neumožnil Zhotoviteli provést jednotlivý úkon preventivního servisu nebo tento nebyl proveden z důvodu neudělení objednávky. 

3.8. Učiní-li Objednatel objednávku úkonu preventivního servisu později tak, že tento nemůže být proveden ve lhůtách dle časového harmonogramu, pak bude jednotlivý úkon preventivního servisu proveden v termínu dohodnutém mezi smluvními stranami, přičemž postačí, aby taková dohoda byla uzavřena prostřednictvím emailů (smluvní strana potvrdí termín pro provedení úkonu preventivního servisu navržený druhou smluvní stranou). 
3.9. V dohodnutých termínech harmonogramu je Objednatel povinen umožnit Zhotoviteli přístup k servisovaným zařízením.

IV.

Havarijní opravy A SERVISNÍ ZÁSAHY
4.1. Zhotovitel se zavazuje odstraňovat poruchy na HW, SW, mobilních zařízeních a EZS objednatele, jakož i řešit požadavky spojené s IT technologiemi (dále “Běžný servisní zásah“), a to na základě ohlášení poruchy Objednatelem.
4.2. Objednatel, popřípadě jím pověření zaměstnanci, provádí objednávky na havarijní servis telefonicky nebo emailem na adresu XXX. Telefonickou objednávku je povinen Objednatel neprodleně potvrdit i emailem a Zhotovitel emailem potvrdit její přijetí. 
4.3. Po potvrzení se Zhotovitel zavazuje zahájit odstraňování poruch či řešení požadavků při Běžném servisním zásahu nejpozději následující pracovní den po jejím nahlášení, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

4.4. V případě, že se vyskytne závada bezprostředně omezující provoz IT technologických celků Objednatele, je tento oprávněn požadovat „Okamžitý servisní zásah“ a Objednatel je v tomto případě povinen zahájit opravu takovéto závady nejpozději do 3 hodin od jejího nahlášení.
4.5. Objednatel ohlásí poruchu Zhotoviteli v pracovních dnech od 9 do 22 hodin. Za tímto účelem Zhotovitel drží také HOTLINE servis na tel. Čísle: XXX XXX XXX 

V.

Cena, platební podmínky 
5.1. Smluvní strany si tímto sjednaly, že cena  za provádění díla na základě této smlouvy se bude řídit platným Ceníkem Zhotovitele, který tvoří Přílohu č. 2 této smlouvy. 
5.2. Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel je oprávněn 1x ročně jednostranně měnit (snížit nebo zvýšit ceny, přičemž lze vždy zvýšit cenu max. o 10%). Každou změnu ceníku je Zhotovitel povinen Objednateli písemně oznámit. Zvýšení cen uvedených v ceníku je vůči Objednateli účinné nejdříve dnem doručení oznámení o zvýšení cen. 
5.3. Objednatel bere na vědomí, že Zhotovitel je plátcem DPH a k cenám uvedeným v ceníku se připočítává DPH ve výši dle platných právních předpisů ke dni provedení toho - kterého servisního úkonu.
5.4. Zhotoviteli vzniká nárok na zaplacení ceny včetně DPH okamžikem provedení jednotlivého servisního úkonu.
5.5. Provedený servisní úkon je zaznamenán do servisního výkazu a na místě podepsán zástupci obou smluvních stran, popř. pověřenými zaměstnanci. Vzor výkazu tvoří Přílohu č.3 této smlouvy.
5.6. Zhotovitel se zavazuje vystavit na cenu za provedené úkony servisu daňový doklad (fakturu), který obsahuje veškeré náležitosti daňového dokladu v souladu s platnými právními předpisy. Přílohou daňové dokladu je servisní výkaz, specifikovaný v bodě 5.5.. Daňový doklad včetně přílohy odešle Zhotovitel Objednateli na adresu jeho sídla uvedenou v záhlaví této smlouvy.
5.7. Faktura je splatná do 14-ti dnů ode dne provedení jednotlivého úkonu servisu Zhotovitelem. Nedoručení daňového dokladu Objednateli nemá vliv na splatnost ceny.
5.8. Cena je Objednatelem uhrazena připsáním finančních prostředků ve sjednané výši na účet Zhotovitele.

VI.

Práva a povinnosti smluvních stran
6.1. Zhotovitel se zavazuje:
a) vést řádně evidenci objednávek/hlášení Objednatele (telefonních, faxových, písemných). U každé objednávky/hlášení zapisuje pořadové číslo, datum a hodinu objednání/hlášení, povahu poruchy, stupeň naléhavosti, jméno osoby jednající jménem Objednatele,
b) zvolit při provádění servisu vždy takový postup, který je v souladu s právními a bezpečnostními předpisy,

6.2. Zhotovitel prohlašuje, že byl Objednatelem seznámen s prostředím a povahou zařízení, jejichž servis zajišťuje. 
6.3. Objednatel se zavazuje:

a) písemně informovat Zhotovitele nejpozději do 5 (pěti) dnů o případných změnách předmětného HW a SW vybavení třetími stranami
b) akceptovat postup provádění servisu dohodnutý se Zhotovitelem
c) vést evidenci o předmětných SW a HW zařízeních

d) upozornit Zhotovitele na každou anomálií či specifikum HW a SW zařízení, o nichž ví nebo mohl vědět
e) umožnit Zhotoviteli provedení prací dle této smlouvy 
6.4. Objednatel prohlašuje, že ke dni podpisu této smlouvy nemá uzavřenou servisní smlouvu se stejným nebo obdobným obsahem předmětem plnění této smlouvy s jiným subjektem, který by pro Objednatele vykonával HW a SW servis.

6.5. Objednatel se zavazuje, že po dobu trvání této smlouvy neuzavře servisní smlouvu se stejným nebo obdobným předmětem plnění této smlouvy s jiným subjektem. 

VII. 

Záruka
7.1. Zhotovitel poskytuje Objednateli na práce/nové díly následující záruku:

a) Na provedené práce 6 měsíců.

b) Na vyměněné díly – 6 měsíců nebo dle záručních lhůt výrobců.

7.2. Záruka se nevztahuje na závady a poruchy způsobené neodbornou obsluhou, nedodržením návodu k obsluze, fyzickým poškozením a opotřebením.
VIII.

Smluvní pokuty

8.1. Ocitne-li se Objednatel v prodlení s úhradou ceny díla, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý kalendářní den prodlení.
8.2. Ocitne-li se Zhotovitel v prodlení s prováděním díla dle této smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z ceny jednotlivého úkonu, s jehož plněním je v prodlení za každý kalendářní den prodlení.

8.3. Poruší-li Objednatel svou povinnost uvedenou v bodě 6.5. této smlouvy, zavazuje se uhradit Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých). 
IX.
Ostatní ustanovení

9.1. Bude-li v průběhu trvání této smlouvy jednat jménem Objednatele nebo Zhotovitele osoba, která není jeho statutárním orgánem, je povinna se prokázat písemnou plnou mocí udělenou statutárním orgánem Objednatele nebo Zhotovitele. To neplatí o osobách uvedených v bodě 9.2. a 9.3. této smlouvy.

9.2. Objednatel zmocňuje:  

· XXX, kontakt: tel. XXX XXX XXX, email: XXX, k úkonům ve věcech technických souvisejících s provozem,

· XXX, kontakt: tel. XXX XXX XXX, email: XXX, k provádění objednávek na preventivní servis,

· XXX, kontakt: tel. XXX XXX XXX, email: XXX, k podávání hlášení o poruchách. 

9.3. Zhotovitel zmocňuje:  

XXX, kontakt: tel. XXX XXX XXX. Při hlášení poruch kontaktuje Objednatel Zhotovitele na tel. č. XXX XXX XXX
9.4. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

9.5. Tuto smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědi. Každá smluvní strana je oprávněna tuto smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpověď musí být doručena druhé smluvní straně. Výpovědní doba činí 3 (tři) měsíce. Výpovědní doba běží ode dne doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
9.6. Není-li v této smlouvě stanovena forma pro jednotlivé právní úkony, pak se má za to, že musí být písemná. 

X.

Závěrečná ustanovení

10.1. Práva a povinnosti neupravená touto smlouvou se řídí zákonem č. 513/1991 Sb., obchodním zákoníkem v platném znění. 

10.2. Jakékoliv změny nebo dodatky této smlouvy musí být učiněny písemně, schváleny podpisem obou stran a číslovány. Tyto dodatky se stanou integrální součástí této smlouvy.

10.3. Pokud se v této smlouvě používají výrazy "do", "nejpozději do",  "od" a výrazy podobného významu, vztahující se k jakékoli časové lhůtě,  budou vykládány tak, že zahrnují uvedené datum. Výraz "po" bude vykládán tak, že nezahrnuje zmíněné datum.

10.4. Účastníci smlouvy si doručují veškeré písemnosti na adresy, které jsou u nich uvedeny v záhlaví této Smlouvy. Není-li v této smlouvě pro konkrétní případ stanoveno jinak, doručují si smluvní strany písemnosti osobně nebo doporučeným dopisem s tím, že pokud adresát doručované písemnosti odmítne převzít, nebo je nepřevezme ve lhůtě stanovené provozovatelem poštovních služeb, mají smluvní strany za to, že písemnost je doručena dnem odmítnutí adresáta převzít doručovanou písemnost nebo dnem, kterým vypršela lhůta pro převzetí doručované písemnosti, stanovená provozovatelem poštovních služeb.

10.5. Nedílnou součást této smlouvy tvoří:
a) Specifikace servisovaných zařízení – Příloha č. 1
b) Ceník úkonů zhotovitele – Příloha č.2
c) Vzor Servisního výkazu – Příloha č.3
10.6. Tato smlouva je sepsána ve 2 (dvou) vyhotoveních o 9-ti stranách, z nichž každé má platnost originálu a každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení. 

10.7. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

10.8. Účastníci této smlouvy shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem řádně přečetli, že byla uzavřena po vzájemném projednání, podle jejich pravé shodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek. Obě smluvní strany potvrzují správnost a autentičnost této Smlouvy svými vlastnoručními podpisy.

10.9. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy platná a účinná, přičemž na místo neplatného či neúčinného ustanovení se použijí ustanovení obecně závazných právních předpisů upravujících danou otázku vzájemného vztahu smluvních stran. Smluvní strany se zavazují upravit svůj vztah přijetím jiného ustanovení, které svým výsledkem nejlépe odpovídá záměru neplatného, resp. neúčinného ustanovení. 

        V Ostravě, dne 6.6.2017



                                 V Ostravě, dne 6.6.2017
      _____________________




                _____________________

                Objednatel






             Zhotovitel  
RÁMCOVÁ SERVISNÍ SMLOUVA – PŘÍLOHA Č.1
Specifikace servisovaných zařízení
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Rámcová servisní smlouva – příloha č.2
 Ceník úkonů zhotovitele
[image: image3.emf]Úkon jednotka Cena bez DPH Pozn

Běžný servisní zásah h 300

Okamžitý servisní zásah h 500

Dopravní náklady kč/km 12

Pololetní preventivní prohlídka a údržba Md "2-4"Dle rozsahu odstraňovaných závad zjištěných při prohlídce

Materiál, nutný a dodaný při provádění servisu bude účtován v aktuálních cenách dodavatele

Pozn. Md - Man - day = práce jednoho technika po dobu 8 hodin, 1 Md = 2400 Kč


Rámcová servisní smlouva – příloha č.3

Vzor servisního výkazu
[image: image4.emf]Objednatel:

Zhotovitel:

Datum: Zahájení: Ukončení: Doprava(km):

Zásah: Běžný / Okamžitý

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Za zhotovitele: Za objednatele:

PLATO Ostrava, příspěvková organizace | IČ: 712 94 538

Servisní výkaz IT (Dle servisní smlouvy č………….)

Mittrade s.r.o. | IČ: 27109755



Dodaný hardware:

Servisní úkon: 

Poznámka:
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Vime/te, co chcete/me



