Smlouva o spravé pocitacové sité

Objednatel

I. Smluvni strany

Jihomoravska energeticka agentura, s.r.o.

zastoupena:
se sidlem:
ICO:

DIC:

platce DPH:

Megr. Libusi Podolovou, jednatelkou
Zerotinovo namésti 449/3, Veveti, 602 00 Brno
23422670

CZ23422670

ANO

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 145858

bankovni spojeni (Cislo uctu):
telefon:

e-mail:

korespondencni adresa:
(dale jen , Objednatel”)

a

Spravce

Antonin Hurab

se sidlem:

ICO:

platce DPH:

bankovni spojeni (Cislo uctu):
telefon:

e-mail:

(dale jen ,,Spravce”)

XXX
XXX
XXX
Jaselska 205/25, 602 00 Brno

namésti Svornosti 2385/4, Zabovresky, 616 00 Brno
09157093

ne

XXX

XXX

XXX

(Objednatel a Spravce spolecné dale jako ,Smluvni strany”)

uzavreli v souladu se zakonem €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,Obcansky zdakonik”) tuto Smlouvu o spravé pocitacové sité (dale jen ,Smlouva“).

Il. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Spravce realizovat opatfeni sméfujici k rddnému chodu
softwarovych a hardwarovych produktl u Objednatele (dale jen ,Produkty”) jejich udribou

a spravou.

Pro Ucéely této Smlouvy se Produkty rozumi pocitacova sit tvofenad zejména servery, pocitadi,
sitovymi prvky a pfipadna dalSimi zafizenimi objednatele.

UzZivateli se pro ucely této Smlouvy rozumi zaméstnanci Objednatele.

Udrzbou a spravou Produktd (dale jen ,Sluzby“) se pro ucely této Smlouvy rozumi zejména:

Sprava serverl

a. sprdva, zabezpecleni a Udrzba pocitacové sité

b. sprava a zabezpeceni VPN



systémovd a uZivatelskd podpora

d. administrace serverd, sprava uZivatelskych kont, profild, nastavovani
souborovych prav, sdileni

e. pravidelnda sprdva a aktualizace antivirového systému, likvidace virovych hrozeb

f. aktualizace systémi

g. monitoring

h. sprava zalohovani

sprava verejnych DNS
j.  sprava Office 365

Sprava firewall

a. sprdva vzdaleného pfistupu, pfistupovych pravidel
kontrola systému

Ostatni sluzby

a. konzultace, zastupovani s dodavateli hardware a software

b. pldnovani investic, ndvrhy na zlepseni systému

c. vzdalena podpora, osobni, e-mailové a telefonni konzultace

d. asistenéni sluzby pti reseni zavad a problém, sledovani vyuZiti techniky a jeji funkénosti,

zajistovani aktualni evidence vypocetni techniky véetné lokalizace

e. plnénidalsich ukoll na Urovni svéfené funkce podle platnych a uc¢innych pravnich predpist
a dle pokynl Objednatele.

f. zastupitelnost s dalSimi spravci SW a HW systém0 ve spolecnosti Jihomoravska
energetickd agentura, s.r.o.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze poskytovani Sluzeb nezahrnuje dalsi naklady na opravy hardware,
potiebné nahradni dily, spotfebni material a soucastky a software, které pfi ¢innostech uvedenych
v Pfedmétu smlouvy musi byt pouzity pro fadnych chod Produktl (dale jen ,Dalsi naklady“).
Veskeré Dalsi ndklady musi byt pfedem pisemné schvdleny Objednatelem, v opaéném ptipadé
nevznika Spravci pravo na jejich thradu.

lll. Prava a povinnosti Spravce

Sprdvce se zavazuje byt pripraven k poskytovani sluzeb zejména v pracovnich dnech od 8:00 do
16:00 hod. Spravce poskytuje sluzby telefonicky, e-mailem a prostfednictvim dalkového ptistupu.
V ptipadé poruchy poskytne Spravce servisni zasahy, bude-li to tfeba, v kancelarskych prostorach
Objednatele.

Sprdvce odpovida za to, Ze Cinnosti jim provedené v rozsahu Pfedmétu Smlouvy budou provedeny
s naleZitou odbornosti.

Spravce neodpovida za zavady vzniklé na Produktech, které nezpUsobil. Zejména pak neodpovida
za zavady vzniklé nedodrZenim jeho doporuceni a nedodrZzovanim postupl stanovenych
vyrobcem, na néz Objednatele upozornil.

Spravce neni povinen zjistovat legalnost Objednatelem dodaného software. Veskera pravni
odpovédnost za legalnost software je v tomto pfipadé na Objednateli.

Spradvce ma prdvo odmitnout Objednateli poskytnuti Sluzby bez nahrady pfi neuhrazenych
pohledavkach za Objednatelem delsich nez jeden mésic po splatnosti.

Spravce je povinen informovat Objednatele o jakékoliv zméné pfistupd k Produktiim (jména,
hesla, Sifrovani atd.), a to vidy nejpozdéji v nasledujici pracovni den poté, kdy ke zméné pfistupt
ze strany Spravce doslo.
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IV. Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel poskytne Spravci po dobu plnéni Pfedmétu Smlouvy vlastni dokumentaci k software
a hardware, které pouziva, pokud ji ma k dispozici.
Objednatel umozni Spravci vstup na pracovisté Objednatele v pracovni dobé, tj. minimdlné od 8:00
do 16:00 hod, a v pfipadé potreby i mimo pracovni dobu.

Objednatel poskytne Spravci soucinnost potfebnou k plnéni Pfedmétu Smlouvy av pfipadé
potfeby nebude po nezbytné nutnou dobu pouZivat pocitaéovou sit. Objednatel bude Spravce
informovat o viech skutec¢nostech duleZitych pro plnéni Pfedmétu Smlouvy.

Objednatel bude konzultovat nakup novych hardware a software prostfedkl se Spravcem.

Za cinnost realizovanou Spravcem v souladu s jednotlivymi ustanovenimi této Smlouvy bude
Objednatel platit cenu dle €l. VII této Smlouvy.

Za Objednatele jsou opravnéni jednat a prevzit prace jednatel a ur¢eny pracovnik.

V. Klasifikace poruch

Poruchou se rozumi takovy stav Produktu, ktery neumoziuje provadét predepsané funkce cCi
vyuzivat Produkt obvyklym zptsobem (dale jen ,,Porucha”).

Poruchy jsou klasifikovany podle jejich zavaznosti a provoznich podminek Objednatele na tfi
kategorie:
a. Havarie - takovy stav Produktu, ktery neumoznuje plnéni zakladnich funkci Objednatele;

Vypadek - takovy stav Produktu, ktery umoznuje plnéni zdkladnich funkci Objednatele
pouze s podstatnym omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimoradnych provoznich
opatfeni;

c. Zavada - takovy stav Produktu, ktery umozniuje plnéni zadkladnich funkci Objednatele
pouze se snizenou rychlosti zpracovani; funguji vak klicové procesy Objednatele.

V ptipadech, kdy Poruchu zjisti Objednatel, informuje o ni Sprdvce obvykle prostfednictvim
elektronické posty na e-mailovou adresu Spravce nebo SMS zpravou na tel. €. Spravce. Hlaseni
Poruchy musi byt Spravcem bezodkladné potvrzeno, a to zejména elektronickou poStou nebo SMS
zpravou.

Objednatel pfi hlaseni Poruchy Sprdvci uvede:

a. lIdentifikaci Objednatele
b. Jméno kontaktni osoby a kontaktni telefon / e-mail

c. Popis Poruchy, v¢. specifikace Produktu, kterého se Porucha tyka.

V ptipadé, Ze nelze nebo se nepodafi odstranit Poruchu na zakladé telefonické konzultace
nebo na zakladé vzdaleného pfistupu, rozhodne Spravce o vyjezdu k Objednateli.

V pripadé Poruchy a jeji diagndzy navrhuje Spravce zplisob fesSeni hlasené Poruchy. Zplsob feseni
musi byt odsouhlasen Objednatelem.
VI. Doba reakce

Dobou reakce se rozumi ¢as od pfijeti hlaseni Poruchy do zahdjeni servisnich praci (dale jen ,,Doba
reakce").

Spravce se zavazuje, ze Doba reakce na Poruchu ve smyslu ¢l. V odst. 2 pism. a) Smlouvy
klasifikovanou jako Havarii ¢ini nejdéle 24 hodin, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Spradvce se zavazuje, ze Doba reakce na Poruchu ve smyslu ¢l. Vodst. 2 pism. b) Smlouvy
klasifikovanou jako Vypadek Cini nejdéle 48 hodin, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
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Spravce se zavazuje, ze Doba reakce na Poruchu ve smyslu ¢l. Vodst. 2 pism. c) Smlouvy
klasifikovanou jako Zavada Cini nejdéle 48 hodin, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Do Doby reakce se zapocitavaji pouze pracovni dny.

V pripadé nedodrzeni pfedchozich ustanoveni tohoto ¢lanku je Objednatel oprdvnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den, o ktery bude Doba reakce opozdéna,
a Spravce se ji zavazuje zaplatit.

VII. Cena

Sluzby budou Uctovany v hodinové sazbé, ktera ¢ini 1 300,- K¢ bez DPH. Sluzby budou fakturovany
podle skutecné provedené prdace, kterd bude Spravcem zaznamenana do vykazu provedenych
sluzeb (dale jen ,,Vykaz"). Spravce je opravnén vystavit fakturu pouze na zékladé Vykazu pisemné
odsouhlaseného Objednatelem.

Dalsi naklady ve smyslu €l. Il odst. 5 Smlouvy budou Uctovény jako ceny Spravce na zakladé
Objednatelem podepsanych dodacich listl. Veskeré Dalsi naklady musi byt predem pisemné
schvéleny Objednatelem, v opacném pfripadé nevznikd Spravci pravo na jejich dhradu.

Cestovné je stanoveno na 10,- K¢/km.

K cendm bude pfipoctena pfislusna sazba DPH, pokud je Spravce platcem DPH.

VIIl. Rozsah zmocnéni

Objednatel zmocnuje spravce ktomu, aby jednal jménem objednatele s organizacemi
a soukromymi osobami ve vSech zalezitostech spojenych s plnénim predmétu této smlouvy, toto
zmocnéni vsak neopraviuje spravce uzavirat za objednatele jakékoliv zavazky.

IX. Zavérecna ujednani
Tato Smlouva se sjednava na dobu neurdcitou s tim, Ze kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna
tuto Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani diivodu, pficemz vypovédni lhdta cini dva

mésice a zacind plynout od prvniho kalendarniho dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Veskeré pisemnosti budou doru¢ovany na korespondencni adresu smluvni strany uvedenou v €l. |
této Smlouvy, pripadné do datové schranky smluvni strany, jejiz identifikator je uveden v ¢l. | této
Smlouvy, pfipadné e-mailem do e-mailové schranky smluvni strany dle ¢l. | této Smlouvy.
O veskerych zménach udaji v ¢l. | Smlouvy je smluvni strana povinna druhou smluvni stranu
neprodlené pisemné informovat.

V pfipadé zaniku zavazku, tj. zejména v pfipadé vypovédi, je Spravce povinen Objednateli
pocitaovou sit v posledni pracovni den vypovédni |hity pisemné predat, nedohodnou-li si
vyslovné den jiny. Spravce pieda Objednateli zejména:

a. Produkty

b. Popis dosud nevyresenych problémi

c. Popis konfigurace a nastaveni systému a serverl(

d. Veskeré Objednatelem poskytnuté materialy

e. Administratorska a ptistupova hesla
Sprévce je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Sprdvce je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich, obchodnich informacich a datech
odbératele véetné zpUsobu jejich zabezpeceni, a to i po skonceni smluvniho vztahu.
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10.

11.

Spravce neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy, nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.

Sprdvce neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv pohledavku
Objednatele za Spravcem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Spravcem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou (zejm.
smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku Spravce za Objednatelem.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Jakékoliv zmény Smlouvy ucinéné jinou, nei
pisemnou formou jsou vylouceny.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pricemz Objednatel a Sprdvce obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem uverejnéni Smlouvy
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé;jsich
predpisQ.

V Brné dne 12. 8. 2025 V Brné dne 12. 8. 2025

Mgr. Libuse Podolov3, jednatelka Antonin Hurdb

Jihomoravska energeticka agentura, s.r.o.

Objednatel Spravce
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